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Descripcién

La recuperacion de cartera en una empresa es de suma importancia, ya que esta
representa la liquidez de la misma, es por ello que debemos tener en cuenta que las
ventas a crédito implican que la empresa inmovilice una importante parte de sus
recursos, ya que con estos esta financiando a los clientes.

La empresa debe disefiar politicas con el fin de que estas permitan que el proceso de
recaudo de la compaiiia sea eficaz, permitiéndole cumplir sus obligaciones y generando
rentabilidad para ella, es por esto que es importante que dichas politicas sean cumplidas
y que la labor de las personas encargadas sea eficiente paras el cumplimiento de este.

Una empresa al momento de aceptar un vinculo laboral, le permite al estudiante afianzar
los conocimientos tedricos adquiridos en la universidad y ponerlos en préctica,
aportandole mayor conocimiento y experiencia para desenvolverse en un area laboral.

Al momento de realizar la practica, se abordaron diferentes temas los cuales permitieron
conocer la compafiia, saber como ha sido su trayectoria, entender como han sido sus
procesos para cumplir con los objetivos y aun mantenerse en el mercado, durante la
labor del practicante se evidencio falencias en el departamento de cartera, identificando
que no habia seguimiento ni se llevaba a cabo los respectivos procesos de la compaiiia,
encontrando un riesgo en la liquidez de la misma, como se menciona al inicio es una de
las dreas que permite que la empresa siga en funcion por este motivo es importante
contar con un equipo comprometido.
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Contenidos

El documento se encuentra Organizado en cuatro capitulos ,en los que se plasmo el
planteamiento del problema , los objetivos los cuales expresan el proposito del proyecto
el cual es implementar estrategias que mejoren el recaudo y las edades de cartera de la
empresa Electrojaponesa S.A.

Conclusiones

Después de haber revisado y analizado la situacion de la cartera de
ELECTROJAPONESA S.A., con informes que mostraban su porcentaje de vencimiento
segun los dias de cartera, se concluye que una de las principales causas de los errores
era que no se llevaba una buena labor por parte de las personas que habian hecho parte
del area de cartera anteriormente, se encontraron errores en la aplicacion de los pagos,
ausencia en las llamadas y seguimientos a los clientes teniendo més cartera vencida que
corriente, encontrando diferencias en cartera por comisiones, descuentos u otros dejados
de aplicar, se aprobaban créditos de clientes nuevos sin su respectiva documentacién
encontrando que muchos de estos clientes nuevos se les habia despachado una sola vez
y se encontraban vencidos en cartera.



Es por esto que se implementaron estrategias que permitieran mejorar los resultados del
departamento ya que se estaban generando perdida en la regional por que el recaudo no
era el suficiente para pagarles a los proveedores formando demoras en los despachos
porque no se podia comprar mercancia.

Se propuso generar informes diarios, semanales y mensuales que evidenciaran el
cumplimiento de las estrategias que se implementarian, como llamadas semanales y
seguimiento a estas, disefio de cartas de cobro y de bienvenida a los nuevos clientes
donde se pautaban las politicas de cobro de la compaiiia educando al cliente desde un
inicio para que tuviera un buen comportamiento de pago, ofreciéndole descuentos por
pronto pago u intereses si este incumplia. Se llevd un mejor control a los documentos
nuevos de los clientes y de igual manera se actualizaron los documentos de clientes
antiguos ya que habia clientes con mas de 3 afios sin actualizar, se castigd cartera por
descuentos, comisiones, retenciones y demdas que no se habian realizado.

La practica que el estudiante realizo durante este periodo le permitié evaluar los
procesos del area de cartera de una compaiiia, generando aportes, soluciones e ideas que
vallan en pro a la recuperacién y cumplimientos de recaudo, y de esta manera emitiendo
mayor compromiso, responsabilidad y dedicacién al cargo que tiene en
ELECTROJAPONESA S.A.

De esta manera el estudiante pudo adquirir experiencia que le servird en nuevas
propuestas laborales futuras, permitiéndole cumplir sus objetivos personales de llegar a
tener su propio negocio u empresa, todo con la disciplina, la ética, el profesionalismo y
el interé€s que le da a cada una de las actividades y labores que desempeiia.

El estudiante en estos momentos se encuentra asumiendo una gran responsabilidad la
cual es tener a cargo el 4rea de cartera de la regional de Bogota, generando atin mas
estrategias para mejorar la cartera, y llegar a cumplir los presupuestos mensuales de
recaudo realizando seguimientos a los nuevos créditos que se aprueban en la compaifiia
educando y motivando al cliente con estrategias que permitan el pago oportuno de sus
obligaciones.



