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RESUMEN PLAN DE TRABAJO

La gestion de cartera debe ser una politica de primer orden en la empresa.
Ya que la eficiencia con que se administre depende el aprovechamiento de DIAGNOSTICO  ° |dentificar la problematica en el area de cartera.
* Recoleccion de la informacidn de la cartera.
los recursos de la empresa.

Es por esto que el objetivo de esta investigacion tiene como fin implementar
estrategias que permitan que la recuperacion de cartera sea eficiente,
teniendo en cuenta las politicas que se llevan a cabo en la compainia.

« Cartera de 60 a mas de 90 dias vencidos

* Informes de cartera y recaudo de meses anteriores.

» Llamadas y seguimientos a la cartera de los clientes.

* Revision de los cupos y créditos de los clientes antiguos.

» Realizacion de informes que permitieran evidenciar los
cumplimientos mes a mes.

» Realizacion de cartas de cobro a los clientes.
» Conciliaciones de cuentas con los clientes.

» Control de la documentacion de los clientes para aprobar
créditos.

Iniciando la investigacion con una revision al proceso de gestion de cobro,
examinando y buscando evidencia de coOmo se realizaban los procesos de
cobro a los clientes, comparando saldos en las edades de cartera de anos
anteriores, conciliando los saldos de cartera con los clientes todo esto
buscando brindar a la empresa ELECTROJAPONESA S.A. estrategias que
permitan mejorar el proceso del area y ayudando a mejorar la liquidez de
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INTRODUCCION R PRACTIEA
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El trabajo realizado por Diana Carolina Se tomo como referencia el primer autor ya que se
Merchan Palacios en el afio 2018, relaciona con las estrategias que se plantearon en este
g:fggtgr ;ﬁzgajg{'}'% flgg"é%if o §|I area ELECTROJAPONESA S.A. como lo fue informes en
A : : Excel tanto diarios, semanales y mensuales. Con el fin
La recuperacion de cartera en una empresa es de suma importancia, ya que esta DE LA SAS e informar y dar a conocer no 40 a 108 Jees de area

si no que también a los vendedores quienes juegan un
papel importante siendo la cara principal de la empresa

representa IaJiq_uid_ez o_le la misma, es por e!lo que .debemo_s tener en cuenta que las RELACI ON Dp s e 02 cara

ventas a credito implican que la empresa inmovilice una importante parte de sus E“Ziﬁz‘e’r‘;gi;ta_Eéaﬁ;"ﬂ;’r?_e?:?e'&&‘ézgaha a 1 sequndo autor se tomo como referencia, por que st

;s e . . ’ mpresa Fublica Municipal lviercado ae método de valoracién fue cualitativo, de este modo se

recursos, ya gue con estos esta financiando a los clientes. Productores Agricolas “San Pedro do realizo una matriz de riesgo donde se evidencio los

yaq TEORIA riebambe BB Rk e Smorees CLECTROIAFONESA

V4 Seé dlieron posipies soluciones a eslas. Igual que

. , . . como lo mencionan en esta tesis se analizaron varios

Al momento de realizar la practica, se abordaron diferentes temas los cuales PRACTICA | e ee ol dast s cubfiies
.. ~) e . . \ resultados positivos en la compaiiia..

permitieron conocer la compainia, saber como ha sido su trayectoria, entender como NG p p /

han sido sus procesos para cumplir con los objetivos y aun mantenerse en el
mercado, durante la labor del practicante se evidencio falencias en el departamento
de cartera, identificando que no habia seguimiento ni se llevaba a cabo los
respectivos procesos de la compainia, encontrando un riesgo en la liquidez de la
misma, como se menciona al inicio es una de las areas gue permite gue la empresa
siga en funcion por este motivo es importante contar con un equipo comprometido.
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DIAGNOSTICO

Aprobacion de
creditos a clientes
nuevos y
antiguos sin INFORMES
respectiva
revision y
seguimiento.

Emision de PROBLEMATICA |
informes EN EL AREA DE | |

deficientes. \CARTERA
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CONCLUSIONES

OBJETIVOS

Se implement? la realizacion de informes
donde se pudieran evidenciar los cumplimento
de cartera y recaudo generales, el registroy

seguimiento de llamadas a los clientes y el
control de aprobacion de créditos a clientes.
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Analizar la situacion de
cartera actual de la

ELECT??rr(I)F\)]rXI?’a(:)NESA Se realizatjon los formatos de cartas de cobro\
S.A. para los cllentgs MOrosos. Igualmente se crea
una carta de bienvenida a los clientes nuevos
evidenciando las politicas de cobro que tiene
U . la empresa

/

Se realizo la conciliacion de la gran mayoria
de las cuentas de los clientes y paginas online,
llegando a castigar cartera por comisiones,
descuentos, servicios técnicos que no se
habian identificado.
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