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INTRODUCCION

En este trabajo final de opcidn de grado se exponen los principales aspectos del proceso
realizado, en la funcion de Practica en Donde trabaja el estudiante, en la empresa ARTEAGA
ORTIZ & AUDITORES S.A.S., durante el periodo comprendido entre los meses de enero a

diciembre del afio 2018.

El en capitulo 1. Se presenta una descripcion del planteamiento del problema, objetivo
general, objetivos especificos y justificacion, asi como, los alcances del estudio respecto a la
capacitacion académica y desempefio profesional. Asi mismo se fortalecen los marcos teorico,
conceptual y legal que giran sobre la tematica identificada como de mayor incidencia para el

Optimo desarrollo de la actividad econémica.

El en capitulo 2. Descripcion general del contexto de la Practica Profesional Donde
trabaja el estudiante, inicia con una descripcion del entorno donde se desarroll6 el trabajo de
Préctica que se complementa con una resefia histérica del lugar, sintetizando los pilares
empresariales en la mision, la vision y los valores corporativos. Luego, en el organigrama se
ubica al practicante, ademas se detallan algunos de los logros de la empresa y se describe el area

funcional donde se desempefié el estudiante.

En la matriz FODA se analiza la experiencia personal en el lugar de trabajo para después
explicar las herramientas y los recursos utilizados en el desarrollo de la Practica. Se especifican
algunos datos del interlocutor, las funciones y compromisos establecidos, los cuales son
coherentes con el plan de trabajo, su objetivo y una relacion semanal de las actividades

realizadas junto con los resultados de estas.



En el capitulo 3. Resultados de la Practica Profesional, se presentan las actividades
programadas y se sustenta un especial analisis sobre la relacion tedrica-practica en la aplicacion
del proyecto, finaliza el capitulo del informe, evaluando lo ejecutado con los beneficios

elaborados en la Practica en Donde trabaja el estudiante.

En el capitulo 4. Evaluacion general de la Practica, se muestran los resultados alcanzados
a nivel laboral, al igual que los beneficios conseguidos para el perfil profesional del practicante,
una vez terminadas las Précticas Profesionales. Se entrega el informe con la presentacion de una
conclusion y recomendaciones generales para la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES

S.AS.,y LA UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS UVD.
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CAPITULO 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1  Titulo
Propuesta Manual de Capacitacion Profesional para Personal en la empresa ARTEAGA

ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

1.2 Resumen

El objetivo del presente trabajo es una Propuesta Manual de Capacitacion Profesional
para Personal en la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S. La metodologia llevada
a cabo fue detectar las necesidades de conocimiento y desempefio del personal, orientar a la
formacion de los empleados para proyectarse segun las necesidades de capacitacion en términos
de productividad y de una manera objetiva y medible. Los principales resultados alcanzados
fueron un plan de capacitacién cuyo proposito general fue el de preparar e integrar al recurso
humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo. La formacion
implementada por la Gerencia aseguroé que el nivel de competencia de los auxiliares y equipos de

trabajo estuvieran a la altura de la normatividad contable vigente.

1.3 Palabras Claves

Capital Humano, Clientes, Contabilidad, Financiero, Liderazgo.

Abstrac

The objective of this paper is a Proposed Manual of Professional Training for Personnel
in the company ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S. The methodology carried out was to
detect the knowledge and performance needs of the personnel, to guide the training of the
employees to be projected according to the training needs in terms of productivity and in an

objective and measurable manner. The main results achieved, it was a training plan whose
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general purpose was to prepare and integrate the human resource in the productive process, by
delivering knowledge, developing the skills and attitudes necessary for the best performance at
work. The training implemented by the Management ensured that the level of competence of the

assistants and work teams were up to the current accounting standards.

Keywords: Human Capital, Clients, Accounting, Financial, Leadership.

1.4 Justificacion
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 nos referencia el derecho a la educacion y

capacitacion con los siguientes articulos:

Articulo 26. -1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el

acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo

acorde con sus condiciones de salud.

Con esta investigacion se pretende mostrar especial atencion en darle la importancia
necesaria que el personal de la empresa requiere en cuanto a capacitacion profesional, la mayoria
de personas en una organizacion no sabe qué tan lejos puede llegar y ocupar posiciones
satisfactorias tanto a manera personal como laboral y cumplir altas expectativas; la empresa
permitio a su personal conocer nuevos accesos para continuar desarrollando su carrera

profesional de una manera realista y practica.
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Con la expedicion de la Ley 909 de 2004, se introduce el concepto de competencias
laborales en la Administracion Pablica para desempefiar cargos publicos incluyendo los
requisitos de estudio y experiencia, la Ley 115 de 1994 y la Ley 50 de 1990 se adecuara el

manual de funciones y competencias laborales.

Un factor considerado importante para prestar un éptimo servicio de asesoramiento
contable y financiero a los clientes, fue el de implementar un manual de capacitacion académica
y profesional para el personal, con esta herramienta se determiné el procedimiento para
promover la capacitacion a los empleados ofreciendo programas de formacion laboral en

beneficio propio y de la compafiia.

1.5  Formulacion del problema

1.5.1 Diagnéstico

La empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., es una firma nacional dedicada
a prestar servicios contables, auditoria financiera y asesoria tributaria a empresas del sector
privado, pablico y financiero; la Practica Profesional se desarrollé durante el periodo

comprendido entre los meses de enero a diciembre del afio 2018.

Una de las limitantes en la compafiia fue la falta de capacitacion académica del personal,
ya que se evidencio que los empleados hacen parte fundamental del soporte contable y financiero
al cliente final, y ellos se sustentan en los auxiliares contables como si fuesen sus asesores

economicos para la toma de decisiones de su empresa.

El capital humano como clasificacion del capital intelectual, es el conjunto de

habilidades, conocimientos, destrezas de las personas que componen la compafiia, en el &ambito
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de la nueva economia, el capital intelectual proporciona un margen competitivo, podemos decir

que es el factor que marca la diferencia dentro de las organizaciones.

En la administracion del personal es necesario que exista un equilibrio entre los objetivos
de la compafiia y las necesidades sociales de los empleados, de estos ultimos lo que se busca es
optimizar las capacidades de la gente en la planeacion de sus carreras y vidas personales. Esto
necesariamente implica saber, cuéles son sus necesidades a futuro y fijar metas profesionales

realistas donde trabajen activamente para alcanzarlas.

1.5.2 Prondstico

De lo anterior se podra generar problemas en la entrega de informacion fiable al cliente
final, ya que la falta de capacitacion y estar a la vanguardia o actualizado en normas, leyes y
cambios en la parte contable y financiera hace que la toma de decisiones frente a una
organizacion sea errada o0 equivocada generando sanciones, multas, sellamientos e incluso a la

liquidacién de las compafiias.

1.5.3 Pregunta problema

La anterior situacién genera la siguiente pregunta:

¢ Qué estrategia se puede realizar para el mejoramiento de capacitacion profesional para el

personal de la compafiia?

1.5.4 Sistematizacién de la pregunta problema
Al implementar este sistema de capacitacion para el personal de la empresa ARTEAGA
ORTIZ & AUDITORES S.A.S., se incrementa la productividad y calidad del trabajo dentro de la

organizacion, los empleados van a tener la capacidad suficiente para solucionar cualquier
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eventualidad que se le presente de acuerdo al tipo de cliente que atienda y generara confianza y

seguridad para la toma acertada de decisiones.

1.6  Objetivos

1.6.1 General
Proponer la elaboracion de un manual de capacitacion académica y profesional para el

personal de la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

1.6.2 Especificos
Mejorar la eficiencia, el profesionalismo y la repercusion de las operaciones en materia

de normas internacionales, para obtener rendimiento y productividad.

Conocer los métodos y procesos contables y financieros de la compafiia para detectar

falencias; las cuales deben ser subsanadas mediante la capacitacion.

Establecer los beneficios que se obtendran al capacitar el personal de la empresa.

1.7  Metodologia

La metodologia implementada en este trabajo fue a través del vinculo laboral en la
empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., en el periodo de enero a diciembre del afio
2018, con el objetivo de proponer la elaboracion de un Manual de Capacitacion Profesional para

Personal en la empresa.

Se realiz6 un apoyo en una primera indagacion identificando problemas en la entrega de
informacion fiable al cliente final, se adoptd una propuesta de elaboracion de un Manual de

Capacitacion Profesional para Personal de la empresa, para incrementar la productividad y
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calidad del trabajo y mejorar las condiciones laborales de los empleados, redundando en el

beneficio de la empresa.

1.8  Marco referencial (Antecedentes)

En un primera revista académica y virtual un escrito por Edward Washington Rubio
Guerrero; Marcela Georgina Gomez Zermefio, en el afio 2016 Ilamado Propuesta de Disefio de
un Modelo Educativo Integral para Capacitaciones Corporativas se presenta “la metodologia de
la capacitacion corporativa es catalogada como préactica y aplicativa; son procesos educativos
que responden a objetivos especificos de preparacion y su aplicacion es inmediata en el campo
laboral.

A diferencias de los modelos educativos de las universidades, éstos son modelos méas
flexibles, acordes con las necesidades reales de capacitacion, para lo cual se usan diferentes
recursos didacticos. Es importante medir el impacto de las capacitaciones”. (Rubio Guerrero &
Gobmez Zermefio, 2016, pag. 54). Este concepto se relaciona con las necesidades reales de
capacitacion del personal de la empresa, ya que hace parte de la aplicacion en el campo laboral.

En una segunda revista escrita por Edisson Stiven Castro Escobar; Héctor Mauricio
Serna-Gomez, llamada Calidad del Empleo en Organizaciones de Servicios de Contact-Center en
Manizales, Colombia en el afio 2016 expresa “Las tendencias manifiestan marcadas
desigualdades de la calidad del empleo entre distintos grupos de la fuerza laboral. Aparentemente
aun persisten algunas diferencias de género, y los matices entre actividades econémicas son
importantes, al igual que los problemas de calidad entre los distintos niveles de formacion
(Weller & Roethlisberger, 2011). Los avances mas importantes se distinguen en torno a la
capacitacion”. (Castro Escobar & Serna Gémez, 2016, pag. 210). Aqui, se evidencia las

diferencias de grupos en el ambito laboral y los problemas que ocasionan la falta de capacitacion.
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En un tercer sitio web escrito por Gestionhumana.com llamado Normatividad de los
derechos fundamentales, sociales, econdmicos y culturales respecto a la educacion y
capacitacion en el afio 2018 se aprecia “El objetivo principal de un programa de liderazgo debe
basarse en la formacion de personas mas humanas y empoderadas que perciban oportunidades
de mejora, en beneficio de ellos y de su equipo de trabajo, permitiendo la expansion de sus
habilidades técnicas e interpersonales.

Para esto, es vital contar con actividades desafiantes a nivel fisico, mental y emocional,
que partan de la experiencia directa para que el participante descubra su potencial como
persona y como lider, aprenda a afrontar situaciones de cambio, fortalezca sus relaciones
interpersonales y se conecte con sus suefios y propdésito de vida”. (Gestionhumana.com, 2018,
pag. 1). Se deduce que las relaciones humanas y las oportunidades de mejora son base de
liderazgo para las posibilidades de capacitacion profesional y beneficios en la organizacion.

En un cuarto libro escrito por la Asamblea Nacional Constituyente llamado Constitucién
Politica de Colombia de 1991 se presenta el “ART. 26. —1. Toda persona tiene derecho a la
educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental
y fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional
habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de
los méritos respectivos.” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, pag. 9) “ART. 54. —Es
obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y

técnica a quienes lo requieran.

El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”.

(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, pag. 20). Normatividad de los derechos
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fundamentales, sociales, econdmicos y culturales respecto a la educacion y capacitacion que es

de obligatorio cumplimiento.

En una quinta revista mexicana de investigacion educativa escrita por Anne Marie Zwerg-
Villegas; Carlos Manuel Jiménez Aguilar llamada Discriminacién socioeconémica en la
insercion laboral de graduados universitarios: Percepciones de los decanos de facultades de
negocios se presenta “Este nuevo enfoque en “sociedades incluyentes” en el afio 2015 indica
que Colombia entiende que la educacion inclusiva tiene un impacto mas alla de las
instituciones educativas y de los estudiantes que las integran. Busca una igualdad tanto en
oportunidades educativas tanto como de resultados; busca el desarrollo de la persona no

solamente como estudiante en las instituciones educativas sino como ciudadano en la sociedad.

El Ministerio de Educacion Nacional explica que la educacién inclusiva es el principio
rector contra la exclusion social, la cual se mide por una variedad de factores econémicos,
politico-juridicos y simbolicos tales como los ingresos, el acceso al mercado de trabajo, el
rechazo y la invisibilidad.” (Zwerg Villegas & Jiménez Aguilar, 2015, pag. 78). Hablamos de
la insercion y permanencia en el sistema educativo para incluir la participacion en el mercado

laboral.

1.8.1 Marco Teorico

Capital Humano: “Los diferentes conceptos sobre capital humano se evaltan desde la
perspectiva financiera, porque es considerado como base para la generacion de los otros
componentes del capital intelectual. En esa perspectiva se puede conceptualizar al capital
humano como el conocimiento tacito o explicito Util para la empresa, que pertenece basicamente

a las personas y que es capaz de regenerarse. Por tanto, tiene la capacidad de ser aprendido, ya
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que es inherente a la mente de las personas que forman parte de un grupo de trabajo o de una
organizacion; es decir, que es la persona el centro de su desarrollo y acumulacion.

El capital humano es el que genera o sustenta la ventaja competitiva sostenible de una
organizacion, porque es dificil de imitar por los competidores” (Guerrero Zarate, 2011, pag. 20).
En una empresa el capital humano es el motor de la productividad.

“La teoria del capital humano establece que al elegir entre asistir a la universidad o
ingresar al mercado laboral, el individuo estima si el valor presente de los beneficios de asistir a
ella es al menos igual al valor presente tanto de los costos directos como del costo de
oportunidad. Segun Corazzini et al. (1972) los beneficios se pueden dividir en dos: el valor
agregado que recibira en un futuro por tener educacion superior y los valores de cualquier

beneficio de consumo por asistir a la universidad.

Por su parte, los costos directos seran el de la matricula y gastos extraordinarios como el
de vivienda en la universidad, mientras que el costo de oportunidad estara dado por el salario del
mejor trabajo que podria haber tenido mientras estuvo estudiando y la probabilidad que tendria la
persona de estar empleada; esta “ultima esta determinada por la tasa de desempleo de las
personas con educacion secundaria”. (Acevedo, Zuluaga, & Jaramillo , 2008, pag. 123). El

personal con formacion académica estd mejor remunerado.

“Los primeros aflos del presente siglo (XXI), estuvieron acompaiados por sucesos que,
de una forma u otra, marcaron un punto de inflexion en cuanto al pensamiento administrativo. La
incorporacion del fenémeno social en la administracion no resulta novedosa a las organizaciones
(Ferris, Hochwater, Buckley, Harrell-Cook, & Frink, 1999), al tiempo que es reconocible el valor
que representa en la época actual, las diferentes formas en que son gestionadas las empresas. En

particular, una gestion enmarcada en las expectativas, no solo de los propietarios, también, gran
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diversidad de intereses comienza a influenciar las normativas de la direccion empresarial, dando

lugar hoy en el sistema de valor, a los tan mencionados grupos de interés.

El capital humano se constituye y se manifiesta en los resultados provenientes de un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias de todos y cada uno de los
trabajadores y su respectiva capacidad para actualizarlo, adaptarlo, compartirlo y hacerlo cada
vez mas productivo para la organizacion (Mathis & Jackson, 2008). La empresa se convierte en
el campo de accion de multiples ciencias, como consecuencia de un reclamo general y particular
presentado por aquellos grupos que se ven impactados por las decisiones empresariales.

Todo este comportamiento organizacional surge en respuesta a las necesidades de
competitividad para representar valor empresarial, en la forma requerida para satisfacer y
cumplir con las expectativas de cada uno de los actores involucrados.” ( Zapata Valencia,
Gutiérrez Broncano, & Rubio Andres, 2013, pag. 35). Grupos que toda empresa tiene.

"Una legislacion que permita una mayor productividad, la cual esta ligada a la motivacién
del individuo a hacer mas, a la capacitacion y entrenamiento, actualizacién de habilidades y
conocimiento, a la innovacion, y que dote de incentivos al que lo haga mejor".

"Se requiere generar mas empleos formales que creen mayor competitividad en el pais,

que a su vez genere mas empleos formales temporales y permanentes”. (Barragan, 2011, pag. 1).
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Empleados Direccion Recursos Humanos
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Figura 1 Administracién de Capital Humano

Fuente: (Opentec, s.f.)

“Desde el punto de vista del crecimiento, cuando los individuos gozan del derecho y la
libertad para poseer, utilizar y transferir sus recursos, sean estos capital fisico o capital humano,
tendrén el incentivo para asignarlos hacia aquel uso en el cual el rendimiento esperado, dada la
informacion de que disponen, sea el mayor posible. En este contexto, cuando las transacciones se
Ilevan a cabo en mercados competitivos, con la garantia de que las transferencias de los derechos
de propiedad son reconocidas y legalmente validas, el ingreso generado por cada agente
econdmico y, en consecuencia, el ingreso generado por la economia, tendera a maximizarse.

A partir de esto, si una de las caracteristicas estructurales de la economia es una eficiente
definicion y proteccion de los derechos de propiedad -incluyendo obviamente la propiedad

intelectual- y los mercados operan en un contexto de competencia, existe el incentivo para que
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las empresas enfrenten esa competencia mediante la adopcion de procesos de produccion mas
baratos, mas eficientes, hecho que Unicamente se puede lograr de manera continua mediante la
introduccidn de cambios tecnoldgicos que incrementen la productividad de los factores de la
produccion.

Es este cambio tecnologico, en diferentes momentos para diferentes sectores, pero
continuo para la economia en su conjunto, el que se constituye como la principal fuente de
crecimiento econémico, lo que se traduce en un aumento sostenido del ingreso por habitante.”
(Katz , 2005, pag. 1). Adaptar la empresa a cambios tecnoldgicos la prepara para no desaparecer.

“Creo que hay un acuerdo generalizado en que las areas mas sensibles son educacion,
infraestructura y seguridad. Son las tres principales areas en las que necesitamos seguir
trabajando fuerte como pais. En particular, le doy especial importancia a la educacion, y no hablo
solo de la educacion formal en primaria, secundaria y universidad. Estamos en un mundo que
cambia aceleradamente. Antes, con lo que se aprendia en la universidad se estaba vigente durante
toda la vida laboral. Hoy no ocurre esto. La informacidn técnica se duplica cada dos afios, con lo
cual la mitad de lo que una persona aprendio en primero de facultad ya esta obsoleta cuando
cursa tercero. Debemos pensar como formamos en esta primera etapa, pero también como
seguimos formando a las personas después, porque tendran que estudiar toda la vida.

Con este nivel de aceleracidn en el cambio, muchos trabajos desapareceran y hay que
buscar una solucion para sus desocupados. Seran los trabajos mas simples, aquellos que la
tecnologia puede sustituir: recepcionista, el lector de medidores, cajeros de supermercados,
trabajadores en lineas de montaje, etcétera. A la vez, se crearan nuevos empleos, pero no
sabemos cuales van a ser. Los diez empleos mas demandados en 2010 no existian en 2004. Y

todos los empleos se transformaran.
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Con los avances en genética, por ejemplo, la medicina sera otra en unos afos. El
expresidente, José Mujica, dijo alguna vez que lo que no "se transforma se pierde". Creo que esto
se aplica al &mbito del empleo actual.” (Montevideano, 2015, pag. 1). La empresa debe estar
preparada y actualizando su personal para sostenerse.

Clientes: “Felipe Schwartzmann: Somos parte de una sociedad hiperconectada. Los
consumidores tienen el poder como nunca antes, el acceso a productos y servicios es total. Las
personas tienen la capacidad de influenciar a sus pares a través de las redes sociales. Como
resultado de esto las empresas se encuentran en un ambiente de competencia total y, por lo
mismo, el poder del cliente las obliga a realizar mayores esfuerzos para fidelizarlos. Vemos dia a
dia como los consumidores premian los buenos productos, las buenas experiencias y castigan y
amplifican las experiencias negativas.

Las empresas que logren transformar la experiencia de sus clientes, sus productos y sus
areas de atencion en un arma de competencia, seran las que lograran diferenciarse y subsistir en
este escenario de competencia total.” (Schwartzmann, 2012, pag. 1). La competitividad global
exige cambios en la empresa.

“En el corazon de cada negocio se encuentra el valor agregado: aquello que permite
vender a un precio que permita desmarcarse de una competencia de precios bajos. Este esquema
se aplica tanto a productos como servicios: en el primer caso se adquieren bienes materiales para
mejorarlos en alguna forma; en el segundo se adquiere uso de recursos mejorados a partir de su
organizacion y administracion. Un ejemplo es reunir productos de consumo diario en un
almacén, posibilitando al cliente adquirirlos en un solo viaje y transaccion. Un valor agregado en

esta vision es la comodidad.
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“Identificar que ven mis clientes en mi se vuelve estratégico: define quien soy en el
mercado. Ademas, tacticamente, posibilita tomar decisiones en dos formas basicas: ¢si tengo el
producto, que cliente es mas propenso a comprarlo?, ¢0 si tengo al cliente que producto estaria
dispuesto a adquirir? En ambos casos, se deben de tener descripciones de que valores ofrecen

mis productos, y que afinidad de valores tienen estos con mis clientes.” (Padros, 2006, pag. 1).

Figura 2 Tipos de Clientes
Fuente: (GlobalKam, s.f.)

“El modelo de negocio también es la forma como se interactGa con el cliente. Hay que
determinar cuél o quien es el cliente, como se cubre el mercado, porque se atrae, como se
mantiene, cual es la estrategia de mezcla de productos y de venta que estructurare para garantizar
la fidelidad de los clientes actuales y la consecucién de nuevos clientes. La falta de
determinacion y/o de definicion exacta de quien es el cliente ha llevado a muchas empresas a
desenfocar sus negocios para atender otros miembros en la cadena productiva que realmente no

son su cliente.
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En otros casos, ha correcta definicion del cliente permite enfocar los esfuerzos en
actividades que realmente permiten agregarle valor a ese cliente y no percibira nuestras acciones
como costo innecesario.” (NoticiasFinancieras, 2015, pag. 1). Conocer al cliente es esencial para
lograr el posicionamiento de la empresa.

“Para toda empresa es importante mantener una cartera de clientes fieles a la misma que
le ayuden a sobrevivir en el tiempo. Esta situacion todavia se acentta en la medida que aumenta
la competencia y se incrementa la incertidumbre. En la actualidad éstos son dos rasgos que se
ven realmente desarrollados. Debido a la profunda crisis en que nos encontramos, y a otros
elementos como la globalizacion o el desarrollo de las nuevas tecnologias y los sistemas de
comunicacion nos encontramos ante un escenario de enorme competencia y de manifiesta
incertidumbre. Es, por tanto, necesario mas que nunca conocer en profundidad cémo llegan los
clientes a ser fieles, y desarrollar verdaderas estrategias de fidelizacion.

En este trabajo, presentamos el enfoque secuencial de formacion de la lealtad del
consumidor para poder profundizar en la comprensién del concepto. Ademas, lo completamos
estudiando el efecto conjunto de los costes de cambio como elemento que fomenta la continuidad
con la relacion. Se obtiene que el consumidor realiza un proceso de informacién mas cognitivo
en sus primeras evaluaciones del servicio recibido y por tanto en sus primeras etapas de lealtad.
A medida que el consumidor avanza en el proceso su comportamiento se vuelve mas directo y
mecanico, por lo que el vinculo cliente-empresa podemos decir que es mas fuerte.” (Fandos,
Estrada, Monferrer, & Callarisa, 2013, pag. 108). Un proposito sera fortalecer la relacién cliente
— empresa.

“No obstante, las empresas, para poder dar cada vez un mejor servicio a sus clientes,

deben continuamente invertir en la mejora continua de sus procesos y sus personas, asi como en
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I+D, ademas de remunerar a aquellos accionistas o socios que la han creado. Este valor
economico sélo puede venir de sus clientes, debiendo estar apoyado en los recursos, los procesos
y la organizacion, pero sustentados por los clientes, siendo éstos no solo claves, sino criticos,
llegando a poder determinar la continuidad o no de la empresa.” (Sdnchez Arrieta, 2007, pag.
253). Hay que invertir en el sostenimiento y fidelizacion del cliente.

Las organizaciones, por su parte, deben comprender que la ventaja competitiva para
enfrentarse a nuevos mercados internacionales no solo se adquiere mejorando sus niveles de
ventas o intensidad exportadora, sino que éstas deben ir acompafiadas de la capacidad de
absorcion del conocimiento adquirido, asi como de la adquisicion, asimilacion y explotacion del
conocimiento exterior para crear una gran sinergia en busqueda de resultados innovadores en la
calidad del producto, el valor agregado para el cliente final y el logro de una ventaja competitiva
frente a las competidores. (Escandon , Murillo Vargas, & Gonzalez Campo, 2013, pag. 26).

“Asi, las PYMES, en su condicion de unidades productivas de pequefio tamafio, deberan
hacer parte de su gestion cotidiana, la preparacion y busqueda de nuevos clientes extranjeros,
asumir una actitud de riesgo y adaptar estrategias que les permitan moverse con flexibilidad en el
entorno internacional. Una vez que la PYME colombiana comprenda que la internacionalizacion
de su negocio es la ruta para su permanencia en el mercado, asimilara que el proceso mas que ser
un riesgo, se trata de un camino para el éxito en los negocios internacionales.” (Arroyabe

Tabares, 2012, pag. 131). Siempre hay que buscar mecanismos de permanencia en el mercado.

“Las empresas han desarrollado otras estructuras y sistemas que han servido de apoyo
para mejorar la calidad en el servicio. Uno de estos ha sido la tecnologia de informacion, pues ha
desarrollado un papel importante en el valor del mercadeo, ya que contribuye a la interrelacion

entre el concepto de valor y el desempefio eficiente de tareas claves: ayuda a dar seguimiento a
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los patrones de compra y a la relacion en general con los clientes, ayuda a desarrollar a la medida
los servicios, promociones y a costear los requerimientos especificos de los clientes. Contribuye
a la coordinacion e integracion de multiples servicios, que se pueden ofrecer al cliente a un
mismo tiempo.” (Lopez Gonzalez, 2012, pag. 19). Satisfacer las necesidades del cliente es

objetivo de toda empresa.

Liderazgo: “Aplicar el liderazgo servidor en las organizaciones incluye observar la
relacion existente entre el liderazgo de servicio y diversas variables relacionadas con el
comportamiento de las personas al interior de la organizacién, en este caso especifico, a partir de
una revision tedrica de investigaciones referentes al tema. Se destaca la propuesta de The
Blanchard Companies sobre un modelo a través del cual los resultados se convierten en
consecuencia del logro de la vision institucional con la participacion activa de empleados y
clientes. Es una perspectiva que propone el liderazgo de servicio como elemento nuclear para el
éxito organizacional.

La rentabilidad en el largo plazo que caracteriza a las empresas de alto desempefio, se
genera por acciones de liderazgo estratégico y operativo que conducen al compromiso y
apasionamiento del colaborador, al igual que a la lealtad y devocion del cliente, para de forma
conjunta generar unos y otros la vitalidad organizacional. Adicionalmente, a través de la
exposicién se amplian los conceptos tradicionales sobre aquellos factores criticos que inciden en
el alto desempefio organizacional, se plantea la resignificacion de variables relacionadas con el
desempefio organizacional y se profundiza en los elementos que inciden sobre estos factores.”

(Marin & Péez, 2014, pag. 1). El motor de una empresa se llama “Liderazgo”.
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Figura 3 Liderazgo

Fuente: (Instituto Americano de Formacion e Investigacion, s.f.)

“De acuerdo con IAESB, “(...) A broad general education can encourage lifelong
learning and provide a foundation on which to build professional and accounting studies. It may
consist of: <...> (b) basic knowledge of human behavior; (...)” —IES 3, parrafo 21-
Evidentemente los contadores son personas que trabajan con personas. Habilidades tales como
las de liderazgo y comunicacion se les exigen, precisamente, porque interactan con otros seres,

no solo con datos.

Entender codmo piensan, como sienten y cémo actlan las personas, es indispensable para
desempefiarse bien como contador, sea como hombre de confianza, sea como consultor, sea
como auditor. Por ello la necesidad de tener un conocimiento basico de las llamadas ciencias del

comportamiento, de las que tanto saben los sicologos.” (Bermudez Gomez, 2016, pag. 1).
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1.8.2 Marco Conceptual

Capital Humano:

De acuerdo a la teoria basada en recursos y capacidades, el desempefio de las
organizaciones es atribuido al tipo de recursos y capacidades que posee la empresa. Los recursos
que afiaden valor, son unicos y son dificiles de imitar, podrian generar la base para el desarrollo
y mantenimiento de ventajas competitivas sostenibles (Amit y Schoemaker, 1993; Barney,
1991). Segln Bierman (2001), el tipo y caracteristicas de recursos y capacidades que posea la
empresa se veran reflejadas en el desempefio y la ejecucidn exitosa de la estrategia de negocio
que persiga la organizacion. Por tal razon, los recursos y la estrategia de negocio se integran y a
su vez interacttan provocando unos resultados operacionales y financieros positivos (Hitt, 2001).

Las organizaciones gestionan dos tipos de recursos, tangibles e intangibles, para
implementar sus estrategias y cumplir sus objetivos (Hitt y Bierman, 2001). No obstante, la base
para generar ventajas competitivas sostenibles recae en cdmo la empresa gestiona los activos
intangibles, entre ellos el capital humano (Simo y Sallan, 2008). El capital humano ha sido a
través del tiempo caracterizado como uno de los recursos criticos de crecimiento de cada

organizacion (Pfeffer, 1994). (Rodriguez Catalan, 2015, pag. 11)



29

Figura 4 Capital Humano
Fuente: (Conceptodefinicion.de, s.f.)

Clientes:

Un Cliente es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que se
los presta por ese concepto. Del latin “Cliens” nos encontramos en la historia a un cliente como
aquel bajo la responsabilidad de otro, este otro ofrecia servicios de proteccion, transporte y
resguardo en todo momento, las indicaciones se debian cumplir bajo regimenes especificos de
orden para que pudieran ser ejecutadas tal cual al pie de la letra. Un cliente desea que se le sea
atendido a la medida de la exigencia por quien presta la colaboracion. Hay varios tipos de
clientes, todos de acuerdo al tipo de compra o servicio que solicitan. (Conceptodefinicion.de, s.f.,
pag. 1)

Contabilidad:

La contabilidad es una parte de las finanzas que analiza las diferentes partidas que

muestran los movimientos financieros de una compafiia. Este recurso sirve de gran ayuda para
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conocer la situacion en la que esta un negocio, y con ello podran fijarse una serie de estrategias
con el &nimo de incrementar el rendimiento de su economia. (economiasimple.net, s.f., pag. 1)

Financiero:

Lo financiero es lo referente al manejo de las finanzas, entendiéndose por tales, los bienes
o0 caudales, a veces estrictamente cefiido a los bienes que integran el patrimonio estatal o erario
publico. No hay que confundir lo econémico que se refiere a resultados, costos, ganancias y
pérdidas, con lo financiero, que se refiere al movimiento de fondos: ingresos y egresos.
(Conceptodefinicion.de, s.f., pag. 1)

Liderazgo:

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es capaz de
tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacién que preceda, inspirando al resto
de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por esta razon, se dice que el
liderazgo implica a méas de una persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los
subordinados) y permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente. (Definicion.de, s.f., pag.

1).

1.8.3 Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia garantiza el derecho a la educacion y el deber de
los empleadores a ofrecer formacion y habilitacion profesional a quienes lo requieren.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podré exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas

pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de estos deberan ser
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democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, pag. 9)

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. EI Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, pag. 20).

A su vez la Ley 1314 de 2009 hace referencia a la convergencia a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, la cual aplica a toda persona o ente juridico que
esté obligado a llevar contabilidad, para este proyecto es fundamental estar acorde en la
actualizacion de las NIIF ya que de esto depende la informacidn confiable y veraz que se entrega
al cliente final.

El proceso de compresion e interpretacion es complejo para los empleados de la
compafiia, por tal motivo es necesario se ejecute un proceso de capacitacion que involucre al
personal a fin de interpretar los estados financieros en un lenguaje internacional y local; ademas
de establecer el marco legal con esta ley también se necesita de conocimientos previos de otros
temas para la implementacién de las NIIF como lo pueden ser: los estandares internacionales de
contabilidad, analisis econémicos y financieros, metodologias de valuacion entre otros.

ARTICULO 1o. OBJETIVOS DE ESTA LEY. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo
la direccién del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia
la presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econdmica, para expedir normas
contables, de informacidn financiera y de aseguramiento de la informacion, que conformen un
sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya

virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion
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financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de
decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas.

Para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad
empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en
atencion al interés publico, expedira normas de contabilidad, de informacion financiera y de
aseguramiento de informacién, en los terminos establecidos en la presente ley.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con
el propdsito de apoyar la internacionalizacion de las relaciones econdmicas, la accion del Estado
se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de aceptacién mundial, con las
mejores practicas y con la rapida evolucién de los negocios.

Mediante normas de intervencién se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como los informes
de gestion y la informacion contable, en especial los estados financieros con sus notas, sean
preparados, conservados y difundidos electronicamente. A tal efecto dichas normas podran
determinar las reglas aplicables al registro electrénico de los libros de comercio y al depdsito
electronico de la informacion, que serian aplicables por todos los registros pablicos, como el
registro mercantil. Dichas normas garantizaran la autenticidad e integridad documental y podran
regular el registro de libros una vez diligenciados.

PARAGRAFO. Las facultades de intervencion establecidas en esta ley no se extienden a

las cuentas nacionales, como tampoco a la contabilidad presupuestaria, a la contabilidad
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financiera gubernamental, de competencia del Contador General de la Nacion, o la contabilidad
de costos.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. La presente ley aplica a todas las
personas naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a
llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas personas
encargadas de la preparacion de estados financieros y otra informacion financiera, de su
promulgacion y aseguramiento.

En desarrollo de esta ley y en atencién al volumen de sus activos, de sus ingresos, al
numero de sus empleados, a su forma de organizacién juridica o de sus circunstancias
socioecondmicas, el Gobierno autorizara de manera general que ciertos obligados lleven
contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones abreviados o que estos sean
objeto de aseguramiento de informacién de nivel moderado.

En desarrollo de programas de formalizacion empresarial o por razones de politica de
desarrollo empresarial, el Gobierno establecera normas de contabilidad y de informacion
financiera para las microempresas, sean personas juridicas o naturales, que cumplan los
requisitos establecidos en los numerales del articulo 499 del Estatuto Tributario.

PARAGRAFO. Deberan sujetarse a esta ley y a las normas que se expidan con base en
ella, quienes sin estar obligados a observarla pretendan hacer valer su informacion como prueba.

(Congreso Nacional de la Republica de Colombia, 2009, pag. 1).

En la NIC 19 — Beneficios a Empleados aplica para todos los beneficios a empleados los
cual expresa que son todas las formas de contraprestacion concedidas por una entidad a cambio

de un servicio prestado por los empleados, aunque la norma como tal no define el empleado, se
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puede contemplar en esta categoria a todos aquellos que prestan servicios a tiempo completo o
parcial, de forma permanente u ocasional.

La alta gerencia no cree necesario la formacion de todo el personal, generalmente
selecciona un pequefio grupo para que se capacite y estos repliquen la informacion en los demas
empleados, ocasionando vacios y malas interpretaciones al momento de implementar las normas
internacionales.

Norma Internacional de Contabilidad 19

Beneficios a los Empleados

Obijetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable y la informacion a
revelar respecto de los beneficios de los empleados. La Norma requiere que una entidad
reconozca:

(@) un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de beneficios a
los empleados a pagar en el futuro; y

(b) un gasto cuando la entidad consume el beneficio econémico procedente del
servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios a los empleados.

Alcance

Esta Norma se aplicara por los empleadores al contabilizar todos los beneficios a
los empleados, excepto aquéllos a las que sea de aplicacion la NIIF 2 Pagos Basados en
Acciones.

Esta Norma no trata de la informacién que deben suministrar los planes de beneficios
a los empleados (véase la NIC 26 Contabilizacién e Informacidn Financiera sobre Planes de

Beneficios por Retiro).
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Los beneficios de los empleados a los que se aplica esta Norma comprenden las que
proceden de:

(@) planes u otro tipo de acuerdos formales celebrados entre una entidad y sus
empleados, ya sea individualmente, con grupos particulares de empleados o con sus
representantes;

(b) requerimientos legales o acuerdos tomados en determinados sectores industriales,
mediante los cuales las entidades se ven obligadas a realizar aportaciones a planes nacionales,
provinciales, sectoriales u otros de caracter multi-patronal; o

(c) practicas no formalizadas que generan obligaciones implicitas. Estas practicas
de caréacter no formalizado dan lugar a obligaciones implicitas, siempre y cuando la entidad no
tenga alternativa realista diferente de afrontar los pagos de los correspondientes beneficios a los
empleados. Un ejemplo de la existencia de una obligacion implicita se da cuando un eventual
cambio en las practicas no formalizadas de la entidad puede causar un dafio inaceptable en las
relaciones con sus empleados.

Los beneficios a los empleados comprenden los siguientes:

(@) Los beneficios a los empleados a corto plazo, tales como los siguientes, si se esperan
liquidar totalmente antes de los doce meses posteriores al final del periodo anual sobre el que se
informa en el que los empleados presten los servicios relacionados:

(i) sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social;

(i) derechos por permisos retribuidos y ausencia retribuida por enfermedad;

(iii) participacién en ganancias e incentivos; y
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(iv) beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como atenciones médicas,
alojamiento, automoviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente
subvencionados).

(b) Beneficios post-empleo; tales como los siguientes:

(i) beneficios por retiro (por ejemplo, pensiones y pagos Unicos por retiro); y

(ii) otros beneficios post-empleo, tales como los seguros de vida y los beneficios de
atencion médica posteriores al empleo.

(c) Otros beneficios a los empleados a largo plazo, tales como los siguientes:

(i) las ausencias retribuidas a largo plazo, tales como vacaciones tras largos periodos de
servicio o afos sabéticos;

(ii) los premios de antiguiedad u otros beneficios por largo tiempo de servicio; y

(iii) los beneficios por invalidez permanente; y

(d) beneficios por terminacion.

Los beneficios a los empleados comprenden los proporcionados a los empleados o0 a
quienes dependen o son beneficiarios de ellos, y pueden ser liquidados mediante pagos (o el
suministro de bienes o servicios) realizados directamente a los empleados, a sus conyuges, hijos
u otras personas dependientes de aquéllos, o a terceros, tales como compariias de seguros.

Los empleados pueden prestar sus servicios en la entidad a tiempo completo o a tiempo
parcial, de forma permanente, ocasional o temporal. Para los propésitos de esta Norma, el

término “empleados” incluye también a los administradores y al personal gerencial. (IFRS, 2009)

En la Ley 115 de Febrero 8 de 1994 nos evidencia a quien corresponde velar por la
calidad de la educacion, promover y garantizar su cubrimiento; asi con estos recursos de

educacion e innovacion para los profesionales de la contaduria publica se muestra la necesidad
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de actualizarse en las Normas Internacionales de Informacion Financiera dando como resultado
una alta capacidad de entendimiento frente a la norma y un desempefio optimo en la toma de

decisiones.

ARTICULO 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad
y a la familia velar por la calidad de la educacién y promover el acceso al servicio publico
educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales, garantizar su
cubrimiento. El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad
y el mejoramiento de la educacién; especialmente velara por la cualificacion y formacion de los
educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e
investigacién educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del
proceso educativo.

ARTICULO 5o. Fines de la educacién. De conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

2. La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en
el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la

historia colombiana y a los simbolos patrios.
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5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de
habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprensién critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y
cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura,
el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes
manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la practica de
la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacion, a la participacién en la busqueda de alternativas de solucién a
los problemas y al progreso social y econémico del pais.

10. La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio
cultural de la Nacion.

11. La formacion en la préctica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo individual y

social.
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12. La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion
integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la
utilizacion adecuada del tiempo libre, y

13. La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al sector productivo. (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).
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CAPITULO 2 DESCRIPCION GENERAL DEL CONTEXTO DE

PRACTICA PROFESIONAL EN DONDE TRABAJA EL ESTUDIANTE

En este capitulo se presenta la descripcion general del contexto de la empresa ARTEAGA
ORTIZ & AUDITORES S.A.S., donde se realizé la Practica Profesional en la funcion en Donde
trabaja el estudiante y el plan de trabajo realizado en ella, en el periodo comprendido entre los

meses de enero a diciembre del afio 2018.

2.1  Descripcién del entorno de Préactica Profesional

A continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarrollé la
Préactica Profesional.

Nombre de la empresa: ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

NIT: 900.228.218-3

Direccion: Carrera 55 No. 170A-35 Oficina 09.

Teléfono: 5897533.

2.1.1 Resefa historica

En 2008, Lucero Ortiz Ruiz quien ha sido desde entonces la representante legal, decidid
con otros dos socios constituir una firma, cuyo objetivo principal era el de brindar actividades de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria a empresas del sector

privado, publico y financiero.

Es una firma nacional, que ha prestado sus servicios continuados por méas de nueve afos,
trabajando intensamente en el desarrollo profesional de su grupo de auditores y demas

profesionales, para prestar el mejor servicio a sus clientes; ello ha contribuido en el crecimiento
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de nuestro reconocimiento como profesionales idoneos en las areas de auditoria y consultoria,

prestando servicios de la mas alta calidad y confiabilidad.

Su propdsito se basa en prestar un servicio integral a todos los clientes, dandoles una
atencion personalizada y constante, escuchandolos e identificando sus necesidades con el fin de

sugerirles soluciones oportunas y précticas para alcanzar sus metas.

2.1.2 Misién, vision y valores corporativos
Con base en el Direccionamiento Estratégico de la empresa ARTEAGA ORTIZ &

AUDITORES S.A.S., a continuacion, se presentan los principales elementos que son:

Mision: ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., ofrece a las pequefias y medianas
empresas soluciones en outsourcing de contabilidad, consultoria tributaria y andlisis financiero;
para crear soluciones ajustadas y adecuadas segun las necesidades especificas y presupuesto de
sus clientes, orientandolos en la basqueda del mejoramiento en el desempefio de sus negocios y

generando un valor agregado.

Vision: ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., sera en el afio 2019 una empresa
lider en proveer servicios contables y de consultoria por la excelente competencia de sus
profesionales en las areas de auditoria contable, financiera y tributaria, impulsando el

crecimiento de sus clientes.
Valores Corporativos

ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., comparte los siguientes valores por parte de

los miembros de la firma como:
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Confidencialidad: cuando se produce informacion confidencial (una carta, un documento,
un informe, etc.), los responsables deciden quién o quiénes tienen derecho a acceder a la misma.
Liderazgo: define a una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.
Enfoque al cliente: la gestion de la calidad tiene entre sus objetivos satisfacer las
necesidades de los clientes y esforzarse en superar las expectativas de los mismos.

Gestion de las relaciones: es la gestion basada en la relacion con los clientes.

2.1.3 Organigrama con la ubicacion del practicante

En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa ARTEAGA ORTIZ &
AUDITORES S.A.S., compuesta por la Gerencia General, Jefe de Administracién y Finanzas
que dependen de esta, y las Direcciones y Coordinaciones de Procesos, en este caso la préctica se

cumple en el &rea de Outsourcing Contable en la parte de Auxiliares Contables.

JEFE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

(SECRETARIA ADMINISTRATIVA ] (OUTSOURCING CONTABLE J

Figura 5 Organigrama de la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

(Fuente: propia)
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2.1.4 Logros de laempresa

ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., esta ubicada en el sector econdémico de
servicios contables, y su actividad economica es la 6920 que corresponde a actividades de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria, cuyo objeto social es
ejercer cualquier actividad relacionada con la ciencia contable general, como prestacion de
servicios de auditoria, contabilidad, revisoria fiscal, asesoria tributaria, asesorias financieras de
empresas, comerciales, industriales o de servicios, con o sin animo de lucro, servicios contables

manejados con computador electronico y demas labores relacionadas con estas actividades.

En desarrollo del mismo podra adquirir predios, sea rurales o urbanos; realizar todos los
actos o contratos que fuesen convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento del objeto

social.

La empresa tiene amplia proyeccion en el sector y con la finalidad de seguir entregando
mejores servicios a sus clientes, dentro de estos han obtenido los siguientes logros:
implementacion de programas de contabilidad, establecimiento de procedimientos de registro y
procesos adecuados para la correcta y oportuna informacién financiera, y control interno
documentario y financiero, integracion a todos los actores involucrados en cada compafiia para el

mejoramiento administrativo.

Los clientes que ha logrado fidelizar son: Grifols Colombia Ltda., Organizacion Levin de
Colombia S.A.S., Besco Colombia S.A.S., Bodegajes Temporales Colombia S.A.S.,

organizaciones con sedes en Colombia y el extranjero.
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2.1.5 Descripcion del area funcional donde se desempefio

ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota
en la carrera 55 No. 170A-35 oficina 09 barrio Villa del Prado, funciona en una oficina y alli se
encuentran laborando once personas, entre ellas la Gerencia General, Jefe de Administracion y
Finanzas que dependen de esta, las Direcciones y Coordinaciones de Procesos, donde se
encuentra la secretaria administrativa, mensajero, personal de servicios generales y en la parte de

Outsourcing Contable cuenta con los contadores y auxiliares contables.

2.1.6 Matriz FODA personal de la experiencia de Préctica realizada

La Matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion particular que se esté estudiando.
Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son puntuales de ese momento.
Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en
un futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer anélisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis
de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el proposito de conocer si estamos

cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto es aconsejable



dado que las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos factores cambian con el

paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones minimas.

Tabla 1

Matriz FODA personal de la funcion de Practica desarrollada
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Fortalezas

Altos conocimientos en procesos contables.

Alta capacidad de analisis de informaciéon
contable.

Responsabilidad y capacidad de trabajo en
equipo.

Debilidades

Poca experiencia en la aplicacion de los
conocimientos legales tributarios.

La generacion de registros contables erréneos

que afecten la contabilidad.

Equivocada distribucion del tiempo lo que
dificulta el desarrollo de las funciones y
entrega de informes.

Oportunidades

Ascenso en la empresa para ser el proximo
contador.

Reconocimiento por habilidades en los
procesos del area contable y financiera.

Liderazgo en el equipo de trabajo.

Amenazas

Inconformismo de la direccion por falta de
actualizacién en conocimientos de normas
internacionales de informacién financiera.

Emitir informes por errados registros
contables que afectan la contabilidad de la
empresa.

Incumplimiento en la entrega de informes

afectando el desarrollo del area y la empresa.

Nota: fuente propia.

Estrategias:

FO= Presentar informes contables y financieros que permitan mejorar la gestion de la

organizacion.

FA= Realizar capacitaciones en actualizacion de normas internacionales de informacion

financiera.

DO= Mejorar la distribucién del tiempo, optimizando el desarrollo de las funciones y

entrega de informes.
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DA= Capacitacion de los conocimientos legales tributarios para soporte de la

organizacion.

2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos utilizados

Dentro de las herramientas y recursos utilizados tenemos:

PROGRAMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO SIIGO., los médulos utilizados son:
facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios, ndmina, costos, impuestos e
informes financieros.

SOFTWARE CONTABLE Y FINANCIERO WORLD OFFICE., los modulos utilizados
son: facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios, némina, costos, impuestos e
informes financieros.

SISTEMA DHS TOTAL., los médulos utilizados son: facturacién, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, inventarios, némina, costos, impuestos e informes financieros.

HELISA SOFTWARE CONTABLE., los modulos utilizados son: facturacion, cuentas

por cobrar, cuentas por pagar, inventarios, ndOmina, costos, impuestos e informes financieros.

2.2  Datos del Interlocutor, Jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el
gue interactu6 durante su Practica Profesional en Donde trabaja el estudiante.

Nombre: Lucero Ortiz Ruiz.

Cargo: Gerente General

Correo: lucero@arteagaortiz.com.co

Teléfono: 5897533.
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2.3 Funciones y compromisos establecidos

Entre las funciones y compromisos establecidos por la empresa para el desarrollo de la
Préctica Profesional, se determinaron:

Funciones:

Causar facturas de venta.

Causar facturas de compra.

Causar egresos y recibos de caja.

Realizar las conciliaciones bancarias.

Causar la ndmina mensual y planilla de aporte de parafiscales.

Liquidar impuestos nacionales y distritales.

Realizar el cierre contable mensual.

Compromisos:

Causar la informacidn contable clasificando, preparando y codificando de forma asertiva,
minimizando errores.

Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros y otras
transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar.

Realizar otras funciones de oficina como: llevar el archivo y sistemas de registro de su
dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender los requerimientos o
solicitudes de informacidn tanto internas como externas, completar informes y dar respuesta a los

interrogantes de los clientes.

2.4  Plan de trabajo
En el desarrollo de la funcion de la Préctica Profesional se exponen en el siguiente

apartado los elementos clave del plan de trabajo a realizar durante el periodo de trabajo de
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campo, con base en los lineamientos de las funciones de Practica Profesional de la Universidad

Minuto de Dios UVD.

2.4.1 Obijetivo de la Practica Profesional

La Préctica Profesional es una de las estrategias de la proyeccion social de todo el sistema
UNIMINUTO, la cual se concibe como una actividad pedagdgica complementaria a la formacion
del estudiante en su area disciplinar, y que adquiere su relevancia a partir de la relacion
permanente entre la universidad, la sociedad y el mundo laboral (Uniminuto 2014, p. 1).

Por tanto, para el desarrollo de la funcion en Donde trabaja el estudiante en la empresa
ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., la estudiante propuso:

Aplicar en el entorno laboral a través de la Practica profesional los conocimientos
adquiridos en el area contable durante el proceso de formacién profesional en UNIMINUTO
UVvD.

Para el cumplimiento de lo anterior el aprendiz se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Efectuar los procesos contables optimizando el desarrollo de informes, para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los Estados Financieros y desde el punto de
vista gerencial.

Objetivos Especificos:

Elaborar y presentar la informacion de cartera.

Elaborar y causar los impuestos dentro de los tiempos fijados.

Realizar el estado de Situacion Financiera dentro de los plazos establecidos.
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2.4.2 Plan de trabajo semanal

Las actividades propuestas que se desarrollaron en el periodo de trabajo de campo, se
organizaron para un periodo de dieciséis semanas y se describen con detalle a continuacion en la
tabla 2:
Tabla 2

Descripcion plan de trabajo semanal para el periodo de Practica Profesional.

Semana Actividades desarrolladas

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, conciliaciones bancarias del mes anterior, liquidacién

1 de impuestos de IVA, Retencion en la Fuente, ICA, RETEICA mes anterior,
generacion planilla parafiscales, elaboracion de Estado de la Situacion
Financiera con el cierre del mes.

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracion némina, generacion recibos de pago
impuestos.

3 Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso.

4 Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracion némina.

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, conciliaciones bancarias del mes anterior, liquidacion
de impuestos de IVA, Retencion en la Fuente, ICA, RETEICA mes anterior,
generacion planilla parafiscales, elaboracion de Estado de la Situacion
Financiera con el cierre del mes.

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracion némina, generacion recibos de pago
impuestos.

7 Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso.

8 Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracion némina.
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Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, conciliaciones bancarias del mes anterior, liquidacion
de impuestos de IVA, Retencion en la Fuente, ICA, RETEICA mes anterior,
generacion planilla parafiscales, elaboracion de Estado de la Situacion
Financiera con el cierre del mes.

10

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracién némina, generacion recibos de pago
Impuestos.

11

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso.

12

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracién némina.

13

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, conciliaciones bancarias del mes anterior, liquidacion
de impuestos de IVA, Retencion en la Fuente, ICA, RETEICA mes anterior,
generacion planilla parafiscales, elaboracion de Estado de la Situacion
Financiera con el cierre del mes.

14

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracion némina, generacion recibos de pago
impuestos.

15

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso.

16

Causacion de facturas de venta, facturas de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracion némina.

Nota: fuente propia.

2.4.3 Productos realizados

ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., requiere como producto y resultado los

informes mensuales de cada compariia a su cargo, entre estos se tienen los estados financieros,

impuestos, conciliaciones bancarias, reportes de estado de cartera de ventas y compras.
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CAPITULO 3 RESULTADOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

En este capitulo se presentan los aspectos relevantes del desarrollo y ejecucion de la

Practica Profesional en la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

3.1  Descripcion de las actividades realizadas

Las actividades que a continuacion se describen y que se desarrollaron durante la Practica
fueron las siguientes: causaciones de facturas de venta, compra, recibos de caja, comprobantes de
egreso; conciliaciones bancarias; liquidacion de impuestos de IVA, ICA, RETEICA, Retencion

en la Fuente; elaboracion de Estado de la Situacion Financiera.

3.2 Analisis sobre la relacién teoria — préactica durante la aplicacion del proyecto de
trabajo

Con base en el plan de estudios del programa de Contaduria Publica y de las asignaturas
que hace parte del componente especifico profesional, que a su vez se dividen en los
subcomponentes: Contabilidad Financiera, Finanzas, Contabilidad de Gestion, Control y
Regulacidn y, Contabilidad Tributaria, se describen en la tabla 3, los principales aspectos o

tematicas de la teoria que fueron aplicados en el ejercicio de la Practica Profesional.

Tabla 3
Analisis del aporte al desarrollo de competencias especificas del programa de Contaduria Publica

al ejercicio laboral y profesional.

- Impacto desde lo Conclusiones y
Subcomponente Impacto académico e .
practico sugerencias
Contabilidad Clara identificacion ~ Experticia en el Las asignaturas de
Financiera. de hechos desarrollo de los Contabilidad I a laVV
Contabilidad econémicos en los procesos contables.  aportaron
LILIHLIV, V. procesos contables. conocimientos

basicos, para el
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desarrollo adecuado
de las actividades
ejecutadas.

Se sugiere que se
desarrolle talleres
précticos virtuales de
Contabilidad.

Finanzas.
Finanzas Publicas.

Alto dominio de
conocimientos
contables para el

Efectiva causacion
de informacion.

La asignatura de
Finanzas Publicas
contribuy6 en ampliar

analisis de los conocimientos de
informacion desarrollo econémico
financiera. del pais.
Ampliar los horarios
para adquirir mas
conocimiento.
Contabilidad de Optimos Generar Se obtuvieron

Gestion.
Administracion
Financiera.

conocimientos para
emitir informes.

informacion util y
oportuna para la

toma de decisiones.

conocimientos basicos
para emitir informes.
Se pueden combinar
actividades practicas
utilizando recursos
digitales.

Control y Regulacion.
Auditoria I y II.

Consolidacion de
saberes técnicos para
suplir los
requerimientos de
las organizaciones.

Afianzamiento en
procesos para el
mejoramiento del
control interno en
la organizacion.

Consolidacion de
conocimientos de
Auditoria para nuevos
aprendizajes.
Gestionar laboratorios
practicos de
Auditoria.

Contabilidad Tributaria
1 11

Optimo analisis en
liquidacién de
impuestos.

Afianzamiento en
la presentacion de
las obligaciones
tributarias.

La materia de
Tributaria afianzo las
competencias de
Legislacion
Tributaria.

Se puede ampliar la
intensidad horaria
para el desarrollo
practico de temas
tributarios.

Nota: fuente propia.
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Evaluacion de Practica a partir de lo planteado en el informe inicial

Es conveniente comparar lo planeado con lo ejecutado para poder realizar un analisis de

la Practica de una manera objetiva.

Tabla 4

Evaluacion de lo planeado versus lo ejecutado.

Semana Actividades planeadas Actividades ejecutadas
1,5,9,13. Causacion de facturas de venta, facturas Las actividades planeadas en las
de compra, recibos de caja, semanas 1,5,9 y 13 se ejecutaron en su
comprobantes de egreso, conciliaciones  totalidad satisfactoriamente.
bancarias del mes anterior, liquidacion
de impuestos de IVA, Retencion en la
Fuente, ICA, RETEICA mes anterior,
generacion planilla parafiscales,
elaboracion de Estado de la Situacion
Financiera con el cierre del mes.
2,6,10,14. Causacion de facturas de venta, facturas Las actividades planeadas en las
de compra, recibos de caja, semanas 2,6,10 y 14 se ejecutaron en su
comprobantes de egreso, elaboracion totalidad satisfactoriamente.
noémina, generacion recibos de pago
impuestos.
3,7,11,15. Causacion de facturas de venta, facturas Las actividades planeadas en las
de compra, recibos de caja, semanas 3,7,11 y 15 se ejecutaron en su
comprobantes de egreso. totalidad satisfactoriamente.
4,8,12,16. Causacion de facturas de venta, facturas Las actividades planeadas en las

de compra, recibos de caja,
comprobantes de egreso, elaboracién
noémina.

semanas 4,8,12 y 16 se ejecutaron en su
totalidad satisfactoriamente.

Nota: fuente propia.

3.4

Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Los beneficios logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo de la Practica

Profesional se describen en la tabla 5.
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Tabla b

Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo.

Campo de accion Beneficios logrados

Personal Durante la Practica Profesional se tuvo la oportunidad de formar
caracter y personalidad, ya que el contacto laboral contribuy6 para
formacion integral.

Profesional Experticia contable por la incorporacion a un mercado laboral cada
vez mas exigente, enfrentandome a situaciones reales en la toma de
decisiones y generacion de planes de accion.

Laboral Afianzamiento de conocimiento en la realidad profesional y el
funcionamiento de las organizaciones; oportunidad de ampliar la
lista de clientes a atender.

Nota: fuente propia.



55

CAPITULO 4 EVALUACION GENERAL DE LA PRACTICA

En este capitulo se presentan de manera condensada los aspectos mas relevantes del

proceso de Practica Profesional realizado en la funcion de Practica en Donde trabaja el

estudiante en la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

4.1 Resultados alcanzados

En la Tabla 6 se presentan los principales resultados alcanzados en el desarrollo de la

Practica Profesional, estos seran abordados desde los Impactos Académicos y Practicos en la

empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.

Tabla 6

Resultados alcanzados en la Préctica Profesional en la empresa ARTEAGA ORTIZ &

AUDITORES S.AS.

Resultado

Impacto académico

Impacto desde lo

préctico

Conclusiones y

Sugerencias

Alto manejo de
software contable
SIIGO.

Clara identificacion
de hechos
economicos en los
procesos contables.

Experticia en el
desarrollo de los
procesos contables.

Las asignaturas de
Contabilidad I ala V
aportaron
conocimientos
bésicos, para el
desarrollo adecuado
de las actividades
ejecutadas.

Se pueden desarrollar
talleres practicos
virtuales de
Contabilidad.

Habilidad para la
toma de decisiones.

Consolidacion de
saberes técnicos para
suplir los
requerimientos de las
organizaciones.

Afianzamiento en
procesos para el
mejoramiento del
control interno en la
organizacion.

Consolidacion de
conocimientos de
Auditoria para
nuevos aprendizajes.
Podrian gestionar
laboratorios préacticos
de Auditoria.
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Adecuada liquidacion  Optimo analisis en Afianzamientoenla  La materia de

de impuestos liquidacion de presentacion de las Tributaria afianzé las
nacionales y impuestos. obligaciones competencias de
distritales. tributarias. legislacion tributaria.

Ampliar la intensidad
horaria para el
desarrollo préctico de
temas tributarios.

Nota: fuente propia.

4.2  Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres Practicas
Profesionales

Una vez terminadas las tres Practicas Profesionales puedo argumentar que los beneficios
obtenidos fueron:

En lo personal, oportunidad de formar caracter y personalidad, ya que con el contacto
laboral integrando un equipo de trabajo se permitié una formacion integral, capacidad de
interaccion en equipo haciendo contacto y conociendo profesionales del mismo campo. En lo
profesional, se adquiri6 experticia contable, mejorando el curriculo e ingresando a un mercado
laboral cada vez més exigente, enfrentando situaciones reales y generando planes de accion y en
lo laboral, los beneficios se ampliaron en la oportunidad de prestar servicios profesionales a mas
clientes con resultados 6ptimos para las organizaciones y cumpliendo a cabalidad con la labor

que me correspondia.

4.3  Conclusiones y recomendaciones generales de la Préactica
El objetivo del proyecto en la compafiia ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S., fue
el proponer un manual de capacitacion académica y profesional para el personal de la empresa,

para que estos cumplan con las tareas asignadas de acuerdo a su formacion profesional y asi
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atender al cliente satisfactoriamente. Con esto la empresa se posesionard como una lider en
atencion mediatica y eficaz.

Se cumplié con el objetivo de la Practica conociendo los métodos y procesos contables
manejados en la empresa, se entendid y conocid su situacion financiera y de acuerdo a los
conocimientos adquiridos se hicieron recomendaciones para mejorar sus procedimientos
contables,

Con la apertura de los mercados y un entorno globalizado la tecnologia forma parte de un
activo fijo que permite brindar bienes y servicios a la comunidad sin embargo la unidad mas
importante en una empresa son los empleados quienes deberan estar identificados con la
organizacion mediante la motivacion, pero lo mas importante es darles una capacitacion optima
ya que de ninguna manera se pueden exigir resultados cuando esta no existe, por lo tanto es
relevante que un programa de capacitacion estructurado que la empresa brinde al personal no sea
Unicamente de manera inicial sino que se mantenga un seguimiento constante.

Una vez terminadas las tres Practicas Profesionales se concluye, sin lugar a duda, que fue
un proceso que permitio fortalecer capacidades y aptitudes para desempefiar de manera eficaz
tareas contables y financieras, dado el cumulo de conocimientos adquiridos. Se fortalecid
competencias en normas APA, las cuales fueron el apoyo para la presentacion de informes en las
comparfiias manejadas.

Como sugerencia para la empresa lo es el promover al personal de acuerdo a sus aptitudes
y desempefio profesional, asi como, también una permanente capacitacion en aspectos de gestidn
empresarial en general y en particular en aspectos tributarios, contables, financieros, laborales,

organizativos, administrativos y aplicaciones telematicas; con la finalidad de contribuir a la
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formacion integral de cada empleado y asegurar que estaran en las condiciones del mundo
moderno.

Para finalizar se considera de importancia que la Universidad Minuto de Dios, gestione
ante la variedad de empresas existentes en el pais que los estudiantes puedan cumplir con sus
Practicas Profesionales, para de esta manera, garantizarles un logro profesional. De igual manera,
intermediar ante las mismas empresas la posibilidad de contrataciones directas o vinculos

laborales de sus estudiantes.
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Apéndice A: Referencia Laboral

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.
NIT. 900.228.218-3

HACE CONSTAR QUE:
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AOA

Arteaga Ortiz & Auditores Ltda.

La Sefiora GLADYS MILENA FONSECA BERNAL identificada con Cédula de
Ciudadania No. 52.835.442 de Bogota, D.C., esta vinculada con esta Empresa
mediante Contrato de Prestacion de Servicios, desde el 29 de Marzo de 2016 a la

fecha.

Desempefia el cargo de Auxiliar Contable y desarrolla las siguientes actividades
técnico contables con una dedicacion de 8 horas diarias por dos dias a la semana,

desempefando las siguientes funciones:

Causacion de facturas de venta.

Causacion de facturas de compra.

Causacion de egresos y recibos de caja.

Realizar las conciliaciones bancarias.

Causacion de la nomina mensual y planilla de aporte de parafiscales.
Liquidar impuestos nacionales y distritales.

Realizar el cierre contable mensual.

Durante este tiempo ha demostrado compromiso, capacidad y crecimiento de los
conocimientos requeridos en cada una de las actividades que le fueron asignadas.

Se expide en la ciudad de Bogota, D.C., con destino a la Universidad Minuto de Dios,

a los Diecinueve (19) dias del mes de Abril del afio Dos Mil Dieciocho (2018).

. i SAS
A Ortiz & Auditores
Arteaga AQA

Nit: 900.228.218
Carrera.55 #170A-35 Ofc. 09
Teléfono: 5897533

Cordialmente,

fia
LUCERO ORTIZRUI

Representante Legal
Arteaga Ortiz & Auditores S.A.S.

Arteaga Ortiz & Auditores Ltda
Nit: 900.228.218 - 3
Tel.: (571) 589 7533 - (571) 796 8151 E-mail: info@arteagaortiz.com.co
Cra. 15 No. 124-17 Oficina 611

Bogota Colombia
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Apéndice B: Propuesta Manual de Capacitacion Profesional para Personal en

la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.AS.

Seflores:

ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES 5.A.S.

Atn : Sra. Lucero Ortiz.

Ciudad

Ref.: Propuesta de Elaboracién de un Manual de Capacitacién para la empresa.

Por medio de la presente dov a conocer la propuesta de un manual de capacitacion para
la compafiia, esto con el fin de aumentar la competitividad de la empresa v mejorar las
condiciones laborales v profesionales de los empleados, va que se ha evidenciado falencias en el
asesoramiento de los clientes v se han presentado errores v equivocaciones en la toma de
decisiones.|

El Manual de Capacitacién esti conformado por los siguientes elementos definidos
brevemente:

Se propone la elaboracion de un Manual de Capacitacion para la empresa ARTEAGA
ORTIZ & AUDITORES 5 A S | dedicada en el sector economico de servicios contables, v su
actividad econdomica es la 6920 que corresponde a actividades de contabilidad, teneduria de
libros, anditoria financiera v asesoria tributaria, cuyo objeto social es ejercer cualquier actividad
relacionada con la ciencia contable general, como prestacion de servicios de auditoria,
contabilidad, revisoria fiscal, asesoria tributaria, asesorias financieras de empresas, comerciales,
industriales o de servicios, con o sin ammo de lucro, servicios contables manejados con
computador electronico v demas labores relacionadas con estas actividades.

Objetivos

Crear un manual de capacitacion académica v profesional para el personal de la empresa

ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES 5.A5.



Evaluar las capacidades laborales de los empleados, para luego implementar sistemas de
capacitacion profesional que permitan obtener los beneficios deseados.

Determinar los beneficios que se obtendran al capacitar el personal de la empresa.

Estructura

El Manual de Capacitacion debe ser aplicado en todo momento a fin de desarrollar al
personal v asi cumplir con los objetivos empresariales v con la planeacion estratégica de
la empresa. Ademas, el manual se aplica al momento de realizar la deteccion de necesidades
de capacitacion v luego desarrollar la planeacion del manual. Deben tenerse en
consideracion los siguientes lineamientos:

Necesidades de Vigencia.

Revision v Actualizacion.

Normas de Operacion.

Ambitos de Aplicacion.

Politicas de Capacitacion v Desarrollo.

Formularios.

Reglamento de Capacitacion.

Ejecucion v Desarrollo de los Planes de Capacitacion.

Evaluacion v Seguimiento.

Con fines de reducir costos v aumentar la competitividad de la empresa de debe priornizar
a los empleados desarrollando un programa de capacitacion estructurado el cual hace parte

fundamental para el desarrollo del recurso humano de la empresa.
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Es importante que se identifiquen las necesidades reales para establecer este manual de
capacitacion v cumpla con los objetivos esperados cubriendo las necesidades de la empresa e
influva en la satisfaccion del empleado v en su proceder diario.

LaLey 1314 de 2009 hace referencia a la ley de convergencia a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, la cual aplica a toda persona o ente juridico que
esté obligado a llevar contabilidad, para este proyecto es fundamental entrar en la actualizacion
de las NIIF va que de esto depende la informacion confiable v veraz que se entrega al cliente

final.

Sin otro particular.

Cordialmente,

N

Gladys Fonseca
Auxiliar Contable.

69



