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EMPRENDIMIENTO COMO FACTOR DE MITIGACION DE LA
MARGINALIDAD SOCIAL EN JOVENES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD

BOLIVAR EN BOGOTAD.C. DE ESTRATOS 1,2 Y 3.

Resumen

Esta investigacion identifica el perfil de la poblacion joven emprendedora de la localidad
de Ciudad Bolivar teniendo en cuenta sus capacidades y habilidades, con la finalidad de indagar
si en efecto, la actividad emprendedora en una localidad en situacion de vulnerabilidad configura
un mecanismo exitoso para mitigar el riesgo de exclusién social en los jovenes que habitan en

ella.

Se analizaran las dificultades y oportunidades que los jovenes de la localidad tienen para
desarrollar una idea de emprendimiento frente a un negocio rentable y sostenible, teniendo en
cuenta que si bien el individuo es el factor clave en el proceso en la creacion de una empresa por
ser quien toma la decision y desarrolla las actividades correspondientes, no se puede olvidar que
este proceso ocurre en un contexto dado, por lo cual en el desarrollo de la investigacion se
tienen en cuenta tanto los rasgos individuales del emprendedor como la influencia de las

caracteristicas de su entorno.

Se hace énfasis, entonces, en la necesidad de disefiar una guia metodoldgica que contenga
la inclusion social para los jovenes que habitan en zonas marginadas; no obstante, sin perder de
vista que desde el primer momento el emprendimiento tiene que tener un enfoque empresarial,

productivo y competitivo.

Palabras claves

Emprendimiento, Inclusion social, Jovenes vulnerables, zonas marginales.



1. Introduccién

Para que la actividad emprendedora en jovenes pertenecientes a una localidad vulnerable
como Ciudad Bolivar se dinamice, es fundamental que los individuos tengan conocimiento,
valores y competencias para iniciar nuevos negocios teniendo en cuenta sus condiciones sociales,
culturales y econdémicas que segun el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) no son
favorables. Dichas condiciones, estan determinadas por medio del método del indice de
necesidades basicas insatisfechas (NBI), De acuerdo con el diagnostico local con participacion
social localidad ciudad Bolivar, del afio 2014, los indicadores econdmicos y sociales son los
siguientes: “La pobreza multidimensional, conjunto con la linea de pobreza, el coeficiente de
desigualdad GINI, el indice de desarrollo humano, las condiciones de la vivienda, cobertura y
calidad de servicios publicos, escolaridad, régimen de seguridad social en salud servicios de

recreacion, cultura y deportes”. (p. 32).

Segun los célculos de la ficha de caracterizacion socioecondémica del sistema de
identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales, Sisbén, “hay un total de
937.661 personas en un rango de alta vulnerabilidad en Bogota (con un puntaje entre el 0y
30,56). Para la localidad de Ciudad Bolivar, este grupo es de 152.740 personas es decir, el 16%
de la ciudad, y el 20,8% de la poblacidon de la localidad”.

Para entender esta problematica es importante sefialar que las personas que viven procesos
de exclusion social no sufren inicamente necesidades de tipo econdémico, sino que utilizando las
tipologias mas actuales de consideracion de las necesidades sociales, se entiende que la
imposibilidad de satisfacer autbonomamente diversas carencias, les priva de vivir de forma
integrada en su entorno, tal como se menciona en los factores de la exclusion social de los

jévenes en la Pastoral Juvenil.

Ahora bien, la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia), apoyada en la

Politica de Innovacién Social, (2014), expedida por el Departamento Nacional de Planeacién,
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plantea un enfoque diferencial que referencia a los jovenes en situacion de vulnerabilidad social
con riesgo inminente de exclusion social, entendiéndose por esta: “proceso social de separacion
de un individuo o grupo respecto a las posibilidades laborales, econémicas, politicas y culturales

a las que otros si tienen acceso y disfrutan”.

Teniendo en cuenta que segun la Politica Publica de Juventud los jovenes de 18 y los 21
afos han alcanzado mayor autonomia frente a la familia y es reconocido como adulto; la
educacion y el derecho al trabajo son prioritarios en esta etapa y en un siguiente ciclo, de los 22 a
los 28 afios, los jovenes desarrollan su proceso de autonomia y logran algun nivel de educacion
superior o de formacidn para el trabajo y estan aptos para ingresar al mercado laboral o iniciar un
emprendimiento productivo, esta investigacion dara cuenta de las oportunidades y dificultades
con las que se enfrentan los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar para desarrollar

emprendimientos.

La investigacion de esta problematica social surge por el interés, como gerentes sociales,
de entender las situaciones “problemas” que afectan a los jovenes en situacion de vulnerabilidad,
que ellos mismos describen en el desarrollo de la investigacion, como: el mismo entorno, la
ausencia de politicas publicas enfocadas a su condicion vulnerable, la dificultad para hacer redes
de contacto, consecucion de recursos propios o financiados, entre otras y que mitigan su

motivacion para emprender.

Ya que la metodologia que se utiliza en la presente investigacion es de tipo descriptivo,
basados en los estudios de Ordofiez-Matamoros se realizé una serie de entrevistas a los actores
involucrados en la tematica de la investigacion, ya que de acuerdo con su teoria, “son esos
individuos, grupos u organizaciones quienes tienen interés en el problema o en su solucion,
pueden ser afectados por el problema y/o las intervenciones publicas correspondientes o pueden
incidir en su desarrollo” (2013, p. 132).
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EL objetivo de esta investigacion es disefiar y sugerir una guia metodologica de
emprendimiento con énfasis en inclusion social, este enfoque debido a que estara dirigida a los
jovenes que habitan en una localidad categorizada como vulnerable, la cual permita facilitar el
desarrollo de emprendimientos, teniendo en cuenta que no todos los jovenes persiguen el mismo
objetivo si no que dependera del joven quien serd quien decida de acuerdo a su idea de negocio,
personalidad y los recursos disponibles cual es el tipo de emprendimiento que se ajusta a su
interés. Aun asi, como gerentes sociales se considera que los jovenes de la localidad de Ciudad
Bolivar independientemente del tipo de emprendimiento que desarrollen el emprendimiento
social esta inherente a su actividad pues su propdsito central es contribuir al desarrollo social

directo.

Para disefiar la guia metodoldgica es importante identificar sus précticas culturales,
intereses, los comportamientos sociales, identidad y estilos de vida de los jovenes de la localidad
para detallar las competencias adquiridas de los nifios, adolescentes y jovenes en su formacién
escolar con enfoque en emprendimiento e insercion laboral, como también el perfil personal y el
perfil de su negocio de jévenes de la localidad que lograron desarrollar algin tipo de
emprendimiento a través de entrevistas semiestructuradas y la aplicacién de un cuestionario

disefiado por los investigadores.

2. Descripcion del problema

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Distrito de
Bogota concentra la mayor proporcion de jovenes en el rango de los 22 y 28 afios, representando
el 47,1% del total de jovenes del Distrito, seguido por el rango de entre 18 y 21 afios con 27,2%
y entre los 14 y 17 afios con el 25,7%. El 61,3% esta concentrada en 5 de las 20 localidades, una
de ellas la localidad de Ciudad Bolivar con 10,1%. De igual forma, la Agenda Publica
“Horizonte de Sentido” Politica de Juventud indica que teniendo en cuenta que en el 2005, los
jovenes representaban el 28% de la poblacion de la ciudad, fue ain mayor la cifra en 1985 (30%)
(pp. 21-22), proceso de transicion demografica mediante el cual, la poblacion joven en edad de
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trabajar tiende cada vez a representar un nimero menor en la estructura poblacional.

El informe también cita que el 15% de los jovenes de la localidad entre 13 y 26 afios de
edad, manifiestan haberse sentido discriminados especialmente por su situacion econémica, por
su forma de vestir y por su edad. En relacion con la participacion ciudadana de los jovenes, el
87% afirman no participar en ninguna organizacion; el 8% participan en organizaciones
religiosas; el 2,53% hacen parte de organizaciones artisticas y musicales; el 0,74% en grupos de
juventud, tribus o subculturas urbanas; el 0,28% un grupo o partido politico y el 0,26% en una

entidad étnica.

Los jovenes objeto de estudio pertenecen a un sector socialmente vulnerable entendiendo
estos como sectores menos favorecidos, por lo que para efectos de esta investigacion no se
confundiréd la condicion de pobreza de la gente, con situacion de vulnerabilidad puesto que la
inseguridad e indefensidn que caracterizan a esta no son necesariamente atribuibles a la
insuficiencia de ingresos propias a la pobreza. Esto sumado, como lo menciona la Cepal a que
la juventud es la franja en que, més frecuentemente, se manifiestan las adversidades sociales

como son la violencia, las adicciones, conductas delictivas, desercion escolar entre otras.

Por lo que los jovenes de la localidad estan expuestos a situaciones de riesgo y exclusion
como inestabilidad social, material y/o afectiva por lo que carecen o pierden las oportunidades
para acceder a instituciones, espacios o ambitos de formacion que les permita desarrollar las
capacidades para integrarse al mundo laboral y por lo tanto, a otras relaciones sociales. Cuando
esta necesidad de formacion y preparacion para el futuro se ve confrontada con la de cooperar en
la subsistencia familiar o propia por lo que les toca incorporarse al mundo laboral a temprana
edad dejando la formacion a un lado. Sumado a un contexto de precarizacién del trabajo y falta
de oportunidades laborales, como también escasa e incompleta profesionalizacion de los mas

jévenes ante un entorno que demanda experiencia.
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Aunado a la carencia de referencias familiares, institucionales y/o grupales adecuadas por
lo que corren el riesgo de perder las caracteristicas de su identidad y construir otras referencias
adoptando otras normas, muchas veces no aceptadas socialmente, conllevandolos a involucrarse
a pandillas y/o al uso de drogas, actividades que los conducen a la violencia. Lo anterior es
preocupante ya que el riesgo consiste en que la incorporacidn creciente y sostenida de las nuevas
generaciones no sea correlativa con estrategias de construccion de pertenencias y de integracion

social.

Este documento utilizé como base la estructura que presenta la pagina de la Secretaria de
Integracidn Social en donde el eje de analisis de vulnerabilidad, las barreras de acceso y el
desarrollo de las capacidades y talento de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar, son los
elementos que les impide proveerse de oportunidades para emprender e integrarse socialmente,
detectando la falta de horizontes y de propuestas viables para propiciar una integracion social de

los jovenes excluidos para desarrollar emprendimientos.

El siguiente cuadro muestra los indicadores referentes a Educacion y Mercado Laboral

Gréfica 1. Educacion y mercado laboral-Ciudad Bolivar

Educacién - Mercado laboral

b
Tasa global de cobertura Tasa de desercion en
‘ bruta en educacion 2016™: instituciones educativas L
[~ [} publicas 20152
821% (2% )
Porcentaje de Tasa de ocupacién
i poblacién en edad de :
[ ] trabajar 2017:
Bogota 82,1%" 62,3%"
Ciudad Bolivar 80,64% 54,39%
‘5 Tasa de desempleo Tasa de informalidad
[ io5%- 46,4%-
Ciudad Bolivar 12,56% [ 4a6% ]
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fuente:http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2018documentos/12092018
Ciudad%?20Bolivar%20diagn%C3%B3stic0%202017%20-%20SDIS.pdf.

2.1. Arbol del problema

Gréfica 2. Causas de mortalidad de emprendimientos-Ciudad Bolivar
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3. Modelo de analisis

3.1. Planteamiento del problema.

¢Una guia metodoldgica de emprendimiento con énfasis en inclusion social, aumentaria la
probabilidad de éxito en jovenes emprendedores con situacion de vulnerabilidad pertenecientes a
la localidad de Ciudad Bolivar?

3.2. Hipdtesis.

Las Hipotesis como refieren Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), son explicaciones
tentativas del fendmeno investigado que se formulan como proposiciones. Son las guias para un
estudio. Son respuestas provisionales a las respuestas de una investigacion (p. 134). Asi,

considerando estos postulados, se formula la siguiente hipotesis:

El emprendimiento en jovenes en situacion de vulnerabilidad de la localidad de Ciudad
Bolivar se potencializaria disefiando una guia metodoldgica con énfasis en inclusion social que

facilite llevar sus ideas de emprendimientos, de un negocio rentable y sostenible, a la realidad.

3.3. Justificacion.

La juventud en el mundo y la regién sufren el fendmeno, del fin del estado de bienestar, y
ha generado nuevas logicas y valores de referencia frente al futuro, la economia, la sociedad y
por supuesto la cultura. La generacion del milenio o “millennials” se constituyen en quienes
ejerceran la sociedad inmediata en términos politicos, de fuerza de trabajo y consumo, la garantia

de formacidn y apropiacion de capacidades para la juventud en ese futuro inmediato es
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determinante no solo como politica social sino de desarrollo regional, ya que es esa juventud la

que determinara procesos econdémicos y politicos, y en ultima instancia el desarrollo regional.

Especificamente la ciudad de Bogotd, D. C., se constituye como un polo de desarrollo
nacional y regional, una ciudad interconectada para la generacion de conocimiento y desarrollo
de nuevos negocios, es aqui donde el conocimiento y la innovacién juegan un papel determinante
en ese aspecto, la juventud formada en lo global pero que cuenta con una mirada local puede
aportar ideas y propuestas de emprendimiento muy valiosas y de doble funcion, tanto para la

superacion de barreras sociales asi como para el desarrollo econémico.

El conocimiento que se obtendra es un perfil de las competencias personales de un
emprendedor joven de la localidad de Ciudad Bolivar, dicho perfil daré cuenta de las vivencias,
necesidades y percepciones de los jovenes. Asi, podran ser sugeridas las estrategias para
desarrollar emprendimiento que mejor se adapten a las necesidades de la poblacion joven en
situacion de vulnerabilidad, a través del disefio de una guia metodoldgica de emprendimiento
con énfasis en inclusién social que servira de referencia para apoyar a los jovenes que sufren de
exclusion social, que puedan prepararlos para su inmersion en el mercado, desde sus intereses y
capacidades, lo cual gesta opciones para fortalecer el tejido familiar y social de su entorno.
También es importante que esta nueva forma de hacer emprendimientos logre que los jovenes de
la localidad desde temprana edad disefien un proyecto de vida en donde desarrollen sus

habilidades personales, sociales y empresariales.

Dicho lo anterior, se entiende la importancia de la investigacion, por cuanto permite
solidos, mejores y superiores constructos, desarrollos y ejecuciones en relacion con la persona
humana y todo cuanto ella interesa, comporta, traduce y significa; asi como por ser una guia que
soporta en mucho la gestién pablica, aspectos que en individualidad y conjunto ayudan a
plantear sustanciales cambios en la hoy concepcidn del ser, hacer, qué hacer y deber ser del
Estado, de la sociedad en su todo integral y respecto a la manera de enfrentar y afrontar los

siempre latentes y crecientes problemas sociales.
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Es importante aclarar que, como se presento en el Diagnostico Local con Participacion
Social Ciudad Bolivar, aunque la estimacion del indice de juventud para el afio 2014 indic6 que
el 26% del total de la poblacién de la localidad son personas de 15 a 29 afios de edad (p. 29),
para efectos del cumplimiento del objetivo de la investigacion, el cual es identificar el perfil
personal y de negocio de los emprendedores, jovenes de la localidad debian cumplir con el
siguiente requisito: haber participado en un proceso de formacion en temas de emprendimientos
0 tener un tipo de vinculacion con La Secretaria Distrital de Integracion Social, proyecto Distrital
1116 Distrito Joven, Casa de la Juventud de la Localidad de Ciudad Bolivar, teniendo en cuenta
que dicha entidad es la competente “para formular y Fortalecer el desarrollo de capacidades y
generacion de oportunidades para la juventud en Bogota, a través de acciones encaminadas al
empoderamiento de la politica publica juvenil y la garantia de los derechos de los y las jovenes
para el goce efectivo de su ciudadania”. Asi como, que ademas hubieran desarrollado su idea de

negocio, por lo que la muestra es representativa de acuerdo al objetivo de la investigacion.

3.4. Objetivos.

3.4.1. Objetivo general.

Sugerir una guia metodoldgica de emprendimiento con énfasis en inclusién social como
estrategia para mejorar la probabilidad de éxito de los jovenes emprendedores en situacion de

vulnerabilidad de la localidad de Ciudad Bolivar.

3.4.2. Objetivos especificos.

« Identificar el perfil personal y en relacion a su negocio de los jovenes(a analizar) de la
localidad de Ciudad Bolivar teniendo en cuenta sus habilidades, conocimientos, talentos,

formacion, ideacion, creatividad para desarrollar emprendimientos.
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e Identificar las préacticas culturales, intereses, los comportamientos sociales, identidad y
estilos de vida en general de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar, para identificar

debilidades y competencias ausentes para el disefio y desarrollo de la guia metodoldgica.

4. Estado del Arte

El anélisis del estado del arte que aqui se realiza es una compilacion de investigaciones, en
la que se aborda el emprendimiento desde un enfoque de inclusién social de jévenes en situacion
de vulnerabilidad de acuerdo a diferentes problematicas dentro del entorno de la localidad de

Ciudad Bolivar en el distrito capital de la ciudad de Bogota.

Para el tema de emprendimiento, existe una gran cantidad de fuentes que hablan del
concepto. Este término se ha abordado, sobre todo, desde el &mbito productivo o empresarial, si
bien, también se ha ido integrando y ha ido cobrando relevancia en el ambito social. No obstante,

la mayoria de definiciones del término estan realizadas desde una perspectiva empresarial.

De acuerdo con la Red de Revistas Cientificas de América Latina, Redalyc: “El
emprendimiento consiste en reconocer la ocasion de crear un valor econdémico y el proceso de
actuar sobre dicha ocasion, ya conduzca o no a la creacién de una nueva empresa registrada. Los
conceptos de ‘innovacion’ y ‘asumir riesgos’ se asocian a menudo con el emprendimiento, pero

no son condicion necesaria para definir el término”.

Esta definicion, la cual comparte Schoof (2006) se centra mas en comportamientos que
en caracteristicas concretas, y considera que el emprendimiento es una serie de actitudes, y un
emprendedor es quien lleva a la practica esas actitudes. Esta definicion conductista del
emprendimiento se centra en lo que hace un emprendedor y el modo en que lo hace, mas que en
establecer rasgos y cualidades especificamente empresariales y rechaza asi la idea de que los

emprendedores nacen y no se hacen.
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Es claro entonces que la definicion de emprender hace referencia a empezar una obra, un
negocio, un empefio, especialmente si encierra dificultad o peligro. Asi se sefiala en las 18
buenas practicas de Emprendimiento Juvenil; ser una persona emprendedora significa ejercer el
liderazgo en un proyecto, por lo tanto no se trata de llevar a cabo un encargo de un departamento
ni la mera gestion de un proyecto. La persona emprendedora puede serlo a titulo individual o
puede formar parte de un grupo con o sin estructura. Ademas, esta persona toma las decisiones,
se compromete y se responsabiliza para que la iniciativa sea sostenible y se mantenga a lo largo
del tiempo. El proceso del emprendimiento no es claro ni predecible. EI destino de cualquier
proyecto que empieza es dificil o imposible de determinar. A veces fracasan iniciativas que al
principio se creia que serian exitosas y viceversa. Por este motivo, el proceso de emprendimiento
puede parecer cadtico, complicado y desordenado a la vez que resulta dificil comprenderlo,

apoyarlo o influir sobre el mismo (pp. 6, 7).

Dentro del estudio de andlisis de esta investigacion y haciendo referencia al
emprendimiento con enfoque de inclusion social dice la Fundacién Bertelsmann y Observatorio
del tercer sector que es una accién en la que los/las jovenes, alrededor de una motivacion social,
se organizan para llevar a cabo iniciativas de transformacion social. Las personas jovenes son
protagonistas en estas acciones y pueden contar con el apoyo de agentes sociales que se implican
de diversas formas. Ademas, las personas adultas pueden ejercer también un rol orientador. Esta

forma de emprendimiento contribuye positivamente al desarrollo de los/las jovenes.

Los jovenes de hoy en dia se preocupan por realizar nuevas experiencias sobre un
emprendimiento ya que son un claro exponente del espiritu de lo que es capaz la juventud en
implicarse socialmente. En la localidad de Ciudad Bolivar existen muchos colectivos de jovenes
que cada dia de forma voluntaria y con mucho profesionalismo trabajan en proyectos sociales, ya
que son grupos de jovenes con ganas de implicarse, de participar, de cambiar las cosas en su
entorno para el beneficio de toda la localidad. Con esta investigacion se quiere resaltar y
reconocer el trabajo que realizan muchos jovenes en la localidad, pero sobre todo se quiere dejar

con esta investigacion una guia metodolégica con énfasis en inclusion social que aumentaria la
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probabilidad de éxito en los jévenes emprendedores con situacion de vulnerabilidad y que pueda
complementar esa ruta integral de emprendimiento que actualmente esta liderando la Secretaria
de Desarrollo Econdmico desde afio 2017 en la cual se respalda a los emprendedores; al acceso
de créditos con los bancos, en alianza con el Fondo Nacional de Garantias, el camino para

acceder a un préstamo bancario, se hace mas facil para los emprendedores.

4.1. Colombia.

El emprendimiento permite la integracion de actores y agentes socioeconémicos, tanto de
las esferas publicas como privadas, el emprendimiento hace posibles nuevas formas y

expresiones de innovacién social dando lugar a nuevos modelos de negocios.

Para el desarrollo del presente trabajo que tiene como objetivo final realizar una guia
metodoldgica con énfasis en inclusion social que aumentaria la probabilidad de éxito en los
jévenes emprendedores con situacion de vulnerabilidad y resaltar la importancia del
emprendimiento en Colombia hoy en dia. El emprendimiento es de suma importancia en un pais
como Colombia, puesto que a través de éste se puede posibilitar el desarrollo humano y

econdmico.

De acuerdo con un informe de Colombia-INN: Agencia de contenidos periodisticos de
innovacion y emprendimiento en Colombia, EI emprendimiento va de la mano con la
tecnologia, la sostenibilidad y la innovacion, esta llamado a marcar la pauta en este afio
2018, especialmente en areas como la alimentacion saludable y la agricultura, la economia
colaborativa, la tecnologia y la salud. De igual forma, de acuerdo con un reporte del banco
espafiol BBVA, divulgado recientemente, “El emprendimiento esta sacudiendo estereotipos
con proyectos inspiradores en los que la tecnologia, la sostenibilidad y la innovacion van de
la mano”, preciso el informe que se basa, a su vez, en analisis elaborados por prestigiosas

firmas internacionales.

En el tema de la alimentacion saludable y la agricultura sostenible, el BBVA cita el

informe anual ‘Nielsen 360’ que en 2017 precisaba: “el envejecimiento de la poblacién y la
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necesidad de prevenir enfermedades cronicas esta haciendo que los ojos de los consumidores se

vuelvan hacia la alimentacion sana”.

De acuerdo con Nielsen, “Siguiendo esta tendencia, muchos emprendedores se estan
poniendo manos a la obra, generando modelos de negocio en los que esta presente la
preocupacion por la salud, pero también por impactar de forma positiva en la economia de la
zona”. Cabe resaltar que dentro de esta investigacion y como caso de éxito resaltamos el
emprendimiento de dos (2) jovenes en situacion de vulnerabilidad de la localidad de Ciudad
Bolivar, donde estos jovenes se preocuparon por la salud y la alimentacion del mejor amigo del
hombre (el Perro en un principio, y después con los Gatos) y en su defecto crearon productos
alimenticios sanos e innovadores con nutrientes naturales para el bienestar de estos; es asi como
el analisis de este informe avala que el emprendimiento estéa creciendo a pasos agigantados como

forma de sostener la economia de un pais con los llamados Millennials.

En cuanto a la economia colaborativa se define como una interaccion entre dos 0 mas
sujetos, a través de medios digitalizados o no, que satisface una necesidad, el reporte del BBVA
asegura: “es un sector en alza que, a pesar de las polémicas que han surgido con algunas
plataformas, se destaca como uno de los protagonistas del afio 2018”. “Los datos todavia son
escasos, pero la consultora Price Waterhouse Coopers (PwC) estim6 en 2016 que este nicho
ofrecia una oportunidad potencial de 335.000 millones de délares para 2025, agrega el informe
del banco espafiol, tras sefialar que “Todo indica que es el momento de ofrecer nuevos enfoques

y promover propuestas con auténtico valor que generen comunidades solidarias”.

Finalmente, en su informe del emprendimiento marcara la pauta en el 2018, la PwC,

destaca que la salud seguira siendo un aspecto de gran importancia para el mundo.

“Las empresas del sector de la salud, un afio mas, tienen por delante el reto de innovar y
buscar soluciones a un campo tan amplio como complejo en el que caben todas las tendencias:

tecnologia, uso de datos, alimentacion (...)”, precisa el reporte.
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Y al respecto cita el estudio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “Mas sano,
mas justo, mas seguro”, en el que se subraya la necesidad de favorecer el acceso a la salud a todo

el mundo, garantizar un envejecimiento digno y subsanar las desigualdades.

En definitiva, se puede concluir que mas alla de las predicciones, los emprendedores
sociales ya estan trabajando para hacer del 2018 un afio de avances y de innovacion. El bienestar
de millones de personas depende de ellos; por eso como gerentes sociales e investigadores se
pretende dar prioridad como corresponde al emprendimiento con un enfoque de inclusion social

en jovenes en situacion de vulnerabilidad en Colombia.

4.2. Latinoamérica.

A propésito de un estudio que viene desarrollando la Universidad del Desarrollo (UDD) en

conjunto con académicos de algunas universidades de Reino Unido sobre estructura y dinamica
del emprendimiento en Chile y otros paises de Latinoameérica, el profesor Pablo Mufioz de

la Universidad de Leeds, hablé con América Economia sobre el panorama a nivel

latinoamericano y los desafios que ain estan en deuda en la materia. Esta entrevista es tomada
como referencia para poder contextualizar coémo es el panorama actual del emprendimiento en

Latinoamérica.

Es preciso preguntarse ¢A quiénes se les puede considerar como emprendedores con un
enfoque en inclusion social? ¢Existen estructuras para generar empresas de este tipo en la

region?

Evidentemente, la respuesta hoy dia seria a empresas que tienen como principal mision
generar impacto social y que ocupan estructuras de negocios y mercado para poder seguir

invirtiendo la rentabilidad que generan en el mismo negocio o su comunidad.
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En el caso de Chile, no hay un marco legal, ni menos mecanismos de formalizacion que
seguir para emprender de forma que impacte la inclusién social. A nivel latinoamericano ocurre

lo mismo.

Los emprendedores, dentro de la diversidad y formas legales que existen, buscan el mejor

acomodo, pero sin tener un marco que les permita hacerlo.

Ahora bien, ;Qué falta para potenciar la creacion de este tipo de empresas en América

Latina?

Claramente se puede responder que hay un marco regulatorio y legal que se debe armar y
formalizar. Ademas, se debe actuar de acuerdo a lo que es la empresa social y también se debe
trabajar en conjunto con el sector publico. En vez de buscar financiamiento a traves de fondos
semillas, deberia haber contratos de trabajo como lo que estamos viendo o trabajan sectores

sociales mas avanzados en terminos de formas legales.

No obstante, ¢ Qué se puede hacer desde la academia?

La academia deberia cumplir un rol mucho més activo, no solamente en la generacion de
estudios, sino en la reflexion critica respecto a como se hacen las cosas. También debe tomar

acciones mas proactivas que reactivas en términos de apoyo y promover la innovacién social.

Tal como lo menciona en la entrevista sobre el panorama en América Latina, a través de
cualquier tipo emprendimiento bien desarrollado y estructurado se puede generar una gran
transformacion en Jovenes en situacion vulnerabilidad siempre y cuando se les preste el apoyo

necesario para poder cimentar y establecer una idea de negocio como tal.
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4.3. Europa.

Hace apenas cuatro (4) afios empez6 a hablarse seriamente del emprendimiento como un
factor de inclusion social dentro de la economia europea. Hoy es ya un actor indiscutible. Pero su
forma ha ido definiéndose con el tiempo y el emprendimiento ya forma parte no so6lo de la
economia sino de muchos otros &mbitos, lo cual lo hace mas heterogéneo, extenso e

imprevisible.

El British Council (Instituto Britanico de Aprendizaje para el inglés), que lleva a cabo un
relevante programa para el fomento del emprendimiento en la educacion, ha presentado un
informe producido por expertos externos con el objetivo de provocar e influir en la Comision
Europea para que asigne fondos existentes (y afiada nuevos) al programa horizonte 2020, y que
por lo tanto aumenten las inversiones especificas en cooperativas, empresas sociales, educacion

superior, emprendimiento inmigrantes, etc.

El informe explora si el emprendimiento deberia incorporarse a los sistemas educativos
europeos (y cdmo), motivando a los estudiantes y canalizando las ideas y voces de los que

presentan mayores cualidades hacia el emprendimiento, como ya hace la Social Enterprise

Academy en Escocia. Estas son algunas de las conclusiones que presentan Martin, R. y Osberg,
S. (2007) de este estudio predictivo:

“El emprendimiento serd... todo. En 2020, ya no habra solamente un ambito para el
emprendimiento para entonces, ONG y entidades sociales generaran ingresos a través de
proyectos empresariales como alternativa o complemento a la recaudacion de fondos. Al mismo
tiempo, el sector privado y especialmente las PYMES se pondréan las pilas para demostrar su
compromiso social y generar sentimiento de pertinencia y fidelidad entre sus clientes, cosa que
le llevara a apostar por proyectos y empresas con un enfoque diferencial y de inclusion social

aportando mas valor a estos proyectos y reinvirtiendo sus beneficios en causas sociales.
Lo que importa es el impacto social. Aunque la definicién de empresa con un enfoque de

inclusién social siempre ha sido discutida, basicamente se resume en gue sus ingresos son

reinvertidos en esa u otras causas sociales. Pero a medida que se difuminan los sectores y
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actores del emprendimiento con inclusion social, el debate no estara en su definicion sino en
coémo se mide el impacto social que generan, qué justifica su actividad econdmica. En tres (3)
afos, las empresas presentaran informes de su impacto econdémico, medioambiental y social.
Eso permitira que no sirva el simple marketing de las acciones de comunicacion corporativa;
lejos de eso, las empresas deberan demostrar que lo que estan haciendo sirve para algo en
términos sociales y probablemente se establezca un ‘medidor’ para hacerlo. Esta evaluacion del
impacto social requerira considerables inversiones y, especialmente las pequefias empresas que
tengan el enfoque diferencial, sufrirdn para destinar recursos a demostrar su valor y
rendimiento social. También la administracidn pablica externalizard muchos de sus servicios
(salud, educacion, ocio, atencidn social, etc.) hasta ahora aportados por el gobierno. Sus
subcontratados serén con probabilidad empresas y proyectos sociales. Frente a esto, muchas
empresas tendran el desafio de mantener su innovacién, independencia y cercania con los

beneficiarios/consumidores.

Es importante recalcar que aquellos proyectos que demuestran su alto impacto en la
inclusion social, se veran obligados a hacer un modelo répidamente para expandir y replicar su
impacto a nivel europeo. En afio 2020 en Europa habra proyectos enfocados a la trasformacién
de una verdadera inclusién social que hayan aumentado su tamafio de forma considerable y se
hayan transformado en grandes emprendimientos dentro de un sector especifico. Se definiran
por su impacto, cultura, éxito; pero su reto mas grande sera conservar el ADN emprendedor que

los vio nacer” (pp. 28-42)

5. Marco Teoérico

5.1. Enfoques basicos para la comprension del emprendimiento juvenil.

El PIB de América Latina y el Caribe (ALC) para el afio 2016 se situd entre 0.9% y 1% en
2016. Esto fue un segundo afio consecutivo de crecimiento negativo y un ritmo de contraccion al

que no se asistia en la region desde principios de la década de los 80.
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Por lo anterior las siguientes organizaciones: Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), realizaron un informe sobre las
Perspectivas Economicas de América Latina 2017, este informe, analiza cuestiones relacionadas
con el desarrollo social y econdémico de Ameérica Latina cada afio, para esta ocasion el tema
central fueron los jovenes, analizando sus actitudes y comportamientos, asi como los retos y
oportunidades que tienen por delante, con respecto a su situacién, econémica, social y politica.
Para efecto de esta investigacion se resalta de este informe la importancia que se le dio al tema
de emprendimiento joven, poniéndolo, asi como alternativa para mejorar la empleabilidad y la
movilidad social, este documento resalta a los jévenes Latinoamericanos con las siguientes
competencias y habilidades: Capacidad creativa, de gestion de grupos y proyectos, de toma de

riesgos y de trabajo en busca de objetivos concretos.

Pero para que un joven logre desarrollar estas competencias y habilidades, el informe
sefiala como las condiciones sociales, étnicas, de género y geograficas ejercen gran influencia en
la trayectoria profesional de las personas. Casi 30 millones de jovenes de la region de América
Latina y el Caribe (ALC) no tienen empleo, no estudian, ni reciben capacitacion. Ellos
representan el 21% de los jovenes de la region, en comparacion con el 15% en los paises de la
OCDE. Otro 19% de los jovenes trabajan en empleos informales. Las mujeres se ven
particularmente perjudicadas, pues representan el 76% de quienes no tienen empleo, no estudian,
ni reciben capacitacion, en parte porque se dedican a tareas del hogar no remuneradas. Al menos
6 de cada 10 jovenes gque viven en hogares pobres no tienen empleo, no estudian, ni reciben
capacitacion o trabajan en el sector informal de la economia, y 4 de cada 10 jovenes que viven en
hogares vulnerables de clase media no tienen empleo, no estudian, ni reciben capacitacion o
estan en el empleo informal. Esto contrasta con el caso de los hogares de clase media, en los que

s6lo 2 de cada 10 jOvenes se encuentran en esta situacion.

La Directora de Gabinete del Secretario General de la OCDE y Sherpa ante el G-20,
Gabriela Ramos, con motivo de la presentacion del informe, anteriormente mencionado, que se

esta relacionando en esta investigacion cita textualmente: “Los adultos jovenes representan una
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cuarta parte de la poblacion en América Latina. La capacidad de aprovechar este importante
dividendo demografico de 163 millones de personas de entre 15 y 29 afios sera crucial. Ayudar a
todos los jovenes de la region, y en especial a las mujeres, a realizar su potencial es la mejor
inversion para el futuro de América Latina. En un contexto de aumento de la escolarizacion,
empoderar a los jovenes, vinculando simultaneamente su talento con las demandas y las
estructuras del mercado de trabajo, es un modo inteligente de crear un crecimiento inclusivo,

reducir desigualdades y aumentar la productividad de los paises”.

Por lo que para Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, refiere que es
importante que a los jovenes de la region se les brinde educacidn, capacitacion y oportunidades
de emprendimiento de calidad para fomentar el crecimiento y la inclusion. Por ello es necesario
ofrecerles mayores oportunidades de insercion social y laboral, fundamentalmente a aquellos de

hogares pobres o de la clase media vulnerable.

En temas de educacion el informe sefiala que aunque en América Latina y el Caribe (ALC)
en la Gltima década ha mejorado significativamente, pocos estudiantes reciben suficiente
educacion como para desarrollar plenamente su potencial productivo. Dos de cada tres jovenes
latinoamericanos no estan preparados para trabajos que requieren competencias técnicas,
profesionales y de gestion complejas. Al mismo tiempo, un 50% de las empresas formales en la
region de América Latina y el caribe (ALC) reportan que tienen problemas para cubrir sus
puestos, frente a un 36% en los paises de la OCDE. Los paises de la region deben invertir mas
esfuerzos en identificar a los estudiantes de bajo rendimiento, mejorar la transicién a niveles
superiores de educacion y fortalecer la educacion y la formacién técnica. Los programas de
capacitacion deben combinar el aprendizaje en el aula y en el lugar de trabajo a fin de facilitar la

transicion hacia empleos formales.

A lo anterior, el informe comparé y analizo la situacion y los resultados de los jovenes

emprendedores Latinoamericanos y el Caribe (ALC), con los de otros paises pertenecientes a la
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Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE); es de aclarar que a esta

organizacion solo pertenecen dos paises Latinoamericanos México y Chile.

En cuanto al motivo para emprender de un joven de la Region ALC, el 26% emprende por
necesidad, frente a un 16% en los paises de la OCDE. Las barreras de emprendimiento son, en
promedio un 59% mas elevadas en la region de ALC, que en la OCDE. Las dificultades que los
jovenes latinoamericanos enfrentan en su transicion al empleo son importantes, en particular
entre los de origen socioecondmico menos favorecido. El informe Perspectivas Econdmicas de
América Latina (2017) pudo determinar que una de esas barreras es la imperfecta transicion de la
escuela al trabajo, lo cual explica los malos resultados laborales experimentados por los jovenes
en ALC, en especial los de hogares pobres y vulnerables. Los jovenes de estos hogares dejan la
escuela antes que sus comparieros de hogares mas acomodados, y cuando consiguen empleo, por
lo comun es en el sector informal, a los 15 afios, casi siete de cada diez jovenes que viven en
hogares de pobreza moderada estan en la escuela; en cambio, a los 29, casi tres de cada diez
jovenes de este grupo no tienen empleo, no estudian, ni reciben capacitacion, otros cuatro
trabajan en el sector informal, solo dos trabajan en el sector formal y el restante estudia y trabaja

0 solo estudia (pp. 27, 28).

De acuerdo a los resultados de dicho informe, las tres organizaciones convocan a invertir
en la juventud a través de una mejora de la calidad educativa, de las competencias de los jévenes
y de sus oportunidades de emprendimiento con miras a reactivar el crecimiento econémico y de
esta manera sentar una base sélida para el progreso a largo plazo. Lo anterior a través de la
reduccion de las barreras regulatorias, asi como del disefio de instrumentos financieros
especificos para emprendedores, buscando formas de vincularlos con redes comerciales y con
programas de formacion dentro del trabajo. Las politicas de competencias y emprendimiento
deben preparar a los jovenes para el futuro. Los cambios tecnolégicos y demograficos, junto a la
globalizacién, que sigue avanzando y evolucionando, dibujan un nuevo panorama con grandes
transformaciones en el ambito econémico, politico y social que han de afectar la forma en que se
entiende el mundo del trabajo, la participacion politica, y las caracteristicas de las ciudades que

se viviran en un futuro ya cercano. De acuerdo con la Cepal, las politicas publicas deben tener
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una mirada de largo plazo para anticipar estos cambios y preparar a los jovenes de la region para
aprovechar las oportunidades que van a emerger en estos &mbitos. Invertir en la juventud es
invertir en el futuro: es necesario mirar hacia adelante con ese espiritu y acompafiarlo de la

responsabilidad fiscal necesaria para avanzar por una senda de desarrollo sostenible.

5.2. Colombia.

Desde el gobierno colombiano la problemaética juvenil se ha introducido como politica de
estado, siendo un pilar de intervencion el empoderamiento de jévenes para que formen parte de
la solucion de sus problemas, La Direccion del Sistema Nacional de Juventud “Colombia Joven”
ha generado espacios que buscan fomentar la cultura del emprendimiento para los jovenes del

pais.

En el desarrollo del contenido de estos espacios se consideran las competencias
transversales o habilidades clave que son necesarias para emprender, de igual manera se ha
buscado socializar la oferta nacional que permita desarrollar proyectos, acceder a asesoria,
capital semilla o acelerar los emprendimientos de alto impacto.

Colombia Joven a través de sus actividades busca promover la politica pablica de juventud
en la nacién y el territorio; fomenta la participacion de los jovenes en los diferentes espacios
institucionales; consolida el Sistema de Informacién y Gestién de Conocimiento SNIGCAJ,
articula la oferta publica institucional de juventud y promueve oportunidades socioeconémicas

para la juventud.

El emprendimiento en Colombia segun GEM, Organizacion académica sin animo de lucro,
que tiene un programa de investigacion anual sobre la actividad empresarial en el mundo, es
clacificado dentro de las economias por eficiencia porgue los avances en le desarrollo de
iniciativas empresariales solo logran desarrollarse con innovaciones incrementales o de
transformacion en los que no se aplica técnologia de punta, propias de las economias

indistrializadas.
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En el proyecto GEM se reconocen dos clases de emprendedores teniendo en cuenta los
motivos que los llevan a desarrollar nuevas empresas, primero encontramos aquellos que por
no tener otra alternativa de generacion de ingresos, acometen a la actividad emprendedora como
Unica alternativa, este grupo es denominado emprendimiento por necesidad. En segundo lugar
tenemos a quienes al realizar la actividad emprendedora, han realizado un andlisis a varias
alternativas disponibles, y han determinado como una oportunidad la creacion de un nuevo

proyecto.

5.3. Dificultades de un joven colombiano para emprender.

De acuerdo con un informe de la Direccion de emprendimiento de la Universidad Antonio
Narifio (UAN), los principales obstaculos que enfrentan los jévenes que quieren emprender en el
pais, estan relacionados con la falta de educacion en emprendimiento, los altos impuestos y los

€sCcasos recursos para iniciar un proyecto.

En cuanto al financiamiento, las cifras no muestran un mejor escenario; el 17% de los
empresarios arranca con recursos propios, 13% con deuda y 7% con capital semilla. Solo el 3%

utilizan los recursos publicos disponibles, 3% angeles inversionistas y 0,5% capital de riesgo.

De acuerdo con estadisticas anotadas en Portafolio, estas cifras muestran un ecosistema
débil pues, aunque se cuenta con muchos emprendedores, no se presentan buenos nimeros en

cuanto a la utilizacion y acceso a esos recursos, aseguroé el informe de la UAN.

Otra dificultad es la legalidad, y su forma de concebirla, puesto que muchos de
los emprendedores a la hora de levantar su empresa no tienen el conocimiento de cémo hacerlo

formal y juridicamente.

En cuanto a la educacion superior de acuerdo con un estudio reciente de la Asociacion de

Emprendedores de Colombia (ASEC), el 56% de los colombianos manifestaron que las
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universidades no estan formando emprendedores, actividad que permitiria, motivar a los jovenes
a que creen ideas innovadoras de negocio y responder a los altos indices de desempleo juvenil,
teniendo en cuenta que segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en Colombia existen 2'768.157 jovenes (entre 18 y 28 afios), quienes representan el

27% de la poblacion, de estos, 3'400.000 no tienen empleo.

El informe también sefiala que falta acompafiamiento, pedagogia y asesoramiento, lo que
explica que solo un 16% de los jévenes emprendedores siga creyendo que las entidades de apoyo
son suficientes a las nuevas empresas en el pais. Esto, sumado a la baja disponibilidad de
recursos financieros para apoyar la creacion de empresas —pese a que hoy en dia existen diversas
fuentes de financiacién, que dispersan ain mas a los futuros emprendedores por falta de
acompafiamiento. EI documento también advierte sobre los altos costos en impuestos que tienen
que pagar los emprendedores colombianos. Estos se enfrentan a una tasa impositiva de
tributacion social del 68%, consolidandose Colombia como el tercer pais en América Latina con
las tasas mas altas, superado solo por Argentina y Bolivia, de acuerdo con las estadisticas dadas

en Portafolio.

En el marco publico, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo identifica los

principales ejes problematicos que limitan el emprendimiento en Colombia:

Informalidad empresarial.

Tramitologia y altos costos asociados para hacer empresa
Dificil acceso al financiamiento.

Limitaciones para acceder a los mercados.

Poco acceso a tecnologia de punta.

Baja proteccion de los derechos de propiedad.

Bajos niveles de innovacion.
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Resistencia de emprendedores a compartir propiedad de la compaiiia.
Poca articulacion interinstitucional, y.

Bajo desarrollo de competencias emprendedoras.

6. Tipos de emprendimientos.

A partir de una investigacion realizada para el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)
en Chile, surge una interesante propuesta para clasificar los tipos de emprendimientos. Un
primer criterio, es la capacidad de sostenibilidad en el tiempo, que esta vinculada, a su vez, a las
posibilidades concretas de capitalizacion. En este sentido, la combinacion de las clasificaciones
utilizadas por el Fondo de Seguridad e Inversion Social de Chile, (FOSIS), cuyo objetivo es
liderar estrategias de superacion de la pobreza y vulnerabilidad de personas, familias y
comunidades, contribuyendo a disminuir las desigualdades de manera innovadora y participativa.

De aqui surge una propuesta para clasificar los micro-emprendimientos en:

6.1. Emprendimientos de subsistencia.

No poseen capacidad de ahorro, incluso pueden encontrarse en proceso de
descapitalizacion, los ingresos generados no permiten la mantencion del capital con el cual
trabajan, y en los que se confunde el capital de trabajo con los ingresos o remuneracién del
trabajo. Su principal objetivo es alcanzar la satisfaccion de las necesidades bésicas de su duefio y
de su grupo familiar. De acuerdo con el FOSIS, podria decirse que sus acciones empresariales

van dirigidas a generar ingresos diarios para vivir, sin una planificacion o vision de crecimiento.

6.2. Emprendimientos sustentables.

De igual forma el FOSIS caracteriza este tipo de emprendimiento con la capacidad de

ahorro limitada y con escasas posibilidades de innovacion y/o de ampliacién de su capacidad,
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instalados los ingresos permiten la remuneracion del factor trabajo y la mantencion del capital, y,

por ende, la continuacion del emprendimiento.

6.3. Emprendimientos con potencial de desarrollo.

De acuerdo con el FOSIS, son aquéllas que teniendo capacidad de ahorro, presentan
dificultades de acceso al sistema financiero. No obstante, Denis Sulmont, en la responsabilidad
social en la mirada del empresario peruano, menciona: “Estas unidades logran mantener un nivel
de operaciones que no solo les permite la reposicion del capital, sino, ademas, la acumulacion y

la reinversion en pequeria escala”. (p. 127).

7. Las Competencias Emprendedoras Personales (CEP).

Las Competencias emprendedoras son cualidades en comun que tienen emprendedores
exitosos. Se sabe que existen diez competencias agrupadas en tres areas: la capacidad de logro, la
capacidad de planificacion y la capacidad de competencia. De acuerdo con Fundasol y GTZ, las
competencias emprendedoras personales son aquellas caracteristicas que definen el perfil
psicoldgico individual de un emprendedor.

Para efectos de esta investigacion se consideran las siguientes caracteristicas asociadas al

logro del perfil de un emprendedor.

7.1. Buscar oportunidades y tener iniciativa.

Es tomar la iniciativa, son situaciones a menudo inesperadas, que se presentan en un estado
de busqueda latente, pero quizas no muy consciente, significa dar el empujon final y salir a la
accion para apropiarse del esperado beneficio, en esta el emprendedor identificara una necesidad

con una accion de cambio a la forma tradicional de abordar un problema.
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7.2. Ser persistente.

La persistencia esta ligada a la claridad de las metas y objetivos, asi como a nuestra
actitud frente al fracaso. El logro de un objetivo se realiza poco a poco, puesto que su resultado
puede llevar un largo tiempo para su consecucion, para ello se necesita saber exactamente lo que

se quiere y volcar todas las fuerzas hacia ese objetivo.

7.3. Cumplir con el contrato de trabajo.

Los compromisos que no se cumplen, tienen una influencia negativa sobre nuestra

autoconfianza, persiguen en los momentos mas insolitos e impiden actuar con energia y libertad.

7.4. Exigir eficiencia y calidad.

La eficiencia es la realizacién de una meta utilizando la menor cantidad de recursos, con el
menor uso del tiempo, logrando resultados 6ptimos. La calidad debe estar presente en todo el

proceso de elaboracion de un producto, y directamente con el cliente en lo referente al servicio.

7.5. Asumir riesgos.

Es tomar una decision, elegir entre una u otra opcién, buscar equilibrio entre los posibles
beneficios y los costos que acarrean, se deben correr riesgos moderados, al analizar una decision

se debe tomar siempre la balanza que se incline a favor propio.

8 Caracteristicas asociadas a la planificacion
8. 1. Definir metas.

Debe ser medible, alcanzable, realista, especifica, y acotada en el tiempo, que las metas

tengan estas caracteristicas permitira que sea mas factible su logro.
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8.2. Buscar informacion.

La informacidn permite tomar mejores decisiones y rapidas, lo cual hace que el negocio

sea exitoso. Ademas, una persona informada serd muy dificil poder engafiarla.

8. 3. Planificar sistematicamente.

Es importante tener identificados con claridad cuéles son los objetivos, definir los objetivos

permitird precisar las metas y luego decidir qué camino se tomara para llegar a la meta.

9. Caracteristicas asociadas a la competencia
9.1. Crear redes de apoyo.

Nadie es autosuficiente por eso es necesario apoyarse en otras personas, las redes de apoyo
tienen la funcion de complementar los lados débiles, al buscar las fortalezas de otros, o poner a

disposicién las nuestras.

9.2. Autoconfianza.

Tener seguridad y confiar en las decisiones, es muy importante, no significa no cometer
errores, es confiar en nosotros mismos y sentirse capaces y seguros de lo que se hace, y de las

decisiones que se toman.

Los autores Bermejo, Rubio, de la Vega, citan los siguientes rasgos pertenecientes a los
distintos ambitos del ser. En orden de importancia decreciente (importancia establecida de

acuerdo con el nimero de rasgos involucrados).

a). Rasgos de personalidad: Impaciente, independiente, dispuesto a asumir riesgos,
decidido, flexible, persistente, tolera la ambigliedad, tiene motivacién al logro, auto-confianza,

tiene control.
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b) Conductas y actitudes: Responsable, eficiente, busca informacion, comprometido con
su trabajo, se preocupa por la imagen de sus productos, busca tener buenas relaciones con sus

empleados y con el medio ambiente.

c) Capacidades intelectuales: Persona creativa, orientada a metas, capaz de resolver
problemas, de planificar, de detectar y actuar en las oportunidades, de reconocer sus propias
limitaciones.

d) Habilidades y talentos: Capacidad de liderazgo, el tener capacidad de persuasion, de
usar estrategias de influencia, ser asertivo. Conocimientos especificos: Experticia o habilidades

en las areas de finanzas, marketing, conocimiento del negocio.

10. Marco legal del emprendimiento en Colombia

En Colombia existen leyes aprobadas por el Congreso de la Republica, corporacion cuyas
funciones entre otras es atender y solucionar los problemas nacionales, la cual implica atender
los fendmenos sociales que repercuten en el marco normativo, con respecto a las leyes que

implican fomentar el emprendimiento en Colombia, entre ellas se relacionan las siguientes:

Ley 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento, expedida por el Congreso
de la Republica.

“Son objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento:

o Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales, civicos,

sociales y como seres productivos;
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o Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en las
personas, que les permitan emprender iniciativas para la generacion de ingresos por cuenta
propia;

o Promover alternativas que permitan el acercamiento de las instituciones
educativas al mundo productivo;

o Fomentar la cultura de la cooperacién y el ahorro asi como orientar sobre las

distintas formas de asociatividad™.

En cuanto a la educacion para el fomento de la cultura empresarial, en su articulo 13

sefiala;

“En todos los establecimientos oficiales o privados que ofrezcan educacién formal es
obligatorio en los niveles de la educacion preescolar, educacion basica, educacion basica

primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, cumplir con:

Definicion de un area especifica de formacion para el emprendimiento y la generacion de
empresas, la cual debe incorporarse al curriculo y desarrollarse a través de todo el plan de
estudios.

Transmitir en todos los niveles escolares conocimiento, formar actitud favorable al
emprendimiento, la innovacién y la creatividad y desarrollar competencias para generar

empresas.

Disefar y divulgar modulos especificos sobre temas empresariales denominados “Cétedra
Empresarial” que constituyan un soporte fundamental de los programas educativos de la
ensefianza preescolar, educacion bésica, educacion basica primaria, educacion basica secundaria,
y la educacion media, con el fin de capacitar al estudiante en el desarrollo de capacidades
emprendedoras para generar empresas con una vision clara de su entorno que le permita asumir

retos y responsabilidades.
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Promover actividades como ferias empresariales, foros, seminarios, macrorruedas de
negocios, concursos y demas actividades orientadas a la promocién de la cultura para el
emprendimiento de acuerdo a los pardmetros establecidos en esta ley y con el apoyo de las

Asociaciones de Padres de Familia”.

10.1. Politicas de promocion del gobierno nacional

Con el fin de promover la cultura del emprendimiento y las nuevas iniciativas de negocios,
el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Programa
Presidencial Colombia Joven y el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, daran prioridad a las

siguientes actividades:

o Feria de trabajo juvenil: Componente comercial y académico.

o Macrorrueda de negocios para nuevos empresarios: Contactos entre oferentes y
demandantes.

o Macrorruedas de inversion para nuevos empresarios: Contactos entre proponentes
e inversionistas y sistema financiero.

o Concursos dirigidos a emprendedores sociales y de negocio.

o Concursos para facilitar el acceso al crédito o a fondos de capital semilla a
aquellos proyectos sobresalientes.

o Programas de cofinanciacion para apoyo a programas de las unidades de
emprendimiento y entidades de apoyo a la creacion de empresas: Apoyo financiero para el
desarrollo de programas de formacion, promocion, asistencia técnica y asesoria, que ejecuten

las Fundaciones, Camaras de Comercio, Universidades, incubadoras de empresas y ONG.

10.2. Politica publica.

Es importante definir el concepto de Politica Publica teniendo en cuenta que estas dan
respuestas a las distintas demandas sociales, de salud, educacion empleo y desarrollo social, por
lo tanto las politicas publicas, de acuerdo con la Ley 1014 de 2016, “son acciones de gobierno

con objetivos de interés publicos, que deben ser factibles y de ejecucion donde se haga el mejor
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uso posible de los recursos pablicos. Debe ser inclusiva porque la sociedad debe estar incluida y
coparticipar en la solucion de los problemas publicos”. En lo que respecta al emprendimiento
con el fin de articular e institucionalizar iniciativas locales y nacionales, la Red Nacional para el

Emprendimiento disefid y promovio la politica nacional y el plan nacional del emprendimiento.

10.3. Politica nacional de emprendimiento, 2009.

Le corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Comercio formular, expedir y
socializar las principales normas e instrumentos de planificacion que conforman el sustento
juridico de la politica de emprendimiento, la cual esta soportada en tres pilares (objetivos
estratégicos): 1) facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial, 2) promover el acceso a
la financiacion para emprendedores y empresas de reciente creacion, y 3) promover la

articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento en Colombia.
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Gréfica 3. Politica de emprendimiento MOT

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO MCIT

B‘EQEEA

INICIACION FORMAL DE LA FINANCIACION ARTICULACION
ACTIVIDAD EMPRESARIAL ©RED NACIONAL Y REDES
® CAPITAL SEMILLA REGIONALES
L4 S;ZIPI.IFICACION DE ® CAPITAL DE RIESGO, PRIVADO ® COMISIONES REGIONALES
TRAMITES
® REDES DE INVERSIONISTAS © DE COMPETITIVIDAD
® REDUCION DE COSTOS
- 5 ®BANCA DE OPORTUNIDADES © COORDINACION CON
°
DIFUSION DE INFORMACION © FONDO NACIONAL DE ACTORES (GRANDES
©® CONTROL DE INFORMALIDAD GARANTIAS EMPRESAS Y FUNDACIONES)
- i e N

® SOPORTE NO FINANCIERO (Capacitacién, asesoria y fomento a la Cultura del emprendimiento, unidades de
emprendimiento, etc.)

® CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION (incubadoras de emoresas v Tecnoparaues)

Fuente: Politica Nacional de Emprendimiento, Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

A continuacion se relacionan las principales normas e instrumentos de planificacion que

conforman el sustento juridico de la politica de emprendimiento:

»  Ley 29 de 1990, por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades
extraordinarias.

»  Ley 344 de 1996, por la cual se dictan normas tendientes a la
racionalizacion del gasto publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se
expiden otras disposiciones.

»  Ley 590 de 2000, sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa colombiana, modificada por la Ley 905 de 2004 y por la Ley 1151
de 2007 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

41



»  Ley 789 de 2002, por la cual se crea el Fondo Emprender.

»  Ley 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento.

»  Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras
disposiciones.

»  Decreto 393 de 1991, por el cual se dictan normas sobre asociacién para
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias.

»  Decreto 585 de 1991, por el cual se crea el Consejo Nacional de Ciencia y
tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

»  Decreto 4466 de 2006, por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley
1014 de 2006, sobre constitucion de nuevas empresas.

»  Decreto 2175 de 2007, sobre la administracion y gestion de carteras
colectivas, en el cual se precisaron algunos aspectos relativos a los FCP.

»  Decreto 525 de 2009 por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590
de 2000, sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

»  Decreto 1192 de 2009, por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006
sobre el fomento a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

»  LaResolucidn 470 de 2005 de la Superintendencia Financiera, que
permitio el establecimiento de Fondos de Capital Privado.

»  LaCircular 8 de 2008 de la Superintendencia Financiera, que autorizo a las
administradoras de fondos de pensiones del régimen de pension obligatoria, para

realizar inversiones en fondos de capital privado colombianos.

10.4. Instrumentos de planificacion relacionados con el emprendimiento.

De acuerdo con la Secretaria Distrital de Planeacion:
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»  CONPES 3297 del 26 de julio de 2004, que define la Agenda Interna para la
Productividad y Competitividad.

»  CONPES 3424 del 16 de mayo de 2006, sobre Banca de las Oportunidades.

»  CONPES 3439 del 14 de agosto de 2006, crea el Sistema Administrativo Nacional
de Competitividad (EI Decreto 1475 de mayo de 2008 incluye al MCIT en la Secretaria
Técnica y define que MCIT y Confecamaras coordinaran las Comisiones Regionales de
Competitividad).

»  CONPES 3484 del 13 de agosto de 2007, sobre politica nacional para la
transformacion productiva y la promocion de las Mipymes.

»  CONPES 3527 del 23 de junio de 2008, sobre la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad. Segln la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad, un pais puede aumentar el valor de su produccién por 3 vias: produciendo mas
(productividad), produciendo mejor (aumentando la calidad) o produciendo nuevos productos
(transformacion productiva). EI emprendimiento es fundamental para alcanzar la
transformacion productiva y de ahi su estrecha relacion con la competitividad.

»  CONPES 3533 del 14 de julio de 2008, “Bases para la adecuacién del sistema de
propiedad intelectual a la competitividad y productividad nacional”.

»  CONPES 3582 del 27 de abril de 2009, “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion”.

»  CONPES 3866 del 08 de agosto de 2016, “Politica Nacional de Desarrollo
Productivo”. El objetivo general de esta politica, es aumentar la productividad y
diversificacion del aparato productivo Colombiano hacia bienes y servicios mas
diversificados y sofisticados. De los (siete) 7 ejes que contempla, para lo que compete a esta
investigacién uno de sus ejes es el tema de innovacién y emprendimiento, con una estrategia
que responda a las necesidades del consumidor de forma diferencial a través de un

emprendimiento de alto valor agregado.
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11. Disefio metodoldgico.
11.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion se ubica dentro de un enfoque de tipo descriptivo que es denominado
por Sabino (1999), como “la caracterizacion de un hecho, fenémeno, o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p. 48). Por lo que los estudios de nivel descriptivos
buscan segiin Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta al analisis” (p. 80). Permitiendo al investigador recoger informacién
sobre el objeto de estudio. En este tipo de estudio no se manipulan ninguna de las variables, el

investigador observa, describe lo observado y no actla sobre ellos.

11.2. Enfoque de investigacion.

Cualitativo, ya que el proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en
“reconstruir’” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social previamente
definidos. Por lo anterior se retoman los conceptos de Sampieri en su texto Metodologia de la
investigacion, en donde las técnicas a utilizar para recolectar datos son: la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, entrevistas semiestructuradas, revision de documentos,
discusién en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida,

interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

11.3. Método.

El método central de la investigacion es inductivo porque parte de comprender la realidad
que influyen en las oportunidades o dificultades que se le presentan a los jovenes de la localidad
de Ciudad Bolivar en situacion de vulnerabilidad al querer desarrollar como iniciativa de
emprendimiento social una idea de negocio, a partir de una de las fases planteadas por Martinez,
P (2006) asi:
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Fase Heuristica o de descubrimiento, fase en la cual en el desarrollo de la investigacion se
busca a través de entrevistas y grupos focales conocer la realidad de las condiciones de vida
(sociales, econdémicas y culturales) de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar en situacion

de vulnerabilidad.

11.4. Marco interpretativo.

Como la investigacion se ubica en: Investigacion cualitativa, el enfoque sera de tipo
fenomenoldgico teniendo en cuenta que la base de la fenomenologia, es descrita por Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2006) como las diversas formas de interpretar la misma experiencia, y
que el significado de cada una de ellas, por cada participante es lo que constituye la realidad (p.
712).

Este método seré el mas asertivo en el desarrollo de la investigacion una vez que el
contexto de estudio cobra especial importancia en tanto se considera que un fendmeno social se
produce en una situacién y un medio especifico, con caracteristicas Unicas. Partiendo desde los
eventos, experiencias y actos del modo de vida de una unidad social concreta, en este caso seran:

Jovenes de la Localidad de Ciudad Bolivar en situacion de vulnerabilidad social.

11.5. Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion.

Por tratarse de una investigacion cualitativa, se combinaron tres técnicas para la
recoleccion de informacion, que permitieron complementar los resultados obtenidos entre ellas,
con el fin de buscar mayor representatividad en los resultados y poder emitir mejores

conclusiones.

Estas técnicas fueron:
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11.5.1. Entrevista Semiestructurada.

Es de suma importancia, para obtener una mayor claridad y profundidad en la informacion
recopilada, incorporar las opiniones de personas que, en su funcién de su labor y funciones,
tuvieran un amplio conocimiento de las politicas publicas de Juventud y experiencia en casos
exitosos en casos de emprendimientos en condiciones de vulnerabilidad. Para llevar a cabo estas
entrevistas se parte de un esquema previo en el que se abordan los grandes bloques tematicos de
acuerdo con los objetivos de la investigacion. Estas entrevistas dan cuenta de una vision publica
en donde se formulan las leyes, desde las entidades distritales en donde se ejecutan los
programas y las experiencias positivas para replicar, teniendo en cuenta que a los joévenes de
DOGGY Club en el desarrollo de su experiencia innovadora y creativa, para poder como
gerentes sociales disefiar y sugerir una guia metodoldgica de emprendimiento con énfasis en

inclusion social.

En este sentido se aplicaron tres entrevistas semiestructuradas: una al Representante electo
a la cdmara por Bogota Mauricio Toro, una al Subdirector del Proyecto Distrito Joven Fady
Villegas Cure, quien en la actualidad pretende radicar un proyecto de Ley ante el Congreso de la
Republica el cual promueva el emprendimiento juvenil y una Ultima a los jovenes de DOGGY
Club quienes son un ejemplo de caso éxito en esta investigacion, con una idea de negocio

innovadora, desarrollada y ejecutada a nivel empresarial.

11.5.2. Cuestionario estructurado.

Teniendo en cuenta que el cuestionario es un instrumento que se utiliza en el desarrollo de
una investigacion de caracter cualitativa, se disefio y aplico un cuestionario mediante preguntas
previamente disefiadas con el fin de recoger los datos que fueron a una muestra significativa
teniendo en cuenta que de 50 de jévenes que participaron en el Proyecto 1116 — Distrito Joven
proyecto de la Secretaria Distrital de Integracién Social en temas de emprendimientos, 35
culminaron el proceso de formacion pues la Secretaria Distrital de Integracion Social realizé en
estrategia interinstitucional en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) con un

curso de 30 horas cuyo tema fue coaching empresarial, una sensibilizacidn “Atrévete a

46



Emprender” con la Camara de Comercio, de los 35 jovenes solo 15 desarrollaron su idea de
negocio, lograron llevarla de una de idea de negocio a una realidad de negocio, es de aclarar que
los entrevistados refirieron: 8 haber recibido capacitaciones y 7 solo recibieron informacion y se
vincularon para hacer redes de contacto, participando por ejemplo en la feria Distrital Joven de

Bogota “Enparche Emprende” y en la feria local “Soy Joven, Soy Emprendedor”.

Por lo que se consider0 pertinente aplicarla a estos 15 jovenes que se consideran como
emprendedores teniendo en cuenta que el tipo de emprendimiento desarrollado dependi6 del

sector de su negocio: produccidn, servicios y comercio.

Lo anterior permitio recolectar informacion relacionada a su grado de valoracion acerca
del perfil personal y en relacion a su negocio para identificar sus habilidades, conocimientos,
talentos y formacidn, teniendo en cuenta sus motivaciones para emprender, los recursos y de
donde provenian, la experiencia, capacitacion, redes de apoyo, contactos, determinar la

formalidad de su negocio, utilizacion de herramientas de planificacion, entre otras.

11.5.3. Variables, dimensiones e indicadores a investigar.

Variables Dimensiones Indicadores

Perfil de los jovenes Perfil personal Sexo

emprendedores de la localidad
de Ciudad Bolivar

Edad

Lugar de nacimiento

Estado civil

Numero de hijos

Numero de aportantes

en el hogar
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Actitudes de los jovenes

emprendedores

Capacitacion referente a

temas de emprendimientos

Organizacion o entidad

Organizaciones

Organizaciones con que

han relacionado al negocio

Para qué se relacion6

Habilidades de los

jovenes emprendedores

Grado de planificacién

de su negocio

Tipo de instrumento de
planificacion de sus

actividades

Aplicacion de

actividades planificadas

Nivel de compromiso en

sus actividades

Uso de registros en su

negocio

Expectativas,
posibilidades de éxito en su

negocio

Perfil en relacion al

Perfil en relacion al

Numero de personas
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negocio negocio dependientes x

Nivel de ingreso

mensual en peso

Afios de experiencia en

el negocio

Nivel de endeudamiento

€n Pesos

Tipo de contactos como

redes de apoyo

Tipo de herramientas de

control que utiliza

Nivel de apoyo de

familiares

11.5.4. Revisién documental.

Se revis0 y analizé la documentacién disponible que sustenta al Proyecto 1116, Distrito
Joven, de la Secretaria Distrital de Integracion Social en especifico el informe del plan de accion
de la politica publica Distrital de Juventud desde el afio 2016 y para lo que compete al afio 2018
lo que se ha recolectado a corte del mes de marzo. Dicho informe dara cuenta de los Intereses,
practicas culturales, comportamientos sociales, identidad y estilos de vida de los jovenes de la
localidad de Ciudad Bolivar en situacion de vulnerabilidad, dando alcance a uno de los objetivos
de la investigacion. Este informe reposa en la Subdireccion local de Integracion Social de la

localidad de Ciudad Bolivar.
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12. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Se gestiono un cuestionario, disefiado en relacidn con dos ejes, los cuales giran en torno
al perfil del joven emprendedor que habita en la localidad de Ciudad Bolivar y el perfil de su
negocio, para identificar sus habilidades y capacidades.

Dicho cuestionario se aplica a los jévenes emprendedores de la localidad en mencién y se
relaciona como Anexo B, al finalizar el texto.

12.1. Perfil personal de los jovenes emprendedores?.

Tabla 3 - Sexo y Edad

HOMBRES 1 1 2 4 8
MUJERES 1 1 2 3 7
TOTAL 2 2 4 7 15

La proporcion de participantes de la muestra seleccionada en total fueron 15, por género
fue similar, la muestra refleja dicha proporcionalidad, ya que 8 entrevistados son hombres 'y 7
mujeres. La mayoria de los entrevistados tenian méas de 30 afios es decir los emprendimientos

sostenibles en su mayoria han sido conducidos por emprendedores de entre los 26 a 32 afios.

1 *NOTA: Las graficas y tablas de este numeral, son disefiadas a partir de los cuestionarios
implementados por los investigadores de este trabajo.
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*Tabla 4 - Lugar de Nacimiento y Estado Civil

Luga Estado Civil TOT
r de AL
Nacimiento Solt Convivi Cas Vi Divorci
ero ente ado udo ado
Bogot 5 2 3 - - 10
abD.C

Regio 2 - - - - 2
n Caribe

Regio 1 - 1 - - 2
n Oriental

Regio 1 - - - - 1
n Pacifica

Total 9 2 4 - - 15

De los 15 emprendedores entrevistados 10 nacieron en la capital del pais en una de las

localidades mas vulnerables de la ciudad (Ciudad Bolivar), 2 emprendedores provienen de la

region caribe. 2 emprendedores de la region oriental segun relatan los entrevistados la causa de

traslado de ciudad se debe a desplazamiento forzado, lo cual hizo que se ubicaran en la localidad

de Ciudad Bolivar, y uno proviene de la region pacifica por las mismas causas, desplazamiento

forzado. 9 de los emprendedores permanecen solteros, es decir la mayoria de los entrevistados,

mientras que solo 4 estan casados y 2 conviven en union libre podria decirse que priman las

metas del negocio sobre las metas personales. Teniendo en cuenta la tendencia de que un

porcentaje alto de las generaciones Latinas nacidas de 1975 en adelante, tuvo la tendencia de
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esperar hasta los 30 afios para casarse luego de haber terminado una carrera técnica o

universitaria y tener un trabajo estable.
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*Grafico 4. Grado de escolarizacion.

Grado de escolarizacion

Superior

*Tabla 3. Grado de Escolarizacion y Sector del Negocio

SECUND 3 1 5
ARIA

TECNICO 2 4 7

SUPERIO 1 2 3
R

TOTAL 6 7 15

De los 15 emprendedores el 47% (7) de los entrevistados tienen un estudio técnico o de

carrera corta, el 20% (3) de los emprendedores tenian estudios superiores, el 33% (5), de los
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emprendedores solo llegd hasta secundaria. Es decir La formacion puede resultar un factor

positivo ya puede aportarle al empresario un valor afiadido a su actividad.

Tres (3) de los emprendedores entrevistados de los 6 que escogieron el sector produccion
para escalarlo a un negocio, tienen grado de escolaridad hasta secundaria es decir que su
formacion educativa no fue determinante, esto podria explicarse por qué este sector en la

economia esta categorizado como el més bésico.

Grafico 5. Entorno familiar.

Numero de hijos

7%
u SIN HIJOS
o « 1 HIJO
i 2 HIJOS
= 3 HIJOS

El 7% (1) de los emprendedores entrevistados no tenian hijos aun, el 46% (7) de los
emprendedores tenian un solo hijo, el 27% (4) de los emprendedores tenian 2 hijos, el 7% (3) de
los emprendedores tenian 3 hijos. Es decir, que de los 15 emprendedores entrevistados, 14 de
ellos, a pesar de referir tener una carga familiar, de mayor o menor proporcion, no les impidio
emprender y escalar hasta convertirlo en un negocio, por el contrario, pareceria ser una razon

mas para optar por la autogeneracion de ingresos.
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*Gréafico 6. Aportantes de ingresos en el hogar.

Aportantes de ingresos econdémicos
en el hogar

0%

&1 Aportante
i 2 Aportante
3 Aportante

i Mas e 3 Aportantes

Mas de la mitad de los emprendedores en un 54% son los Gnicos que aportan en su hogar,
el 33% de los emprendedores aportan tanto el emprendedor y otra persona generalmente su
conyugue- quien también trabaja en el negocio, en el caso del 13 % de los emprendedores
aportan 3 personas, este resultado estaria acorde con el resultado del grafico nimero de personas

que dependen del emprendedor.

El 73% de los emprendedores les tocé financiar para iniciar su negocio pues la carga

familiar les limita la opcidn de ahorro.
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*Gréafico 7. Numero de personas que dependen del emprendedor.

Dependientes del emprendedor

Mas de 3 afios Ninguna persona
7% /_ 7% _1 persona
7%

2 persona
46%

En este caso de los 15 emprendedores, solo el 7% de los entrevistados no tiene carga
familiar, mas del 70% tiene entre 2 y 3 personas a su cargo. Pareceria que la carga familiar
tampoco es limitante para emprender, mas bien seria otra razdn para buscar mejores ingresos con

un negocio propio.
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12.2. Perfil en relacion al negocio.

*Tabla 4 - Sector del negocio e ingreso mensual promedio.

PRODUC 1 3 2 - 6
CION

SERVICI 3 3 - 1 7
0]

COMER 1 - 1 - 2
CIO

TOTAL 5 6 3 1 15

*Grafico 8. Sector del negocio del emprendedor.
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Sector

& PRODUCCION
& SERVICIO
~ COMERCIO

Mas de la mitad de los emprendedores entrevistados mantenian ingresos gque oscilaban
entre los $ 800,000 y $ 1,500,000 mensuales, una tercera tenia ingresos que no superan los $
2,000,000 y solo 1 emprendedor tiene ingresos por mas de $ 2,000,000, méas de la mitad de los
entrevistados se dedica a los servicios, el 40% se dedica a la produccidon y solo el 13% de los
emprendedores se dedican al comercio. El nivel de ingresos dependeria de la consolidacion del
negocio y del sector donde opera; para negocios con ingresos bajos la respuesta se encontraria en
la dinamica de su mercado. Y los mas jovenes no tienen gastos fijos significativos, viven con
ingresos suficientes para sus gastos, son solteros, no requieren sueldos elevados para

manutencion familiar, les posibilita reinvertir sus utilidades en el negocio.

*Tabla 5 - Experiencia en el mismo negocio y en otro negocio.
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Enel 6 4 1 - 11

mismo

Otro 2 1 1 - 4

TOTAL 8 5 2 - 15

La mayoria de los emprendedores entrevistados acumulaba menos de un afio de
experiencia en el mismo negocio, cuando iniciaron su negocio el resto superaba el afio de
experiencia. Por otro lado, casi la mitad de los emprendedores acumulaba menos de un afio de
experiencia en otros negocios. Se aprecia que la experiencia en el mismo negocio u otro -corta o
extensa- ha sido determinante para el negocio, toda vez que facilit6 la implementacién del

mismo.

*Gréafico 9. Capacitacion en temas de emprendimiento.

Capacitacion en temas de emprendimiento

uSi
E No
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El 60% de los emprendedores entrevistados respondieron que antes de desarrollar su idea
de negocio recibieron alguna capacitacion referente a temas de emprendimiento. Los temas
tratados fueron acerca de: establecimiento de metas, la autoconfianza, la planificacion, el tener
una vision, la capacidad para comunicase mejor, el trabajar en equipo, el tener iniciativa, el
poder conseguir informacidn, ser asertivos, prudentes, tener motivacion, no ser muy emocional.
Estas competencias coinciden en su mayoria con las competencias emprendedoras personales.
También adquirieron capacidades para la gestion empresarial: La atencion al cliente, el orden,
buen trato, estar a la expectativa de tendencias y cambios, manejo de inventario, cuaderno de
ingresos Y salidas, anotaciones de costos y ventas, rotacion de productos, manejo de gastos y

produccidn, hojas de control, costeo en Excel.

*Gréfico 10. Motivo por el cual se inicio el negocio.

Motivacion del emprendedor para
iniciar su negocio.

6% Ii‘
i Desempleo
Oportunidad de Negocio
& Otra

i Idea Innovadora
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El 38% de los emprendedores entrevistados se refiere a que dadas las condiciones del
mercado laboral y el desempleo en Colombia el autoempleo o emprendimiento es una alternativa

para generar recursos propios.

*Tabla 6 - Financiamiento y monto del préstamo.

No - - - - 4 4

TOTA - - - - 15

*Grafico 11. EI Emprendedor financié su negocio.
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Financiacion

uSI
uNO

El 27% de los emprendedores entrevistados no prestaron dinero para iniciar su negocio,
pues tenian ahorros o no les demandaba una inversion considerable. La mayoria, es decir el 73%
se financio para iniciar su negocio y de ellos, siete (7) se prestaron mas de $2.000.000. Otros tres
(3) se prestaron entre $2.000.000 y $2.999.999; tres (3) de los entrevistados entre $ 3.000.000 y
$3.999.999; y solo dos (2) se prestaron mas de $4.000.000. Esto se relacionaria de cierto modo
con las actitudes de asumir riesgos moderados y tener autoconfianza, que definen a un
emprendedor, segun las competencias emprendedoras personales, pues el riesgo de iniciar un
negocio es altisimo; ademas coincide con el perfil de los jovenes emprendedores de negocios
propuesta por Linares (2001: 46).

*Gréafico 12. Contactos como redes de apoyo.
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Redes de Apoyo

i familia
& amigos
técnicos

i profesionales

De la muestra, el 38% de los entrevistados, tienen a la familia como principal red de apoyo,
el 31% de los emprendedores consideran como principal red a sus amigos, mientras que el 30%,
consideran a los técnicos y profesionales. Esto demuestra que los emprendedores se apoyan mas
en contactos cercanos como su entorno familiar y amistades, mientras que los contactos de
técnicos y profesionales parecerian tener menor relevancia, se comprueba entonces que el
emprendedor no trabaja solo, sino que busca apoyo, los emprendedores no son ajenos a las redes
sociales, aunque consideran que éstas no han aportado significativamente a sus negocios, mas

que nada por el tipo de clientes a quienes se dirigen.

*Grafico 13. Nivel de apoyo familiar.
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Apoyo Familiar

0%
-0

En relacion con el nivel de apoyo familiar que reciben, el 20% de los emprendedores

13%

i Total

i Alto
Regular

i Bajo

= Nulo

tienen apoyo total; el 34% tiene apoyo alto, el 33% tiene apoyo regular, solo el 13% refiere que
el apoyo fue bajo, es decir que los emprendedores entrevistados de alguna manera cuentan con el
apoyo de su familia. Esto explica que en la mayoria de casos la relacién de los emprendedores
con su entorno familiar es so6lida, permanente y que no trabajan aisladamente, sino que se apoyan

en sus redes familiares, en el aspecto econémico, emocional y moral.
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*Tabla 7 - Instituciones con las que se relaciona y para qué lo hace.

ONG 1 2 1 1 - 5

Publi 1 5 2 - 8
cas

Priva - - 2 - - 2
das

Total 2 7 3 3 15

De los 15 entrevistados, 8 se relacionan con instituciones publicas, la cuarta parte lo hace
con ONG y solo dos (2) lo hacen con instituciones privadas. Esto comprueba que las entidades
publicas y ONG han apoyado mas, para temas de capacitacion, ha habido escaso apoyo del
sector privado, 7 de los emprendedores se relacionaron para capacitarse, otros tres (3) se
relacionaron para mejorar sus ventas y tres (3) lo hicieron para conseguir informacion de
mercado y solo dos (2) para la formalizacién. Esto resalta la actitud de los emprendedores para
buscar informacion, oportunidades y establecer redes de apoyo.
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*Tabla 8 - Habilidades en el manejo de herramientas de control (Por Edad).

18a21

afnos

De 1 - - - - 1
22a25

afnos

De 2 2 1 1 - 6
26a29

anos

De 3 2 1 1 - 7
30 afios o

mas

Tota 6 4 2 3 - 15
|

En este otro cuadro se observa claramente que existe una relacion directa entre el uso de
herramientas de control para el negocio y la edad de los empresarios, ya que los mas jovenes
utilizan muy pocos registros para controlar su negocio, mientras que los empresarios de mayor

edad, utilizan la mayoria de registros para controlar su negocio.
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*Gréafico 14. Documentos que tiene el negocio.

Documentos del negocio

W RUT
i Licencia de Funcionamiento
Personeria Juridica

& Ninguno

En el aspecto de formalizacion del negocio, solo el 27% de los entrevistados tenia RUT, el
20% tenia licencia de funcionamiento, mientras que solo el 7% tenia personeria juridica, casi la
mitad de los negocios no tenia ningiin documento y operan informalmente. La formalidad de un
negocio no es un determinante relevante para su sostenibilidad, aunque si dificultaria su acceso
al micro crédito.
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*Gréafico 15. Consolidacion del negocio.

Consolidacion del Negocio

u No
uSi

En Proceso

De los 15 entrevistados el 47% (7) de los emprendedores considera que ha logrado
consolidar su negocio, el 20% (3) de los entrevistados manifiesta que esta en proceso, mientras
que el 33% (5) de los emprendedores entrevistados afirmaron no haber consolidado su negocio.

Las razones apuntan a limitaciones de capital, entre ellos la dificultad para acceder a créditos y
las altas tasas de interés.

*Grafico 16. Planificacion de actividades.

Planificacion de actividades
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*Tabla 9 - Planificacion de actividades

Semanal - - 1 - 1
Mensual - 1 1 - 2
Anual - 2 - - 2
Otro

Total 3 2 5

Estos dos datos, reflejan que las competencias que menos desarrollan los emprendedores,
estan asociadas a competencias relacionadas con la planificacién, tales como el fijarse metas,
planeacion y monitoreo sistematico. Esto de algin modo podria justificarse, ya que los
emprendedores no cuentan con disponibilidad de tiempo exclusivo para realizar las acciones
mencionadas. Sin embargo, es innegable que ello los pondria en desventaja, ya que dificilmente
puede gestionarse bien lo que no se mide, ademas de generarse incertidumbre en las expectativas

que tienen.

12.2.1. Conclusiones de la informacion recolectada.

o Los jovenes entrevistados viven en su totalidad de una zona de nivel socio-
economico bajo: localidad Ciudad Bolivar, Bogota D.C.

o A mayor edad (tramo de 26 a 32 afios) presentan mayor potencial emprendedor.

o El 67% de los entrevistados poseen cierto nivel de instruccion educativa y ya
respondian a una amplia carga familiar es decir el 70%.
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o La mayoria se dedica a los servicios, perciben un ingreso mensual promedio entre
$ 800.000 y $ 1.500.000.

o El 20% de los negocios operan de manera informal ya que no cuentan con licencia
de funcionamiento, y operan generalmente en condiciones informales.

o No tuvieron recursos financieros suficientes al iniciar su negocio ya que el monto
méaximo de financiacion fue de $ 4,000,000

o Todos los entrevistados refirieron relacionarse con Instituciones ya sea de tipo

publica, privada, ONG con el fin de fortalecer su negocio.

Los jovenes emprendedores son conscientes de las necesidades reales y prioritarias y
actuales de los consumidores y potenciales consumidores de su entorno debido a que existe una
estrecha relacion entre las necesidades del mercado que atienden los emprendimientos y los
productos y/o servicios que ofrecen; los emprendedores al ser buenos conocedores de la zona
donde operan, han implementado la venta de bienes y/o servicios. Ya que el trabajo de campo
refleja como en un 47% los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar se situan en el sector

servicios, frente a un 40% en el sector produccion y un 13% en el sector comercio.

12.3. Intereses, préacticas culturales, comportamientos sociales, identidad y estilos de
vida de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar en situacion de vulnerabilidad.

El siguiente informe centra su atencién en la juventud, las competencias y el
emprendimiento para un crecimiento mas inclusivo en la localidad de Ciudad Bolivar. Presenta
un andlisis detallado de la participacion de los jovenes de la localidad con la oferta institucional
de las politicas publicas del Distrito Capital. Detalla las competencias adquiridas de los nifios,
adolescentes y jovenes en su formacion escolar con enfoque en emprendimiento e insercién
laboral, explica de qué modo el futuro de los jévenes, basandose en el desarrollo de nuevas
competencias y de un emprendimiento de alto crecimiento, dependera en gran medida de un
entorno de vida favorable, mas sostenible, sano e inclusivo. Para ello, es preciso abordar una
serie de cuestiones complejas relacionadas con las politicas publicas para los jovenes en temas
como la salud, la educacion, inclusion la seguridad publica, préacticas ecoldgicas, practicas

culturales, las nuevas tecnologias entre otras.
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Es esta relacion entre estas demandas sociales y las politicas publicas las que suscitan
preguntas claves sobre el tipo de futuro que le espera a estos jovenes y la manera en que esto
afectard a areas tales como sus actividades productivas, sus procesos de decision, participacion
politica y habilidades adecuadas, condiciones favorables para el emprendimiento y la ciudad en

que viviran.

Para dar cuenta de lo anterior esta investigacion se apoyo en el plan de accion
implementado por la Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de la Politica Publica
de la Juventud, realizé un informe a corte 03/03/2018, que da cuenta en cada una de sus
dimensiones (derecho a la salud, derechos a la recreacion y deporte, derecho la equidad y no
discriminacion, derecho a la educacion y tecnologia, derecho a la vida, seguridad y libertad,
derecho a las expresiones, culturales, artisticas, derecho a la participacion y organizacion), de los
intereses de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar, en cuanto a su asistencia y
participacion a estos espacios. Esto con el fin de determinar sus practicas culturales,
comportamientos sociales, identidad y estilos de vida.

12.3.1. Practicas culturales y comportamientos sociales.

Una definicidn clésica de cultura para la antropologia es la que afirma E. B. Tylor, (1979):
“Civilizacion o cultura es esa totalidad compleja que incluye conocimiento, creencias, arte,
derecho, costumbres y cualesquiera otras actitudes o habitos adquiridos por el ser humano como

miembro de la sociedad”.

La cultura es una dimension siempre presente en las relaciones sociales, como una
propiedad circunstancial a toda sociedad concreta e historica. La cultura se verifica en la
materialidad de las relaciones sociales, en las practicas y en los artefactos que una sociedad

particular desarrolla en el tiempo.

En esta dindmica, conocer diferentes practicas culturales facilita el ejercicio de un

pensamiento critico y una mirada con mayor conciencia sobre la realidad en general. El
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desarrollo de competencias culturales se encuentra en intima relacion con la competencia social.
Por este motivo, parte de este informe busca la dificil tarea de reconocer la construccion social
de la cultura, en este caso de la cultura de emprendimiento, como argumento nuevo y creativo

referente al mismo concepto.

Segun el autor del documento “Emprendimiento Basico”, Nicolas Arbelaez Garcia cita el
concepto de cultura del emprendimiento asi: “es una manera de pensar y actuar, orientada
hacia la creacion de riqueza, a través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de
una vision global y de un liderazgo equilibrado, de la gestion de un riesgo calculado, cuyo
resultado es la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia y

la sociedad”.

Por lo anterior es importante determinar si en la localidad de Ciudad Bolivar las
instituciones educativas orientan a los estudiantes hacia el fomento de la cultura de

emprendimiento, lo anterior basado en el marco de la Ley 1014 de 2006, la cual plantea:

“La formacion para el emprendimiento busca el desarrollo de la cultura del
emprendimiento con acciones que pretenden entre otras, la formacion en competencias basicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas, y competencias empresariales dentro del

sistema educativo formal y no formal y su articulacién con el sector productivo”.

En Colombia la cultura del emprendimiento se debe llevar a la practica desde las
orientaciones presentadas por el Ministerio de Educacion (MEN), como elemento que permita la
formacion a implementar en las instituciones educativas tanto privadas como publicas, con miras
al fortalecimiento del proyecto de vida que aporte significativamente a la trasformacion de lo
social. Promoviendo entre los estudiantes habilidades necesarias para la vida como las relaciones
interpersonales, las capacidades para emprender cualquier proyecto en diferentes contextos
apoyandose en las tecnologias como una competencia necesaria para ofrecerles mayores

oportunidades de emprendimiento.
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12.3.2. Los jovenesy la tecnologia en la educacion.

Las computadoras y el internet se han convertido en la fuente de informacion mas rica, mas
diversa y mas consultada, rapidamente han ido desplazando a las enciclopedias y a las
bibliotecas como centro de consultas. Por eso debe ser un deber, formular una estrategia
interinstitucional entre el MINTIC (Ministerio de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacidn) y el Ministerio de Educacion, implementar sistemas de informacion integrados
que soporten la modernizacion de procesos y procedimientos de calidad, a fin de promover una
mejor prestacion del servicio educativo. Es fundamental para los nifios, adolescentes y jévenes
en pleno desarrollo de su personalidad el fortalecimiento de estos conocimientos, los cuales en
un futuro seran aquellos emprendedores los que sabran aprovechar las ventajas de la utilizacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), como lo menciona el profesor del
Departamento de Control de Gestion y Sistemas de Informacion de la Universidad de Chile,
Avriel La Paz, quien sostiene que las TIC pueden ayudar en muchas formas y a diversos tipos de
emprendimientos. “Para emprendedores que usan las TIC como medio de apoyo a sus negocios,
un teléfono movil, correo electrénico y portales web pueden ser suficientes como canales de

venta y publicidad, sin necesitar de una tienda fisica para ello”, detalla el académico.

En tanto, que para un futuro emprendedor, los emprendimientos dependeran del uso
innovador y creativo de los recursos, por lo que aplicaciones computacionales combinadas con
buenas ideas para mejorar procesos de produccion o de toma de decisiones pueden resultar en

emprendimientos rentables.

Ahora, ;como perciben los nifios, los adolescentes y jovenes de la localidad de Ciudad

Bolivar la intensidad y calidad en educacién tecnoldgica e informatica en sus centros educativos?

Se pregunta de forma informal a los estudiantes del colegio Rafael Uribe Uribe IED vy del
Colegio Estrella del Sur IED (CODES), y el resultado fue el siguiente:
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Se les pregunté a 35 estudiantes cuantas horas a la semana usan la computadora e Internet
a lo cual respondieron que no es mas de 2 horas a la semana, a lo que se procedio a preguntarles
si estan conformes con el tiempo de uso de los computadores, mas de la mitad respondi6 que no
estan conformes. Otras de las preguntas fueron, si el manejo de herramientas informaticas
facilitaba el aprendizaje, a lo que de esos 35 estudiantes casi la mitad respondié que estan de
acuerdo, que les facilita y les agiliza los procesos de ensefianza. Se les pregunté tambieén si
prefieren ver documentales o videos en clases para reforzar su aprendizaje, a lo que 25 de los 35
estudiantes respondieron que estan de acuerdo con esta preferencia.

12.4. Los jévenes y la educacidn con énfasis en emprendimiento.

Es claro que en la constitucion Colombiana en su articulo 67, establece la educacion
como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidn social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y los demas bienes y valores de la

cultura.

En Urna de Cristal, hoy Portal de Gobierno Abierto de Colombia muestra claramente como
no se hablaba sobre formacion con énfasis en emprendimiento, por lo que dandole alcance a la
necesidad del siglo XXI de fomentar un espiritu emprendedor en las aulas de clase, en el afio
2006, el Congreso de la Republica expide la Ley 1014 con el objetivo de crear un marco juridico
para que en las instituciones educativas se promoviera el espiritu emprendedor mediante la
formacion en competencias basicas, laborales, ciudadanas y empresariales. (Secretaria de
Educacion Distrital, Reorganizacion curricular por ciclos 2011), a lo que el Ministerio de
Educacién Nacional tarda 6 afios en expedir una guia (Guia 39 de 2012), titulada: La cultura del
emprendimiento en los establecimientos educativos dirigidas a docentes y directivos docentes de
los establecimientos de educacién basica y media, cuya guia tiene una mirada integral que
involucra las actitudes emprendedoras y la empresarialidad, y en su articulo 13 la mencionada
ley, establece que dicha ensefianza es obligatoria en todos los establecimientos oficiales o

privados.
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Para lo que compete a esta investigacion era importante determinar si en los colegios
oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar se esta implementando dicha Ley, se realiz6 una
visita al Colegio de la Estancia San Isidro Labrador IED, que desde el 2001 logré graduar la
primera promocion de bachilleres en las tres jornadas: mafiana, tarde y la jornada nocturna, con
énfasis en Gestion Empresarial, la profesora Carmen Restrepo, recuerda que en el afio 2005, se
firmo un convenio con la fundacion MINCI, la cual promovi6 en 50 Colegios Distritales un
proyecto para descubrir emprendedores. La profesora cita textualmente: “En esa época el rector
era William Galvis quien se capacit6 con la fundacion MINCI y es en ese momento donde se
empieza a fortalecer el proyecto, ya que por medio de un manual del emprendedor y un software
se extendio el beneficio a todos los estudiantes realizando muestras empresariales y planes de
negocios cada afo. Gracias a esta iniciativa hemos logrado permios y capital semilla”. Sin
embargo, la profesora concluye que a la fecha aunque se han fortalecido acciones en este
proyecto pues al dia de hoy cuentan con un aula especializada carecen de apoyo por parte de la

Secretaria de Educacion Distrital para generar convenios.

También se tuvieron didlogos con algunos estudiantes a quienes les preguntamos como les
han aportado en este sistema de educacion con énfasis empresarial, a lo que se refirieron de
manera positiva, relatan que en esta Institucion se les orienta motivandolos para que ellos
descubran el emprendedor que llevan, desarrollando un plan de negocios manual y sistematizado.
También refieren que les gusta mucho la feria empresarial anual que hace el Colegio para que

ellos exhiban sus productos e ideas de negocios.

12.5. Derecho al trabajo.

Dentro de esta dimension de la Politica Pablica de la Juventud contempla la inclusion
econdmica, productiva y social de los jovenes, a la vez que propende por la formacion integral y
acceso a la productividad y la generacién de ingresos, a través de la construccién del proyecto
de vida individual y colectiva en la ciudad. Teniendo en cuenta el informe del plan de accion de
la Politica Publica de la Juventud, la Secretaria Distrital de Integracion Social tiene como
objetivo vincular jévenes de la localidad a la ruta de oportunidades juveniles (ROJ) mediante el

banco de talentos y procesos de formacion.
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12.5.1. Nombre del indicador.

Numero de jovenes vinculados de la localidad a la ruta de oportunidades juveniles (ROJ)

mediante el banco de talentos.

12.5.2. Resultado.

De acuerdo con el informe del Plan de Accidn de la politica publica de la juventud,
Secretaria Distrital de Integracion Social, 1.000 jovenes vinculados de la localidad a la ruta de
oportunidades juveniles (ROJ) mediante el banco de talentos. Este semillero de lideres puede

generar en ellos capacidades para relacionarse y potencializar un espiritu emprendedor.

12.6. Intereses de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar.

A continuacion, segun el informe presentado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social en su plan de accion de la Politica Pablica de Juventud, las siguientes actividades son las

de maés interés y en la que mas participan los jovenes de la localidad.

12.6.1. Recreacion y deporte, expresiones culturales y artisticas.

Las actividades de recreacidn, deporte y expresiones culturales y artisticas son importantes
especialmente para los jovenes con riesgo de exclusion social, para disminuir el sedentarismo,
consumo de alcohol, consumo de SPA, delincuencia, entre otras. Impulsar su participacion
activa, con servicios de recreacion, juego, actividad fisica y cultura impacta de forma positiva en
su salud, bienestar integral, trabajo en equipo y por ende contribuye a mejorar su calidad de vida
y fortalecer habitos de vida saludable; de igual forma para los jovenes es importante desarrollar
espacios de expresion libre que les ayude a liberar sus ideas, a conocerse mejor, y a reflexionar
sobre sus motivaciones. Es decir, para estos futuros emprendedores es fundamental desarrollar

habilidades que les permita dar soluciones abstractas a problemas de una forma creativa.
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Para dar cuenta del interés que tienen los jovenes en este tema la Secretaria Distrital de

Integracion Social, destaca las siguientes acciones:

a) Recreoencuentros juveniles.

De acuerdo con el informe del plan de accién de la Politica Publica de la Juventud, para
este indicador se llevaron a cabo 600 actividades de Recreoencuentros juveniles en los colegios,

fundaciones y organizaciones, de los cuales en promedio asistieron 40 jovenes por actividad.

La psicologa Carmen Alicia Piedrahita Pacheco, en Gerencie.com, describe la importancia
de que los jovenes sean conscientes que para mejorar su calidad de vida y los habitos de vida
saludable, para reducir las brechas de acceso a oportunidades futuras, deberan entender que la
recreacion y el deporte constituyen, de una forma amena, el aprender lecciones y valores que tal
vez les duren para toda la vida. Asi como también promueven la amistad, el juego limpio y el
trabajo en equipo, competencias personales que en un futuro seran de suma importancia para el
desarrollo de ideas y/o unidades emprendedoras teniendo en cuenta que el deporte facilita las

relaciones humanas y permite aumentar el autoestima y la seguridad en uno mismo.

12.6.2. Equidad y no discriminacion.

Para los nifios, adolescentes y jévenes es importante que en sus aulas de clase en sus
diferentes niveles y ciclos se les ensefie acerca de la prevencién y eliminacion de conductas que
discriminen implicita e explicitamente a los jovenes por su condicion social, étnica, cultural, de
género, orientacion sexual, religion, opinidn, aptitudes fisicas, situacion de discapacidad, lugar
de procedencia y recursos economicos. La Secretaria Distrital de Integracion Social de forma
interinstitucional disefia y apoya la elaboracion de un plan de intervencion pedagogica oportuno,
pertinente y coherente, acorde con el PEI y las necesidades concretas de las instituciones

educativas, a través de la implementacién de practicas pedagdgicas innovadoras.
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Para este indicador no se tienen resultados ya que a la fecha la Secretaria Distrital de
Educacion no ha suministrado los datos a la Secretaria Distrital de Integracion Social, pero es
importante resaltar que implementar estas estrategias permitirian el desarrollo integral de los
jovenes mediante la generacion de mayores oportunidades de exploracién, orientacion y
mejoramiento de competencias basicas, técnicas, tecnoldgicas, sociales y emocionales.

Competencias basicas y fundamentales que debe poseer un emprendedor.

12.6.3. Derecho a la vida, libertad y seguridad.

Para los jovenes de una localidad tan vulnerable como lo es Ciudad Bolivar es importante
que se les garantice el derecho a la libre movilidad y el derecho a su seguridad en los espacios
publicos y sus territorios, pues la percepcion que tienen los jévenes de la localidad segun el
informe del plan de accidn de la Politica Pablica de la Juventud, es que la inseguridad de su
territorio se relaciona con hurtos, homicidios, limpieza social y abuso de autoridad (policia). Por
lo anterior, el proyecto Distrito Joven adelanta una estrategia local e interinstitucional con la
Secretaria de Gobierno que facilite el cumplimiento del derecho a la libre movilidad y el derecho
a la seguridad de los jovenes en los espacios publicos y sus territorios.

En cuanto a esto, ¢como lo anterior afecta a un joven de la localidad que tiene una idea de
negocio y pretende desarrollarla? cuando los indicadores de riesgo aumentan inciden
directamente en el progreso de este joven que se encuentra en una situacién desfavorable y poco

idonea para el 6ptimo desarrollo de su idea y/o unidades emprendedoras.

Segun el informe del Plan de Accion Local de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
en un 30% los Jovenes LGBTI, victima de Trata o lideres, Defensores de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos (DDHH) han sido atendidos para su proteccién de derechos.
12.6.4. Derecho a la participacién y organizacion.

El informe plan de accion de la politica publica de la juventud resalta la importancia de que
se les promueva, fortalezca a los jovenes y se les apoye en sus diferentes formas de participacion

y organizacién juvenil con el acompafiamiento y asistencia técnica de las instituciones distritales

78



y locales con el fin de fortalecer sus capacidades de gestion administrativa y politica. Estos
espacios son importantes para los jovenes ya que entre ellos pueden surgir emprendedores
sociales que pongan en marcha iniciativas dirigidas a cubrir las necesidades de su territorio, lo
mas importante es crear conciencia entre estos jovenes quienes estarian en la capacidad de
desarrollar acciones encaminadas hacia la transformacion social, esto supondria un compromiso

social y consciente sobre las principales problematicas sociales.

Segun el informe del plan de accién de la Politica Publica de la juventud, se vincularon a
80 lideres de las organizaciones sociales en espacios de intercambio de conocimiento a nivel
nacional. Este nimero es significativo ya que estos actuales lideres tienen el perfil personal que
caracteriza a un emprendedor, poseen las capacidades y cualidades de mediar e influir en mayor
medida que el resto de los miembros de la comunidad al momento de tomar decisiones

importantes o promover actividades que ayuden al desarrollo de la comunidad.

12.6.5. Identidad y estilos de vida saludables.
a) Salud

La juventud es una etapa propensa a que los jovenes tengan contacto de consumo con
sustancias psicoactivas, en una localidad como Ciudad Bolivar en donde como asegura el
Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negrete en entrevista realizada por el Espectador, en la
localidad operan grandes y sofisticadas estructuras dedicadas al comercio de alucinégeno. Para
un joven expuesto a esta problematica social, en donde el entorno y la presién del contexto, en
donde el joven pueda desarrollarse, son factores que juegan en su contray les afecta en muchas
areas de su ser: como lo académico y la convivencia familiar. Una asertiva estrategia de
promocion en habitos de vida saludable y la atencion integral en salud es fundamental para su

evolucion personal y mental.
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La secretaria Distrital de Integracion Social en su ultimo plan de accién de la politica
publica de la juventud en cuanto a la dimension de la salud en los jovenes de la localidad,

destaca dos temas de importancia e impacto social.

»  Consumo de SPA

Las acciones de divulgacion orientadas a la prevencion del consumo de SPA por la Subred,
quien es una empresa social del Estado en el marco del modelo social integral en salud, la cual
de forma interinstitucional opera con la Secretaria Distrital de Integracion Social para garantizar
el acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud a la poblacion joven, programé y
ejecutd 4 talleres con los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar para la prevencion de

consumo de SPA.

De acuerdo con la planilla de asistencia, tomada del archivo del Proyecto Distrito Joven,
Casa de la juventud, estos 4 espacios realizados para socializar acciones orientadas hacia la
prevencion de consumo de SPA comprendidos entre los periodos de marzo de 2017 y enero de
2018, asistieron en su totalidad 120 jovenes a estos espacios. Es de aclarar que solo el 40%

asistieron a los 4 talleres de prevencion culminando el proceso.

»  Prevencion de embarazos a temprana edad

Desarrollo de acciones de informacién y comunicacion dirigidas a la prevencién de
embarazos a temprana edad. La Subred, proyect6 y ejecut6 3 talleres para la promocion de los
derechos sexuales y reproductivos de los jovenes y la prevencién de los embarazos a temprana
edad, la maternidad y la paternidad no deseadas cuyo objetivo es reducir la tasa de embarazos no

deseados.

Estos talleres se llevaron a cabo en los comedores comunitarios del Proyecto Bogota Te
Nutre de la Secretaria Distrital de Integracion Social de la Localidad de Ciudad Bolivar, se

programaron 3 talleres para socializar acciones orientadas hacia la prevencion de consumo de
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SPA, que se realizaron entre los periodos de junio de 2017 y diciembre de 2017,
aproximadamente 550 jovenes entre 15 a 19 afios fueron convocados a participar en los talleres,
de los cuales asistieron y culminaron todo el proceso de orientacion dirigidos hacia la prevencion
de embarazos a temprana edad, el 80% de la poblacion total, de acuerdo con los datos de la
planilla de asistencia que reposa en los comedores comunitarios del Proyecto Bogota Te Nutre de
la Secretaria Distrital de Integracion Social. Es de aclarar, que la asistencia a estos talleres es de

obligatoriedad para los jovenes beneficiarios del servicio de comedor comunitario.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que los jovenes de la localidad de Ciudad
Bolivar responden de manera activa a los espacios locales de oferta institucional, en donde
pueden informarse, capacitarse o recibir alguna orientacion acerca de sus derechos a la salud,
romper las barreras de acceso de salud, salud reproductiva, teniendo en cuenta que esta Gltima
constituye una preocupacion demografica y social. En cuanto a las enfermedades de transmision
sexual se deben recurrir a la herramienta mas basica contra estas enfermedades, la cual es la
prevencion, y ésta tiene como base la educacion, la difusién de la informacion y en la toma de
conciencia de la necesidad de eliminar las conductas sexuales de riesgos, por tal razén, es
importante seguir encaminando acciones con los jovenes y adolescentes de la localidad, en el

tema del desarrollo de la salud.

>  Derecho al ambiente sano

Es importante que los jovenes se apropien de los espacios naturales, espacios verdes de la
localidad, teniendo en cuenta que la localidad de Ciudad Bolivar tiene dos de los rellenos
sanitarios de Bogoté (relleno sanitario de Mochuelo, relleno sanitario Dofia Juana), debe ser
imperativo formar a estos jovenes en educacion ambiental, puesto que estos podrian ser los
futuros emprendedores ambientales con compromiso social y ético. Pero, en que consiste el

emprendimiento ambiental:

Para SciELO - Scientific Electronic Library Online, es una biblioteca virtual para
Latinoamérica, el Caribe, Espaiia y Portugal, el emprendimiento verde segun lo citado por los

autores Sonia Sanabria y Enrique Hurtado, investigadores del documento Emprendimiento Verde
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Entorno a la Conservacion y Recuperacion del Agua y sus Espacios en Bogota y Medellin,
Colombia, consiste en el desarrollo de actividades orientadas a la mitigacion, reduccién o
eliminacion de problematicas ambientales, las cuales son consideradas de entrada como
innovadoras, en la medida en que proponen cambios en los patrones de produccion y consumo
que deterioran las condiciones naturales del planeta y en el relacionamiento del ser humano con

el entorno (p. 93).

Segun el informe del plan de accion de la Politica de la Juventud, han sido vinculados
4.734 ciudadanos jovenes a acciones de educacion ambiental local, segun la implementacion de
las nueve (9) politicas ambientales Distritales. Esto es una muestra representativa de jovenes
formados teniendo en cuenta el total de la poblacion de la localidad segun el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), quien indica que para el CENSO de
2005 fue de 719.700 habitantes.

13. Conclusiones de la experiencia.

En Ciudad Bolivar la tercera localidad mas extensa de la ciudad, con mas de 300 barrios, y
12.998 hectareas, una nueva generacion trabaja a diario con el acompafiamiento de Instituciones
Distritales y Nacionales para mejorar el presente de los jovenes y proyectar su futuro. Atras estan
quedando las estigmatizaciones que dicha localidad solo se asocia con peligro, violencia y
pobreza, puesto que los jévenes estan siendo conscientes que de la pobreza no se puede hacer un
negocio por exceso de ayudas asistencialistas, al contrario de esto, los jovenes lo que quieren es
que se les invierta mas en sus ideas de negocio, para ser ellos esos agentes de cambio que
necesita la localidad a través de la formacion de lideres y emprendedores para acabar con el
circulo de pobreza. Desde la Instituciones Educativas se debe fomentar una educacion mas
flexible con el objetivo de adaptarse a la diversidad y exigencias de su entorno, otros Colegios de
la localidad deberian copiar el sistema educativo que hoy ofrece el Colegio La Estancia San
Isidro Labrador en donde motivan a los estudiantes para el desarrollo de las competencias

laborales generales y especialmente para el emprendimiento empresarial.
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Lo anterior ayuda a los estudiantes a desarrollar su talento y proporcionarles la confianza
suficiente para lograr sus metas. Las competencias y la iniciativa emprendedora pueden
empoderar a los jovenes para desarrollar actividades econdmicas intensivas en conocimiento a
fin de transitar con éxito de la escuela a la insercion laboral, mientras crean el futuro al que

aspiran y promueven ganancias de productividad para su misma localidad.

14. Andlisis a las entrevistas realizadas al caso éxito de los jovenes empresarios Doggy
Club, al Representante a la Cdmara Mauricio Toro y al Subdirector de Juventud del

Proyecto Distrito Joven

A través de la vinculacion de los jévenes con las casas de juventud han resultado casos
exitosos, que luego a través de las ferias de emprendimientos, los jovenes emprendedores ofertan
sus servicios o productos y potencializan su talento abriendo un mercado mas amplio de
conocimiento y de intercambio de redes. Un ejemplo es el caso de los jovenes de la localidad de
Ciudad Bolivar quienes hace aproximadamente 2 afios decidieron desarrollar una idea de negocio
que consta de una linea de alimentacidn para mascotas con un valor agregado, helados nutritivos,
como el mismo empresario afirma “nuestro negocio consiste en cambiar la calidad de vida de las
mascotas, entonces nosotros somos de una localidad Ciudad Bolivar en donde se encuentran

demasiadas mascotas abandonadas™.

La casa de la juventud de Ciudad Bolivar orientaron y capacitaron a los jovenes, también
los conectaron con redes de apoyo y convenios; como relatan ellos mismos, es el caso de HTV y
Proyect Colombia donde a través de un concurso de ideas de negocios innovadores los jovenes
ganaron y obtuvieron un capital semilla que fue un millén de pesos ($1.000.000) el cual les
ayudo para comprar insumos. Con esta idea de negocio ganaron un reconocimiento en el marco
de la alianza del pacifico que es entre Colombia, Pert, México y Chile como proyecto

innovador.

Aunque esta idea se pudo desarrollar y el negocio se esta consolidando en el mercado

como relatan los mismos jovenes de Doggy Club ha sido dificil romper con las barreras de
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estigmatizacion que sufren los jovenes de localidades vulnerables como lo es Ciudad Bolivar

cuando salen a ofertar sus productos o servicios.

Pues segin como lo expresa el empresario Daniel no tienen las mismas oportunidades
porque considera que su localidad esta estigmatizada, como por ejemplo cuando se dirigen a una
entidad gubernamental para adquirir algin permiso o adquirir diferentes documentos que
necesitan para ofertar sus productos en los parques de la ciudad o en establecimientos de
comercio, les cierran las puertas; su socio Martin también hace referencia a que la ubicacion
geografica la consideran como una dificultad, cita textualmente: “donde estan ubicados? en el
Lucero bajo (uyy) no pero hasta por alla tienen la fabrica, son cosas que uno siente pero nosotros
queremos cambiar y como lo podemos cambiar teniendo resultados diferentes y demostrandole a
la sociedad que por ser jovenes de Ciudad Bolivar no quiere decir que seamos menos, que antes
tenemos muchisimas mas ganas de salir adelante para poder apoyar nuestra localidad y ayudar a

mas gente a que salga adelante”.
14.1. Resultado de la entrevista al Subdirector del Proyecto Distrito Joven Faddy
Villegas Cure

El Subdirector del proyecto Distrito Joven de la Secretaria Distrital de Integracién Social
Fady Villegas Cure, refiere que como lideres de la politica publica de juventud en el Distrito de
manera interinstitucional con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, esta Gltima como
la Entidad competente en formular politicas de desarrollo econémico, empresarial, comercial
generan estrategias para fortalecer a través de los presupuestos convenios como por ejemplo
capitales semillas para llevarlos a las casas de la juventud en cada localidad de la ciudad.

También hace alusion a la alianza con la Fundacion Telefénica con un programa que se llama
“Piensa en Grande” los jovenes a través de un proceso de formacidn reciben un capital semilla de
$37000.000 (Tres millones de pesos) en especie para poder fortalecer su emprendimiento, pero
este emprendimiento debe venir con un impacto social y unas lineas estratégicas que tiene la
Fundacidon Telefonica que van orientadas a que los jovenes se vuelvan lideres multiplicadores de
los conocimientos de TIC's, es decir, que aungue la Secretaria Distrital de Integracion Social no

son competentes para generar recursos por medio de figuras como los convenios y alianzas se
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buscan alternativas para fortalecer los programas de emprendimiento del proyecto Distrito
Joven- 1116.

En cuanto a la formulacién de la Politica Pablica de la Juventud que est4 formulando
actualmente la Secretaria Distrital de Integracion Social el Subdirector hace referencia que en la
fecha se ha consultado a 27.000 (Veinte siete mil) jovenes, y en espacios como dialogos
ciudadano se detectaron dos temas fundamentales para los jovenes falta de acceso a
empleabilidad y falta de acceso a conocimientos en temas de emprendimiento, los jovenes lo ven
como una dificultad en Bogota por ejemplo no saben quién es el que tiene que dar la guia en el
tema emprendimiento, no saben dénde se recibe la orientacion, no sabe donde esté la ruta del
emprendedor, que es de aclarar que es liderada por la Camara de Comercio de Bogota y en ella
se orienta y brinda informacion y herramientas para emprender y crear empresa. El subdirector
también anota que en las instituciones educativas muy poco se habla del emprendimiento, él cree
que es uno de los grandes retos para la formulacién en la Politica Publica de Juventud y cita
textualmente: “nosotros todos estos vacios que los jovenes han identificado tanto en la
instituciones educativas como en la educacion media, educacion superior lo podemos subsanar a
través de la Politica Publica, eso no significa que la Politica Publica vaya a cubrir todas las
fuentes de problema que tengan los jovenes porque por supuesto una Politica Poblacional no
puede entrar a competir con una Politica Sectorial como en este caso el tema de desarrollo
econdmico que es el encargado de consecucion y generacion de recursos econémicos en el tema
de emprendimiento, yo no puedo ponerme desde una Politica Poblacional a competir con una

Sectorial”, por lo que cree que el reto estd en la articulacion de las entidades distritales.

14.2. Resultado de la entrevista al actual representante a la cAmara por Bogota Mauricio

Toro por el partido alianza verde.

El representante Mauricio Toro nos habla sobre el emprendimiento como una forma de
generar riqueza y oportunidades dentro de una iniciativa innovadora o una idea a desarrollar por

los jovenes; pero a la vez es importante que siempre debemos sofiar que si podemos logralo que
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el camino no va ser facil, vamos encontrar personas negativas que nos van a decir que no se
puede y que siempre vamos encontrar barreras y obstaculos que se nos presenta, pero se debe
seguir adelante con la idea a presentar desde un emprendimiento bien estructurado y desarrollado
con factores claves para su éxito. Es importante tener claro que hoy en dia lo que se quiere con
este trabajo de investigacion es que los jovenes en situacion de vulnerabilidad no la tienen nada
facil pero desde muchos afios en la sociedad colombiana muchos jévenes nacen en una cancha
desequilibrada con diferentes problemas sociales, donde unos nacen en un extremo alto de esa
cancha y otros nacen en el otro extremo de la cancha abajo donde para estos jovenes es méas
dificil llegar a lograr las metas u objetivos propuestos para el desarrollo de una idea
emprendedora; en cambio para los jovenes que nacen en el nivel alto de la cancha va ser un poco
mas facil con circunstancias y oportunidades con mayor nivel de lograr los objetivos de

desarrollar una idea emprendedora.

En conclusién, podemos decir que los diferentes tipos de emprendimientos que puedan
desarrollar los jovenes en situacion de vulnerabilidad se puede lograr y tener un excelente
resultado si se cuenta con el apoyo del estado o del gobierno o quienes se encuentren realizando
las leyes y que se pueda generar una verdadera inclusion social para que asi se alcance a mitigar
una parte del desemperfio de estos jovenes que tantas necesidades y problemas sociales tienen en

su entorno donde conviven.

15. Propuesta de Investigacion- Guia de emprendimiento con énfasis en la inclusion

social en Ciudad Bolivar

A. Presentacion

86



La gran mayoria de los emprendedores les gustaria conocer los puntos practicos para
alcanzar el éxito en su iniciativa emprendedora, asi como las claves que llevaron al éxito a los

grandes emprendedores.

El problema, consiste en que por un lado no disponen de tiempo y por el otro de dinero
para acceder a una asesoria especializada. También tienen el problema de que no tienen acceso a
verdaderos mentores con experiencia, que hayan emprendido, que hayan fracasado, que hayan
superado el fracaso y al final lo hayan logrado.

Un estudio realizado por la Camara Comercio de Bogota encontré que de emprendimientos
nuevos que se crean en Colombia, solo sobreviven el 55% antes de un afio de haberse iniciado y
en el cuarto afio sélo quedan el 23% y para el quinto solo 14% sobreviven. Segun el estudio, los
emprendimientos que no sobreviven, se deben principalmente a que desconocen lo que tiene que

saber y hacer para que su proyecto triunfe.

Hoy en dia se conoce qué es lo que lleva un proyecto al éxito y qué es lo que lo conduce al

fracaso.

Por lo tanto, como gerentes sociales se propone una herramienta que enumera acciones de
disefio e implementacion de instrumentos de apoyo al emprendimiento, con énfasis en la
inclusién social en comunidades marginadas, con base en la investigacion realizada en la
comunidad de Ciudad Bolivar. El propdésito es que dicha herramienta pueda ser aplicada por
cualquier organizacién o entidad competente en los temas de emprendimiento y juventud como
también por el mismo grupo de interés, en este caso los jovenes en situacion de vulnerabilidad
respondiendo a las necesidades especificas de los emprendedores de esta zona vulnerable,
buscando que los potenciales emprendedores puedan con mayor probabilidad llevar sus ideas de

emprendimiento a la realidad de un negocio rentable y sostenible.
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La guia aunque tiene un énfasis en la inclusion social, no pierde de vista que desde el
primer momento el emprendimiento tiene que tener un enfoque empresarial y especialmente
humano para desarrollar en el nuevo emprendedor una cultura de compromiso, dedicacion,

empefio y resiliencia.

La Guia desarrollada contiene los elementos necesarios para que los emprendedores tengan
acceso a un conocimiento especial, donde el desarrollo del SER es la clave para emprender con
éxito. Desde el primer momento esta guia aborda el emprendimiento con un enfoque
empresarial, productivo y competitivo, permitiendo lograr mas posibilidades de éxito en el

mediano y largo plazo.

La guia se compone de 6 temas claves relacionados con:

1. Desarrollo de la tecnologia/servicio/producto,

2. Modelo de negocio,

3. Disefio e implementacion de la estrategia y plan de negocio,
4. Desarrollo Personal (del SER)

5. Mercado y Plan financiero, y

6. Apoyo en la consecucion de recursos econémicos.

Como eje transversal a cada componente, la guia plantea brindar acceso a la comunidad de

emprendedores de Ciudad Bolivar, a través de:

a) conformar una red de mentores y coach empresariales que voluntariamente quieran

apoyar el desarrollo de esta comunidad marginada,
b) Laboratorios,
¢) coworking,

d) talleres de aprendizaje,
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e) incorporacién en redes de oportunidades.

Estos y otras herramientas necesarias, seran dotadas a los jovenes con el fin de que puedan

desarrollar el negocio.

B. Metodologia

Debe ser una metodologia Integral que aborda un conjunto de métodos que se deben seguir
para obtener un emprendimiento exitoso, y que el emprendedor al final tenga éxito en el negocio

que se emprenda.

La metodologia de emprendimiento consta de tres etapas de desarrollo (1. Inspirar y Crear,
2. Consolidar y 3. Crecer) la cuales cuentan con un componente transversal de desarrollo
personal (el SER) enfocado en desarrollar el potencial de cada uno de los emprendedores,
basados en la transferencia de conocimientos y en el aprendizaje a través de la experiencia, todo
lo anterior dentro de un proceso estructurado en el que se establece una relacion personal y de
confianza entre un mentor que guia, motiva, estimula, reta y alienta al emprendedor segun sus
necesidades para maximizar el talento y conseguir éxito al momento de desarrollar e

implementar su idea de negocio.

15.1. Guia de emprendimiento.
Este programa se surte en 3 ciclos:
* Ciclo 1. Inspirar y crear

- Etapa 1. Definir

- Etapa 2. Crear

- Etapa 3. Estructurar

- El Ser
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» Ciclo 2. Consolidar

- Etapa 4. Estrategia de negocio
- Etapa 5. Mercado

- Etapa 6. Plan financiero

- El Ser

* Ciclo 3. Crecer
- Etapa 7. Networking
- Etapa 8. Crecer.

- El Ser

*Gréafica 17. Emprendimiento con énfasis en inclusion social.
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Guia de emprendimiento con énfasis en inclusién social

8 CRECIMIENTO

*  Crecimiento sostenido

6 PLAN FINANCIERO Descripcidn de la idea
Caracteristicas

+  Beneficios

+  Oferta de Valor

*  ElSer: Pasién por emprender

2 CREAR
+  Validacién de la idea
*  Prototipo

*  Validacién producto
*  ElSer: Enfrentar miedos

7 NETWORKING +  Ventas efectivas
*  Fidelizacidn
+  |dentidad de marca *  ElSer: Manejo del Cambio
*  Alianzas flgint venture
= Clientes [P
Bl Ser.: Balance entre el w 1 DEFINIR
trabajo y la relacidn humana .

= Pla de negocio
= Plan financiero
= El Ser: Efectividad

g

5 MERCADO

Estudio de mercado
*  Plan de mercado
*  Plan de ventas
*  ElSer: Trabajo en equip

3 ESTRUCTURAR

*  Modelo de Negocio

*  Plan de inversidén

*  Pensamiento estratégieo *  Fuentes de recursos

*  Estrategia *  ElSer: Comunicacidn asertiva
*  Objetivos/Metas findicadores

*  ElSer: Liderazgo

F

4 ESTRATEGIA

Fuente: Elaboracion propia de investigadores de este trabajo.

16. Conclusiones y Recomendaciones

« Como resultado de la investigacion se logré evidenciar que las competencias
emprendedoras consolidan y sostienen el negocio, por tanto el programa sobre emprendimiento
que ofrece el Proyecto Distrito Joven debe enfocarse en el perfil de las competencias personales
del emprendedor identificando el ADN emprendedor, se debe tener en cuenta que con estas
habilidades se nace pero aun més se pueden desarrollar habilidades como: Pasion, autonomia,
confianza, gusto por los retos, capacidad de liderazgo y relacionamiento, de igual forma, se
deben tener en cuenta las condiciones de vida de los jovenes y su entorno econémico, social,
cultural y ambiental. El formar a los jovenes con altos grados de conocimientos es fundamental
para la consolidacion de una idea de negocio, asi como el seguimiento de la institucion para
brindar soporte complementario, motivacion y apoyo moral. Es necesario un enfoque en el que

no se pierda de vista la realidad y las necesidades en relacion con el segmento atendido.
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« Una politica activa de promocién en temas de emprendimiento complementada con el
enfoque anterior reconoceria en el autoempleo una alternativa viable de generacion de empleo,
por ejemplo en un sector en el cual los jovenes en situacion de vulnerabilidad pueden desarrollar
una idea de negocio como son los micro emprendimientos, cuya caracteristica principal es que
son negocios pequenios, individuales o familiares que no cuentan con empleados, los productos
se basan en los conocimientos, aptitudes u oficios que puedan aportar sus miembros; en cuanto a
recursos no requieren gran inversion para iniciar y funcionar, ya que sus niveles de venta no son
a mayor escala. Por lo que el micro emprendimiento puede ser una opcion para combatir el

subempleo lo cual puede ser una herramienta util en la lucha contra la pobreza.

« Los programas de emprendimiento para jovenes en situacion de vulnerabilidad deben
ofrecer un alto grado de contenido en un médulo comercial, aspectos béasicos del sondeo e
investigacion del mercado, herramienta que les servira como recoleccion, procesamiento, y
analisis de la informacion de mercado, lo que arrojara la viabilidad de la idea de negocio y el

monto de inversién en su negocio y a corto plazo la toma de decisiones financieras.

« Fomentar la inclusion de los jovenes en el &ambito econdmico, politico y social les
permitira en su plenitud insertarse en su sociedad asi como también ascender en la escala social,
ya que el acceso a un empleo, a salud y educacion de calidad, junto con la activa participacion
son factores que facilitan el camino para participar en los mercados laborales y actividades
productivas, por tanto gozar de buena salud y vivir en un ambiente seguro son condiciones

indispensables para estudiar, emprender y trabajar.

« Es pertinente recomendar a los futuros empresarios de la localidad de Ciudad Bolivar
desarrollar emprendimiento social para hacer frente a algunos problemas sociales desde una
perspectiva innovadora y diferente, teniendo en cuenta que los emprendedores sociales adoptan
una mision social, que se concentran en acciones que resuelven necesidades y retos sociales. Para
el caso de los jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar, como lo menciona la Pastoral Juvenil,

es un reto mitigar el riesgo de exclusién social entendiéndose por esta, que dicho término ha
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ampliado su contenido y ya no hace referencia a situaciones de pobreza sino que se define como
el proceso que impide a las personas satisfacer autbnomamente diversas carencias o les priva de
forma integrada en su entorno. Su origen puede estar por tanto en un motivo econémico,

educativo, cultural o socio familiar.
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Anexos

Recoleccién de informacion

Cuestionario para Jovenes de la Localidad de Ciudad Bolivar y participantes del

Proyecto 1116 — Distrito Joven

Buen dia, agradezco por acceder al cuestionario. Somos Maria Teresa Navarro y Francisco
Vasquez Atencio, estudiantes de ultimo semestre de la maestria en Gerencia Social de la
Uniminuto. Estamos realizando nuestro proyecto de tesis, cuyo objetivo es investigar sobre los
factores que determinan las condiciones de emprendimiento de los jovenes en situacion de
vulnerabilidad en su localidad Ciudad Bolivar. La informacion del cuestionario sera procesada y
figurard de manera anénima en la tesis. Le agradezco mucho su tiempo y apoyo. A continuacion
deberéa responder las preguntas generales, para luego pasar a tratar el tema de mi tesis. jMuchas

Gracias!

J BBA\L6)0 10 (-

2. DirecCion del NEgOCIO: ......vieit i

3. Sexo

a.M()b.F()

4. Edad

a. 18 a 21 afios () b. 22 a 25 afios () ¢. 26 a 29 afios () d. 30 afios a mas ()
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(6]

. Lugar de nacimiento

6. Estado civil

o})

. soltero () b. conviviente () c. casado () d. viudo () e. divorciado ()

\l

. Grado de Escolarizacion

o}

. sin instruccion () b. primaria () c. secundaria (') d. técnico () e. superior ()

o

. ¢ Cuantos hijos tienes?

o}

.Ninguno ()b.1()c.2()d.3()e.masde3()

©

. Cuantas personas aportan en tu hogar?

[o})

.Ninguna ()b.1()c.2()d.3()e.masde3()

10. ¢ Cuéntas personan dependen de ti?

a.Ninguna()b.1()c.2()d.3()e.masde3()

11. ;Cuadl es tu ingreso mensual promedio en pesos?

a. Menos de 800.000 () b. de 800.000 a 1.500.000 () c. de 1.500.000 a 2.000.000 () d.
maés de 2.000.000 ()

Nota: Cuestionario Para Emprendedores con Negocio
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12. ¢ Cual es el sector de tu negocio?

a. Produccién ()
b. Servicio ()
C. Comercio ()

13. ¢ Cuénto tiempo de experiencia habias tenido en el mismo negocio, antes de iniciar?

a. Menos de 1 afio () b. de 1 a 2 afios () c. de 3 a 4 afios () d. Mas 4 afos ()

14. ;Habias recibido alguna capacitacion referente a “Emprendimiento”, antes de iniciar

con tu negocio?

15. Si tu respuesta es Si, ¢Con qué entidad recibiste dicha capacitacion?

16. Decidiste iniciar con tu negocio propio por:

a. Una ldea Innovadora () b. Desempleo c. Oportunidad de Negocio d. Otra ()

Cual?

17. ¢ Prestaste dinero para iniciar tu negocio?

99



a. Si()b.No ()

(Si la respuesta es no, pasar a la pregunta 18)

18. ¢ A quién solicitaste dicho préstamo?

a. Familia() b. Amigos C. Entidad Bancaria() D.Otro () C. Cual

19. ¢ Cuénto dinero te prestaste en pesos?

a. Menos de 2.000.000 () b. de 2.000.000 a 2.999.999 () c. 3.000.000 a 3.999.999 (
) d. de 4.000.000 a mas ()

20. ¢ Qué contactos tienes como redes de apoyo?

a. familia () b. amigos () c. técnicos () d. profesionales () e. instituciones ()

21. ¢ Qué tanto es el apoyo que te brinda tu familia?

a. total () b. alto () c. regular () d. bajo () e. nulo ()

22. ¢ Con qué organizaciones has relacionado tu negocio?
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a. con ONG () b. con Instituciones Publicas () c. con Empresas Privadas ()

23. ¢Para qué te has relacionado?

a. para formalizacion () b. para capacitacion () c. para ventas () d. para informacion de

mercado () e. otro ()

24. ;Qué herramientas de control utilizas mayormente?

a. registro de ingresos () b. registro de egresos () c. lista de clientes ()

d. lista de proveedores () e. otro(s) ()

25. Cudl de los siguientes documentos tiene tu negocio?

a. RUC () b. Licencia de funcionamiento () c. Personeria juridica ()

26. ¢ Consideras que has logrado consolidar tu negocio?

a, Si()b. No ()

27. Cuales son tus metas en la vida (ideales personales)?
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28. ¢Cuales son las metas en tu negocio?

29. ¢Cuentas con un plan de actividades?

(SOLO SI RESPONDIO Si, ir a las preguntas: 28, 29 y 30)

30. ¢Qué herramientas utilizas para planificar?

0

31. (A qué plazo planificas tus actividades? a. semanal () b. mensual () d. anual () e. otro

32. ¢Ejecutas tus actividades planificadas?

a. Siempre () b. generalmente () d. a veces () e. nunca ()

33. ¢ Cual es tu horario de atencion?

34. ¢Cumples con el horario de atencibn en tu negocio? ¢Por qué?

35. ¢Utilizas algin tipo de registro? ¢ Cuél(es)?
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36. Que expectativa tienes ahora para tu negocio?

a. Mejorara mucho () b. mejorard parcialmente ( ) ¢. mejorar4 poco ( ) d. no

mejorara ()

37. ¢ Qué deberias hacer o que te faltaria para lograr el éxito en tu negocio?
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Entrevistas a expertos y casos de exito

1.Entrevista a Fady Villegas Cure — Subdirector para la Juventud de la Secretaria

Distrital de Integracién Social.

Entrevistado: Fady Villegas Cure (FVC)
Investigadores: Francisco Vasquez Atencion (FV)

Maria Teresa Navarro Lizarrazo (MT)

(FV — MT): El objetivo principal del proyecto Distrito Joven es fortalecer el
desarrollo de capacidades y generacion de oportunidades para la juventud en el Distrito
Capital de la ciudad de Bogota. Siendo asi, este programa contempla talleres,
capacitaciones para fortalecer las ideas y/o unidades emprendedoras directamente con los

jovenes o por convenios?

(FVC) : Bueno nosotros cuando arrancamos la administracion del alcalde Pefialosa uno de
los fuertes que el alcalde sentia que se le debia trabajar mas a los jovenes era el tema de
emprendimiento, entonces empezamos a revisar con la Secretaria de Desarrollo Econémico cuél
era la apuesta que tenia dentro del plan de desarrollo la Secretaria de Desarrollo Econémico pero
al mismo tiempo, cuél era la apuesta que nosotros teniamos como lideres de la politica publica de
juventud; eso nos ayudd a nosotros que pudiéramos entender cual es mi rol como subdirector
para la juventud en los temas de emprendimiento. Es que yo puedo fortalecerlos a través de los
presupuestos que manejamos en la secretaria social con convenios, es decir de manera
tercerizada pero también tenemos una persona que se encarga de trabajar en cada una de las
casas de la juventud en temas de emprendimiento; tenemos una persona que se llamaba Bladimir
ahora va entrar una persona que se llama Andrés se encarga por ejemplo: llega a la casa de la
juventud de Suba y hay un parche 10 — 15 jévenes que tienen muchas ganas de empezar a tener

formacion en temas de emprendimiento, lo que hacemos nosotros es que si no hace parte de un
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convenio, como en el caso tal te estaba contando los convenios de emprendimiento que hemos
tenido, vamos directamente a la Camara de Comercio buscamos un docente que nos da
completamente gratis, la y montamos, el curso de formacion en emprendimiento para las Casas
de Juventud(sic), entonces lo hacemos de las dos vias: de manera directa con la gestion de
nosotros y de manera indirecta a traves de los convenios que tercerizamos, aqui en la Secretaria
Social. Hemos hecho unas apuestas bien interesantes en el 2016 estuvimos con “Va Jugando”
fortaleciendo todos los temas de emprendimiento de deportes de los jovenes que fue una
estrategia asertiva porque no era solamente generar prevencion sino que los joévenes vieran el
futbol como una via de desarrollo de crecimiento econdémico, en el 2017 estuvimos con un apoyo
de “Adicboca” que es una agencia de cooperacion internacional que le opera recursos(sic) a
Usait estuvimos con un proceso de casi ($800°000.000 millones de pesos) en el que pasamos de
un proceso de formacion de 3.000 mil jovenes hasta tener 50 jovenes que le identificAramos el
ADN emprendedor. Hay una cosa con la que estamos trabajando aqui con el proyecto de
juventud vy es identificar quien tiene el ADN emprendedor, no todos somos emprendedores, y
eso tiene que quedar muy claro ni por mas que nosotros creamos que el negocio de nosotros vaya
a resultar, un emprendimiento va resultar en emprendimiento; entonces pasar de un proceso de
3.000 mil jévenes cerrarlo a 50 fue bien interesante porque los jovenes pudieron entender un
poquito que se trata este tema de emprendimiento y que pudieran identificar que su idea de
negocio de pronto no la tenian tan clara o de pronto su idea de servicio tampoco la tuvieran tan
desarrollada, y para este afio hemos estado fortaleciendo todos los temas de emprendimiento con
la camara de comercio y para el proximo afio la idea es que podamos hacer un convenio bastante
grande de casi ($1°000.000.000 Mil millones de pesos) para fortalecer todas las lineas de
emprendimiento de los jévenes igual de la misma manera(sic) identificando el ADN
emprendedor creo que eso ya nos marcé en la Secretaria Social y es una de las capacidades

instaladas que le vamos a dejar a esta Subdireccion.
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(FV = MT): En cuanto a recursos economicos ustedes brindan un capital semilla

directamente o con convenios?

(FVC): Nosotros desde la Subdireccién para la Juventud de la Secretaria Social ningun
programa presta capital semilla, desde la Secretaria Social solo se manejan los subsidios para
poblacién vulnerable y por lo tanto los encargados de estos capitales semillas lo maneja
directamente la Secretaria de Desarrollo Econdmico, eso no significa por ejemplo que no
generemos alianzas que lleguen hasta las casas de juventud para llevar capitales semillas en este
momento estamos con la Fundacion Telefonica con un programa que se llama “Piensa en
Grande” en que los jovenes a través de un proceso de formacion reciben un capital semilla de
$37000.000 (Tres millones de pesos) en especie para poder fortalecer su emprendimiento, pero
este emprendimiento debe venir con un impacto social y unas lineas estratégicas que tiene la
Fundacion Telefonica que van orientadas a que los jovenes se vuelvan lideres multiplicadores de
los conocimientos de TIC’s, por mas que no lo hagamos nosotros directamente si a través de las

alianzas me puedo buscar algunas que me ayude a fortalecer capital semilla.

(FV — MT): Tenemos entendido que se esta construyendo la Politica Publica de

Juventud, qué tanto se tiene contemplado el tema de emprendimiento juvenil?

(FVC): Bueno, aqui hay algo bien interesante es que nosotros a la fecha llevamos 27.000
(Veinte siete mil) jévenes consultados para la formulacién de la Politica Publica de Juventud eso
que nos ha arrojado como resultado dos temas fundamentales para los jovenes: falta de acceso a
empleabilidad y falta de acceso a conocimiento en temas de emprendimiento, son dos de los
temas mas fuertes que han salido en los dialogos con todas las poblaciones de enfoque
diferencial; estamos hablando de género, de victimas, de afro, de indigenas y de la poblacién en
general. El tema de emprendimiento, los jovenes lo ven como una dificultad en Bogota; no saben
quién es el que tiene que dar la guia, no saben donde se recibe la guia, no sabe donde esta la ruta
del emprendedor, no conocen qué es emprendimiento, en las instituciones educativas muy poco

se habla del emprendimiento creo que es uno de los grandes retos que tenemos nosotros en la
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formulacion en la Politica Pablica de Juventud y es como nosotros todos(sic) estos vacios que los
jévenes han identificado tanto en la instituciones educativas como en la educacion media,
educacion superior lo podemos subsanar a traves de la Politica Publica, eso no significa que la
Politica Publica vaya a cubrir todas las fuentes de problema que tengan los jovenes porque por
supuesto una Politica Poblacional no puede entrar a competir con una Politica Sectorial como en
este caso el tema de desarrollo econdmico que es el encargado del tema de emprendimiento, yo
no puedo ponerme desde una Politica Poblacional a competir con una Sectorial; creo que el reto
esta en la articulacion que tengamos que generar en que los programas que se orienten al
emprendimiento sean programas que vengan con unas lineas claras es decir si esto es un
emprendimiento de medio ambiente debe ser la secretaria de medio ambiente la que nos ayude a
fortalecer todas estas lineas y a canalizar todas estas lineas de trabajo, si es un tema de
participaciéon o un tema de servicio que el emprendedor quiere prestar vamos hablar con el
Instituto de Participacién y revisar el tema, si lo que los jovenes quieren es prestar un servicio de
un Software de una nueva plataforma que le puede servir a las farmacéuticas de aqui de Bogota
vamos con la alta consejeria para las TIC's y revisemos como podemos mejorar estos canales de
comunicacion; pero aqui el mensaje que queremos con la Politica Publica de Juventud y lo que
nos han pedido los jovenes es que podamos dejar claras las estructuras de trabajo en
emprendimiento, quién es el responsable, quién es el que tiene la ruta, bajo qué lineas se trabaja,
por ejemplo lo que les estaba hablando del ADN emprendedor la idea es que quede claro dentro
de la Politica Publica de Juventud y que esas sean las lineas de trabajo y que no sean sacar
recursos y que las entidades saquen programas de emprendimiento y si no de verdad busquemos
cuales son esos jovenes que tienen el ADN emprendedor para poderle fortalecer esos canales de

trabajo y asi su proyecto de vida pueda estar mucho mas estructurado.

(FV — MT): Conoce usted algun caso de éxito de emprendimiento social de jévenes en

situacion de vulnerabilidad?

(FVC): Son muchos los casos que nosotros conocemos de emprendimiento exitosos con
jévenes con vulnerabilidad, de hecho las casas de juventud sirven solamente para poblacion con

vulnerabilidad y cuando tu entras a las casas de juventud puedes observar que los jovenes llevan
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sus emprendimientos, tratan de mover sus negocios dentro de las casas de juventud por supuesto
nosotros no dejamos que se muevan recursos de compra y venta dentro de la casa, pero hace que
los jovenes puedan ofrecer sus servicios, que puedan ofrecer sus productos y lo que hacemos
nosotros con la secretaria de desarrollo econémico o de manera autbnoma es que montamos
ferias de emprendimiento eso es supremamente importante por eso nos ayuda a que los jovenes
puedan potencializar su talento y les podamos abrir un mercado mucho méas amplio de
conocimientos y de intercambios de redes y de jovenes de diferentes localidades; tenemos los
jovenes indigenas de las diferentes casas de la juventud, tenemos este colectivo es un hit son
jévenes de Bosa le hacen los disfraces a las chicas y los chicos trans que bailan en esta discoteca
de chapinero teatron entonces estos pelaos le hacen los disfraces a los bailarines y eso es un
proceso de emprendimiento exitoso porque es poblacion vulnerable con un enfoque diferencial
que ayuda a fortalecer otra poblacion vulnerable como es la poblacion LGBT y que vienen con
un trabajo de tejido social en el territorio bien interesante; entonces son muchos los ejemplos de
los que les comenté del embudo que hicimos de 3.000 (tres mil) emprendimientos a llegar a los
50 (cincuenta), fueron muchos los casos de poblacién vulnerable exitoso que vimos y creo que
aqui la innovacion y la creatividad no es lo que hace falta aqui lo que hace falta es abrir mas mas
redes y canales de divulgacion y abrir mas ofertas como ruedas de negocios donde podamos
identificar cuéles son los nichos de emprendimiento que tenemos, quién es el encargado de ese
nicho y sobre ese nicho cémo podemos fortalecer el mercado que tenga la necesidad para nutrir
ese nicho; yo creo que ese es el reto que tenemos como administracion y como Politica Publica
de Juventud y por supuesto ideas, aportes, documentos, investigaciones como lo que ustedes nos
pueden aportar desde la academia que nos podamos recibir nosotros para la formulacion de la
Politica Publica son sin duda un documento muy enriquecedor que nos va ayudar a entender un
poquito mas esa complejidad sobre todo una localidad tan vulnerable y como esto se puede ver

replicado o como podemos no repetir las mismas historias en otras localidades.
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2. Entrevista a Mauricio Toro Representante electo a la Camara por Bogota
Perfil:

Es politdlogo de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, especialista en Innovacion
y Desarrollo de Negocios de la Universidad Externado de Colombia, magister en Administracion
de Empresas del Isead Business School asociado a la Universidad Complutense de Madrid.
Emprendedor y Co-Autor del libro: ¢Qué transmite su marca? Estrategias para innovar desde la

comunicacion.

Fue ganador del Premio de Innovacién en desarrollo de producto de la Camara de
Comercio de Bogota en el marco de la semana global del emprendimiento y seleccionado en el
afio 2016 como uno de los 10 jévenes mas sobresalientes de Colombia. Gracias a esta
trayectoria, también logré ser conferencista TED. Empez6 su experiencia profesional
trabajando con gobiernos locales en la planeacion, ejecucion, evaluacion y divulgacion de
proyectos de fortalecimiento y reconocimiento a la buena gestion de la innovacion desde la
Federacion Colombiana de Municipios.

Fue Gerente General y Director de Mentalidad y Cultura en iNNpulsa, entidad que trabaja
por la innovacién y el emprendimiento en el pais. Trabaj6 con un equipo joven con el que se
volcaron los esfuerzos al servicio de los pequefios y medianos empresarios: los tenderos, los
comerciantes, y hasta los pimpineros. Gente que con sus empresas le da al pais el 95% del
empleo, esa gente gque se levanta todos los dias para hacer que este sea un pais mas prospero
desde sus negocios, desde sus emprendimientos. “La vida me ha hecho uno de ellos y por eso me
identifico con todos”, menciona. En 2011 gano el Premio de Innovacion en Desarrollo de
Producto durante la semana global del emprendimiento. En 2016, y gracias al trabajo realizado
en el sector publico, fue reconocido en el cuadro de honor de funcién pablica. Este mismo afio
fue jurado de Mision Impacto, el reality de emprendimiento innovador transmitido por el canal
RCN.
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Aprendié que en Colombia hay suficiente talento para acabar con la corrupcién y la
ineficiencia del Estado, dice: “que los honestos somos maés, pero que solamente unidos, y

atreviéndonos juntos, podremos sacar a los aviones del poder y construir el pais que sofiamos”.

Actualmente como Representante a la Camara por Bogota del Partido Alianza Verde, su
compromiso es el de trabajar muy de la mano de la ciudadania, co-creando nuevas iniciativas y
proyectos de ley; haciendo un especial énfasis en la educacién, la tecnologia, el emprendimiento,
la defensa econémica de las mypimes y la diversidad.

¢El Estado colombiano apoya las iniciativas o los proyectos de emprendimiento con

jovenes?

MT: Una de las tareas mas importantes para nosotros era demostrar que el emprendimiento
es una forma de generar riqueza y oportunidades, siempre hemos estado convencidos de que en
la medida en haya més jévenes pero no solo jévenes sino personas que decidan emprender
porque tienen las habilidades para esto, los mecanismos y las ayudas, esas personas van a poder
generar oportunidades de empleo; porque si esas empresas crecen generan necesidades y esas
necesidades es emplear personas pero empleo de calidad y empleo que respete las condiciones
laborales que necesitamos en Colombia, pero ademés esos emprendedores generan
oportunidades de riqueza porque comercializan productos o servicios que benefician no
solamente a la comunidad, solucionando problemas de cualquier tipo sean problemas sociales,
sean problemas econdmicos, sean problemas privados de cualquier tipo y eso hace que el pais
sea mas competitivo; en la medida en la que nosotros tengamos méas emprendedores
solucionando los problemas de la sociedad generando mas empleo, generando mas riquezas
vamos a tener una sociedad mucho mas equitativa que le permite ademas a esas personas a
acceder a educacién de calidad, a salud de calidad pero sobre todo a ingresos que necesitan para
poder educar a sus familias entonces esa era la tarea de nosotros trabajar por esos emprendedores

que quieren generar un pais con mas oportunidades y equidad.
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¢ Tienen los jovenes en situacion de vulnerabilidad las mismas oportunidades que los

jovenes de estratos socioecondmicos altos?

MT: Desafortunadamente en Colombia hoy no pasa eso, tenemos un problema grave es
que en Colombia las personas nacen en una cancha desequilibrada eso quiere decir que cuando
nacen en una cancha inclinada hay personas que nacen en la parte superior y otras que nacen en
la parte inferior meter el gol para los de abajo es mas duro que para los de arriba y la tarea de
nosotros hoy desde el Congreso de la Republica pero también desde el gobierno nacional quienes
este alli es lograr que esa cancha se equilibre y asi los colombianos puedan partir de una cancha
donde todos tengan las mismas oportunidades, hoy en Colombia eso no pasa hay personas que no
tienen acceso a las mismas oportunidades porque no lograron la educacion de calidad, porque no
lograron acceder a salud, porque no logran un ingreso que les permita generar las oportunidades
de desarrollo y asi en Colombia hay personas de unas categorias diferentes a otras en Colombia

hay una estratificacion que nos divide.

En el 2013, se sanciond una Ley (1622) la cual expide en estatuto de ciudadania
juvenil, pero precisamente es desconocida por los jovenes, ¢ cree usted que ha faltado por

parte del Estado una estrategia asertiva de comunicacion?

MT: Yo creo que, Colombia es un pais supremamente legalista, un pais que se ha
acostumbrado que si la ley no lo dice no se hace, y nosotros tenemos que superar esa barreras
que tenemos que garantizar que tanto el sector educativo privado como publico y la industria
privada empiecen a trabajar por el desarrollo de habilidades en los colombianos sin necesidad
que una ley los obligue, la tarea de nosotros desde la educacion mas alla de capacitar y formar a
nuestros jovenes en emprendimiento es capacitarlos y formarlos en la toma de decisiones,
nosotros tenemos un problema gravisimo a nosotros nos va muy mal en la pruebas pisa y ustedes
se ponen a mirar porque nos va tan mal en las pruebas pisa en Colombia nosotros(sic) se nos
ensefa a aprendernos cosas de memoria eso no sirve para mucho y los paises mas desarrollados

lo que tratan de hacer en su proceso de educacion es ayudarnos a elegir a tomar decisiones la
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tarea de nosotros desde el sistema educativo colombiano es ensefiarle a nuestros jovenes a tomar
decisiones presentandoles diferentes escenarios, a nosotros no nos sirve de mucho tener que
aprendernos los catorce rios, los veinte picos nevados, cuantos departamentos, capitales si
cuando nos ponen un reto no sabemos tomar una decision porque nos sabiamos de memoria la
respuesta, la tarea mas que una ley que incentive las habilidades emprendedoras que es muy
importante es lograr que los curriculum, las personas puedan elegir sobre qué quieren
profundizar, en qué se quieren educar para dirigirse a trabajar esas habilidades blandas de toma
de decisiones, los emprendedores tienen una particularidad y no se la saben todas ni se saben
cosas de memoria tiene son habilidades para resolver problemas a los que se enfrentan y la tarea
de nosotros desde la educacion es lograr que los jovenes puedan tener las habilidades blandas
para tomar decisiones frente a las dificultades que se encuentran; entonces la ley es importante
para que para que esos emprendedores empiecen a saber como se enfrentan al emprendimiento,
pero hay una realidad, no todos quieren ser emprendedores hay gente que nace con una vocacion
emprendedora y hay gente que nace con una vocacién distinta que es ser un intraemprendedor es
decir una persona que esta dispuesta a dar todo su conocimiento para ser que una empresa
crezca y yo dijo siempre que las habilidades son como quien decide estudiar medicina, otros
contaduria, otros enfermeria eso es una vocacién lo mismo pasa cuando uno es emprendedor uno
tiene una vocacion emprendedora que no tienen que tener todos, pero lo que si somos todos
somos intraemprendedores todos los que trabajamos al interior de una organizacion publica o
privada queremos lo mejor para esa empresa o entidad y lo damos todo de nuestras habilidades
para que eso pueda ser una realidad; por eso la tarea de nosotros es mas que ayudarles o llevarlos
a ser emprendedores es ayudarlos a que puedan tomar decisiones correctas en sus vidas no
aprenderse cosas de memoria y ese es el reto que tenemos hoy en la calidad de la educacion tanto

bésica, primaria, secundaria como superior en Colombia.

Representante, por ultimo, por favor enviele un mensaje a los jovenes que quieran

emprender en Colombia.

MT: Lo primero que les digo es sin miedo una de las tareas mas importante que tiene un

emprendedor es superar esas barreras del miedo esta bien tener miedo, se vale tener miedo lo que
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no se vale es que el miedo lo domine a uno; uno se va encontrar con cincuenta mil dificultades
muchos obstaculos pero la tarea es la persistencia, la capacidad de recuperarse de esos
accidentes, creer que uno puede y no oir las palabras de muchas personas que le dicen a uno que
no es capaz, que eso es imposible. En el mundo hay dos tipos de personas; las personas que yo
considero noventa y nueve y las personas que yo considero unos, las noventa y nueve son esas
personas que todo el tiempo te estan diciendo que es imposible, que no lo vas a lograr, que las
estadisticas no te dan, que es imposible, que nadie ayuda, que eso no se puede hacer; y los unos
son los que oyen a esos noventa y nueve aprenden de los que ellos les estan diciendo pero por
eso no dejan de hacer las cosas, lo intentan, creen en ellos, se equivocan, se paran, se sacuden,
comen tierra, la escupen y siguen trabajando sin miedo por lograr esos suefios, suefian en grande
son extremadamente apasionados, saben trabajar en equipos pero lo mas importante es que creen
que tienen el poder para transformar sus vidas y la de los demas por eso para mi y para todos los
emprendedores, siempre yo siempre les dijo crean en ustedes oigan a los demas pero no se crean
todo lo que les dicen por que el poder solo lo tiene uno y uno solo va saber en qué va terminar
todo lo que uno hace nadie le va decir solo uno comprobandolo a veces uno se equivoca y
aprende que tenian razon pero la mayoria de las veces es uno el que les demuestra a los demas

gue no tenian razon.

“Esta iniciativa de proyecto social busca promover y generar una cultura de
emprendimiento en los jovenes que sufren de vulnerabilidad por sus condiciones sociales;
nosotros como gerentes sociales debemos aportar al desarrollo de un sector de la poblacion

joven que no debe ser excluidos por su condicion”.

3. Entrevista caso éxito a emprendedores DOGGY Club

¢ Como surge la idea de su negocio o emprendimiento?

Responden los socios fundadores de DOGGY Club (Daniel y Martin);
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Martin: La idea de crear la empresa surge porque nosotros nos dimos cuenta que
necesitdbamos algo diferente para poder ser las personas que queriamos ser para poder ayudar a
las personas que queremos ayudar y digamos que con un trabajo tradicional no ibamos a poder
lograr esas cosas, porque creemos que entre mas personas ayudemos mejor nos va ir y vamos a
poder cambiar un poco las cosas que nosotros de jovenes queremos cambiar, entonces la idea de
crear un empresa surge a través de esa necesidad y también de la por ayudar a mejorar la calidad
de vida de las mascotas que es algo que nosotros queremos contribuir con lo que estamos

haciendo.

Daniel: Nuestro negocio consiste en cambiar la calidad de vida de las mascotas entonces
nosotros somos de una localidad Ciudad Bolivar en donde se encuentran demasiadas mascotas
abandonadas; queremos cambiar la forma de pensar de las personas, de que una mascota no es un
animal, que uno lo pueda adquirir un tiempo y ya desecharlo porque no va sentir, ellos también
sienten; creamos el club de servicios integrales para mascotas para cambiarle esa calidad de
vida, también la calidad de vida de las personas porque pues también como hace una empresa
vamos a cambiar la calidad de vida de muchas personas al generar empleo, vamos ayudar a
muchisimas fundaciones de mascotas también estan en la localidad que ellos luchan para que

existan menos mascotas en las calles.

¢Cuales son las expectativas que tienen ustedes para afianzar en su unidad de

negocio?

Martin: adicionalmente a eso también nosotros queremos afianzar el vinculo del amo y la
mascota como lo pretendemos hacer por medio de productos innovadores como un helado para
mascotas, como una dieta Barf, como un servicio personalizado de paseadores; cosas que hagan
gue tu sientas a tu mascota como parte de la familia y no quieras abandonarla, pero no queremos
hacerlo solo queremos hacerlo con el apoyo de més gente, queremos poder formar una economia
colaborativa donde podamos ayudar las pequefias y medianas empresas que estan creciendo para

que se apalanquen en nosotros y podamos formar una sola empresa gque se posicione pero que
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pueda ofrecer todo integralmente, entonces de alli parte ese producto o ese servicio o la empresa

y la innovacién que queremos transmitir.

¢ Tienen las mismas oportunidades los jovenes en situacion de vulnerabilidad para
desarrollar ideas de negocio, emprendimiento social y/o unidades emprendedoras frente a

los jovenes de otras condiciones sociales?

Daniel: Pienso que no tenemos las mismas oportunidades, por que digamos nuestra
localidad esta estigmatizada, digamos no hay entidad gubernamental de adquirir algin permiso o
adquirir digamos los diferentes papeleos que necesitamos para poder nosotros estar tanto en
parques, en establecimientos de comercio y muchas veces nos cierran las puertas al nosotros
decirle que somos de la localidad de Ciudad Bolivar, entonces esa estigmatizacién nos hace
como(sic) se nos cierre muchas puertas también y como que sea mas dificil poder lograr lo que
nosotros queremos lograr; al igual pues no es un impedimento para nosotros tampoco si N0sotros
queremos salir adelante con nuestra empresa lo podemos lograr, que es mas dificil si obviamente
pero también lo podemos lograr poco a poco lo hemos ido evolucionando nosotros empezamos
sin nada ya contamos con una venta de mas o menos 3.000 (tres mil) 4.000 (cuatro mil) helados
al mes entonces se ha crecido el negocio y ya contamos con 14 (catorce) vendedores que hacen
parte de nuestro grupo; entonces si hemos incrementado pero no como nosotros quisiéramos

porque si se nos han cerrado muchas puertas.

Martin: a nosotros por ser de la localidad de Ciudad Bolivar digamos la gente tiene ese
pensamiento que los jévenes de alla para que los apoyamos (sic) si es gente que la final no va
surgir no va salir adelante nosotros queremos cambiar un poco eso ante la sociedad y que
nosotros seamos un caso de éxito que los jovenes que vienen detras de nosotros digan oigan si,
ellos pudieron que ellos son de acé del Lucero bajo de la localidad de Ciudad Bolivar porque
nosotros no podemos, entonces nosotros si hemos sentido un poco esa dificultad en el tema como
donde estan ubicados en el Lucero bajo (uyy) no pero hasta por alla tienen la fabrica son cosas

gue uno siente pero nosotros queremos cambiar y como lo podemos cambiar teniendo resultados
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diferentes y demostrandole a la sociedad que por ser jovenes de Ciudad Bolivar no quiere decir
gue seamos menos que antes tenemos muchisimas mas ganas de salir adelante para poder apoyar

nuestra localidad y ayudar a mas gente a que salga adelante.

¢, Cuales son los retos de Doggy Club?

Daniel: Bueno los retos de DOGGY Club es globalizar la empresa, no solo que seamos
una empresa de la localidad de Ciudad Bolivar sino que también sea de Bogota, que sea de
Colombia y que también se expanda a nivel mundial, en DOGGY Club contamos inicialmente
con nuestra linea pionera que es Doggy Ice cream que son helados para mascota, también
tenemos otras diferentes lineas que es Doggy Barf esta semana innovamos con esta linea de
negocio; queremos innovar con mas lineas de negocio pero no queremos hacerlo solo nosotros
sino con otras empresas que estén trabajando en ese campo, queremos tener también la linea de
negocio de Doggy Walkers que son los paseadores pero queremos que sean unos paseadores que
ya estén haciendo eso y se unan a nosotros que también sean paseadores en zonas de
vulnerabilidad como Ciudad Bolivar que ellos también crezcan con nosotros y con la marca
podamos crecer. También Doggy Accesorios — Doggy Toys que son todas linea de juguetes y

accesorios para mascotas.

Martin: Entonces nuestros proximos retos como tal queremos tener la lineas de negocio
cinco hasta ahora tenemos una posicionada que son los helados para mascotas, nuestro préximo
reto es posicionar Doggy Nutricidn que es todo el tema de dieta barf, seguido de Doggy Walkers,
Doggy accesorios, otro reto que tenemos muy presente es el proximo afio es estar en otra ciudad
sea Medellin, Cali, Barranquilla cualquiera pero que estemos en dos ciudades en Bogota y otra
ciudad son los retos que tenemos maés cercanos; a futuro queremos ser la marca mejor

posicionada a nivel Colombia del sector de las mascotas como un club de servicios integrales.

Daniel: y como para complementar también queremos nuestro reto es que no exista

ninguna mascota en la calle en Ciudad Bolivar ni en Bogota.

¢Cuando y como inicié el apoyo del proyecto Distrito Joven?
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Martin: Ese apoyo por parte del Distrito inicio hace mas o menos un afio por que nos
acercamos precisamente a la casa de la juventud de Ciudad Bolivar tuvimos una acogida muy
alegre, las personas fueron muy formales, creyeron en nosotros y desde alli siempre estuvieron
invitandonos a eventos de innovacion, capitales semilla, nos invitaron a uno con HTV y Proyect
Colombia por intermedio de la casa de la juventud donde gracias a Dios ganamos y obtuvimos
ese capital semilla que fue un Millén de Pesos ($1.000.000) que nos ayud6 para comprar unas
cosas que necesitabamos; entonces nos hemos visto muy apoyados por que cuando hacen un
evento también nos invitan que vayamos a que podamos mostrarnos entonces hemos sentido ese

apoyo por parte de la casa de la juventud y las personas que lo administran o que lo manejan.

Daniel: También por parte de la casa de la juventud nos otorgaron un reconocimiento
porque en el marco de la alianza del pacifico que es entre Colombia, Per, México y Chile
nuestro proyecto fue ejemplo para seguir para muchos jovenes es un proyecto ejemplar en el
marco de la alianza del pacifico, fue uno de los mejores proyectos que se presentaron a la alianza
del pacifico alli nos fue super bien; aterrizamos el proyecto y ellos nos apoyaron en aterrizar la
idea como tal por que puede ser que sea una idea que se ve sencilla pero al igual también es una
idea que al estructurarla también es muy complicada entonces la vamos estructurando y poco a
poco vamos ir surgiendo y vamos incrementando en la unidades de negocio que nosotros

queremos para DOGGY Club.

Reflexion de los Emprendedores — Caso de éxito DOGGY Club

Martin: No importa de donde seamos, no importa el estrato, no importa el color de piel, no
importa el género; vamos detras de nuestros suefios tratémoslo, lo peor que nos puede pasar es
que no lo cumplamos pero aprendamos para poder cumplirlo, el que si tengamos mas adelante
entonces mi mensaje es intentémoslo y no nos quedemos esperando hasta que ya sea demasiado
tarde, si no hagamoslo sin miedo demos un paso al frente con los ojos tapados sin importar sin

miedo porque la juventud o las personas que estan detras de nosotros venian como mucho miedo
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ahora nosotros vamos con toda; yo los invito a que lo intentemos, a que lo hagamos si tenemos
una idea si quieren nosotros podemos ayudarlos contactenos, escribanos no sabemos mucho pero
ya tenemos un recorrido; pueden buscarnos en nuestras redes sociales estamos como
@Doggyclubcolombia Facebook, Twitter, Instagram; entonces mi mensaje es que intentemos no
esperemos que si la idea la tenemos arranquemos desde ya y no esperemos hasta que sera que si

sera gque no, sino que lo intentemos lo peor que nos puede pasar es aprender.

Daniel: No hay limites, los limites no los ponemos nosotros mismos, los limites estan en
nuestra cabeza si nosotros decimos no podemos pues obviamente no vamos a poder si nosotros
gueremos siempre querer algo mejor y querer algo mejor para nosotros, para nuestras familias,
para las personas que nos rodean nosotros lo vamos a poder desarrollar y lo vamos a poder llevar
a grande y podemos hacer grandes cosas asi no tengamos nada pero podemos hacer grandes

cosas porque todo esta en nuestra capacidad mental.
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