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RESUMEN

La falta de formalizacidén y consolidacion de la informacion financiera de las Micro, pequefias
y medianas empresas — Mipymes, incide directamente sobre su capacidad para la toma de
decisiones oportunas y estratégicas que propicien el desarrollo y crecimiento organizacional, sin
embargo, esta es una practica comuin dentro de las Pymes emergentes, que con frecuencia inician
sus operaciones concentrando sus esfuerzos hacia el cumplimiento de metas de ventas y calidad
pero sin brindar especial atencion a su estructura financiera lo que tiene repercusiones en materia
contable, legal, financiera y en ultima instancia en la evaluacion de la continuidad del negocio.
Dada esta situacion en la presente investigacion se plantean una serie de lineamientos financieros
ajustados a la realidad de la Pyme que apunta a lograr la sostenibilidad de MAITEK SAS, la

mitigacion de riesgos y el crecimiento organizacional.

Palabras Claves: Educacion Financiera, Analisis Financieros, Rentabilidad

ABSTRACT

The lack of structured financial information of MSMEs (Micro, small and medium-sized
enterprises), directly affects their ability to make timely and strategic decisions that foster
organizational development and growth, however this is common. Emerging SMEs, frequently
start their operations concentrating their efforts towards meeting sales and quality goals, but
without the proper attention of their financial structure, which has repercussions in accounting,
legal, financial and ultimately in the business continuity assessment. For that reason, this
investigation remarks financial guidelines adjusted to the reality of the SME, focused in its
sustainability, risk mitigation and organizational growth.

Key Words: Financial Education, Financial Analysis, Profitability
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INTRODUCCION
Segun el DANE, las Mipymes generan alrededor del 67% del empleo y aportan en un 28% al
Producto Interno Bruto (PIB) (Acosta, 2016). Por esta razon es imprescindible su participacion
para el desarrollo del pais, ya que de contar con el apoyo necesario y teniendo en cuenta su
participacion en la economia, se podria contribuir de forma importante a la disminucién de los
problemas econémicos relacionados con el desempleo y otros indicadores relevantes dentro del

contexto colombiano.

Las Mipymes son empresas independientes con gran presencia en el &mbito comercial y de
servicios. Dentro de este grupo de empresas la industria de Tecnologias de la Informacion (T1)
ha mostrado, en los ultimos seis afios, resultados sobresalientes con un crecimiento anual de
16,7%, cifra por encima de otras industrias (Belefio, 2017), debido entre otras razones a que esta
actividad econdmica ha contribuido a mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad
en general, mediante la generacion de maquinas, equipos, procesos, métodos, productos y
servicios para facilitar el desarrollo y la realizacion de las actividades cotidianas de las personas

(Ortiz, E. y Nagles, N, 2013).

Maitek SAS es una microempresa vinculada a esta actividad econémica, distribuidora
mayorista de hardware y software que ofrece soluciones de tecnologia, brinda soporte, asesoria,
servicio técnico y venta de equipos. Al ser una empresa en crecimiento, las directivas han
encontrado dificultades en la recopilacién y analisis de la informacion financiera, por lo cual
este proyecto busca plantear un diagndstico y analisis financiero que le permita a Maitek SAS
evaluar su sostenibilidad econdémica, para mitigar asi el riesgo de pérdida o liquidacion al que se
ven expuestas las Mipymes, debido entre otras razones, a la falta de informacion financiera

efectivamente gestionada y utilizada de forma estratégica para la toma de decisiones.



DIAGNOSTICO Y ANALISIS FINANCIERO — CASO MAITEK SAS

ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Antecedentes

Segun (Bejarano, 2017) estudios realizados por El nuevo diario, afirman que las empresas
mas pequefias y nuevas son las que mas fracasan por no llevar o simplemente por no tener una
contabilidad, encuestas realizadas en otros paises identificaron que el 59,2 % de las empresas
emplean alguna forma de contabilidad, sea anotando en un cuaderno o realizando cuentas de
manera espontanea sin tener nada escrito; el restante 39,7 % no lleva cuentas.

No llevar una buena informacién financiera para la toma de decisiones estratégicas, es una de
las causas del fracaso en una empresa joven, por lo mismo una de las premisas fundamentales
que todo emprendedor deberia tener en cuenta antes de iniciar o invertir sus ahorros es “Tener
una buena vision de negocio y controlar multitud de factores, entre esos lo mas importante es
el control de sus cuentas y de su situacion financiera, ya que son los aspectos que garantizaran

su continuidad y estabilidad a través del tiempo™ ( Ifb, 2019 ).

Considerando que, para las Mipymes, y en especial para aquellas que no cuentan con la
suficiente experiencia en materia financiera, dicha gestion bajo un modelo tradicional puede
implicar un despliegue de procesos y recursos escasos, se hace necesario realizar un analisis
financiero y plantear ciertos lineamientos ajustados al contexto y dinamicas propias de la
organizacion que faciliten la gestion de la informacién y brinden elementos suficientes para

constituirlo como un elemento estratégico de la organizacion.

Formulacion
¢Cual es la situacion financiera de MAITEK SAS como pequefia empresas con relacion a su

sostenibilidad econdmica?
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Descripcion

Una de las razones por la que se escoge esta Mipyme es para analizar como una
microempresa puede superar las barreras financieras, teniendo en cuenta que Maitek SAS esta en
un punto de estancamiento, por lo cual se tiene incertidumbre sobre su rentabilidad y
sostenibilidad financiera, considerando de forma particular que no cuenta con informacion
financiera consolidada y sistematizada, pues desde su constitucion en el afio 2009 no se ha
registrado informacion ni se tiene detalle sobre la rentabilidad de sus productos, por lo que hasta
el momento los socios han manejado los gastos e ingresos de una manera empirica sin contar con

una base de informacion clara, que permita tener un enfoque financiero a largo plazo.

Las ventas se iniciaron de manera virtual a través de su pagina web y redes sociales,
posteriormente realizaron la apertura de un punto de venta fisico, con lo cual empezaron a
registrar sus ventas en hojas de calculo (EXCEL) con la idea de ir analizando la situacion
financiera, pero por escasez de recursos y de tiempo no se realizaron debidamente, no obstante
desde el afio 2017 tomaron la decision de crearse legalmente y actualmente cuentan con registro
ante la Camara de Comercio y 10 personas contratadas entre las cuales se encuentra un contador,
que ayuda a registrar la informacion, sin embargo, las directivas contintan con el registro
financiero de forma empirica, lo cual dificulta crear una plataforma financiera sélida. En
noviembre del 2019 las directivas vieron la necesidad de constituir y estructurar, su area
financiera y contable para realizar el analisis de la rentabilidad y poder tomar decisiones que
mejoren y permitan darle continuidad y sostenibilidad en el tiempo a Maitek SAS, sin resultados
hasta el primer trimestre de 2020, lo que no ha permitido evidenciar los beneficios, definir las
estrategias y tomar las decisiones que permitan velar por la supervivencia de la organizacion y su

crecimiento, poniéndola en riesgo de liquidacion o perdida.
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OBJETIVOS

General

Determinar la situacién financiera de MAITEK SAS a través de la recopilacion y andlisis de

la informacion contable para fortalecer su sostenibilidad econémica

Especificos

e Recopilar y organizar la informacién contable de MAITEK SAS.

e Analizar los estados financieros para determinar la situacion economica de MAITEK
SA.S

e Proponer lineamientos financieros que permitan a MAITEK SAS fortalecer su

sostenibilidad econdmica.
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JUSTIFICACION
Con esta investigacion se busca favorecer y brindar a los socios de la Compafiia Maitek SAS,
una hoja de ruta que les permita implementar adecuadamente las diferentes herramientas
financieras, con el fin de identificar si en la actualidad el comportamiento financiero cumple con

sus expectativas y validar si la empresa es rentable o no.

Este proyecto adquiere relevancia considerando la participacion y retos a los que se enfrentan
las Mipymes, ya que de acuerdo con lo que explica Julidn Dominguez, presidente de la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio “Las micro, pequefias y medianas
empresas son fundamentales para el sistema productivo colombiano” pues segun el Registro
Unico Empresarial y Social (Rues), “94,7% de las empresas registradas son microempresas y
4,9% pequenas y medianas.” (Revista Dinero, 2016) Sin embargo, aun teniendo una
participacion tan importante, las Mipymes deben superar muchas barreras para mantenerse.
Segun la Presidenta Nacional de la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas
(Acopi), la mitad de las Mipymes del pais se quiebra después del primer afio y solo 20%
sobrevive al tercero y una de las principales causas de que las microempresas no logren
sostenerse después del primer afio es la falta de liquidez. (EI Espectador, 2018), “Desde lo
financiero, las Mipymes enfrentan limitaciones en la administracion de su liquidez o su

capacidad de cubrir sus necesidades en el corto plazo” (Econdmicas, el Heraldo, 2019).

Esta problematica afecta la productividad econdmica del pais segun lo evidencié una reciente
investigacion del Instituto Global McKinsey, que refiere que una de las posibles causas de la alta
mortalidad es que el 62% de las Mipymes no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves
para su crecimiento y desarrollo a los que se ven limitados precisamente por la falta de

preparacion y rigurosidad de su informacién financiera. Ademas, la mayoria de ellas presentan
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educacion financiera limitada y basan sus decisiones en personal con poco conocimiento del

tema. (EI Espectador, 2018).

En la actualidad, la empresa Maitek SAS no es una excepcion, ya que presentan la misma
problematica de las Mipymes en Colombia, relacionada con inconvenientes de rentabilidad por
el manejo no adecuado de las herramientas financieras. Razén por la cual se pretende asesorar y
guiar sobre la mejor manera de crecer econdmicamente y organizar internamente las
transacciones financieras que les permita proyectarse a futuro y través del tiempo a través del
analisis financiero y el planteamiento de algunos lineamientos, que se sustentan en primera
instancia en la consolidacion de toda la informacion financiera, que hasta el momento no se

encuentra generada de manera clara ni organizada.

Adicionalmente, el presente proyecto busca guiar a la gerencia en la futura puesta en marcha
de las propuestas consignadas en este documento, ya que con ello se pretende generar un impacto
significativo en las actuaciones relacionadas con sus principales lineas de producto, que
generarian una mayor rentabilidad de la empresa, para de esta manera incidir en la compensacién
variable y estabilidad laboral de los colaboradores, repercutiendo en mayores beneficios para su

nucleo familiar.

De igual manera se busca a través de este proyecto, reafirmar la importancia de generar un
andlisis financiero y una definicién de acciones o lineamientos que sean pertinentes a las
capacidades y recursos de las Mipymes que les permitan formalizar su actividad productiva,
constituyendo la informacion financiera como un elemento estratégico para la toma de decisiones

que posibiliten su supervivencia.
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MARCO REFERENCIAL
Para el desarrollo del presente proyecto, se tendra en cuenta el siguiente marco teorico,

conceptual y Normativo:

Marco tedrico

Relevancia de la informacién financiera

Westerfield (2012) afirma que “El propdsito de una empresa es crear un valor para sus
accionistas”. (p. 1) Para que una empresa cumpla con esta finalidad es fundamental “La
contabilidad de la empresa, la cual nos facilita una informacion muy dtil e interesante para
conocer la situacion de la empresa a nivel econdomico-financiero y patrimonial” (Seco, 2007, p.
18). Es por ello que la informacion contable es la base para desarrollar el analisis financiero de

una empresa para lo cual se requiere de seis tipos de fuentes de informacion:

* La contabilidad general de la empresa.

* La contabilidad analitica: Ventas, costos, productividad, etc.

* Informes del area de marketing sobre la competitividad empresarial.

* Informes del area de planecamiento sobre el entorno empresarial y los escenarios futuros.

* Informe del area de planeamiento sobre las innovaciones tecnoldgicas (en procesos y

productos).

* El marco legal, tributario y de regulacion referente a la empresa y al sector. (Aznarén, 2012,

p.7)

Segun el Staff de la revista Actualidad Empresarial (2007).” Las finanzas de una empresa,

implican tomar decisiones sobre cémo incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir

10
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el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la
empresa o distribuirlas entre los inversionistas”. (p. 7). El objetivo de este andlisis es el de
“servir de herramienta para generar mayor capital en la empresa, evaluar las repercusiones
financieras, coordinar aportes financieros, evaluar la efectividad de la administracion financiera
de un proyecto” (Aznaran, 2012, p.7), de esta manera se pueden trazar metas financieras que
permitan maximizar el valor de la compafiia y que segun los planteamientos de Westerfield
(2012) deben girar en torno a sobrevivir, evitar las dificultades financieras y la quiebra,
maximizar las ventas o la participacion en el mercado, minimizar los costos y maximizar las

utilidades, manteniéndolas en una tendencia de crecimiento uniforme (p. 11)

Métodos del analisis financiero

Para el analisis economico financiero de la empresa, se suelen utilizar diversos instrumentos,
sobre la base de los datos de cierre de la empresa que son las cuentas anuales: Balances, cuenta

de pérdidas y ganancias, algunos de esos instrumentos son:

a. Elestudio del equilibrio financiero de la empresa

b. El estudio de su Estado de origen y aplicacion de fondos

c. El analisis a través de ratios, tanto econémicos como financieros

d. La revision analitica de los Estados Financieros

e. El estudio del apalancamiento operativo y financiero y el analisis del punto de equilibrio o

punto muerto (break even point). (Seco, 2007, p. 19).

11
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A su vez se acude a la realizacion de dos tipos de analisis que permiten entrever las variaciones,

tendencias y comportamientos de la informacion financiera de la organizacion:

+ Analisis vertical: Permite determinar la participacion de cada una de las cuentas de los
estados financieros con referencia al total de activos o total del patrimonio para el
balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, con el fin plantear
nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos, financiamiento, etc. (Aznaréan,
2012, p.11)

+* Anélisis Horizontal: Permite definir la variacion absoluta o relativa que han sufrido
las distintas partidas de los estados financieros en un periodo respecto a otro, es decir,
permite comparar las cuentas de los estados financieros de varios periodos contables.
Esto es importante para saber si se ha crecido o disminuido durante el tiempo de analisis,
evidenciando los resultados de decisiones y tipos de gestion entre periodos (Aznaran,

2012, p.11)

Analisis de razones financieras

De acuerdo con Westerfield (2012), estas son formas de comparar e investigar las relaciones que
existen entre distintos elementos de la informacion financiera. (p. 48). Algunos de ellos son:
Medidas de liquidez o solvencia a corto plazo, con la finalidad de proporcionar informacion
sobre la capacidad de la empresa para pagar sus cuentas en el corto plazo, para lo cual se tendra
en cuenta la Razon circulante, Prueba acida y Capital de trabajo (Westerfield, 2012, P.49)
+ Ratios de Actividad, para evaluar el nivel de actividad de la empresa y la eficacia con
la cual esté utilizando sus recursos disponibles, en donde se analizara la Rotacién de
cuentas por cobrar, la Rotacion de cuentas por pagar, la Rotacion de activos y la

Rotacion de inventarios (Aznaran, 2012, p.33-34-35).

12
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+ Ratios de Rentabilidad, que evaltan o miden la capacidad de la empresa para generar
utilidades, a través de los recursos que emplea y miden la eficiencia de sus
operaciones en un determinado periodo a través de la Rentabilidad de activos (ROA),
el Rendimiento del capital (ROE) de los accionistas, el Margen de la utilidad bruta, el
Margen de la utilidad operativa y el Margen de utilidad neta. (Aznaran, 2012, p.29-
30-31).

+ Ratios de Solvencia, que cuantifican la capacidad de la empresa para generar fondos y
cubrir sus deudas de mediano o largo plazo mostrando la participacion de los
acreedores y los socios respecto de los recursos de la empresa, para lo cual se analizan
la Razon de endeudamiento total, la Estructura de Capital, la Razon de plazo de
deuda o periodo de obligaciones y la Razén de cobertura de intereses. (Aznaran,

2012, p.25-26-27).

Marco conceptual
Dentro del marco conceptual, seran abordados los siguientes conceptos basicos y

relevantes para el debido desarrollo y posterior analisis del objeto de estudio:

Modelo Financiero. “andlisis preciso de las variables mas relevantes de la empresa,
teniendo en cuenta el entorno en el que dicha empresa esta inmersa. EI modelo puede ser un buen

soporte en el proceso de toma de decisiones”. (Rodriguez y lturralde, 2007, p. 3).

Educacion Financiera. la Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD) la define como “El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros

mejoran su compresion de los productos financieros, los conceptos y los riesgos” (Garcia y

Lembert, 2015 p.5)

13
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Estados Financieros: Informes consolidados periédicamente que consignan la
informacion contable. Entre los cuales se encuentra el balance y la cuenta de P YG (Pérdidas y

Ganancias) como los estados financieros mas utilizados. (Pérez y Veiga, 2013, p.7).

Estado de Resultados: Informe que muestra la rentabilidad durante un periodo de
tiempo. También conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias o P Y G. Constituido por los

ingresos, costos y gastos durante un periodo (Guzman, Guzman y Romero, 2005, p.109).

Indicador de Liquidez: Gustavo Hernandez (2006) explica “Mide la capacidad que
tienes las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo” (Hernandez, G., (2006)

Diccionario de Econémica (p 190)

Indicador de Endeudamiento: indice financiero que en relacién con el patrimonio neto

sefiala el tamafio de la deuda de una empresa. (Malagon, Galan, y Pontdn, 2006, p 504)

Indicador de Eficiencia: Permite medir si los objetivos se alcanzan de manera adecuada,

en términos de tiempo y recursos consumidos. (Hernandez, 2006, p. 189)

Indicador de Rentabilidad: también conocido como indicador de rendimiento o de
lucratividad. Ayuda a calcular la relacion entre las utilidades y los costos/gastos, permitiendo

controlar estos ultimos (Hernandez, 2006, p.190).

Pyme: son Pequefias y medianas empresas catalogadas asi de acuerdo al nimero de

empleados, volumen anual de negocios y el balance anual (Urbano y Toledano, 2008, p 20).

Recursos Tecnoldgicos: tecnologias utilizadas por las empresas para hacer mas

eficientes sus procesos (Juanes y Blanco, 2001, p. 60)

14
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Marco normativo

A continuacidn, se relacionan las normas, decretos y leyes que son pertinentes para la

presente investigacion.

Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF (IFRS por sus siglas en inglés)
son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por la (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar sobre
las transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados

financieros con propdsito de informacion general. (NI1F, 2020).

Decreto 2706 del 27 de diciembre del 2012, Por el cual se define el “Marco Técnico
Normativo de Informacioén Financiera para las Microempresas™ con la finalidad de establecer un
régimen simplificado de contabilidad de causacidn aplicable a microempresas y demas sujetos

obligados, previstos en la norma, con o sin animo de lucro.

Decreto 3019 del 2013, por el cual se plantean las condiciones que deben cumplir las
microempresas para hacer parte del proceso de convergencia a NIIF, con relacion al namero

méaximo de trabajadores, el valor de activos y los ingresos brutos anuales (Mincit, 2013).

Ley 905 de 2004, por el cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones sobre las

condiciones para su categorizacion.

15
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo Descriptivo, ya que permitira la identificacion del
problema y posteriormente establecer las caracteristicas propias del mismo y definir
interrogantes que permitan avanzar a la generacion de conclusiones acordes con el objeto de

investigacion.
Enfoque de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que se genera y recopila toda la informacion
estratégica, contable y financiera para a la luz de criterios cualitativos establecer un diagnostico y
andlisis financiero que sirvan como instrumentos para evidenciar si esta empresa es rentable o

no, de tal manera que se puedan plantear recomendaciones o lineamientos financieros.

Disefio y Fuentes de informacién

De acuerdo con Sampieri (2014) y dadas las caracteristicas de la presente investigacion, esta
responde a un disefio de Estudio de caso, ya que se abordara la experiencia particular de una
Mipyme del sector tecnoldgico, en donde se realizara la recopilacién de la informacion a partir
de fuentes primarias ya que se obtendran directamente de los propietarios de la empresa, a través

de entrevistas programadas obteniendo la informacion de primera mano.
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CAPITULO 1 RECOPILACION DE INFORMACION CONTABLE (ESTADOS

FINANCIEROS)

La informacién fue suministrada a través de documentos en borrador y entrevistas realizadas

al personal de Maitek SAS, con el fin de identificar como esta direccionada la empresa desde sus

areas administrativa, estratégica y financiera. Con la informacion recopilada se logro estructurar

dos Estados Financieros, de los afios 2017, 2018 y 2019, como se ve reflejado en la Tablas 1 y 2.

Tabla 1. Estado de Situacién Financiera Maitek SAS

Activos Corrientes

Efectiva v equivalentes de efectiva ¥ 32200400 | % 3.736.176.00 F10. 281618

Cuentas por cobrar comerciales v atras
cuentas por cobrar ¥ 12.91.004,00 | # 103.032.302,00 $130.565.000
Inwentarios ¥ 5.050.000,00 | % 35.016.441,00 F117.527.000

Activos no corrientes

Propiedades, planta v equipo k] 17.355.000 | # 46,387,482 | # 47,405,120

Activas intangibles ¥ 200812481 | # 102.423.350 | % 105.137.230
Bctivos parimpiestos diferidos ¥ - ¥ - ¥ -

Total activos no cormrientes % 38.167.481[ % 145.816.832 | $ 152.542.350

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras
Proveesdares ¥ 4.129.352 | 71010655 | # 50,006,450
Cuentas comerciales por pagar v atras

cuentas ¥ 15.135.141 | # 20078650 | # 15.327.560
Impuestos corrientes por pagar ¥ 10.547.000 | % 21.043.000 | % 25,012,544
Beneficios a empleados ¥ 2721545 | % 12165966 | % 13.100.200
Anticipos v Avances Recibidos ¥ - ¥ 3420924 | % 3.500.000

Pasivo no corrientes
Obligaciones financieras ¥ -
Cuentas comerciales por pagar v atras
cuentas por pagar
Total pasivos no corrientes % - % - % -

Patrimonio de los accionistas

Capital suscrito v pagado k3 10.000.000,00 | % 30.000.000,00 | % 30.000.000,00
Gananciaz acumuladas ¥ - ¥ 14.457.451,00 | % 115.411.075,00
Ganancias del periodo k3 14.457.506.00 | % 15.411.075,00 | % 61962394
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Tabla 2.Estado de resultado

2017

2018

2013

Ingresos de actividades ordinarias

¥ 247.5459.515

¥ 2.720.892.324

¥ 3152782000

Costo de ventas

¥ [172.545.771

F (2 3T776.322]

F [2.750.450.000]

Otros ingresos ¥ 430 | ¥ F2EET | ¥ 1,200,000
Gastos de ventas u distribucion 3 [15.364.266]| % [36.342.833]| % [104.324.567)
Gastos de administracion ¥ [33.313.104)[ # [116.756.615]| # [127.2435.783)

Gastos financieros

¥ 1462 651

¥ [13.646.165]

¥ [25.001.250]

Otros gastos

ko -

S -

Gasto por impuesta larenta

¥ [7.404.000]

¥ [53.321.873]

¥ [55.000.000)

A partir de la creacion de estos estados financieros se realizara un analisis posterior

CAPITULO 2. ANALISIS DEL DOFA'Y ESTADOS FINANCIEROS

Analisis administrativo matriz DOFA de impactos-ponderados Maitek SAS

Todas las situaciones que ocurren en el mundo, pueden afectar la operacion de cualquier

empresa; para obtener una perspectiva mas amplia y clara de como esta la situacion actual de

Maitek SAS el analisis DOFA esta basado en la realizacion de un diagnostico estratégico, donde

se determina que areas administrativas afectan la parte financiera .

La Matriz DOFA constituye una etapa analitica, donde las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas son identificadas, para posteriormente generar un breve analisis en

donde se socializara con los propietarios de la organizacion, la necesidad de mantener, mejorar o

implementar ciertos cambios que ayudaran a mejorar su direccionamiento especialmente en el

area financiera. (Ponce, 2006). Esta matriz se desarrolla en la Figura 1.
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NEGATIVAS

POSITIVAS

Figura 1. DOFA Maitek SAS

INTERNAS

DEBILIDADES

* Falta de procesos claros y definidos

* Carente preparacion profesional

* Poca capacitacion por parte del
area comercial

* Fluctuaciones en la moneda
extranjera

* No ser distribuidor directo de marcas

con mayor margen de mercado

* Evidente desorganizacion en el area
contable

FORTALEZAS

* Conocimiento empirico de como
direccionar el proceso de ventas

* Productos de buena calidad

* Precios competitivos frente al
gremio

* Ofrecer variedad en medios de
pagos para nuestros clientes

* Oficina propia

* Estrategia de marketing estructurado

y

EXTERNAS

AMENAZAS

* El excesivo incremento del délar

* Competencia desleal de antiguos
trabajadores

* Cambios de actitud de los clientes
hacia la marca

* Incumplimiento de los proveedores
para entregar la mercancia

OPORTUNIDADES

* Contratar una persona que nos
ayude a levantar todos los
proceso y asi estructurar,
mejorar las actividades diarias.

* Diversificacion de los productos

* Expansion a otra ciudad

Fuente: Elaboracion propia

Debilidades: Maitek SAS necesita contar con el personal calificado para establecer

lineamientos a los diferentes procesos administrativos, contables y financieros y comerciales.

Fortalezas: Maitek SAS debe mantener sus precios competitivos, con equipos de Ultima
tecnologia, esto le permitira seguir creciendo y aumentar su nimero de ventas, de tal manera que

pueda establecer futuras negociaciones con los fabricantes y generar una rentabilidad mayor.

Amenazas y oportunidades: Estas se pueden reducir, si se basa la estrategia en la contratacion
de personal idéneo y la generacion de futuras negociaciones con los fabricantes que le permitan

ampliar sus productos y expandirse en Colombia.
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Anélisis Financiero
Para realizar el analisis financiero de Maitek SAS, se recopilo la informacién contable para
generar los estados financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de resultados), de los

afios 2017,2018 y 2019, como se evidencia en la Tabla 3 y Tabla 4.

Tabla 3.Analisis Vertical y Horizontal de la Situacién Financiera

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVOS Var Absoluta Yar Absoluta Yar Abzoluta A fbs | 4Rl A fbs | 2Rl
Activos Comientes 2017 2018 2013 2018-2017 2019-2018
Efectivoy equivalentes de efectiva 2% [ % [ £ $ 0 2BMATZ| -0Edw | ¢ (65454421 175,19
Cuentas par cobrar comercisles y otras l 224 28% Y
cuentas por cobrar FoA012238 | 0214 | ¢ [2V032633)|  26TEw
Inventarios L] 13 FE 29% % B69664d1| 0134 | # (22510553 Z363%
Total activos corientes I 55 (373 £ 17390091 | 022 | ¢ [(S6585.633) 2804
Activos no corrientes
Propiedades, planta v equipo ’i 20 K1 12 F 23032482 002 | ¢ (101763 213
Activos intangibles [ E& 2594 6% + GIE6E63 | -003< | ¢ (27078800 2Ed%
Betivos porimpiestos diferidos 14 0% I S - ¥ -
Total activos no corrientes [ B4 pax FiEs % 10649351 -002% |$ (37551 250
Total activos [Nz 100z, 100z $ 230551262 | 005 | ¢ (BOSMETT| 1720
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Obligacianes financieras 0% [ [ t - t N
Proveedores ’i_ [ 20 19% $ 66881333 -0« | % [8.395.765)] 1267
Cuentas comercisles por pagaryoras | 30% B i $ 15883503 | 006% |% 111090 | -5.73%
Impuestos comientes por pagar ] ke 54 4 ¥ 05M000| -076% | #  (3964.54d) 15854
Bereficios a empleadas ] i ki Kxd ¥ o94d4d2| 007 | % [33d.234) TEg
Anticipos v fvances Fecibidas 2 % 1 $ 3420924 $ [73.076) 2.3
Total de pasios corientes | i " s srer| 00 |8 eezaza| M0
Pasivo no cormrientes
Obligaciones financieras 0= 0= 0 $ - $ -
Cuentas comerciales par pagar v atras 14 14 14
cuentas par pagar 3 - 3 -
Total pasivos no corrientes I 0 0 3 - 3 _
Total pasivos ] i M 3 921306T| 00 |3 (262279 1004w
Patrimonio de los accionistas
Capital suscrito y pagado |i i3 264 2% 4 B0.0000O0| 000 |3 - 0,005
Ganancias acumuladas 14 4 29% % 14457451 $ [103.355624) 303
Ganancias del perioda [ ER ki 153 4 103.953.569| 091« |$ GS6448631| -4TETS
Total patrimonio de los accionistas I:IIHZ B B 3 192.41.020 -0,78% $ [47.504.943) 71,32
Total pasivo y patrimonio de los
accionistas § 2a0nd2.207 | -005% | § (B0.32TVTE)|l TETM

Al realizar el analisis vertical se observa la evolucién econdmica de MAITEK SAS

destacandose una tendencia creciente en las cuentas por cobrar, paso de 22% a un 32% entre los
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afios (2017 al 2019), actualmente no se evidencian obligaciones financieras, el patrimonio
incremento en los mismos periodos.
En el analisis horizontal para el afio 2018 sus ganancias del periodo aumentaron un 100%, sin

embargo, para el afio 2019 se redujo un 48% con respecto al periodo anterior.

Tabla 4. Andlisis Vertical y Horizontal del Estado de resultado

ANALISIS VERTICAL AMALISIS HORIZONTAL
Var Abseluta Var Absoluta Var Abseluta L Abs A Re A Abs ARe
2017 2018 2019 2018-2017 2019-2018

ngresos de actividades ardinarias 1Ei | _W’ | 1 § 2473342506 599,13% 5 431BRO676 | 1587%
Costo de ventas i [ 7%k -5 2142817551 | 124281% |5 433273678 1870%
Ganancia bruta ?E 1;3': 14t 5 328.714.955 43B,28% -5 1384002 | -034%
Otros ingresos % 0% £ 5 392145 | BI1A9688% |5 B07.375 | 205,64%
Gastos de ventas y distribucion free % -4 -5 78.578.633 4278% |5 7381668 | 7.61%
Gastos de administracion KR % o -5 83473511 5057% |5 10457.174 | 895%

. h T A
S LA L Eﬂ 5 167.054.956 716,23% -5 12415468 [ -0,67%
Gastos financieros -1% -1% kL 5 12.183.514 83287% |5 11.355.085 | 83,21%

Otros gastos % " oL

) . i -4 b i
Ganancia antes de impuesto a la renta , . ) , _
5 154 871447 708,42% -5 28770554 [ -16,84%
3510 por impuesto |z renta I % o 5 687.71% |5  26.678.127 | 4574%
Ganancia del periodo e & Fh B 71803% |5 G6.44B.6E1 | -4767%

De conformidad con los analisis realizados en el estado de resultados, los ingresos
aumentaron, lo cual es bueno para la empresa, pero los costos incrementaron en mayor
proporcion que los ingresos, por lo tanto, esto afecta el margen neto.

Se identificé que el gasto por impuesto de la renta aumento un 46% entre el periodo de
(2018 al 2019), teniendo en cuenta que la ganancia antes de impuesto fue mayor para el 2018 el
gasto de impuestos es superior para el 2019, esto implica la falta de una planeacion tributaria.

Adicionalmente se genero6 la medicién de indicadores financieros de liquidez como se
evidencia en la Figura 2. Con su correspondiente representacion grafica evidenciada en la Figura

3.
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Figura 2. Indicadores financieros de liquidez, Maitek SAS

0,61 1,58 1,84
RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
CAPITAL NETO DE TRABAJO -$13.710.030 | $ 74.060.694 | $ 117.826.564
= ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
_ 0,39 0,84 1,00
PRUEBA ACIDA _ __ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS
PASIVO CORRIENTE

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Grafica de Indicadores financieros de liquidez, Maitek SAS

RAZON CORRIENTE CAPITALNETO DE TRABAJO PRUEBA ACIDA
2.00 2017 2018 2019 1.50
$ 150,000,000 s 200
1.00 $ 100,000,000 e = //.
$ 50,000,000 o 0-50
0.00 S0 1Al 0.00
2017 2018 2019 -$50,000,000 30 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores de liquidez de Maitek SAS ratifican el analisis de la situacion financiera,
pues evidencian que la compafiia esta en crecimiento, su razon corriente en el afio 2017, fue de
0,61 y paso a un 1,84 en el 2019, lo que le permite cubrir obligaciones a corto plazo a sus
proveedores, sin embargo, la empresa dispone de un exceso de recursos activos que no estan
siendo explotados y de los cuéles, no se esta obteniendo toda la rentabilidad que se podria. Su
capital neto de trabajo es de $ 117.826.564 (COP), se debe tener en cuenta que la prueba acida

para el afio 2019 es del 1% lo que indica que la compafiia esta experimentando un sélido

22



DIAGNOSTICO Y ANALISIS FINANCIERO — CASO MAITEK SAS

crecimiento, convirtiendo rapidamente las cuentas por cobrar en efectivo y siendo capaz de pagar

facilmente sus obligaciones financieras.

Por otro lado, se analizan a continuacion los indicadores financieros de actividad

Figura 4. Indicadores financieros de actividad, Maitek SAS

VENTAS NETAS 47 27
CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO

ROTACION DE CARTERA =

360 8 13
ROTACION DE CARTERA

DIAS DE CARTERA =

COSTOS DE VENTAS 45 26
INVENTARIO PROMEDIO

ROTACION DE INVENTARIOS =

360 8 14
ROTACION DE INVENTARIOS

DIAS DE INVENTARIOS =

VENTAS NETAS 85 67
ACTIVOS FIJOS PROMEDIO

ROTACION DE ACTIVOS FIJIOS =

ROTACION DE ACTIVOS _ VENTAS NETAS 13 8
TOTALES ACTIVOS TOTALES PROMEDIO
COSTO DE VENTAS 121 141

ROTACION DE PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR PROMEDIO

360 3 3
ROTACION DE PROVEEDORES

DIAS DE PROVEEDORES =

DIAS DE INVENTARIO + DIAS DE CARTERA 53 39

CICLO OPERATIVO

CICLO EFECTIVO CICLO DE CAJA - DIAS DE PROVEEDORES 50 37

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Graficas de indicadores financieros de actividad, Maitek SAS

ROTACION DE CARTERA DIAS DE CARTERA
60 15
40 .\. 10 /
20 5
0 0
2018 2019 2018 2019
ROTACION DE INVENTARIOS DIAS DE INVENTARIOS
60 15
20 5
0 0
2018 2019 2018 2019
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS ROTACION DE ACTIVOS
100 TOTALES
— 20
50 10 O,
—
0 0
2018 2019 2018 2019
ROTACION DE PROVEEDORES DIAS DE PROVEEDORES
150 4
140 / 3
130 .\
3
120
110 2
2018 2019 2018 2019
CICLO OPERATIVO CICLO EFECTIVO
60 60
40 — 20 \
20 20
’ 2018 2019 0
2018 2019

Fuente: Elaboracion propia
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Para analizar la actividad de Maitek SAS en el 2017, se puede destacar: La eficiencia en
administrar su cartera, ya que tarda 27 dias en recuperarla a diferencia de los 47 dias del afio
anterior, La rotacion de sus inventarios, se realizan cada 26 dias, demostrando que entre més alta
sea la rotacion de las mercancias permanecen menos tiempo en la bodega, producto de una buena
administracion y gestion de los inventarios. Con relacion a la rotacion de Activos dura 67 dias,
indicando esto que los activos de Maitek SAS se estan convirtiendo en efectivo en menos dias,

permitiéndole maximizar la utilizacion de los recursos de la empresa.

La rotacion de Cartera es muy favorable, rota 13 veces al afio frente a la de proveedores que
se realiza 3 veces, por lo tanto las cuentas por cobrar e inventarios se convierten en efectivo méas

rapido de lo que se debo pagar a proveedores, lo cual permite tener un buen flujo de caja.
A continuacion se analizan los indicadores de rentabilidad. Figuras6y 7.

Figura 6. Indicadores de rentabilidad, Maitek SAS

MARGEN BRUTO _ UJ;';?:ES:T%A 30,30% 14,84% 12,76%
MARGEN OPERACIONAL i UTILI\I/)éAl\Il)Ti:I;I\IREATig)NAL 9,42% 7,00% 545%
MARGEN NETO - t’/E\'l-lfAASDNI\El?;? 584% 4,35% 1,97%
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROE) = UPT/'#RDI’:/'?O’\"\IEILA 59,11% 53,13% 22,92%
RENDIMIENTO DEL ACTIVO (ROA) - :g'TL/l'i’Z'ZT’\:\E/(T)’; 24,08% 33,77% 15,08%
APALANCAMIENTO = sgi 246 157 1,52

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Grafica de Indicadores de rentabilidad, Maitek SAS

MARGEN NETO

8.00%
80.00%
0,
6.00% 60.00%
4.00% 40.00% \
2.00% 20.00%
0.00% 0.00%
2017 2018 2019 2017 2018 2019
ROA APALANCAMIENTO
40.00% 3.00
30.00% 2.00 \
20.00% 100
10.00% '
0.00% 0.00
2017 2018 2019 2017 2018 2019
MARGEN BRUTO MARGEN OPERACIONAL
10.00%
0,
40.00% 8.00%
30.00% 6.00%
20.00% 4.00%
10.00% 2.00%
0.00% 0.00%
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de la rentabilidad de Maitek SAS, se puede concluir que la estrategia
implementada para aumentar el nimero de ventas en el afio 2019, fue efectiva, ya que aumento
con respecto a sus indicadores de actividad, sin embargo, su margen bruto no fue el esperado ya
que disminuyo a 0.13 pesos por cada peso en venta, su margen operacional refleja el mismo
analisis en cuanto a la disminucidn que viene presentando afio a afio para el 2019 llego a 5,45%.

Su margen neto reflejo que por cada peso en venta, al propietario le queda 0.02 de ganancias
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después de cubrir sus gastos. Al analizar los margenes se comprueba lo que se detectd en el
Anélisis Horizontal referente al alto costo de ventas, lo cual afecta considerablemente las

ganancias de MAITEK SAS.

Como consecuencia de lo detectado en el analisis horizontal una mala planeacion tributaria ha
venido afectando este indicador, el (ROE) ha disminuido drasticamente desde el inicio de la
empresa llegando a un 22,92%, y un rendimiento de activo (ROA) a un 15,08%. Se puede
concluir que Maitek SAS tiene un negocio eficiente, pero no es tan rentable ya que no tiene un
margen neto muy alto, su retorno disminuyo sobre sus activos y sobre su patrimonio neto a pesar

de su aumento en el plan estratégico en ventas.

Finalmente, se analiza la informacién relacionada con los indicadores de endeudamiento

como se evidencia en las Figuras 8 y 9.

Figura 8. Indicadores de endeudamiento, Maitek SAS

TOTAL PASIVOS 59,27% 36,43% 34,20%

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO =

TOTAL ACTIVOS
DEUDA TOTAL 1,46 0,57 0,52
ESTRUCTURA DE CAPITAL = PATRIMONIO
TOTAL ACTIVOS 2,46 1,57 1,52
APALANCAMIENTO FINANCIERO = PATRIMONIO

CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTOEN ~_ PASIVO CORRIENTE ~ 100,00% 100,00% 100,00%
EL CORTO PLAZO " TOTAL PASIVO

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Graficas de Indicadores de endeudamiento, Maitek SAS

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
80.00%
60.00%
40.00% ¥
20.00%

0.00%
2017 2018 2019

CONCENTRACION DEL
ENDEUDAMIENTOA CORTO PLAZO

150.00%
100.00%
50.00%

0.00%
2017 2018 2019

Fuente. Elaboracion propia

2.00
1.50
1.00
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0.00

3.00

2.00

1.00

0.00

ESTRUCTURA DE CAPITAL

2017 2018 2019

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA

2017 2018 2019

El nivel de endeudamiento de Maitek SAS para el afio 2019 se redujo a un 34,20 %, su

estructura de capital vario con respecto al afio anterior, y su concentracion de endeudamiento

esta cerca al 100%, sin embargo, la liquidez con la que cuenta Maitek indica que la compafiia

puede cumplir con esta obligacion.
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CAPITULO 3. LINEAMIENTOS FINANCIEROS
Basados en el andlisis Financiero previo se propone una serie de lineamientos financieros para

la mejora y optimizacion econdmica de Maitek SAS:

/\ [J Acorde a los indicadores de liquidez y

! rentabilidad, es necesario que el

. . propietario genere un presupuesto, para

o quUld eZ determinar cuales son los activos no

operativos, venderlos de tal manera que

esto no se refleje en sus estados

financieros, lo cual mejorara los
— indicadores de rentabilidad y liquidez.

[1Se identificO que la empresa asume un alto costo de
venta, ya que gran parte de sus productos son importados,
lo cual se ve afectado con la tasa de cambio(TRM), por lo
tanto se plantea, tomar como medida apremiante que
ayude a minimizar este excesivo Costo:

1 Obtener a través de un banco o mesa de dinero, un
contrato de derivado (Forward), que le permita pactar una
tasa de cambio fija por cierto periodo de tiempo y asi
mitigar las fluctuaciones.

[IMaitek SAS esta generando mayores gastos tributarios
con respecto a sus ingresos, se requiere una planeacion
tributaria, que permita establecer un seguimiento mensual
en la contabilidad, de esta manera, incorporar las
estrategias necesarias para que la empresa tenga un
menor impacto en materia tributaria.
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Endeudamiento

Contable

Administrativo

[JEn este momento Maitek SAS no cuenta
con obligaciones financieras, su
endeudamiento esta concentrado en un
100% a corto plazo, aun asi su liquidez le
permite cubrir este endeudamiento. Sin
embargo dentro de su plan estrategico esta
proyectado ampliar sus ventas a otras
ciudades, lo que abre la posibilidad de
adquirir una obligacion financiera para
apalancarse y continuar creciendo.

AN

[ Se constatd que dentro de la empresa, no
hay un adecuado seguimiento a los
movimientos contables, lo que impide tener
una informacion veraz, eficiente y oportuna
gue permita tomar decisiones necesarias,
por lo anterior se precisa replantear el
personal para fortalecer esta area.

1 Por la coyuntura presentada por el
Covid -19 vy la desaceleracion que se
aproxima para el segundo semestre del
2020 en la economia colombiana, es
importante  que  Maitek  SAS
implemente una matriz de riesgos,
donde los identifique y los categorice
segun el mayor impacto que
representa.
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CONCLUSIONES
Dentro de la informacion contable se registraron inconsistencias en los cierres de los estados
financieros, lo cual deja en evidencia la mala administracion y la omision de todos los
movimientos contables, este es el problema mas grave que actualmente presenta la empresa, ya
que podrian estar incurriendo en faltas legales y vetar a la compafiia frente a futuros estudios
financieros, se concluye que la informacién contable obtenida no es apta para la toma de

decisiones.

En el andlisis vertical y horizontal de Maitek SAS, se identific que la proporcion en el
aumento de ventas es menor que la proporcion en el aumento del costo de ventas, lo cual afecta

los indicadores de rentabilidad.

Con el analisis de los indicadores de Maitek SAS, se ratifico el alto costo de ventas que asume
la empresa, los indicadores de liquidez demuestran su solvencia, los indicadores de actividad
juegan un papel importante en su flujo de caja, permitiendo cumplir con sus obligaciones a pesar

de estar concentradas en un 100% a corto plazo.

El andlisis financiero y la posterior generacion de lineamientos son de utilidad para la
empresa, en la medida en que plantean acciones puntuales para atender la situacion financiera de
la compafiia. Al implementar estas acciones se propicia que la empresa mejore su utilidad neta,
lo que le permitira pensar en la posibilidad de expandirse dentro del mercado, generando mayor

rentabilidad.

Es imprescindible que todas las Mipymes, tengan claramente definida su informacion
financiera, y esta sea registrada no solo con el fin de cumplir con requerimientos contables y
legales, sino con el fin de convertirlo en una herramienta estratégica para la toma de decisiones

del negocio que permitan mitigar los riesgos a los que se ve expuesta su operacion y
31
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potencializar las fortalezas con las que cuenta para estar mejor preparados frente al mercado y el

contexto econdmico en el que se desenvuelve.
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