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Introduccion
En este informe de préactica se exponen los principales aspectos del proceso realizado, en
la funcion de préactica en Donde trabaja el estudiante, de la empresa CAFESALUD EPS S.A.S.,
durante el periodo comprendido entre los meses de mayo del afio 2107 a abril del afio 2018. El
trabajo realizado obedece a los lineamientos e la practica profesional que se debe cumplir a fin
de completar el desarrollo de los créditos del pan de estudio que buscan que el estudiante aplique

y complemente su formacion como contador publico.

En el primer capitulo se realiza la descripcion general del contexto de la practica
profesional Donde trabaja el estudiante, el cual inicia con una exploracion del entorno donde se
desarroll6 el trabajo de practica, este se complementa con una resefia historica del lugar,
sintetizando los pilares empresariales dados en la mision, la vision y los valores corporativos, se
sefiala igualmente el organigrama donde se ubica al practicante, ademas se detallan algunos de
los logros de la empresa y se describe el area funcional donde se desempefi6 el estudiante. En
este capitulo se describe mediante la herramienta matriz DOFA el analisis sobre la experiencia
personal en lugar de trabajo para después explicar las herramientas y los recursos utilizados en el
desarrollo de la préactica, se especifican algunos datos del jefe inmediato, las funciones y
compromisos establecidos, los cuales son coherentes con el plan de trabajo, su objetivo y una
relacién semanal de las actividades realizadas junto con los resultados de estas que obedecen

para el caso al fortalecimiento del area de cuentas médicas.

En el segundo capitulo se enuncian los resultados de la practica profesional, se presentan

las actividades programadas y se sustenta un especial analisis sobre la relacion tedrica-practica



en la aplicacion del proyecto, finaliza el capitulo del informe evaluando lo ejecutado con los

beneficios elaborados en la practica en Donde trabaja el estudiante.

En el tercer capitulo se desarrolla la evaluacion general de la practica, se muestran los
resultados alcanzados a nivel laboral, al igual que los beneficios conseguidos para el perfil
profesional del practicante, una vez terminadas las practicas profesionales se entrega el informe
con la presentacion de conclusiones y recomendaciones generales para la empresa CAFESALUD

EPS S.AS.,y LA UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS.

Capitulo 1 Descripcion general del contexto de préactica profesional en Donde trabaja el
estudiante.
En este capitulo, se presenta la descripcion general del contexto de la empresa,
CAFESALUD EPS S.A.S., donde se realiz0 la practica profesional en la funciéon en Donde
trabaja el estudiante y el plan de trabajo realizado en ella, en el periodo comprendido entre los

meses de mayo del afio 2017, a abril del afio 2018.

1.1 Descripcion del entorno de préactica profesional
A continuacion, se presenta los principales elementos del entorno donde se desarroll6 la

practica profesional.

Nombre de la empresa: CAFESALUD EPS S.A.S.
Direccion: AV 45 No 108-27 EL PARALELO DE LA 108 EDIFICO 3 PISO 8
Teléfono: 304 6211609

Pagina Web: www.cafealud.com.co



1.1.1 Resefia historica

En 1994 se constituye SaludCoop EPS (Entidad Promotora de Salud) como organismo
cooperativo y filiar de la Federacion Colombiana de Cafeteros. En 1995, bajo la direccion de
Carlos Palacino Antia, se inicio formalmente la afiliacion de usuarios, haciendo presencia en
municipios apartados y zonas rurales. En 1996 inicio una amplia labor de mejoramiento de
cobertura en todo el pais, incluyendo ciudades pequefias y municipios, donde la poblacion
requeria un apoyo en salud cercano y acorde con sus expectativas. En 1998, se inauguro la
primera Clinica SaludCoop de alta complejidad en Bogota, con la cual la EPS inicia el desarrollo
de proyectos similares en las principales ciudades del pais, en alianza con prestigiosas
instituciones. Fruto de esta tarea, entraron en servicio 36 clinicas en las principales ciudades del

pais.

En el afio 2000, SaludCoop incursiona en el campo de la educacidn, al adquirir el
Gimnasio Los Pinos de Bogota, con el &nimo de convertirlo en uno de los primeros colegios del
pais, tanto en su tecnologia y recursos académicos, como en su formacion humanistica.
Actualmente, este colegio ofrece un conservatorio Unico en Latinoamérica, aulas inteligentes,
biblioteca virtual, software académico 100% multimedia e interactivo, ensefianza del inglés

como segunda lengua, y formacion deportiva para la alta competencia.

A partir de 2001, SaludCoop lidera la creacion de varias empresas de origen cooperativo,
cuyas actividades son conexas y complementarias con la prestacion de servicios de salud como
confecciones hospitalarias, lavanderia, seguridad, informatica, comercializacion, etc. De esta
manera, consigue el suministro de bienes y servicios de alta calidad a sus clinicas y centros de

atencion a bajo costo.



En el afio 2002, Saludcoop adquiere a Cruz Blanca EPS, una empresa con mas de
500.000 afiliados. En ese mismo afio, Saludcoop ocupa el puesto 18 entre las 100 compariias mas
grandes de Colombia. En 2003, la Federacion Nacional de Cafeteros vende Cafesalud EPS a
Saludcoop. La EPS y sus empresas filiales se convierten en un grupo empresarial llamado Grupo
Saludcoop, incluyéndose este conglomerado entre las 20 empresas mas grandes de Colombia,

siendo la primera en generacion de empleo.

En el afio 2009, las EPS del Grupo Saludcoop continuaron siendo lideres del sector. En
promedio, durante el 2009, se compensaron 5.204.034 usuarios del régimen contributivo

mensualmente.

Durante varios afos, Saludcoop EPS mantuvo su liderazgo como la EPS nimero uno del

ranking de participacién en el mercado, con el 23,35% de la poblacion activa.

En este ranking, Cafesalud EPS y Cruz Blanca EPS tenian una participacion del 4,76% y
3,78% respectivamente, consolidando la participacién como Grupo en el orden del 31,89 %. El
crecimiento y expansion geogréafica han llevado al Grupo a prestar servicios médico-asistenciales
en 31 departamentos de Colombia. Saludcoop se consideraba a si misma una entidad sin animo
de lucro, es decir, reinvirtiendo sus excedentes en la misma empresa y en sus proyectos

empresariales.

A mediados del afio 2011, debido al déficit fiscal que afrontaba la EPS producto de los
retrasos de parte del FOSYGA en el pago de recobros de servicios de salud, ademas de
comprometer los recursos de la salud publica en una serie de irregularidades encontradas en sus
reinversiones (inversiones dentro y fuera del pais sin soportes financieros, cheques sobregirados

y el patrocinio en 2010 de Saludcoop al equipo profesional de fatbol La Equidad Futbol Club); el


https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/2011
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=FOSYGA&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2010
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Equidad_F%C3%BAtbol_Club

gobierno colombiano, a través de la Superintendencia de Salud (Supersalud), decreto la

intervencion de la EPS para intentar salvarla sin afectar el servicio a sus afiliados. Pese al

prolongado tiempo de intervencidn del estado en la EPS (casi 5 afios), en 2016 decreto su

liquidacidn, garantizando el servicio a sus afiliados al trasladarlos a su filial Cafesalud, ademas
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de la proteccion laboral de los 30.000 empleados de planta. Por las irregularidades encontradas,

el representante legal de Saludcoop; Carlos Palaccino, en 2013 fue sancionado fiscalmente por

la Contraloria y disciplinariamente por la Procuraduria a 18 afios sin ejercer cargos publicos; por

su parte, la Fiscalia archivo la investigacion penal pero en 2017 reabrid la investigacion contra

Palaccino. La deuda de Saludcoop al sistema de salud, que ahora debera ser asumida por el

Grupo Saludcoop, es de $1,4 billones. (Cafesalud EPS, 2016; Gonzalez, 2016)

El Grupo esta

conformado &dZy SaludCoop {; cafesalud
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Figura 1. Linea de tiempo (Tomado de www.cafesalud.com.co)

En 2011, la
EPS perdio
$45.000

millones
mensuales

Cierre del primer

trimeste de

2005 la pérdida

acumulada era de
$8.000
millones

La deuda
mayor a 60 dias
asciende a
$600.0000
millones

Si se suma

la deuda

corriente son
$800.0000
millones


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Superintendencia_de_Salud_de_Colombia&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/2016
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cafesalud&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Carlos_Palaccino&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Contralor%C3%ADa_General_de_la_Rep%C3%BAblica_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Procuradur%C3%ADa_General_de_la_Naci%C3%B3n_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pesos_colombianos
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1.1.2 Misidn, vision y valores corporativos
Con base en los elementos del Direccionamiento Estratégico de la empresa
CAFESALUD EPS S.A.S., a continuacion se presentan los principales elementos del

direccionamiento estratégico:

Mision: Garantizar un eficiente servicio y atencién en salud de manera integral, desde un

enfoque familiar que promueva estilos de vida saludables.

Vision: Consolidarse como lider y referente nacional del aseguramiento en salud a traves
de su modelo de atencion familiar, innovador, oportuno e integral, basado en la gestion del
riesgo, logrando la satisfaccion de los afiliados.

Los valores corporativos de CAFESALUD EPS S.A.S., son:

Respeto: es la consideracidn y valoracion especial que se le tiene a alguien o a algo, asi

mismo, al que se le reconoce valor social o especial diferencia.

Confianza: es la seguridad de una opinion favorable en la que un grupo de personas
acttan de forma correcta ante una determinada situacion.

Servicio: son las diferentes formas de actividades que existen para satisfacer las
necesidades, ya sea de un cliente o un usuario.

Transparencia: es permitir que los demas entiendan claramente un mensaje, que les es
enviado a través de planteamientos y acciones, de lo que se siente y se desea. Para no generar
confusiones.

Compromiso: es una obligacion o acuerdo que se pacta entre seres humanos, ante un

hecho o situacion.



1.1.3 Organigrama con la ubicacion del practicante

La estructura administrativa de la empresa CAFESALUD EPS S.A.S., esta conformada
por un presidente, acompariado a su vez, de unos gerentes o0 asesores generales, del cual se
desprenden, las diferentes vicepresidencias y de las vicepresidencias, se desprenden las

diferentes direcciones nacionales. La practica se realizo en la gerencia de contabilidad e

impuestos.

Mapa Funcional

Estructura Alto Nivel

Presidencia
G Asuntos Corporativas i G Evaluacion y
Relaciones Empresariales Control
G Comunicaciones
Corparativas Secretaria General
G Planeacion Esfratégica
| 1
1 1 | || | |
. VP . . VP
VP Comercial | VP de Salud . VP Financiero|, . . = || VPTalento
Operaciones Administrativall  Humano f oc
| : GTIC G Régimen
e — = Corporativo Subsidiado
| ercadeoy || G Planeacion Gel || oo oo || G Plreaciény || G Compres D Servicios d=_| | Regionales
Publicidad Aseguramiento Control Financiero || Administrativas T —— = D Régimen
G Respuesta al - erente Subsidiado
USP - G Programas para G. (-395t.|0n G Administrativa -
| suano Ia Salud Autorizaciones "a
G Se_ru'icio al e S = | G. Contabifidad & Contratacién T Aountos
Cliente G. Cartera Impuestos el
G Administracion def —
Servicios y red de G s
O Reconocimientos
G Calidad de de Prestaciones

Figura 2. Organigrama de la empresa CAFESALUD EPS S.A.S. (Fuente: Manual de Gestion

Servicios de Salud

Humana CAFESALUD EPS S.A.S.)
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1.1.4 Logros de la empresa

CAFESALUD EPS S.A.S., pertenece al sector econémico de servicios, cuyo objeto social
es velar por la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios, ademas, la defensa de los
derechos de los afiliados y el cumplimiento de sus deberes de acuerdo con las normas

establecidas.

El mas importante de los clientes de CAFESALUD EPS S.A.S., es el mismo usuario, que
logra dia a dia cambios e innovaciones en la forma de prestarles el servicio. Ha logrado brindar
mayor cobertura en todo el territorio nacional, tiene presencia en mas de mil municipios del pais;
ademas actualmente cuenta con la mas alta tecnologia que permite que todos sus afiliados estén

siempre en contacto con su médico o con los servicios de la EPS.

Afio tras afio han ido creciendo para esta mas cerca de si en todo momento y en cualquier
lugar, para lograrlo han implementado nuevas formas de comunicacion como lo son: EPS en
linea, aplicativo movil para tu smartphone, tablet de acompafiamiento para maternas, linea joven

y orientacion médica telefénica (OMT) (Cafesalud EPS, 2016).

1.1.5. Descripcion del &rea funcional donde se desempefio

El entorno en donde se realizo la practica profesional, es la parte contable de la empresa
CAFESALUD EPS S.A.S., ubicado en la direccion AV 45 No 108-27 EL PARALELO 108, en

la ciudad de Bogota D.C

El area de cuentas médicas, tiene seis auxiliares contables, tres analistas, un coordinador y
el director nacional de contabilidad y finanzas, aqui se realizan legalizaciones de anticipos

médicos, informe de costos, clasificacion de redes y terceros inversos, con el fin de mantener la
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informacion actualizada, clara, confiable y verificable. En relacion a la labor realizada las

cuentas médicas se ajustaron los procesos para el procedimiento de anticipos y legalizaciones a

partir del registro en el sistema Seven. Este registro permitid acelerar los procedimientos a

pacientes, problema que venia causando retrasos en el operatividad de la EPS.

1.1.6. Matriz FODA personal de la experiencia de practica realizada

Con el andlisis de esta herramienta estratégica se presentd la situacion actual del cargo de

auxiliar de contable en la empresa CAFESALUD EPS S.A.S., con el fin de obtener un

diagnostico preciso que me permita tomar decisiones y formular estrategias oportunas acorde a

los objetivos y metas de la compafiia.

La matriz permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presenta el

entorno externo y las fortalezas y debilidades que presenta CAFESALUD EPS S.A.S.

Tabla 1. Matriz FODA personal de la funcion de préactica desarrollada.

Fortalezas

Conocimiento en causaciones, cuentas por
pagar, y anticipos.

Experiencia en el desarrollo de las funciones
establecidas.

Capacidad para trabajar en equipo.

Debilidades

Pocos conocimientos tributarios.

Falta de oportunidades para el acercamiento a
los procesos de la demaés areas (cartera,
tesoreria, contabilidad e impuestos).

El tiempo que es muy corto, en el trabajo por
cada uno de los procesos que son complejos.

Oportunidades

Promovida a un cargo superior.
Mejoramiento salarialmente gracias a nuevas
funciones.

Contar con el apoyo de personas con calidad
humana.

Amenazas

Las competencias laborales con base a lo
tributario.

El manejo del software contable, segun sea el
area.

El tiempo que le dedican al momento de la
capacitacion de un proceso en la empresa.

Tabla 1. Elaboracion propia.
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Aprovechar la habilidad que se tienen para causacion en cuentas por pagar y anticipos
médicos.
Sacar el mayor provecho de experiencia por medio de las funciones establecidas.

Conservar la habilidad para trabajar en equipo.

Debido a la falta de conocimiento en lo tributario, con el fin de fortalecer el area y
mejorar los resultados.
Cafesalud EPS puede ampliar sus conocimientos en los procesos de las demés areas

como: cartera, tesoreria, contabilidad e impuestos.

Aprovechar sus conocimientos en software contable para eliminar los errores que se
presentan en algunos procesos.
Cafesalud EPS debe velar por mantener y ampliar los conocimientos en preparacion de

los informes; con el fin de fomentar el aprendizaje de terminologia técnica.

Debe afianzar en la experiencia en el area de salud; con el fin de corregir los errores en

los procesos v la falta de conocimientos técnicos.

1.1.7. Descripcion de herramientas y recursos utilizados

En el desarrollo de la practica profesional en Donde trabaja el estudiante, utilizo varias

plataformas y software con soporte en red por el alto flujo de informacion y lo robusto de los

informes, la plataforma base de informacion interna de la empresa se llama Hedn, en él podemos
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encontrar los informes historicos de cuentas medicas de cada prestador, también se maneja el
software contable SEVEN, donde se realizan y cargan todos los documentos y se realizan cargas

masivas de ajustes (retenciones, glosas etc.).

HERRAMIENTAS

Copyright © 1998 - 2004 Digital Ware. Reservados tados los derechas.

"Fz Portal de servicios
—=d de salud

&0,

Figura 3. Herramientas de trabajo (Elaboracion propia).

Se hace uso de la plataforma SYC donde se carga toda la facturacién de las IPS y sus
respectivas anotaciones, adicionalmente se maneja Excel avanzado - medio para cruzar la
informacion los diferentes informes descargados de las plataformas anteriormente mencionadas,

esto con el fin de presentar informacion real y verificable a los prestadores.
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1.2. Jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que interactu6 durante su
practica profesional en contrato de aprendizaje.
Nombre: Hervi Alberto Vanegas Gonzalez
Cargo: Coordinador de Cuentas por Pagar Medicas y Administrativas.
Teléfono: 300 896 0949

1.3. Funciones y compromisos establecidos

Entre las funciones y/o compromisos durante el tiempo que dure la practica, es estar

dispuestos a aprender realizando las siguientes funciones:

Causar las facturas de los prestadores para la legalizacion respectiva de los anticipos.

e Realizar notas débito y crédito para el proceso de legalizacién de anticipos, ya sean las
facturas fisicas y las que nos indica la regional.

e Archivar dichas facturas fisicas.

e MANEJO Desarrollo del software Seven

Compromisos

e Cumplir con los horarios establecidos por la empresa para la jornada laboral.
e Realizar las funciones establecidas para el cargo con responsabilidad y cumplimiento.
e Adquirir los conocimientos necesarios en las tareas, para las cuales ain no estoy

completamente apta.

1.4. Plan de trabajo
Para el desarrollo de la funcidn de practica se exponen en el siguiente apartado los

elementos clave del plan de trabajo a realizar durante el periodo de Trabajo de Campo, con base
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en los lineamientos de las funciones de practica profesional de Universidad Minuto de Dios

UVvD.

1.4.1 Obijetivo de la practica profesional

La préctica profesional Donde trabaja el estudiante es una de las estrategias de la
proyeccion social de todo el Sistema UNIMINUTO, la cual se concibe como una actividad
pedagogica complementaria a la formacion del estudiante en su area disciplinar, y que adquiere
su relevancia a partir de la relacion permanente entre la universidad, la sociedad y el mundo
laboral (Uniminuto 2014, p. 1).

Por tanto, para el desarrollo de la funcion en Donde trabaja el estudiante en la empresa

CAFESALUD EPS S.A.S., el estudiante se propone:

Fortalecer el proceso de cuentas médicas para el mejoramiento de la operatividad y
agilidad en la atencién a los pacientes en la empresa Cafesalud EPS SAS.

Lo anterior exige hacer uso de los conocimientos adquiridos en la universidad,
mejorando la experiencia profesional en la empresa CAFESALUD EPS S.A.S., desde el apoyo
constantemente a las actividades contables; anticipos, lo que exige buena disposicién, buena
actitud para ser un buen elemento ademas de acrecentar y afianzar los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion profesional, preparandonos de la manera mas asertiva para

afrontar adecuada y éticamente nuestra vida profesional.
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Optimizar el tiempo de entrega de las legalizaciones con los prestadores, para que la

informacidn se encuentre conciliada para proximas decisiones.

Realizar una revision de las facturas vigentes, de las cuales solo se necesita autorizacion

para proceder con la legalizacion de anticipos.

Mejorar la capacidad del sistema para que la legalizacion de anticipos sea productiva y

generar buenos resultados.

1.4.2 Plan de trabajo semanal

Durante el desarrollo de la practica profesional, se realizaron actividades como:
Causacion de anticipos y legalizaciones de los mismos, informe de terceros inversos; recepcion
de facturas y revisién de documentacion; clasificacion y organizacion de documentacion;

presentacion final de mes de informe para el respectivo cierre mensual.

Tabla 2. Descripcion Plan de trabajo Semanal para el periodo de practica profesional

Semana  Actividades a desarrollar

Creacion del prestador, quien nos va a facilitar su servicio (soportes vigentes

1 . g .
para dicha creacion en el sistema).

Diligenciamiento del formato para anticipos con sus respectivos soportes
autorizacion, cotizacion y si se necesita tutela.

Envio al area de cuentas médicas para la causacion.

La aprobacion de la causacion del anticipo por el coordinador.

Radicado en la recepcidn del area de tesoreria.

Ahi se procede con el pago.

Clasificacion de Redes al momento del cierre de mes.

Descarga del Balance por Tercero del mes que corresponda.

OO |N|O|OTD W N

Analisis del balance para proceder a la Clasificacion de Redes.

[EN
o

Descargue del reporteador de las cuentas que estan inversas.

[EEN
[EEN

Diligenciamiento del plano para cargar la clasificacion al sistema.

Nuevamente el descargue del balance para confirmar que la clasificacion haya
quedado perfecta.

[EN
N
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13 Descargue del reporteador de las cuentas que estan inversas.
14 Diligenciamiento del plano para cargar la clasificacion al sistema.

15 Nuevamente el descargue del balance para confirmar que la clasificacion haya
quedado perfecta.
16 Anadlisis del balance para proceder a la Clasificacion de Redes.

Tabla 2. Elaboracion propia.

1.4.3 Productos a realizar

Algunas de las actividades propuestas para el desarrollo de la practica profesional, implican
un producto para la organizacion, por ello aqui se deben describir los informes ( Creacion del
prestador, quien nos va a facilitar su servicio, soportes vigentes para dicha creacion en el
sistema), diligenciamiento del formato para anticipos con sus respectivos soportes autorizacion,
cotizacion y si se necesita tutela, envio al &rea de cuentas médicas para la causacion, la
aprobacién de la acusacién del anticipo por el coordinador, radicado en la recepcion del &rea de
tesoreria, ahi se procede con el pago, clasificacion de redes al momento del cierre de mes,
descarga del balance por tercero del mes que corresponda, analisis del balance para proceder a la
clasificacion de redes, descargue del reporteador de las cuentas que estan inversas.

Asi mismo, el diligenciamiento del plano para cargar la clasificacion al sistema y para
culminar, nuevamente el descargue del balance para confirmar que la clasificacién haya quedado

perfecta.
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Capitulo 2 Resultados de la préctica profesional
En este capitulo se presentan los aspectos relevantes del desarrollo y ejecucion de la practica

profesional en la empresa CAFESALUD EPS S.A.S.,

2.1 Descripcidn de las actividades realizadas

Las actividades que a continuacion se describen y que se desarrollaron durante la ejecucién
de practica profesional Donde trabaja el estudiante fueron: Causacion de anticipos y
legalizaciones de los mismos, informe de terceros inversos; recepcion de facturas y revision de
documentacidn; clasificacion y organizacion de documentacion; presentacion final de informes

para el respectivo cierre mensual.

2.2 Analisis sobre la relacion teoria — préactica, durante la aplicacion del proyecto de
trabajo.

Con base en el plan de estudios del programa de Contaduria Publica y de las asignaturas que
hace parte del componente especifico profesional, que a su vez se dividen en los
subcomponentes: Contabilidad financiera, Finanzas, Contabilidad de gestién, Control y
regulacién, Contabilidad Tributaria, se describen en la tabla 3, los principales aspectos o

tematicas de la teoria fueron aplicados en el ejercicio de la practica profesional.
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Tabla 3. Analisis del aporte al desarrollo de competencias especificas del programa de

Contaduria Publica al Ejercicio laboral y profesional

Impacto desde lo

Conclusiones 'y

Subcomponente Impacto académico o .
practico sugerencias
1. Contabilidad Causaciones de facturas La comprobacion de todo  El logro del
Financiera de compra, anticipos. lo visto en las aulas de objetivo era el

Contabilidad Financiera |
Contabilidad Financiera Il
Contabilidad Financiera 11
Contabilidad Financiera IV
Contabilidad Financiera V
Contabilidad Publica

Notas (débito y crédito)
para legalizacion.
Analisis de terceros
inversos.

Informes mensuales.

Horngren.
(s.f.).INTRODUCCION A
LA CONTABILIDAD
FINANCIERA (Séptima
ed.). Pearson Prentice Hall.

clase, con el aporte de
uno como trabajador o
practicante.

afianzamiento del
conocimiento, que
cada una de estas
asignaturas brinda
al estudiante con la
practica profesional
Donde trabaja el
estudiante.
Sugerencia, es
necesario mas
tiempo con cada
una de estas
asignaturas, ya que
son el eje central
de la carrera,
ademas, se
deberian socializar
en aulas de
informatica.

2. Finanzas

Matematica Financiera
Analisis Financiero
Administracion Financiera
Finanzas Puablicas

Interés simple y
compuesto.

Estados financieros
comparativos (verticales
y horizontales).

Manejo de dinero publico
sobre el estado.

Acompariamiento en la
realizacion de estados
financieros y la
aplicacion de intereses en
los procesos juridicos de
la empresa, para afianzar
el conocimiento.

Es el instrumento
principal del
conocimiento en
cuanto ala
liquidacion de
intereses, en
procesos juridicos
y la realizacion de
estados financieros.
Sugerencia, es
necesario mas
tiempo con cada
una de estas
asignaturas, de
igual manera, los
docentes deberian
generar muchos
talleres préacticos.




23

3. Contabilidad de
Gestion
Costos |
Costos Il
Toma de Decisiones

Costos directos e
indirectos.

Sistemas de inventarios.
Toma de decisiones
(laboral, social y
familiar).

MARTINEZ, C.
(2011).Estadistica Aplicada.
Pearson.

Compresion del manejo
que se le da al costo
medico es muy diferente
al costo de empresas
manufactureras y de
produccion.

La ensefianza que deja la
gerente de la experiencia
en la toma de decisiones
en su rol.

La importancia de
la toma de
decisiones en todas
las areas de una
empresa, de igual
manera, el impacto
que tiene el costo
medico en una
empresa de salud.
Sugerencia, para
los docentes, por
favor, no cambien
la esencia de como
socializan la
asignatura.

4. Controly
5. Regulacion.

Auditoria |
Auditoria Il
Auditoria de sistemas.

La importancia que se le
debe dar a las auditorias
internas y externas en una
empresa.

Conciencia acerca de los
peligros informaticos que
se pueden prever gracias
a una excelente auditoria
de sistemas.

Comprender que las
auditorias (internas y
externas), estan muy bien
facultadas en cada uno
de los procesos en al
empresa.

La seguridad que tiene
en cuanto al sistema,
como por ejemplo: el
acceso de memorias, los
cambios de claves, la red
wifi exclusividad para
evitar los ataque
cibernéticos.

El conocimiento de
todas las clases de
riesgos que existen
ya sean en la parte
contable e
informatica.
Sugerencia, para
los docentes, no
permitan que las
observaciones
negativas, en cada
una de las
calificaciones que
les realizan cada
uno de sus
estudiantes, les
genere un cambio
en la forma de
realizar su trabajo.

6. Contabilidad
Tributaria

Tributaria |
Tributaria Il

Diligenciamiento y
liquidacion de los
diferentes clases de
tributos como los son:
IVA

Retencion en la fuente
ICA

Retencion de industria y
comercio (RETEICA)

Pobes, J. H. (2017).Cartilla
impuesto al valor agregado
.ECOE EDICIONES.

Oportunidad de realizar
las liquidaciones del
impuesto de retencion de
industria y comercio
(RETEICA) de los
diferentes municipios
con sus respectivas
tarifas, segun los
acuerdos municipales,
resoluciones, etc.

Las actualizaciones
constantes en la
parte tributaria para
no caer en
sanciones.
Sugerencia, es un
tema que se
requiere de mucha
préctica, con base
de ejercicios en
clase para el
acompafiamiento
del docente.

Tabla 3. Elaboracion propia.
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2.3 Evaluacion de préctica a partir de lo planteado en el informe inicial.

Es conveniente comparar lo planeado con lo ejecutado para poder realizar un analisis de la

practica Donde trabaja el estudiante de una manera objetiva.

Tabla 4. Evaluacion de lo planeado versus lo ejecutado. Elaboracion Propia

Semana Actividades planeadas Actividades ejecutadas
1 Creacion del prestador, quien nos va a Las creaciones de los prestadores se
facilitar su servicio (soportes vigentes para realizaron totalmente.
dicha creacion en el sistema).
2 Diligenciamiento del formato para anticipos El diligenciamiento del formato para
con sus respectivos soportes (autorizacion, anticipos con sus respectivos soportes. Se
cotizacion y si se necesita tutela). ejecutaron a cabalidad.
3 Envio al &rea de cuentas médicas para la El envid al area de cuentas médicas para
causacion. proceder con la causacién, se realizé
satisfactoriamente.
4 La aprobacién de la causacion del anticipo La aprobacién de la causacion del anticipo
por el coordinador. por el coordinador. Se logré a cabalidad.
5 Radicado en la recepcion del area de El radicado en la recepcion del area de
tesoreria. tesoreria. Se logro en su totalidad.
6 Ahi se procede con el pago. El pago se realizd, pero no se logro el
acompafiamiento en el aprendizaje.
7 Clasificacion de redes al momento del cierre  La clasificacion de redes al momento del
de mes. cierre de mes. Se realizo en la totalidad.
8 Descarga del balance por tercero del mes que  La descarga del balance por tercero del mes
corresponda. gue corresponda. Se logro con felicitaciones
por el trabajo realizado.
9,16  Anaélisis del balance para proceder a la El Andlisis del balance para proceder a la
Clasificacion de Redes. clasificacion de redes. Se realizaron
totalmente.
10, 13 Descargue del reporteador de las cuentas que  El descargue del reporteador de las cuentas
estan inversas. que estan inversas. Se logré el proceso
indicado.
11,14  Diligenciamiento del plano para cargar la El diligenciamiento del plano para cargar la
clasificacion al sistema. clasificacion al sistema. Se cumpli6 con lo
establecido.
12,15  Nuevamente el descargue del balance para Nuevamente el descargue del balance para

confirmar que la clasificacion haya quedado
perfecta.

confirmar que la clasificacion haya quedado
perfecta. Se logré perfectamente.

Tabla 4. Elaboracién propia.
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2.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo
Los beneficios logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo, de la practica

profesional Donde trabaja el estudiante se describen en la tabla 5.

Tabla 5. Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Campo de accion Beneficios logrados

Personal Gracias a la oportunidad brinda por la empresa CAFESALUD EPS S.A.S.
se hacen realidad las metas personales, como ser profesional en Contaduria
Pablica, mejora en el estilo de vida y de los ingresos, por ultimo llegar a
ser independiente.

Profesional En lo profesional garantiza ascenso laboral, permite realizar mas
capacitaciones para las competencias del dia a dia y asi poder estar al nivel
de la sociedad.

Laboral Permitié el afianzamiento de cada uno de los procesos que existen en la
empresa, para llegar al punto de un posicionamiento a un cargo méas
avanzado con funciones de confianza. Llevar a la practica los
conocimientos en el contexto universitario, para la mejora en la toma de
decisiones del dia a dia en la empresa. Por ultimo las relaciones
interpersonales y profesionales para lograr un buen trabajo en equipo.

Tabla 5. Elaboracion propia.

Capitulo 3 Evaluacion general de la practica
En este capitulo se presentan de manera condensada, los aspectos mas relevantes del proceso
de practica profesional realizado en la funcion Préctica Donde trabaja el estudiante, en la

empresa CAFESALUD EPS SA.S,,

3.1 Resultados alcanzados
En la Tabla 6 se presentan los principales resultados alcanzados en el desarrollo de la
practica profesional, abordandolos desde el punto de vista del Impacto Académico y desde el

punto de vista Practico en la empresa CAFESALUD EPS S.A.S.,
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Tabla 6. Resultados alcanzados en la practica profesional en la empresa CAFESALUD

EPSS.AS,,

Resultado

Impacto académico

Impacto desde lo practico

Conclusiones y
sugerencias

Causaciones de
facturas de

Causaciones de
facturas de compra,

La comprobacion de todo lo
visto en las aulas de clase, con

El logré del objetivo era
el afianzamiento del

compra, anticipos. el aporte de uno como conocimiento, que cada
anticipos. Notas (débito y trabajador o practicante. una de estas asignaturas
Notas (débito y crédito) para brinda al estudiante con
crédito) para legalizacion. la practica profesional
legalizacion. Analisis de terceros Donde trabaja el
inversos. estudiante.
Informes mensuales.
Sugerencia, es necesario
mas tiempo con cada una
de estas asignaturas, ya
gue son el eje central de
la carrera, ademas, se
deberian socializar en
aulas de informética.
Toma de Costos directos e Compresion del manejo que se  La importancia de la
decisiones indirectos. le da al costo medico es muy toma de decisiones en
(laboral, social y  Sistemas de diferente al costo de empresas  todas las areas de una
familiar). inventarios. manufactureras y de empresa, de igual

Toma de decisiones
(laboral, social y
familiar).

produccion.

La ensefianza que deja la
gerente de la experiencia en la
toma de decisiones en su rol.

manera, el impacto que
tiene el costo medico en
una empresa de salud.

Sugerencia, para los
docentes, por favor, no
cambien la esencia de
como socializan la
asignatura.

Diligenciamiento
y liquidacion de
los diferentes
clases de tributos

Diligenciamiento y
liquidacion de los
diferentes clases de

tributos como los son:

IVA

Retencion en la fuente

ICA

Retencioén de industria

y coOmercio
(RETEICA)

Oportunidad de realizar las
liquidaciones del impuesto de
retencion de industria y
comercio (RETEICA) de los
diferentes municipios con sus
respectivas tarifas, segin los
acuerdos municipales,
resoluciones, etc.

Las actualizaciones
constantes en la parte
tributaria para no caer en
sanciones.

Sugerencia, es un tema
que se requiere de
mucha préctica, con base
de ejercicios en clase
para el acompafiamiento
del docente.

Tabla 6. Elaboracion propia.
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3.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas
profesionales
En la practica profesional I, I1, 111,. Se puede garantizar ascenso laboral, permite realizar
mas capacitaciones para las competencias del dia a dia y asi poder estar al nivel de la sociedad.
Para culminar, la practica profesional, permite la confianza acerca de la preparacion en el area
contable, al momento de tener que enfrentar la gran responsabilidad que es ejercer la profesion,

en otras palabras, dar fe pablica.

3.3 Conclusiones y recomendaciones generales de la préactica

Para concluir, en la practica profesional donde trabaja el estudiante, fue de gran
acompafiamiento en los inicios de procesos empresariales, basados en la carrera profesional, en
el cual se aclararon incertidumbres de los conocimientos adquiridos, por cada uno de los
docentes y sobre todo como se veran el llevarlos a cabo segln sea el caso. Adicionalmente, en la
asignatura practica profesional I, el paso a realizar fue, solicitar el favor de realizar practicas en
el lugar de trabajo, en la siguiente préctica profesional I, se logro llevar a cabo el 90% de las
actividades planteadas y por altimo en la préactica profesional 111, se realiz6 la recopilacion
enriquecedora de las dos practicas anteriormente nombradas, asi mismo, la importancia que fue
el paso de las practicas profesionales donde trabaja el estudiante para cada uno de los futuros

contadores publicos.

Se recomienda a la empresa que continten brindando la posibilidad a los estudiantes de
realizar practicas en el lugar de trabajo, ya que es de la Gnica manera que se puede empezar a
adquirir experiencia en el tema contable, para asi lograr, la meta que algunos tenemos en comun,

el de ser independientes y dar fe publica.
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En la asignatura como tal de préacticas profesionales, que brinden méas apoyo al momento de
las visitas, para que la empresa tenga presente, el compromiso de la universidad para con los

estudiantes en proceso de adquirir su titulo profesional.
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