
MEJORA EN LOS PROCESOS DE CARTERA MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PARA INCREMENTAR LOS 

ESTÁNDARES DE SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES CONTABLES EN MAJOLICA TRADING C.I.S.A.
NIDIA AYA MARTÍNEZ

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS UVD CONTADURÍA PÚBLICA  

DOCENTE:  MÓNICA HELENA GONZALEZ SÁNCHEZ

RESUMEN

El desarrollo de la práctica consistió en aplicar los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera de Contaduría

Pública, por lo que se expone cómo fue posible cumplir una de las metas y sueños de emprendimiento profesional con gran

éxito. Al ingreso a la compañía se evidencian grandes falencias en el departamento de crédito y cartera por lo que el

estudiante justifica a la gerencia la necesidad de hacer un control de seguimiento permanente a los documentos y registros

que alimentan el departamento. Enfocados en visualizar resultados, se opta por implementar políticas de manejo de cartera

que evidenciarán un fortalecimiento en la organización objeto de estudio y así mismo, aplicar los conocimientos y por lo

tanto el estudiante propone diseñar estrategias que controlen las actividades pertinentes con el recaudo oportuno y eficiente

de la cartera de Majolica Trading C.I S.A.
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Con ideas firmes se avanzó en la propuesta presentada a la Gerencia, las cuales fueron implementadas

para mejorar los lineamientos y el control interno de la compañía en el área de recaudo de cartera; con todas

las serias intenciones de transitar un camino que llevaría al éxito a corto, mediano o largo plazo, pero

siempre con el mejor optimismo y con la responsabilidad del cumplimiento de todo lo propuesto;

UNIMINUTO en su aporte, puso a disposición el material, los docentes, instalaciones, medios electrónicos,

medios informáticos, entre otros; que abrieron las puertas y donde se adquirió en su gran mayoría el

aprendizaje obtenido y que sería primordial para continuar en el extenso pero afortunado tránsito de una

carrera profesional.

Majolica Trading C. I. S.A Identificada con Nit. 900.129.181-5, fue constituida el 27 de Diciembre de 2006, según

escritura Pública No. 5.150 de Notaría 36 de Bogotá D. C; se encuentra ubicada en el sector comercial de productos

importados para la construcción; posicionándola en el grupo II de las NIIF para PYMES.

En el desarrollo de la práctica se evidencia el aporte que el estudiante proporcionó en el departamento de Crédito y

Cartera de la empresa Majolica Trading C. I S.A y que fue posible el éxito de la ejecución en los diferentes planteamientos

para la mejora del manejo de dicho departamento. Al ingreso se evidencian falencias en los niveles de seguridad que se

deben seguir para garantizar los procesos en la compañía; de ahí que es fundamental la implementación de políticas que

permitan optimizar el resultado de acuerdo a los objetivos de Majolica Trading C.I S.A; por consiguiente el estudiante hace

el planteamiento de la posible aplicación de políticas con el propósito de lograr más efectividad en el momento de generar

ingresos que complementan el efecto real de las ventas; por consiguiente el proyecto es analizado por la Gerencia y se

permite la puesta en marcha alcanzando favorabilidad en la evolución una vez que se van reflejando los resultados

plasmados en informes generados a lo largo del tiempo de aplicación.

Al ingreso a la compañía se encuentran falencias en el manejo de los ingresos

provenientes del efecto real de las ventas, por lo que se hace el planteamiento

relacionado a continuación:

¿Cuáles serían las políticas más apropiadas que se deben implementar para el

control de cartera, que permitan a Majolica Trading C.I. S A garantizar el

recaudo de recursos evitando apropiaciones de dinero, malversación de fondos,

transferencias a cuentas no autorizadas?
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