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Presentacion

El 2019 fue un afio de grandes acontecimientos para nuestro pais.
El 24 de enero, el Gobierno nacional sancioné la Ley 1951, por la cual
Colombia tendria por primera vez en su historia un Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, encargado de gestionar una politica capaz de
generar capacidades, promover el conocimiento cientifico y tecnolégico,
contribuir al desarrollo y crecimiento del pais, a la consolidacion de una
economia mas productiva y competitiva, asi como a una sociedad mas
equitativa (Congreso de Colombia, 2019). Asi mismo, el 30 de abril se
inauguré en Medellin el primer Centro para la Cuarta Revolucién Industrial
de Hispanoamérica. Este centro, afiliado al Foro Econédmico Mundial, hace
parte de una red de centros ubicados en paises como Estados Unidos,
Japén, China, India, Israel, Sudafrica, Emiratos Arabes Unidos y Noruega,
gue buscan generar conocimiento en torno a tecnologias emergentes tales
como la robdtica, la inteligencia artificial, el blockchain, la nanotecnologia,
computacién cuantica, biotecnologia, internet de las cosas, entre otros
(Inauguran en Medellin el primer Centro, 2019).
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Bajo este contexto, podriamos pensar que Colombia por fin hace una
fuerte apuesta por la ciencia, la tecnologia y la innovacién, sin embargo,
hay muchas preguntas que actores como las instituciones de educacién
superior, y especialmente uniminuTo, deben responder. Por ejemplo, jesta
unimiNuTo desde su campo de investigacion, el desarrollo humano y el
desarrollo social integral y sostenible, preparada para asumir y aportar a los
retos que el pais y el mundo priorizan?, ;son las investigaciones al interior
de nuestros semilleros y grupos lo suficientemente pertinentes para cerrar
las brechas de conocimiento que propone la cuarta revolucién industrial?,
(realmente estamos trabajando por el bienestar de los colombianos y la
consolidacién de una sociedad mas equitativa como lo espera el Ministerio
de Ciencia Tecnologia e Innovacion?

A continuacion, el Centro de Investigacion para el Desarrollo de
UNIMINUTO, Bello -cibus- presenta las memorias de las vi Jornadas de In-
vestigacion e Innovacion y la v Feria de Semilleros de Investigacion y
Grupos de Estudio de uniminuTo Seccional Antioquia - Chocd, realizadas
los dias 6 y 7 de noviembre de 2019. Este libro recoge algunos avances
y logros alcanzados por nuestros grupos y semilleros de investigacion
de las sedes Apartadd, Aburrd Sur y Bello, al desarrollar sus proyectos,
practicas profesionales y trabajos de grado. El objetivo, fortalecer la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en el quehacer académico de los es-
tudiantes y comenzar a responder los cuestionamientos anteriormente
planteados, ya sea para reafirmar que lo estamos haciendo bien o para
crear estratégicas que nos permitan a través de un trabajo serio y colabo-
rativo enfrentar los nuevos retos.

Elizabeth Meneses Ospina
Directora del Centro de Investigacion
para el desarrollo de uniminuTo Bello - cibus
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1.1.

. Factores psicopedagogicos, familiares y contextuales que
influyen en el aprendizaje de ninos escolarizados bajo
el modelo de escuela nueva, en zonas rurales victimas

. del conflicto armado. Estudio de caso, I.E.R Pedronel

... Durango, sede El Jardin del municipio de Apartadé

Autores
Fredy Alberto Zuluaga Hoyos' y Yennifer Clavijo Carmona?

Programa: Psicologia

2

Linea de investigacion: Desarrollo humano y comunicacién

Sublineas de investigacién: Psicologia y desarrollo humano y psico-
logia en la construccién del tejido social

@

Modalidad: proyecto de semillero
¢ Palabras clave: educacién rural, conflicto armado, psicosociologia de la
educacion, contexto de aprendizaje, relacion padres escuela.

Resumen

El proyecto busca comprender los factores psicopedagégicos, fa-
miliares y contextuales, que influyen en los problemas de aprendizaje
de los nifios de primaria de la I.E.R Pedronel Durango, sede El Jardin del
municipio de Apartadé. Los participantes seran 16 estudiantes entre los

' Candidato a magister, docente investigador, Corporacién Universitaria Minuto de Dios -
uniMinuTo, Centro Regional Urabd, Colombia.

Correo electrénico: fzuluagahoy@uniminuto.edu.co

2 Estudiante de Psicologia, Corporacién Universitaria Minuto de Dios - uniminuTo, Centro
Regional Urab4, Colombia. Correo electrénico: ycalvijocar@uniminuto.edu.co
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6y 12 afios, que cursan del grado primero a quinto, también participaran
docentes, directivos y padres de familia. La investigacién se realizara
desde el paradigma cualitativo, bajo la estrategia de disefio de estudio de
caso, mediante una ruta metodoldgica rigurosa donde las técnicas a uti-
lizar estaran entre pruebas psicopedagdgicas, entrevistas y grupos de
discusién, observaciones de clases, andlisis documental de bitacoras y
planeadores. Frente a los resultados, se espera generar comprensiones
con respecto a la preeminencia de factores individuales, familiares y con-
textuales en las dificultades de aprendizaje, como fendmeno caracteristico
de los sistemas educativos rurales afectados por el conflicto armado en la
subregion de Uraba.

Introduccion

Son amplios y diversos los ambitos y disciplinas de las ciencias socia-
les y humanas que han abordado el estudio del desarrollo humano y, de
manera especifica, la educacién y los problemas de aprendizaje; lo cual
ha dado lugar a posturas en medio de dualidades, dicotomias, y dilemas
qgue han posibilitado despejar el horizonte, para permitir que en la actua-
lidad exista factibilidad tedérica para entender el proceso de aprendizaje
desde un enfoque multicausal y complejo, en un entramado de factores
filogenéticos, ontogenéticos, discursivos, historicos, sociales, culturales y
ambientales, lejos de determinismos y discursos hegemonicos totalitarios.

Es asi, como para el presente proyecto, se busca analizar un caso
desde la preeminencia de factores contextuales, individuales, familiares,
psicopedagogicos, y aquellos concernientes a las dificultades propias del
sistema educativo, en nifios y nifias de primaria de una escuela rural,
ubicada en la vereda San Miguel del municipio de Apartad6, en ella
se evidencian problemas en el aprendizaje de los nifios, los cuales se
entienden para este proyecto, segun (Arias, 2003) como “la dificultad
de un estudiante para aprender los contenidos curriculares propios del
grado escolar al cual asiste y en los que finalmente presenta bajo rendi-
miento académico”, asociados a multiples factores como dificultades en
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Capitulo 1. Ponencias

la atencién, el lenguaje, problemas en la planta fisica y pedagobgica,
problemas en su contexto familiar-comunitario y una situacién socio-
econdmica y emocional muy compleja debido a que la mayoria de los
estudiantes pertenecen a etnias minoritarias; indigenas y afrodescen-
dientes, victimas del desplazamiento forzado.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de describir, interpretar
y entender las consecuencias del flagelo del conflicto armado y su afec-
tacion en la educacion rural; tema relevante al contexto actual de nuestro
pais y una apuesta investigativa de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios - uNIMINUTO, en su centro regional Uraba.

Fundamento teorico

Factores contextuales, la educacién rural en Colombia

En Colombia, hablar de las brechas entre lo urbano y lo rural es un lugar
comun, siendo la educaciéon un ambito sensible, donde se refleja en gran
medida la inequidad, la desigualdad, las crecientes dificultades psicoso-
ciales como consecuencias del conflicto armado. El campo colombiano
durante décadas ha sido escenario de violencia, pobreza y reformas fallidas
o inconclusas; segln los datos del mas reciente informe sobre los retos
de la educacion rural, que es un referente para el presente trabajo, /deas
para tejer de (Fundacién Empresarios por la Educacion, 2019), el 94 % del
territorio del pais es rural, el 32 % de la poblacion vive alli y las condiciones
educativas de esta poblacién son precarias. Solo por citar algunas cifras, el
8,4 % de las instituciones educativas ubicadas en zonas rurales ofrecen
educacion secundaria, y tan solo el 20 % de los jévenes de estos lugares
llega a la educacion superior. 13,8 % de los nifios entre 12 y 15 afios en
la zona rural no asiste a educacion secundaria. El promedio de afios de
educacién en una zona rural es de 5,5 afios, 50 % menos que un nifio
de la zona urbana (men, 2015a); y como si fuera poco, con respecto a la
poblacion focalizada para el presente proyecto, se encontré que el

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

98,12 % de los afrocolombianos en situacion de desplazamiento viven
bajo la linea de pobreza (acNur/unHcr, 2016). 30,1 % de la poblacién
indigena no registra ningun tipo de educaciény el 32,14 % no saber leer ni
escribir (pang, 2005).

Ahora, si bien las actuales politicas publicas se centran en transitar del
paradigma de cobertura al paradigma de calidad, los esfuerzos del sistema
educativo colombiano siguen siendo poco efectivos, segln (men, 2015b),
la brecha entre los colegios oficiales urbanos y rurales ha aumentado doce
puntos entre 2006 y 2015 en las pruebas pisa, esto se evidencia ademas
en los resultados de las pruebas Saber, para el caso de la subregion de
Urabd los resultados histéricamente siempre han sido bajos, siendo la
ruralidad y su modelo de escuela nueva donde se presentan los indices
mas precarios. Lo cual pone de relieve multiples dificultades que también
son comunes a esta zona, altos indices de desercion, repitencia escolar,
problemas de aprendizaje, entre muchos otros.

Son muchas las situaciones que se evidencian y que afectan el
aprendizaje de los nifios; de manera presuntiva se habla de un bajo
desarrollo cognitivo; altos indices de repitencia, algunos nifios en situacion
de discapacidad, se evidencian problemas en el desarrollo del lenguaje,
dispersién atencional y son generalizados los problemas de lectoescritura.
En lo que refiere al contexto familiar, son muy pocos los padres que le
brindan el debido acompafiamiento y motivacién a los nifios para la rea-
lizacion de actividades académicas, ademas que no asisten a las reuniones
de escuela de padres y demas actividades de involucramiento parental
programas por la institucion. Las condiciones de la planta fisica de la es-
cuela son precarias y, si bien cuenta con el servicio de restaurante escolar,
los alimentos que proporciona la alcaldia no son suficientes para el
ndmero de alumnos, lo mismo sucede con el material de apoyo pedagégico
requerido para la implementacion del modelo de escuela nueva; los textos
guias con que se debe llevar el proceso educativo no llegan a tiempo o
no tienen continuidad, lo que genera obstaculizaciones en el proceso de
aprendizaje de los nifios.
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Factores familiares, el involucramiento parental en el
proceso de aprendizaje

El involucramiento parental es definido por los académicos, segun
(Lincango, 2018), asi como las diferentes practicas que los padres y madres
realizan para implicarse en las actividades de aprendizaje de sus hijos e
hijas tanto en el hogar como en la escuela por lo que incluye un amplio
abanico de comportamientos, expectativas, actitudes y creencias de los
padres respecto a la educacién de sus hijos. Ademas, Sanders y Morawska
(citados por Vargas-Rubilar y Aran-Filippetti, 2014) dicen al respecto que
la familia ha sido considerada, en diversos estudios, como uno de los
factores contribuyentes potenciales mas importantes del contexto social
a lo largo de todo el ciclo vital humano y de manera especifica para
el desarrollo infantil.

Frente a los referentes tedricos para estudiar los factores familia-
res y la categoria de involucramiento parental en el presente proyecto,
se tomara como referencia el modelo de tedrico de Epstein (2001), quien
plantea seis dimensiones: habilidades de crianza, aprendizaje en la casa,
comunicacion, voluntariado en las actividades escolares, toma de deci-
siones, y colaboraciéon con la comunidad. También se tendrad en cuenta
el modelo de Hoover-Dempsey et al. (1997/2005), quienes proveen una
estructura tedrica que permite establecer con precisién factores de
participacién parental, desde las creencias motivadores de los padres
para la participacién, la percepcién que los padres tienen acerca de ser
invitados a involucrarse en las diferentes actividades de la escuela y las
variables del contexto de vida de los padres y madres que influyen en sus
percepciones a la hora de involucrarse. La pertinencia de estos modelos
se toma como referencia, dadas las caracteristicas de la poblaciéon del
proyecto, campesinos afrodescendientes e indigenas.

—ﬂ
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Factores psicopedagégicos, el desarrollo cognitivo de nifios
escolarizados en la regién de Uraba

El presente proyecto parte del fundamento teérico frente al cual se
establece que el aprendizaje esta mediado por condiciones fisicas, huma-
nas, politicas, pedagdgicas, éticas, psicolégicas; un entramado de factores
multicausales frente a los problemas de aprendizaje, donde para el caso a
estudiar, ademas de los factores individuales a nivel de procesos cognitivos
basicos, se infiere una preminencia del contexto social-cultural-politico en
la influencia del desarrollo infantil, es decir el desarrollo individual tiene
lugar en el contexto de las relaciones familiares y no dependeria solo
de factores ontogenéticos, sino de la interaccion con el entorno familiar
inmediato y con otros importantes componentes del ambiente. Por tal
motivo, sera un referente fundamental la teoria ecolégica del desarrollo
humano de Bronfenbrenner, planteada por Santrock (2014), en la cual
se proponen cinco aspectos relevantes para interpretar el contexto del
individuo; microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y cro-
nosistema, estas se especifican de acuerdo al entorno del individuo, las
interacciones que este conlleva en el proceso de aprendizaje conforme al
entorno donde se desarrolle, lo que implica un analisis del contexto cultural
y social, pero finalmente las condiciones socio historicas en el proceso de
vida y la salud mental del sujeto.

Metodologia

La investigacion se llevara a cabo desde el paradigma cualitativo, y
su disefio apelara al estudio de caso, como una estrategia que permitira
alcanzar mayor comprension y claridad sobre el tema; desde la recoleccién,
el analisis y la presentacién detallada y estructurada de la informacion, que
permita comprensiones sobre la configuraciéon de factores que interactian
en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias en zonas rurales afectadas
por el conflicto armado. Para Stake (citado por Galeano Marin, 2014):
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El proposito del estudio de caso no es representar el mundo, sino
representar el caso. Un caso no puede representar el mundo pero si
un mundo en el cual muchos casos se sientan reflejados. Un caso, y la
narracién que lo sostiene, no constituye una voz individual encapsulada
en si misma, sino que antes al contrario, una voz puede, en un instante
determinado, condensar las tensiones y los anhelos de otras muchas
voces silenciadas. (p. 68).

De ahi, la pertinencia de la investigacion cualitativa para este pro-
yecto, pues tiene que ver con la interpretacion de los significados que los
actores dan a las situaciones para luego reconstruir la experiencia, por la
que, mediante un proceso reflexivo, se da significado a lo sucedido o vivido
en medio de un contexto, tal como lo afirma Ricoeur (citado por Packer,
2018), donde debido a la multiplicidad de factores asociados al fenémeno
a estudiar, es fundamental un modelo que unifique experiencia y realidad
humana y posibilite miradas internas y externas, donde se integre lo
individual y lo contextual y cultural en un espacio unico.

Asi las cosas, en el estudio de caso se trata un espacio de signi-
ficaciones histéricamente producidas, donde el propésito transversal al
presente proyecto es evidenciar las consecuencias del conflicto armado
en los sistemas educativos rurales. Por lo tanto, se necesita mas de la
interpretacion comprensiva que de medicidon estadistica, un espacio
en el cual lo subjetivo cree ininterrumpidamente aquellas condiciones
socio-histéricas que, a su vez, estructuran sus propias dindmicas
(Serrano Blasco, 1997).

Frente al alcance de la investigacion, se pretende identificar y des-
cribir los distintos factores que ejercen influencia en el fenédmeno a
estudiar, sin embargo, dadas las potencialidades del disefio elegido se
buscara, desde lo interpretativo, llegar a establecer los vinculos entre
factores y categorias emergentes para dotar a las relaciones observadas
de suficiente racionalidad teodrica.

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

Finalmente, con respecto al disefio metodoldgico, las técnicas a utilizar
estaran determinadas por las herramientas propias el estudio de caso,
bajo el objetivo general de comprender el significado de una experiencia,
desde el andlisis intenso y profundo de diversos aspectos de un fené-
meno, lo cual no quiere decir que esté vedado usar datos cuantitativos,
por el contrario, seran necesarios como punto de partida del analisis. Es
asi, como se utilizaran instrumentos como la bateria psicopedagogica,
que permite identificar capacidades cognitivas, capacidades linguisticas,
capacidades espaciales y capacidades de adaptacién; test de la fa-
milia Corman; test paleografico; y encuestas que permitan determinar
las caracteristicas sociodemograficas, para luego focalizar el interés de
comprension en las entrevistas a profundidad y grupos de discusion, con
padres de familia, docentes, directivos, actores institucionales claves como
secretario de educacion y expertos en educacién rural. De igual manera,
se utilizaran otras estrategias como la observacién de clases y analisis
documental de las bitacoras o planeadores de clase de los docentes.
Todas estas herramientas enmarcadas en un proceso que permita un
estudio intensivo y profundo, mediante las etapas de recogida, analisis e
interpretacién de la informacién.

Resultados

El proyecto se encuentra en su fase de implementacién, pero frente
a los resultados se esperan comprensiones sobre la configuracion de
factores que interactlan en el proceso de aprendizaje de los nifios y
nifias, escolarizados en zonas rurales afectadas por el conflicto armado,
de tal manera que se evidencien la preeminencia de factores individuales,
familiares o contextuales frente a la problematica de las dificultades de
aprendizaje como fenémeno caracteristico de la subregiéon de Uraba. Con
miras a proponer estrategias de intervencién que promuevan la reflexion,
y generen condiciones adecuadas e integrales al proceso de aprendizaje de
los nifios y nifias, formuladas por medio de un proyecto educativo.
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Se espera ademas que los resultados obtenidos sean fuente de in-
formacién relevante para el andlisis de contexto y la visibilizacién de
diferentes problematicas propias de zonas rurales afectadas por el con-
flicto armado, que motiven la formulacion de politicas publicas locales
y nacionales, en el marco de una educacion de calidad y equidad para
la paz. La ruralidad ha sido histéricamente el lugar de la inequidad de la
desigualdad, es alli donde con mas fuerza se producen las exclusiones
e invisibilizaciones, por eso adquiere relevancia las dilucidaciones que
partir de la polifonia de voces de los actores educativos participantes en
el presente proyecto, se pueden escuchar.

Como colombianos y como comunidad académica universitaria esta-
mos llamados, y es la apuesta misional de uniminuTo en las regiones, a
contribuir y a pensar en un pais en el que la inequidad y la desigualdad no
se a un factor limitante para el desarrollo y las libertades, como lo plantea
el informe Ideas para tejer, ya referenciado:

Los invitamos a sofiarnos un pais en el que ser indigena, afro, tener una
condicién de discapacidad, o estar en condicion de pobreza, entre otros,
no sea un factor que limite las opciones de vida. Tenemos que hacer
viable un pais en el que la educacién publica garantice las condiciones
fisicas, materiales, pedagogicas, de acompafiamiento y financieras,
para que todos puedan desarrollar sus mejores capacidades y elegir su
opcion de vida. Necesitamos un sistema educativo que se adapte a los
requerimientos de las poblaciones y de los territorios y no que busque
que estos se adapten a él. Tenemos que ser capaces de encontrar nuevas
perspectivas para entender y comprender el pais en el que vivimos,
sus profundas inequidades y sus enormes posibilidades. (Fundacion
Empresarios por la Educacién, 2019).

—”
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Para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como:
analisis de contenido, observacion participativa y no participativa (directa,
individual y de equipo) investigacién documental, entrevista y en-
cuesta. Dentro de los resultados de la investigacién se pueden destacar
los siguientes: 1. los estudiantes presentan problemas de caligrafia,
comprension e interpretacion de textos; 2. la docente, aunque utiliza
estrategias adecuadas no hace seguimiento y no es constante en las
mismas; 3. el acompafiamiento de los padres de familia o acudientes de
los nifios es insuficiente.

Introduccion

Segln Zubiria Samper (citado por Navarro, 2014), “si el nifio obtiene
la mejor educacién lecto-escritora, obtendra mejores bases para su
educacion posterior y un mejor desenvolvimiento en su entorno”. Par-
timos del anterior concepto, en el que un buen aprendizaje sobre estos
temas es verdaderamente significativo en el proceso académico siguiente
del nifio y en un mejor acoplamiento a la sociedad actual.

Esta investigacién surgi6 a través de la pregunta: ;como inciden las
estrategias pedagogicas empleadas por los docentes en el aprendizaje de
la lectoescritura de los estudiantes en el grado primero de la institucién
Educativa San Pedro Claver del municipio de Apartadé Antioquia? Para
darle solucién a esta pregunta se plante6 un objetivo general: analizar la
efectividad de las estrategias pedagdgicas que utilizan las docentes en
la ensefianza de la lectoescritura de los estudiantes del grado primero
1° C de la Institucion Educativa San Pedro Claver. Asi mismo, se propu-
sieron tres objetivos especificos: 1. evidenciar los problemas que presentan
los estudiantes del primer grado de primaria en el aprendizaje de la lecto-
escritura; 2. determinar las estrategias que desarrollan las docentes del
grado primero en la ensefianza de la lectoescritura; 3. indagar sobre el
tipo de acompafiamiento que ofrecen las familias a los estudiantes para
el fortalecimiento del aprendizaje de la lectoescritura.

—ﬂ
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Para afianzar lo anterior, fue necesario aplicar el enfoque cualitativo
que sugiere (Hernandez Sampieri et al., 2014), que busca principalmente
la “dispersion o expansién” de los datos e informacién; modela un proceso
inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en
la recoleccién de datos se establece una estrecha relacién entre los partici-
pantes de la investigacion, y se sustraen sus experiencias e ideologias en
detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado.

La importancia de este proyecto incurre en la valoracion de la efecti-
vidad de las estrategias que desarrollan los docentes y las familias para la
ensefianza de la lectoescritura, dentro y fuera del aula en el grado primero.
De acuerdo con lo anterior, es importante implementar en este nivel de
escolaridad estrategias llamativas, innovadoras y creativas para el trabajo
de actividades relacionadas con la lectura y la escritura. Esta investigacion
es necesaria porque evidencia los problemas que presentan los estudiantes
en el area de la lectoescritura lo cual facilitard a los docentes y familias
reforzar sus estrategias o métodos de ensefianza.

Fundamento teodrico

Antecedentes o estado del arte

Con animo de darle unas bases soélidas a este proyecto, traemos a
colacién trabajos de investigacion a nivel internacional, nacional y local, con
el objeto de presentarlos como antecedentes a la presente indagacion.

La investigacion “La adquisicion de la lectoescritura en Educacion
Basica desde las teorias interaccionistas sujeto-ambiente. El caso de tres
escuelas primarias de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas” fue realizada por: Maria
Minerva Lopez Garcia, Rita Virginia Ramos Castro y Marisol de Jesus Mancilla
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Gallardo, en el ciclo escolar julio-agosto de 2008, en tres escuelas primarias
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con 77 alumnos en primer grado que fueron
evaluados por presentar problemas de retraso en la adquisicién de la
lectoescritura. El propésito del trabajo fue conocer el papel de la ensefianza
en el desarrollo de las habilidades para el dominio del proceso lectoescritor
(L6pez, Ramos y Mancilla, 2008).

Teniendo en cuenta una referencia de tipo nacional, encontramos
este proyecto que esta bajo el nombre de: “Una mirada a la lectoescritura
desde la Itdica” realizado por: Diana Maria Calderén Pinto, Maria De Los
Angeles Torres Montafia y Oscar Javier Flores Vergara (2015), en la loca-
lidad 12 de octubre de Barrios Unidos de Bogot4; este trabajo de in-
vestigacion abordé el tema de la lectura, como un elemento central del
proceso de aprendizaje.

Su objetivo general se centro en fortalecer los procesos de lectura de
los estudiantes de la institucion en mencion, a partir de una propuesta
de intervencién pedagoégica centrada en la ludica y fundamentada en los
planteamientos de lectoescritura de Juan Carlos Negret (Calderdn, 2015).

Como tercera referencia, tenemos la investigacion “Semilleros de
cuentistas, una estrategia didactica para desarrollar habilidades lecto-
escritoras en los estudiantes de los grados cuarto de basica primaria de los
colegios adventistas de Apartadd Antioquia y Sabana Larga, Santander”.
Esta fue dirigida por las futuras docentes en licenciatura en Basica con
énfasis en Humanidades: Lengua Castellana e Idioma Extranjero Inglés,
Penina Stella Canoles Pérez en la ciudad de Medellin en el 2014; Su prop6-
sito principal consta en demostrar que las estrategias didacticas “semilleros
de cuentistas” influyen en el desarrollo de las habilidades de lectoescri-
turas de estos estudiantes (Canoles, 2014).

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

Marco teorico

Lectoescritura

Segun Garcia Sevilla (2016, citado por Corporacién Centro Interna-
cional de Marketing -Cimted, 2018), lectoescritura es un proceso de
desarrollo de las habilidades comunicativas que se enmarcan en cuatro
procesos que son: escuchar, hablar, leer y escribir. Estos procedimientos
le permiten al alumno la comprensién y la composicién de los contenidos.
Por lo que es necesario insertar en el nifio un ambiente de estimulos
significativos que impliquen actividades tanto de escritura como de
lectura. Todas estas habilidades en conjunto permiten que los nifios
tengan mejores posibilidades de comunicacién, convivencia positiva, adap-
tacion, creacion, resolucion de problemas y autonomia.

Se llama lectoescritura a la capacidad y habilidad de leer y escribir
adecuadamente, pero también, la lectoescritura constituye un proceso de
aprendizaje en el cual los educadores pondran especial énfasis durante
la educacién inicial proponiendo a los nifios diversas tareas que implican
actividades que la involucren (Uchua, 2011).

Las estrategias pedagodgicas

Las estrategias pedagogicas usualmente estan ligadas a la meto-
dologia de la ensefianza, su funcién principal no es solo la referida a la
labor docente, sino que también corresponde a todos los que forman
parte del que hacer educativo, con un proposito como el de desarrollar
competencias (de aprendizaje, laborales, civicas, entre otras) para la
formacion de individuos integros, autbnomos y reflexivos, que aporten
a la sociedad nuevas habilidades de ensefianza y aprendizaje, y de esta
manera mejorar la calidad educativa (Chavez, 2018).

Con base en este concepto, se reafirma que la ensefianza-aprendi-
zaje mas que un procedimiento o recurso empleado por la docente, es una
metodologia que debe ir siempre en constante innovacién en busca de un
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mejoramiento pertinente, puesto que, las necesidades y ambiciones de los
estudiantes son cada vez mas altas, por ello se debe ir un paso adelante
apoyado de las Tic, para ofrecer asi la satisfaccion de un aprendizaje
creativo, dinamico y sobre todo significativo.

Es por ello que se hace necesario traer a colacién a Bravo, (citado
por Gamboa, Garcia y Beltran 2013), quien afirma que las estrategias pe-
dagdgicas “componen los escenarios curriculares de organizacién de las
actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza aprendi-
zaje donde se alcanzan conocimientos, valores, practicas, procedimientos
y problemas propios del campo de formacion” (p, 3), considerandose para
ello fundamental, una fuerte formacién tedrica en los docentes quienes,
orientaran la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Ensefianza-aprendizaje

Enseflanza: en esta parte del proceso la tarea mas importante del
docente es acompafiar el aprendizaje del estudiante. La
ensefianza debe ser vista como el resultado de una re-
lacion personal del docente con el estudiante. El docente
debe tomar en cuenta el contenido, la aplicaciéon de téc-
nicas y estrategias didacticas para ensefiar a aprender y
la formacion de valores en el estudiante.

Aprendizaje: de acuerdo con la teoria de Piaget (1969), el pensamiento
esla base en la que se asienta el aprendizaje, es la manera
de manifestarse la inteligencia, puesto que, la inteligen-
cia desarrolla una estructura y un funcionamiento, ese
mismo funcionamiento va modificando la estructura. La
construccion se hace mediante la interacciéon del orga-
nismo con el medio ambiente.

El aprendizaje y la ensefianza son transformaciones que se dan
continuamente en la vida de todo ser humano, por eso no podemos hablar
de uno sin hablar del otro. Ambos sucesos se relinen en torno de un eje

—ﬂ
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central, el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los estructura es una
unidad de sentido. Este proceso esta compuesto por cuatro elementos: el
docente, el estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracte-
risticas de la escuela/aula). Cada uno de estos elementos influye en mayor
o menor grado, dependiendo de la forma que se relacionan en un deter-
minado contexto (Gémez, 2017).

Marco legal

Es de vital importancia conocer y tener presente las normativas le-
gales que sustentan este proyecto de investigacién, por tal motivo se
tuvieron en cuenta leyes que rigen la educacién nacional, las cuales son:

La Constitucion Politica de Colombia, como carta magna, es tenida en
cuenta como normatividad maxima de la ciudadania; por lo tanto, se re-
ferencia en primer lugar con el articulo 44, donde se establecen que, “Son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion
y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién” (Const., 1991);
el articulo 67 el cual establece que la educacion es un derecho de la per-
sona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura (Const., 1991; Montes, 2017).

Otro referente importante es la Ley General de Educaciéon, que en su
articulo 5 y en conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica
(1991), declara que la educacion se desarrollara atendiendo los siguientes
fines; de estos se resalta el numeral 5, el cual va a acorde con la pre-
sente investigacion: “5. La adquisicion y generacion de los conocimientos
cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, histéricos, sociales,
geograficos y estéticos, mediante la apropiacién de habitos intelectuales
adecuados para el desarrollo del saber” (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994).
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Mediante su articulo 20, donde se encuentran plasmados los obje-
tivos generales de la educaciéon bésica, en el literal, a) encontramos
como se puede

propiciar una formacién general mediante el acceso, de manera critica y
creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico
y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal
que prepare al educando para los niveles superiores del proceso edu-
cativo y para su vinculacién con la sociedad y el trabajo. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1994).

En el literal b), encontramos como “desarrollar las habilidades comu-
nicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente” (Congreso de la Republica de Colombia, 1994), también
posee unos objetivos especificos los cuales los podemos encontrar en el
articulo 21 de esta misma ley, donde hace constar mediante el literal c): “El
desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, compren-
der, escribir, escuchar y expresarse correctamente en lengua castellana
y también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos como

tradicién linglistica propia, asi como el fomento de la aficién por la lectura
(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Para continuar, se referencian algunos decretos relacionados con
la educacién en la lectoescritura como son: el Decreto 1860 del 3 agosto
1994 (Presidencia de la Republica, 1994) que, al igual que la Ley 115, les
da importancia a los procesos de lectoescritura antes de los grados de
transicién hasta la culminacion de la primaria, en este se complementa
lo que plantea la ley, donde esta plasmado que la proteccion educativa no
solo es de responsabilidad del gobierno sino también de los padres res-
ponsables de los procesos de formacion, articulos 2 y 3 (Congreso de la
Republica de Colombia, 1994).
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Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion, se utilizé el enfoque cuali-
tativo que, segin Hernandez Sampieri et al. (2006), modela un proceso
inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en
la recoleccién de datos se establece una estrecha relacién entre los partici-
pantes de la investigacion, sustrayendo sus experiencias e ideologias en
detrimento del empleo de un instrumento de medicion predeterminado.

El caracter metodolégico de este proceso de investigacién corres-
ponde a la investigacion-accién, dado que, mediante el desarrollo y analisis
de las constantes intervenciones, se percibe la realidad del grupo objeto de
estudio. Todo lo anterior se logra mediante la ejecucion de las acciones,
la evaluacién permanente de las mismas, la recoleccién de informacién
por medio de instrumentos y técnicas, la organizacion y recopilacion de
datos de forma sistematica, al igual que el desarrollo de rigurosos proce-
dimientos metodolégicos.

La presente investigacion tuvo un alcance descriptivo, puesto que
el interés es profundizar sobre la tematica. En cuanto a las caracteristicas
descriptivas, afirman Hernandez Sampieri et al. (2006, citados por German,
2016) que: “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos impor-
tante de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo de poblacion” (p. 103).

Las técnicas que se emplearon para esta investigacion fueron: la
observacion, que fue dirigida a los nifios y nifias del grado 1° C, y asi
poder evidenciar los problemas que presentan en el aprendizaje de
la lectoescritura; como son la comprension e interpretaciéon de texto,
caligrafia, entre otros. La entrevista se aplicé de forma no estructurada
a la docente (dialogo), para lograr determinar las estrategias que emplea
en la ensefianza de la lectoescritura y la encuesta que fue dirigida a los
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padres de familia y acudientes con la finalidad de indagar sobre el tipo
de acompafiamiento que ofrecen para el fortalecimiento del aprendi-
zaje de la lectoescritura.

Resultados

Luego de aplicar las técnicas requeridas en este proyecto de inves-
tigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Teniendo en cuenta el primer objetivo, se pudo evidenciar que el
32 % de los estudiantes presentan problema de caligrafia, el 36 %
presenta déficit en comprensién e interpretacién de textos y solo el
32 % presentan buen manejo de lectoescritura.

2. En este segundo objetivo se conocieron las estrategias pedagogicas
empleadas por la docente para el aprendizaje de la lectoescritura, las
cuales fueron: actividades didacticas 20 %, el método doma el 50 %,
material audiovisual el 15 % y la lddica un 15 %.

3. En este tercer objetivo la meta era indagar el acompafiamiento de los
padres de familia; podemos constatar que el 86 % de los padres estan
pendientes de sus hijos y el 14 %, por causas ajenas a su voluntad,
no pueden ofrecer el acompafiamiento que ellos necesitan para el
aprendizaje de lectoescritura.

Conclusiones y discusion

Teniendo en cuenta el desarrollo de esta investigacién se afirma que:

. Existe gran desmotivacion de los estudiantes en el aprendizaje de la
lectoescritura.

. Los estudiantes del grado 1° C presentan grandes dificultades en el
aprendizaje de la lectoescritura reflejados en: problemas de caligrafia,
comprension e interpretacion de textos.
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. El acompafiamiento que brindan las familias a los estudiantes con
relacion al aprendizaje de la lectoescritura es insuficiente.

. Las estrategias pedagodgicas empleadas por la docente inciden en
gran medida en el aprendizaje de la lectoescritura por parte de los
estudiantes.

. Las estrategias empleadas por los docentes para la ensefianza de
la lectoescritura pueden ser mas efectivas si se utiliza la creatividad
y la innovacién.
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Resumen

La presente investigacion de mercados tiene como objetivo la
creacién de una empresa que se ocupe del mercado de vehiculos usados
en el municipio de Apartadd, Antioquia; en la actualidad no existe un lugar
donde se pueda realizar la comercializacion, lo que hace necesario que
se establezca una comercializadora para que alli se efectien reuniones
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de intermediarios, compradores y vendedores, ademas, la satisfaccion de
otras necesidades complementarias que se derivan de la negociacién
inicial, como los procesos de financiacidn, seguros y tramites necesarios
para su comercializacién.

El mercado nacional de vehiculos nuevos, segun el estudio realizado
por la Asociaciéon Nacional de Movilidad Sostenible (ANDEMOS), segun la
publicacién realizada el 9 de noviembre de 2016 por Unipymes, dice crece
a una tasa del 4,7 % anual, es decir, cada 5,5/1000 habitantes compran
vehiculo nuevo cada afio, equivalente a 220.000 vehiculos aproximada-
mente, lo que implica que el mercado de usados crece en la misma cantidad,
pues el vehiculo inmediatamente sale del concesionario es usado.

El estudio se desarrollard en cuatro fases, asi: la primera sera la
evaluacién y diagndstico actual del mercado de usados en el municipio
de Apartadd. La segunda, la definicion del nicho de mercado, tercera la
viabilidad financiera; y, por ultimo, la puesta en marcha del proyecto,
basados en las metodologias planteadas por Prieto (2015).

Introduccion

El mercado automotor en Colombia ha crecido y el consumo de
automoviles de la sociedad por las condiciones ambientales y desarrollo
de vias de cuatro generaciones va en aumento, esto lleva rapidamente a
la oferta de vehiculos con nuevas tecnologias para satisfacer la demanda.
Cada dia se observan vehiculos mejorados, lo que hace que los actuales,
aun siendo utiles, se vean desactualizados. Este fendomeno lleva a que los
duefios de autos quieran vender para poder adquirir otros con nuevas
tecnologias o simplemente actualizar el modelo. Es en este punto donde
la cadena automotriz en el municipio de Apartadd, Antioquia, presenta
dificultades, pues hacen falta compafiias o personas que faciliten la
comercializacion de autos usados.
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El mercado de vehiculos usados, entre otras, tiene una caracteristica
particular con respecto del mercado de vehiculos nuevos y es el flujo de
informacion, siendo esta simétrica (existe la misma informacién para todos
los agentes del mercado) para los vehiculos nuevos, y asimétrica (no
todos los agentes cuentan con la misma informacion) para los usados, lo que
crea una dificultad enorme a la hora de los intercambios (Akerlof, 1970).

En condiciones normales, el propietario o vendedor del vehiculo
conoce todos los pormenores sobre este, sin embargo, podra ocultar
la informacién que considere que no se debe dar a la hora de la venta,
por su parte el comprador solo conoce la informacion brindada por el
propietario mas el precio de venta, teniendo que recurrir a otros expertos
para tener un mejor diagnéstico del vehiculo a intercambiar, he aqui solo
uno de los problemas a los que se enfrenta este tipo de mercado y la
necesidad de un intermediario que satisfaga estas necesidades y cierre
la brecha asimétrica en la informacién. No se escapa el municipio de
Apartadé, Antioquia, de esta necesidad.

Urautos N&C SAS es una idea de emprendimiento que nace de la
necesidad de un intermediario formal que cierre la brecha antes descrita
en el municipio de Apartadd, Antioquia, que concentre en un solo lugar,
la oferta y demanda de vehiculos usados, pues solo existe el servicio de
venta de vehiculos nuevos en las marcas de consumo masivo; este tipo
de negocios es parte fundamental en el comercio de vehiculos y estan
ligados a estas dos operaciones, con lineas comerciales que comple-
mentan la actividad de compra y venta de vehiculos nuevos y usados
como: el servicio de financiacion, asegurabilidad, venta de SOAT y gestion
de tramites relacionados como pago de impuestos, traspasos, levanta-
mientos de prenda y venta de accesorios, lo cual fortalece el portafolio de
servicio de esta idea de emprendimiento.

Esta es una investigacion con un enfoque mixto y de tipo descrip-
tivo, que utilizara instrumentos tales como la entrevista y la encuesta
semiestructurada escrita y en linea para la recoleccion de datos, ademas
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analizard las estadisticas publicadas por el Registro Unico Nacional de
Transito (runT) durante los 10 primeros meses del afio 2016, (Portafolio,
2016; Procolombia, 2017; Akerlof, 1970) y otras fuentes de informacién
confiable que sean de gran utilidad.

El estudio de mercados se desarrollara en cuatro fases asi: la primera
es la evaluacién y diagnostico actual del mercado de usados en el munici-
pio de Apartadd Antioquia, para lo cual se analizan los datos estadisticos
de compra y venta de usados en los Ultimos tres afios, emitidos por
Andemos y registros de traspasos en el runT. La segunda, definicion del
nicho de mercado para lo cual se usan instrumentos como las entrevis-
tas, encuestas escritas y en linea para determinar la necesidad o deseo
de adquirir un automovil usado, tercera viabilidad financiera a través de la
proyeccién de flujos de caja y analisis de la mr; por ultimo, puesta en
marcha del proyecto.

Fundamento teodrico

De acuerdo con Eduardo Visbal, vicepresidente de Comercio Exte-
rior y sector Automotor de Fenalco (Colombia, un pais de carros usados,
2018), el incremento del comercio de los vehiculos usados durante los
ultimos afios en el pais tiene una gran importancia para la economia co-
lombiana, como en cualquier parte del mundo. Sin embargo, en Colombia
donde el poder adquisitivo es medio y bajo, este proceso de venta
adquiere mas relevancia.

Eduardo Visbal argumenta que “en el pais, por cada vehiculo en
general que se vende nuevo se traspasan 4,75. Cuando nos vamos al
vehiculo familiar, este es de un carro nuevo vendido por 3,7 usados. Esto
genera una actividad econémica importante” (Colombia, un pais de carros
usados, 2018).

De acuerdo a estudios publicados por Procolombia (2017), destaca
a Colombia por ser el cuarto pais productor de vehiculos en Latino-
américa, empleando el 2,6 % (24.783 empleos directos) y representa el 4 %
del PIB industrial.
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Hoy en dia el pais cuenta con un parque automotor de alrededor de 4
millones de unidades de vehiculos; en noviembre de 2016, el runt, durante
los diez primeros meses, registré 197.580 matriculas de vehiculos nuevos
y 628.243 traspasos de vehiculos usados, de acuerdo con un informe de la
Asociacién Nacional de Movilidad Sostenible (citado por Unipymes 2016),
el mercado de los vehiculos usados esta en crecimiento mes a mes en el
pais, y una de las varias razones para preferir un vehiculo de segunda va
de asumir una depreciacién menor, adquirir mayores especificaciones por
menos precio y evitar defectos de fabrica que ya han sido corregidos, hasta
pagar menos impuestos de rodamiento y seguros.

Comprar en el mercado del usado en Colombia es complejo porque
hay muchos “vicios” que traen consigo riesgos para ambas partes. Con
este proyecto de emprendimiento en el municipio de Apartadé. Antioquia,
se busca eliminar muchos de estos peligros, al crear una compafiia que
garantice seriedad, transparencia y confianza en las transacciones que se
realicen de manera segura y buscando siempre una gana-gana para el
comprador y el vendedor.

Y para dar continuidad en el proceso de investigacién, no se puede
dejar de lado a Garcia (2009), para realizar los andlisis financieros y
proyecciones de estados de situacion financiera inicial y dar alcance al
objetivo de investigacion.

Marco legal

El Congreso de la Republica decreta en la Ley 1480 de 2011 el Estatuto
del Consumidor, que tiene por objeto la proteccion del consumidor, el
derecho a ser educado frente al uso de los productos o servicios que se
comercialicen con ély al respeto y amparo de su dignidad y sus intereses
econémicos como lo expresa el articulo 1:

Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promo-
ver y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
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intereses economicos, en especial, lo referente a: 1. La proteccién de
los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad. 2. El
acceso de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo
con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien
fundadas. .3. La educacion del consumidor. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2011).

Es decir, el consumidor tiene todo el derecho a que se le informe el
estado real del automovil; la Super Intendencia de Industria y Comercio
(2013) dispone y aclara que:

Los concesionarios o particulares que vendan automotores usados deben
de informar de forma clara y mediante una guia por escrito el tiempo
que tiene el vehiculo de garantia y las condiciones que debe cumplir para
hacerla efectiva, excepto los que sean vendidos por subastas, remates
judiciales o entre particulares.

Por lo anterior, el ejercicio de compra y venta de automoviles esta
regulado por el Estado colombiano y por organizaciones como la sic;
por lo tanto,

toda persona natural o juridica que venda, distribuya o provea en un
establecimiento de comercio vehiculos automotores usados de servicio
particular, como lo son los concesionarios o compraventas, debe informar
sobre las garantias de los mismos. Asimismo, debe tenerse en cuenta que
la mencionada instruccion no sera aplicable a las transacciones que se
realicen como resultado de un remate, venta judicial o subasta ni para la
venta entre particulares no comerciantes. (sic, 2013).

Los vehiculos usados pueden ser vendidos sin garantia, siempre
y cuando se informe al consumidor dicha situacion y este acepte clara-
mente por escrito. Si no se estipulare claramente y expresamente dicha
exoneracion de la garantia o se omitiera mencionar respecto a las garantias
al momento de la compra, la Ley 1480 de 2011, en su articulo 8 establece:
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Los productos usados pueden ser vendidos sin garantia, siempre y
cuando se informe al consumidor dicha situacién y éste acepte clara-
mente escrito. De lo contrario, se entiende que el producto usado tiene
tres meses (3) meses de garantia contados a partir de la entrega del
mismo, para que el proveedor responda por calidad, idoneidad, seguri-
dad y buen estado y funcionamiento de los productos. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2011).

Las garantias pueden ser otorgadas de tres formas segun sea el caso,
como se explica a continuacién:

Con garantia vigente otorgada por el fabricante y/o importador, en este
caso concesionario y/o compraventa. Garantia adicional otorga por el
proveedor o expendedor una vez vencida la otorgada por el fabricante y/o
importadory por ultimo sin garantia. Una vez vencida la garantia otorgada
por el fabricante y/o importador o cuando el vendedor, expendedor o

distribuir no la ofrezca. (sic, 2013).

Esto ultimo se da en vehiculos con mas de tres afios de rodamiento o
de uso pues los automéviles de deprecian con mucha rapidez por los avan-
ces tecnoldgicos y requerimientos de seguridad que el siglo xxi se exige.

En el extenso panorama del mercado de bienes y servicios, también
denominados mercados industriales, se realizan transacciones de dife-
rentes productos con el fin de obtener un beneficio mediante su posterior
reventa. En otros términos, los mercados industriales son aquellos que se
encargan de comprar para reventa aquellos bienes tangibles que ya no son
utiles a las organizaciones o personas, pero que aun tienen vida util, entre
ellas estan empresas automovilisticas.

A las luz de estos mercados surgen nuevos emprendimientos y pro-
yectos productivos como los almacenes de autopartes de usados, patios de
vehiculos usados en diferentes categorias como modelos viejos con cero
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kilbmetros (saldos de vehiculos que no alcanzaron a venderse y fabrican
un nueva versién mejorada), reparados (con choques leves pero que el
cliente ya no quiere tener), de segunda con kilometraje por debajo de cinco
mil kilbmetros (automéviles que los clientes han usado por poco tiempo
y cambian a nuevos modelos), entre otros; para dar mayor tranquilidad
a los clientes, los intermediarios se encargan de ayudar a compradores y
vendedores con el trdmite de papeleria y adquisicion de los seguros como
integral de las negociaciones.

Para el desarrollo de emprendimientos y proyectos de comerciali-
zacion de vehiculos usados es indispensable hacer un estudio de mercado
que permita saber detalladamente cual es la necesidad, preferencia y uso
de los vehiculos usados y a la vez, hacer una proyeccién de ventas, flujos
de caja y retornos de la inversién para que se pueda determinar que viabi-
lidad financiera y rentabilidad se puede esperar del negocio en un plazo de
tres a cinco afios.

Todas las personas que van a adquirir por primera vez un automovil,
sea nuevo o usado, deberan hacer el registro ante el runt, y toda queja
que surja o inconformidad del cliente frente a la presuncién de engafio
por parte del vendedor se puede tramitar ante la sic, quien es la encargada
de registrar, revisar y controlar las actividades que impliquen regular los
derechos del consumidor.

El objetivo general de esta investigacion es realizar el estudio de
mercado de vehiculos usados en la subregion de Uraba en el periodo
comprendido 2017-2019. Para alcanzarlo, se trabajara en los siguientes
objetivos especificos: diagnosticar el mercado de vehiculos usados en el
municipio de Apartado; definir el nicho de mercado para la comercializacién
del producto; analizar la viabilidad financiera a través de la proyeccion de
flujos de cajay la Tasa Interna del Retorno (Tir).
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Metodologia

Para el desarrollo de la investigacién, y teniendo en cuenta el objetivo
general y los instrumentos que se deberan aplicar para la obtencién de la
informacioén, se tomara como referente a Hernadndez, Sampieri (2014), con
un enfoque de investigacion mixta tipo descriptiva, teniendo en cuenta el
conocimiento que se posee del tema, y por lo cual, no tiene una estructura
obligada, pero que se servira de instrumentos tales como la entrevistay la
encuesta semiestructurada escrita y en linea para la recolecciéon de datos,
ademas analizara los datos estadisticos publicados en los Ultimos tres afios.

Para desarrollar el estudio de viabilidad financiera se trabajara desde
los andlisis financieros para proyeccion de flujos de caja, veN, veN, TR Y el
modelo de las seis variables propuesto por Garcia (2009).

El proyecto se desarrollarad en cuatro fases asi: la primera sera la
evaluacién y diagnéstico del mercado actual de usados en el municipio
de Apartadd, para lo cual se analizaran los datos estadisticos de compra
y venta de usados en los Ultimos tres afios, emitidos por Asociacion
Nacional de Movilidad Sostenible, registros de traspasos en el RunT y
los informes del sic; la segunda, definicion del nicho de mercado con el
fin de establecer claramente cudles seran los prospectos de clientes a
los cuales se debe dirigir la comercializacion de los automoviles usados,
aplicando instrumentos como las entrevistas, encuestas escritas y en linea
para determinar la necesidad o deseo de adquirir un automovil usado;
y la tercera fase sera el analisis de viabilidad financiera, aplicando como
instrumento las proyecciones de flujos de caja, estados de situacién
financiera e indicadores de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, TR y
poder determinar la viabilidad de la puesta en marcha de la empresa.
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Resumen

Demarcar el pensamiento critico como el fin de los procesos educa-
tivos en Colombia es una apuesta por garantizar que los estudiantes que
llegan a una institucién educativa egresen con capacidad critica, con una
mirada amplia y ambidiestra que sea deslucida en los espacios donde se
vivira la profesionalidad y que permita la generacion de sentidos desde el
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proceso de formacién mismo. Este texto es el resultado de una investiga-
cion llamada “Emergencia del pensamiento critico en ambientes virtuales
de aprendizaje” y que pretendid, a través de un enfoque cualitativo,
comprobar que la virtualidad es una herramienta mas del entramado
de posibilidades de un docente, pero que, como herramienta, la buena
administracion permitirda que sea el vehiculo para la articulacion de
saberes y no un repositorio donde quienes consideran dominarla cuelgan
informacion carente, muchas veces, de sentido.

Introduccion

La educacién, como constructo social, y las instituciones de educa-
cion superior, como unas realidades sociales en las cuales se instauran
vinculos de desarrollo humano, estan permeadas por diversas herra-
mientas que alli convergen, algunas en el modelo clasico y tradicional
(tablero, cuadernos, mesas, videobeam, etc.), y otras en el modelo no
tradicional (ambientes virtuales, simuladores, etc.), pero ninguna aislada
de lo que significan los proceso de educacion moderna, “ejercicio armé-
nico, coordinado de todas las potencias del espiritu” (Delfino, 1921, p. 494),
y menos por fuera de ser util para la sociedad en si misma. Es por ello
que los procesos fundantes de la educacién implican el desarrollo de
acciones que mejoren, faciliten, propicien y den cuenta del pensamiento y
la critica, no como procesos abstractos, sino desde el plano del prag-
matismo en acciones permeabilizadoras y emancipadoras que tengan
asiento en la comunidad.

Por lo tanto, la educacion, y con ello sus modelos pedagégicos
y la comprension de la didactica, se ha tenido que ir ajustando a las
dindmicas mundiales, a las necesidades del entorno y se ha visto obligada
a ir incorporando herramientas que no eran propias de los procesos
pedagégicos clasicos, pero que e convierten en una alternativa para
llegar a aquellos lugares, cubrir los espacios y cerrar las brechas que la falta
de oportunidades educativas, pero también de otro orden, generaban. Es
por ello que, el proceso formativo permeado por medios, programas,
cambios y necesidades, generalmente, propias de las comunidades, va
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hilvanando de lo presencial a lo virtual, intentando trasladar, integrar,
pero también modificar, las practicas pedagégicas, de acuerdo con los
recursos y posibilidades que generan las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (mic), lo que rompe las brechas de temporalidad y es-
pacialidad que aparecen en los modelos tradicionales de aprendizaje
(Hernandez y Mufioz, 2012).

De tal manera que en los ambientes virtuales los encuentros difieren
en tiempo, las conversaciones se sostienen desde lugares irreconocibles
y los docentes, pese a esa cantidad de artefactos documentados para
garantizar los aprendizajes, se sienten intimidados cuando se les pregunta
por los aprendizajes tangibles del estudiante o por el cumplimiento de
la institucién frente a la adquisicidbn de competencias, que en términos
simples es por lo que el estudiante se inscribe (Taborda, 2018). No obstante,
si se aborda a un docente presencial, aunque tenga apoyo en plataformas
virtuales de aprendizaje, responde con ahinco sobre lo mucho que logra
con sus chicos, tanto asi que devela la forma en que se expresan al inicio
y la percepcion de la realidad al final del curso o del programa académico.
Los docentes perciben facilmente que el montén de actividades facilmente
realizadas en la presencialidad resuenan en lo que es la critica, ya que alli
se dan en condiciones donde ver, sentir y conversar con el estudiante de
forma sincrénica es quiza un acto, simbdlicamente significativo.

El pensamiento critico como habilidad de orden superior, convertida
también en un producto de la educacién superior, ya que forma parte
de muchos estandares de acreditacion (Rosales y Gomez, 2015), es una
necesidad imperativa en Colombia y una linea de formaciéon de maestros,
quienes en muchas ocasiones confunden el uso de estas (poner, colgar,
mostrar) con la interacciéon y verdadero propoésito, no solo como lo
manifiestan diversos autores, quienes argumentan que los ambientes
virtuales aumentan la comunicacién y produccion de conocimiento
(Harasim, 2012; Guitert, Ornellas, Pérez, Rodriguez, Romero, Romeu, 2015),
pero que muchas veces dejan de lado la tangibilidad de su integracién
a los cursos de estudio.
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Fundamento tedrico

El pensamiento critico es un concepto polisémico (Vélez, 2013) sujeto
a un sinnumero de definiciones de algiin modo relacionadas con los para-
digmas y diversos referentes desde donde se sustenta; para algunos es
una responsabilidad social (Ortiz Acosta, 2013) que se caracteriza por
procurar encontrar, recrear o producir el sentido de la vida humana en sus
condiciones concretas de existencia, y para otros, es la sensibilidad que
debe tener un sujeto para la comprensién de su realidad sociocultural y
politico-econémica (Bezanilla et al., 2018).

Si bien desde la antigliedad los filésofos defendian posturas al-
rededor del pensamiento y el sentido de hacerlo, en la Edad Media
aparecen tedricos como: Duns, quien intentd probar que las virtudes
morales residen Unicamente en la voluntad a través de diversos tipos de
argumentos (Cuccia, 2012), y Kant, quien denomind a tres de sus grandes
obras “criticas” con el propésito de establecer los limites del pensamiento
en el conocimiento del mundo, y con esto generd una distincion o deli-
mitacion entre el conocimiento probado y la nocién incierta entre el actuar
correcto e incorrecto, y sobre los alcances del juicio estético, como lo
escribe Vargas (2013).

Hoy, en ese recorrido por diferentes autores, en los cuales no se men-
cionan los alemanes con toda la corriente del pensamiento emancipador
(Adorno, Horkheimer, etc.) con su modo de hacer frente al funcionamiento
del capitalismo (Fair, 2013) aparecen posteriormente Duns (2014) y
Ennis (1989) con la concepciéon de que el pensamiento critico es un
juicio autorregulado que da como resultado la interpretacion, el analisis, la
evaluacién, la inferencia y la explicacion (Facione, 2007), lo que sustenta
que el pensador critico ideal es una persona:

Inquisitiva, que confia en la razén; de mente abierta; flexible; justa cuando
se trata de evaluar; honesta cuando confronta sus sesgos personales;
prudente al emitir juicios; dispuesta a reconsiderar y si es necesario a
retractarse; clara con respecto a los problemas o las situaciones que
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requieren la emision de un juicio; ordenada cuando se enfrenta a situa-
ciones complejas; diligente en la busqueda de informacion relevante;
razonable en la seleccién de criterios; enfocado en preguntar, indagar,
investigar; persistente en la blusqueda de resultados precisos con el
problemay las circunstancias. (p. 7).

Paul y Elder (2003) y Herrero (2016) postulan los siguientes elementos
del pensamiento critico.

Paul y Elder | Herrero
Puntos de vista La cuestién
Propésito del pensamiento El argumento
Pregunta en cuestion La refutacién

Informacién

Interpretacion e inferencia
Conceptos

Supuestos

Implicaciones y consecuencias

Y Facione (2007) postula habilidades como:

Habilidades del pensamiento critico

Andlisis

N

Autorregulacion Inferencias

Interpretacion W

K Evaluaciéon /

«I

Fuente: Facione, 2007.
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Facione divide las habilidades en dos tipos: las cognitivas (figura 1) y
las de disposicidn (juicioso, sistematico, analitico, de mente abierta...), con
las primeras hace referencia a lo esencial y con las segundas, a un asunto
voluntarioso y disciplinado del sujeto que se propone el pensar critico.

Por otro lado, y con el proposito de enmarcar lo anterior en el
contexto colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional Colombiano
(Men, 2012) define el pensamiento critico como: la capacidad de indagar
de modo reflexivo y desde diferentes perspectivas, las problematicas
propias generadas por las interacciones sociales, culturales y fisicas que
se presentan en el territorio.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios - uniminuTo (2014), en
su Proyecto Educativo Institucional (pei), comprende la educacion como
“el proceso interactivo y dinamico de socializacién [...] y automatizacion
[...] de las personas y las comunidades, de modo que se constituyan como
individuos y colectivos auténomos, integrales, criticos, responsables e
innovadores” (p. 9), dejando clara que la tarea como instituciéon de educa-
cién se fundamenta en generar las condiciones pedagodgicas necesarias
para que los estudiantes desarrollen mejores habilidades que sean de
utilidad para la sociedad de la que hacen parte (Vélez, 2013).

Pese a tantas concepciones y en coherencia con los diversos autores
(Vargas, 2013; Saiz, 2002; Herrero, 2016), el pensamiento critico, si se de-
clara como aquel proceso que se perfecciona en el espacio universitario y
que permite reflexionar sobre diversos constructos de la realidad, no
solo a través de un proceso légico, coherente y de interés (Calle, 2014),
sino también desde la busqueda de sentidos que impida el desarrollo de
un ser acritico e irreflexivo, como lo plantea Lipman (2014).

Se postulan a continuacion conjugaciones, basadas en los diversos
autores, que se consideran fundamentales para el pensar critico:

—ﬂ
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1. La alteracion inicial de los sentidos.

2. Los procesamientos mentales basicos que aparecen con la activaciéon
de los entendidos, tales como: decir, atender, leer, comprender.

3. Las habilidades como aquellos procesos de orden superior que
son los que permiten asociar a un estudiante dentro de la linea del
pensamiento critico, tales como lo sustenta Facione (2007).

Pensamiento critico y su relacion con habilidades y acciones
en un espacio virtual o presencial

Practicas Experiencia

. » Compresién T
Lectura de informacion P Reconocimiento

Preguntarse

Andlisis Evaluacion

Pensamiento critico ) Inferencias

ACCIONES Interpretacion
Autorregulacion Explicacion Talleres
Reflexionar .
Reconocer los juicios Relacionarse con otros
| Juegos Discusiones
ELEMENTOS HABILIDADES

Fuente: Taborda, 2018.

Queda claro que estas explicaciones mencionadas no obedecen a
la virtualidad, ni a la presencialidad, ya que se consideran simplemente
necesarias para el pensamiento critico, también se evidencia en las pa-
labras extraidas del men y del pe,, que no existe alguna especificidad en
funcién de los ambientes virtuales, es por ello que se considera que su el
uso de una plataforma u otra no debe afectar el desarrollo del proposito
de egresar y promover estudiantes mas criticos.

Por ende, es necesario definir que la educacién virtual consiste en un
aprendizaje, igual que la no virtual, planificado, solo que, a diferencia de
este, ocurre normalmente en un lugar diferente, es asincrénico, ubicuo y

“—
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requiere de técnicas virtuales para el desarrollo de los cursos (Morantes
y Acufia, 2013), distintas, posiblemente, a las de la preparacién de un
curso presencial. Algunos definen la educacién a distancia como un punto
intermedio de una linea continua, como un sistema multimedia de comu-
nicacion bidireccional facilitado por una organizacion de apoyo (Garcia,
1987). Para la Unesco (1999), es un programa informatico interactivo de
caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacién integrada,
es decir, que esta asociado a nuevas tecnologias; de manera que el docente
pueda hacer uso de los elementos claves que garanticen la configuracién
de lo pedagogico y facilite la consecucién de los objetivos, es decir, que las
plataformas virtuales no difieren en su intencién de la prespecialidad, solo
requieren adaptaciones que la presencialidad por si sola puede resolver.

Con todo lo anterior, es inaudito no pensar en el papel que el docente
tiene en este proceso y si bien el desarrollo del pensar critico de un estu-
diante no depende solo de él, si es un factor determinante en la interaccién
que el estudiante pueda tener con las plataformas de aprendizaje.

Metodologia

El desarrollo investigativo que dio origen a este proposito fue de
corte cualitativa, basada en una logica inductiva (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014); para ello se hizo un disefio no experimental y se usé como
técnica la observacion, para reconfigurar y reconocer los elementos dis-
cursivos descritos en los foros de aprendizaje, ya que se considerd que era
en este espacio del ambiente virtual donde se deseaba ver la emergencia
del pensar critico. En esta parte se priorizaron las participaciones de los
estudiantes y docentes en funcién de alguna unidad de aprendizaje, pero
con la pretension de ver la competencia reflejada en las cuestiones, que
como lo dice Herrero (2016), deben dar pie a una excelente participa-
cién y activacién del grupo de estudiantes. Se tomaron 53 foros/debates
del programa de formacion Administracion en Salud Ocupacional, sin

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

embargo, en cada uno de los foros aparecian alrededor de 40 respuestas
promediadas entre hilos de inicio y réplicas al foro; el hilo, para este caso,
es la generacion inicial de un debate, y la réplica son las contestaciones que
se desarrollan a ese hilo. En ambos se revisaron los siguientes elementos
antes de hacer el andlisis:

iIE1IERMI Ficha de observacion

ITEMS | NO

Existencia de uno o dos foros o debates

Composicién de los foros o debates

Réplicas dadas entre estudiantes-docentes y entre estudiantes

Forma en que dio apertura al ejercicio

Interaccién del docente durante el tiempo que estaba abierto

Cierre del foro, como mecanismo de encadenamiento
de conceptos

Existencia de uno o dos foros o debates

Composicién de los foros o debates

De acuerdo con ello, se separaron las intervenciones en los foros
entre docentes y estudiantes. En los primeros se intenté identificar ele-
mentos discursivos y constitutivos que permitieran evidenciar: la cuestion,
el argumento y la refutacion. Y en los segundos, se reconocieron las habili-
dades descritas por Facione (2007) para la comprensién del pensamiento
critico, tales como: interpretacion, analisis, evaluacién, inferencia, expli-
cacion y autorregulacion.

Para analizar los discursos, se tomaron las imagenes del foro y
se fueron clasificando uno a uno los aspectos que permitian dilucidar
dichos elementos, en el caso de los docentes proponentes del foro, o las
habilidades que deberian quedar develadas en las respuestas y réplicas de
los estudiantes, tal como se expone en la figura 3.
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m Foto de foro

Cual es su percepcion referente a la seguridad de nuestra ciudad y como
impacta la economia y la industria de nuestra region, es muy importante
su aporte.

Buenas noches

Mi percepcion referente a la seguridad de nuestra ciudad es que a pesar
de los proyectos que se han venido fomentando en la ciudad por la
alcaldia de Medellin para mejorar la seguridad de todas las personas: no
ha sido suficiente porque aun se presentan situaciones delinquivas
como robos, extorsiones, microtrafico, ademas de asesinatos que no
han dejado bien vista la ciudad; aun estamos marcados por la
corrupcion que se sigue presentando debido a la ética profesional de los
integrantes encargados de brindar seguridad en Medellin. Esto impacta
en la economia y la industria de nuestra regidn de manera negativa ya
que debido a los grandes indices de mortalidad por hurtos y extorsiones;
Medellin es vista como una poblacién insegura y por lo tanto la
economia industrial baja en el mercado nacional, no permitiendo
productividad y progreso econémico.

Muchas gracias

Enlace permanente | Editar | Borrar | Responder

«Foro Riesgo Publico Foro Riesgo Publico»

Resultados

Con el desarrollo metodolégico se evidencian varios aspectos que son
importantes de resaltar en este momento:

1. En el planteamiento elaborado por los docentes: en contestacién al
desarrollo del curso académico o cumpliendo con el requisito del
foro, se evidencia cuestion, es decir, la pregunta formulada como
parte importante del desarrollo del foro o debate; sin embargo, se
disminuye la informacién en la argumentacién y en la refutacion.
Los docentes hacen una apertura del debate o foro, pero este no es
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debidamente argumentado y cuando se dice debidamente, es que
no cumple con los pardmetros de una argumentaciéon, ademas no
aparecen muchas refutaciones que garanticen la dinamizacién del
proceso de dialogo.

2. Las posibilidades dadas por la virtualidad como medio para el
cumplimiento de fines, sirve para la compresién y los verdaderos
usos de las herramientas, ademdas para la confirmacién de la
emergencia del pensamiento critico como resultado de las diversas
interacciones. De tal manera que, el papel del maestro queda
develado; si se plantea la virtualidad, los fines de la educacién no se
transforman, no cambian, no se disminuyen o se aumentan y que,
por lo tanto, un docente debe estar preparado no solo para aprender
sobre herramientas de informacién y comunicaciones, sino también
sobre estrategias para llevar aquello que parece Util dentro del aula
tradicional al espacio virtual.

Entre los hallazgos, una vez se hizo el andlisis, se encontraron
elementos como: poca claridad en las preguntas: “La disciplina tarde o
temprano vencera la inteligencia. Cada estudiante debe publicar una
reflexién tanto personal como profesional que le haya aportado el video.
Su participacion al foro debe tener minimo 400 palabras e igualmente
hacer la retroalimentacién a uno (1) de sus compafieros, dando su opinién
sobre su aporte” este fragmento que es extraido de la plataforma ca-
rece de reaccidon coherente, no abona conceptos que hagan parte de la
busqueda de informacién del estudiante y no evidencia la intencién
formativa del docente.

Participacion del docente: el seguimiento (réplicas y cierres) es casi
nulo, los pocos foros que tenian otras interacciones estaban sujetas a la
nota evaluativa descrita en la ruta de calificaciones. El docente no tiene
participacidn continua en la discusién abierta, no se contrapregunta, ni se
refuta y no se cierra el espacio con conclusiones que permita reconocer si
la discusion sostenida estuvo dentro de las intenciones formativas.
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Discusiones de los estudiantes: los estudiantes ubican informacién
descontextualizada, es decir no enmarcan su comentario dentro de un
hecho en especifico, incorporan frases como “yo opino que Colombia va
mal”, “Los colombianos somos indisciplinados”, frases que ademas no mues-
tran una postura que indique inferencia, evaluacién, argumento, ni andlisis.

Figura 4. Relacién entre los elementos del pensamiento critico y las
habilidades en foros virtuales
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Fuente: Taborda, 2018.

fotoefectos

De acuerdo con lo anterior y en contexto con los conceptos abor-
dados a lo largo del texto, la cuestion es la base del foro, aparecen unas
respuestas a la pregunta orientadora o al juicio (intencionalmente) emitido;
una vez se lean las respuestas, el docente y demas compafieros deben
seguir interviniendo a partir de mas preguntas (sin valoraciones de buen o
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mal argumento); todo ello, puede dar pie a nuevos items tematicos, pero el
docente -dinamizador- debe ir orientando la discusién para que esta no
pase a un lugar que quiza no es de interés para encausar el aprendizaje; los
miembros del grupo deben estar al tanto de las preguntas y comentarios
para debatir; por ultimo, el docente hace un cierre, en el que trae a colacién
el objetivo del debate y los aprendizajes para recordar. Es necesario decir
en este punto que el tema debe estar ampliamente contextualizado, debe
mostrarse importante y estar acompafiado de lecturas que faciliten la
inferencia, evaluacion y demas habilidades.

m Dinamizacién del proceso de aprendizaje

)
PLATAFORMA
DINAMIZACION

PRENSION

» | Docente

co

L

Fuente: Taborda, 2018.

La figura 5 refleja cdmo los tres componentes bdsicos, no Unicos,
en un proceso de aprendizaje mediado por plataformas, requieren de
relaciones sinérgicas, entre el estudiante y el docente ya que el estudian-
te necesita una persona que sea orientador del proceso, le manifieste
situaciones que lo estén llevando por caminos no indicados; una
dinamizacion de la plataforma con actividades y recursos que rompan
con el esquema de repositorio, de tal manera que esta genere valor
al aprendizaje, y por ultimo, también requiere claridad para abordar la
plataforma como medio oportuno, eficiente y garantizador de actividades
coherentes con los fines educativos.

“—
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Conclusiones y discusion

El aprendizaje es un encuentro de sentidos y significados que hace
el sujeto en unos ambientes generalmente cocreados con el profesor, y
puede surgir a modo de emergencia, fruto de las relacionalidades entre un
sistema de componentes que lo pretenden y, en un cambio sustancial en
los roles de los actores, que comienza por resemantizar el alcance de los
propositos de singularizacion y de colectivizacién del sujeto que aprende.

La capacidad de pensar criticamente no es un resultado del proceso
educativo que se gesta en la virtualidad, es una emergencia a modo de
novedad que surge de las relaciones entre los componentes de esta.
La presencia de otros actores en el aula virtual posibilita tensiones y
disrupciones que movilizan el pensar criticamente, un modo que surge del
encuentro ofertado por el escenario de aprendizaje.

La emergencia entendida como una posibilidad, una realidad que
se manifiesta gracias a las distintas interacciones, puede generar en este
apartado del texto, una interpretacién respetuosa pero critica a la labor
de los docentes en ambientes virtuales, no como escenario para la puesta
en comun de habilidades técnicas, sino para el reconocimiento de la labor
como una actividad necesaria y de compromiso emancipatorio.
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Resumen

En este proyecto se abordo el estudio de la educacion virtual desde
una perspectiva de la subjetividad, esto es, considerando que el ambiente
virtual tiene como centro a grupos heterogéneos y dispersos de perso-
nas que estan alli porque quieren formarse profesionalmente para su
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proyecto de vida. Esta consideracion sobre los ambientes virtuales lleva
a mirar el comportamiento de los actores, pues como humanos que son
tienen tensiones, pasiones, motivaciones, necesidades que pueden influir
en sus decisiones. En esos términos, los asuntos de la ética y la calidad
deben hacer parte de los intereses investigativos de las universidades,
tanto como la pedagogia y la tecnologia. El objetivo de este trabajo es
conocer percepciones sobre ética y calidad de la educacion virtual para
una propuesta de codigo de ética, desplegado no como protocolos sobre
actuar bien o mal, sino como conceptos y principios que sirvan de base
para que responsablemente los actores puedan asumir las consecuencias
de sus decisiones.
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. Reflexiones sobre las politicas publicas de género en la
... ciudad de Medellin 2007-2018
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Resumen

En la presente ponencia se tiene un acercamiento reflexivo sobre las
politicas publicas de género que se han tenido a nivel mundial, nacional
y municipal, a través, de una linea del tiempo que permite analizar qué
hay, qué falta y en qué se puede mejorar, lo cual lleva a definir y tener
claridad en relacién a qué son las politicas publicas de género y cémo
desde Medellin se desarrollan proyectos, programas y dependencias que
permiten analizar cuales son los factores fundamentales que se deben
tener para la sociedad, como parte de sus derechos civiles en los cuales

' Historiadora y magister en Habitat de la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin. Docente y profesora investigadora de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios - univinuTo, Colombia. Correo electrénico: tpabonorteg@uniminuto.edu.co
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se busca una equidad de género, visibilizando situaciones, transgresiones
de lo implementado y asignado en las politicas de género en los espacios
publicos y privados de la ciudad.

Introduccion

Esta ponencia es el resultado de un trabajo investigativo que tenia
como objeto de estudio analizar la incidencia de las politicas publicas
de género sobre la mujer y su inclusion como actor politico y social en
espacios publicos y privados en la ciudad de Medellin, entre 2007 y
2018; pues no se puede obviar que Colombia desde la década de los 90
ha venido formulando e implementando politicas para las mujeres y la
equidad de género, como una iniciativa que implica llevar la perspectiva
de género al centro de atencion en todas las areas de desarrollo de la
sociedad, pero que

pese a lo anterior, en los albores del siglo xxi y después de dos dé-
cadas de iniciado este camino, constatamos que la equidad de género
en Colombia sigue siendo un asunto marginal dentro de las agendas
de los gobiernos, que las politicas de mujer y género en Colombia no
han logrado consolidarse como politicas de Estado, que los intereses y
necesidades de las mujeres y de los hombres siguen desconociéndose
en la planeacién del desarrollo y que la calidad de vida de las mujeres es
aun precaria. (Londofio, s. f., 179).

Por esta razoén, se consideré importante identificar y evidenciar la
incidencia de las politicas de género que abrieron la ruta para las mu-
jeres en la sociedad, ya no como una simple articulacién instrumental al
espacio, sino como una interaccion por medio de lo vivencial, de lo coti-
diano en espacios publicos y privados, estipulados y reglamentados por
las instituciones gubernamentales que tienen como meta el cumplimiento
a los derechos, a la no discriminacién de las mujeres y a una politica de
Estado, lo que es un aporte para una construccion social, que permite
hablar de las nuevas dindmicas que ubican a la mujer en otro contexto.

“—
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No se puede dejar de reconocer que paulatinamente se ha con-
tribuido a unas politicas publicas que han cambiado el rol, los oficios,
profesiones y estereotipos de las mujeres en espacios publicos y priva-
dos, lo que ha puesto en evidencia politicas de género que reconfiguran y
modifican las condiciones y posibilidades de la mujer en diferentes espacios
en busca de “contribuir con la igualdad de derechos y oportunidades,
promoviendo la participacion y el empoderamiento de las mujeres en los
escenarios politicos, culturales, sociales, econdmicos, entre otros” (Alcaldia
de Medellin, 2017), esperando como resultado disminuir las practicas
discriminatorias en los espacios publicos y privados y también, con cero
tolerancia a la violencia de la mujer.

Fundamento teodrico

La revisién bibliografica ha generado un panorama conceptual
y tedrico en relacién a las categorias que estructuran este obijetivo:
género, feminismo, politicas de género y politicas publicas.

Donde nos encontramos con autoras como Joan Scott (1999),
quien expone que el concepto de género surge a finales del siglo xix
como categoria util en la historia, pues ha estado ausente en las teorias
sociales formuladas desde el siglo xvii; teorias que construyen sus logicas
sobre analogias basadas en la oposicion hombre y mujer, plantedndose
también la formacion de la identidad sexual subjetiva, y reconociendo
la proliferacién de los estudios sobre sexo y sexualidad que permiten
diferenciar la practica sexual de los roles sociales asignados a las mujeres
y hombres, pasando por unas construcciones culturales que categorizan
socialmente un cuerpo sexuado, que no solo se emplea para referirse a
mujeres sino a la informacion que estudia implicitamente al otro, como
elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias
que distinguen los sexos, una interrelacion de elementos de simbolos
culturalmente disponibles que evocan representaciones multiples, o como
lo expone Gayle Rubin (1986), una descripcién de la transformacion de
la sexualidad bioldgica de los individuos a medida que son a culturados.

—ﬂ
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En esta misma linea se ubican autoras como Judy Butler (2007) y Marta
Lamas, quienes exponen el concepto de género desde la teoria de género
del ser hombre o ser mujer como una construccién cultural que condiciona
la vida privada y publica de las personas, donde el sexo y la sexualidad
lejos de ser algo natural se construye; autores base para abarcar el
concepto de género, quienes son referentes para otros autores, que
refuerzan, debaten, resignifican y reconstruyen el concepto teniendo en
cuenta unos contextos.

El feminismo se articula con el concepto de género, donde en-
contramos autores como Maria Fernanda Ramirez Brouchoud (2004),
que exponen la relevancia histdrica y estructural de las reivindicaciones
socialistas y feministas que dieron acceso a nuevas dindmicas que con-
dujeron a cambios constitucionales en el reconocimiento de derechos y
en la valoracién social de la mujer en espacios publicos y privados, pues
se amplia el acceso a la oferta profesional, el ingreso a las universidades,
el derecho a ocupar cargos publicos y se reconoce su aporte a la pro-
piedad; de esta manera se forman numerosos grupos y organizaciones
de mujeres que paulatinamente vinculaban a la mujer como sujeto social
activo en espacios publicos y privados.

En articulacion a estos escenarios, es relevante hablar del proceso
modernizador, el cual, estuvo acompafiado de migraciones de lo rural a lo
urbano que se empezaron a percibir, particularmente, en América Latina
desde la segunda década del siglo xx y con mayor fuerza en la tercera
década de ese siglo, debido a cambios econdmicos, sociales y politicos
gue se presentaron; esto generé nuevas formas de habitar en la ciudad,
en sus periferias y en su centro, donde se evidenciaron los contrastes de
lo tradicional y lo moderno, en el cual las personas se reacomodaban o
se readaptaban a nuevos oficios que produjeron una restructuracién
aleatoria en el habitat urbano y rural, hasta formar un enjambre de redes
sociales, politicas empresariales y culturales donde el sujeto multiplicaba
sus identidades, pertenencias y conflictos. Teniendo en cuenta lo anterior,
el &mbito doméstico se puede entender como “la relacion del sujeto con
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los objetos en espacios intimos, donde lo pragmatico, las costumbres
y tradiciones se vinculan y establecen espacios privados que connotan
una realidad simbdlica, la cual, estructura un sistema de reglas que
ordenan, imponen” (Pabén, 2016) y “posibilitan el ser, el sentir y el hacer,
en el espacio y en el tiempo” (Correa y Solorzano, 2014). Por lo tanto, el
espacio domeéstico corresponde a los espacios privados que la sociedad
del momento le estipulaba a la mujer: la casa, la cual se representa a
través de un espacio intimo y familiar que condensa los comportamientos
de los sujetos frente a objetos y espacios inmoviles, poniendo en relieve
conductas y afecciones intimas que reflejaban un dmbito privado como
unidad familiar, productiva, individual y colectiva que no fractura los roles
tradicionales, el deber ser de mujer: atender, criar, cuidar y servir a los
miembros de la familia (Pabén, 2016).

En la casa se reconocia la existencia de un individuo y de su colectivo
que como dice Georg Simmel, “la casa es una parte de la vida, al mismo
tiempo, es un modo especial de condensacion de la vida, un reflejo de ella,
es decir, en la casa se plasma la existencia” (citado en Correa y Solorzano,
2014), que expresa a los demas un modo de vida intimo.

Los espacios publicos son esos nuevos escenarios urbanos, sociales
y laborales que el proceso modernizado dejan entrever: empresas,
universidades, colegios, calles, entre otros, los cuales se acoplaron a
subjetividades, a imaginarios y procesos sociales que se deslindaron
de la tradicién cultural, religiosa y social, y dieron inicio a una reorgani-
zacion espacial entre hombres y mujeres en relacion al vinculo social y al
ambito privado-publico

que configurd una naciente red de aspectos y subjetividades sociales
en relacién e interrelacién a un nuevo sistema de reglas, de elementos,
codigos y simbolos que se estructuraban por el actuar y el ejercer que
permitian la construcciéon de habitats y habitos que se extendia hacia
la vida cotidiana, personal y laboral de los individuos y sus colectivos.
(Pabén, 2016, p. 14).

—ﬂ
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Eso demarcd una construccion social en relacién a unos espacios
que cobran vida acompafiados de cambios constitucionales donde se
reconocieron nuevos derechos, nuevas leyes que conducen a reivindica-
ciones sociales, que trazan la ruta de las mujeres para su emancipacién
del espacio doméstico a través de una vida publica en la que tenian
distincién social y politica, que se vislumbré en los albores del siglo xxi,
pero sin ser contundente en las agendas administrativas y estatales,
que paulatinamente dieron paso a hablar de politicas publicas como
herramientas fundamentales realizadas y ejecutadas por el Gobierno,
sus instituciones y agentes, pero, exigidas, requeridas y vigiladas por la
ciudadania, la cual es testigo y puede dar fe de su efectividad en el tiempo
y la garantia cumplida en el bienestar de la poblacién, ya que estas tienen
que ver con las garantias en bienes, servicios; y acceso y seguridad en
espacios. Lo anterior se establece como una obligacion estatal o una meta
administrativa de gobierno, que por las dinamicas sociales, es exigida
por la ciudadania que busca una tranquilidad social, econémica, laboral
y cultural, las cuales se deben de evaluar para analizar las garantias de
ejecucion, donde entrarian a jugar estos dos actores fundamentales:
Estado y ciudadania, y que buscan como respuesta la satisfaccién a las
multiples necesidades ciudadanas que tienen como premisa “impulsar
las transformaciones hacia mayores niveles de justicia” (Benaventer
y Valdés, 2014, p. 131).

La politica publica es entendida como lo expone Lahera (2002), “cursos
de acciones y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico
definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector
publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el
sector” (p. 16), direccionados como lo plantea Fraser (2008) a la “injusticia
socioecondmica, expresada en la distribucién injusta de bienes y recursos;
las injusticas legales y culturales, que se manifiestan en el dominio cultural”
(p. 21). Por lo tanto, no se puede dejar de reconocer que las politicas de
género o en relacion al género se han construido a partir de unas politicas
publicas como lo plantean Benaventer y Valdés (2014), en el texto: Politi-
cas publicas para la igualdad de género. Un aporte a lo autonomia de la mujer.
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En relacion a la vinculacién de la mujer a las politicas, es muy
interesante el trabajo realizado por la autora Dorienne Rowan Campbell
sobre las politicas de cooperacion de desarrollo, pues en varios de sus
articulos se describe como la cooperacion ha sido dirigida a y por mu-
jeres, particularmente en los procesos de generacion de ingresos para la
familia y la comunidad, siendo la mujer un actor principal de opciones y
propuestas que se fueron reconociendo y legitimando.

A nivel latinoamericano nos encontramos con textos como: Politicas
publicas para la igualdad de género. Un aporte a la autonomia de la mujer
(Benaventer y Valdés, 2014), donde exponen de una manera general la
incidencia positiva que tienen las politicas publicas en lograr la igualdad
de género a través de un papel activo de los individuos, en busca de la
construccion de sociedades igualitarias. Alli se exponen las politicas pu-
blicas como herramientas estructurantes para la transformacion de justicia,
igualdad y equidad redistributiva y de representacién, que permiten
reestructurar las politicas publicas y hacer evidente las politicas de género
como politicas que responden al reconocimiento de nuevos derechos y a
la declaracién de desigualdades como la violencia contra la mujer, al fin de
incluir y analizar el desequilibrio existente de género, en conclusién este
texto analiza los antecedentes de politicas publicas de género, al exponer
un marco conceptual y abordar tematicas conceptuales de justicia y de
igualdad de género. En esta misma direccién se encuentran textos, como:
Normativa y politicas relacionadas con las mujeres (Secretaria de las Mu-
jeres, 2014) y sus derechos y Politicas poblacionales para la vida y la equidad
(Alcaldia de la mujer, 2014).

Los trabajados realizados por Martha Cecilia Londofio (s. f.) permiten
observar cdmo en Colombia, desde la década de los 80, se han formulado
e implementado para las mujeres y la equidad de género, politicas que
buscan llevar al centro la perspectiva de género como desarrollo de la
sociedad, pero que han sido un asunto marginal de las agendas de go-
bierno; haciendo una critica fuerte a la planeacion gubernamental.
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En contraposicion a esta autora, se encuentra Silvia Gonzalez Montoya
(2009), quien expone y analiza cdmo por medio de las falencias y las
condiciones que han vivido y representado algunas mujeres en la ciudad
de Medellin, se da inicio a la Secretaria de las Mujeres (s. f.) como parte
de esas politicas publicas de mujer y género que tienen como objetivo
el disefio de implementaciéon de politicas que mejoren las condiciones y
las posibilidades de las mujeres y hombres, en busca de la igualdad de
derechos y oportunidades, lo que ha generado empoderamiento en los
diferentes escenarios que pueden ser publicos o privados.

Para concluir, las instituciones modernas son un mecanismo para
estratificar la sociedad y reciprocamente reacomodar o readaptar los
roles individuales y colectivos a nuevas profesiones y oficios; produce
una restructuracion aleatoria en lo urbano y rural, formando un en-
jambre de redes sociales, politicas, empresariales y culturales, en las
que el sujeto mujeril individual y colectivo multiplica sus opciones,
inscripciones, participaciones, identidades, derechos, pertenencias y con-
flictos, donde se puede vislumbrar qué, cobmo y por qué se han construido
las politicas de género.

Metodologia

Para el adecuado desarrollo de esta investigacién, se utilizd una
metodologia cualitativa que permitié la realizacion de un analisis de me-
dios impresos que proporcionaron la contratacion de politicas publicas, la
construccion conceptual de las politicas publicas y las realidades cotidianas
de un sinfin de mujeres en los diversos espacios publicos y privados, donde
la prensa vislumbra realidades que han estructurado y estereotipado la vida
de las mujeres, lo cual, permitié la construccién de un discurso narrativo
donde se presentaron figuras y relatos que materializaban realidades
vividas, en los cuales la mujer paulatinamente se convertia en un sujeto
activo social y politico.

Se citaron diferentes fragmentos que apoyan y exponen acon-
tecimientos que configuran el mundo social, y reconstruyen la realidad
tal y como lo observan los actores o instituciones de un sistema social
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previamente definidos representados en este caso en repertorios impre-
sos como son las noticias de periédicos, que contribuyen a manifestar la
verdad con un contenido que plantea, representa, reinterpreta, interroga,
provee conocimientos respecto en la incidencia de las politicas publicas en
la vida social y politica de la mujer.

Por lo tanto, el analisis de las fuentes impresas representadas en
los periédicos es una herramienta que permite analizar las representa-
ciones y descripciones en un tiempo, en una época, y pone en superficie
la cotidianidad en sus diferentes roles, practica, conductas y expresion al
cambio cultural y social de la vida cotidiana y publica de la mujer en
la ciudad moderna.

Para dar cumplimento al desarrollo de esta investigacion, se recurrié a
diferentes técnicas de investigacién tales, como: revisiéon documental, siste-
matizacion y analisis a través del uso de matrices de andlisis categorial.

Resultados

Para dar inicio a la investigacion se realiz6 una matriz de estudio con
el objetivo de identificar y delimitar las categorias a investigar y asi construir
un marco de andlisis que estructura las fases de la revisién bibliografica,
elaboracién de los instrumentos de trabajo, sistematizacion y analisis de
la informacion.

La realizacién de la matriz como herramienta de seguimiento y
delimitacién de estudio permitié identificar las categorias de investigacion
y asimismo de la bibliografia por cada categoria, lo cual faculté tener una
relacién coherente y estructurada, en la que se definen cuatro categorias
para este objetivo.

Politicas publicas, como herramienta que impulsa al reconocimiento
de nuevas y mejores dinamicas sociales, culturales y democraticas, que
permiten analizar la estructura del Estado, el caracter institucional y
politico que se enlazan en dinamicas sociales, de las cuales se estructuran

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

las politicas de género que abarcan a diferentes actores involucrados, de
una u otra manera, en busca de la igualdad entre mujeres y hombres, en la
reparacion de las desventajas y la promocién de cambios legales y sociales,
que permiten un avance en los derechos de las mujeres y por ende de
los derechos humanos, donde hay diferentes distinciones que generan la
interaccion social, y se direccionan a nuevos procesos que llevan a estudiar
el concepto de género como concepcion del individuo a diversos ambitos
de la sociedad, sin reducirlo a lo que debe ser lo femenino y lo masculino,
apelando asi a la subjetividad de los contextos.

Para dar inicio a la busqueda de fuente primaria, se realiza un cuadro
comparativo en relacion a las politicas establecidas en los afios: 2003,
2013y 2018, donde se define inicialmente los lineamientos y parametros a
indagar, para luego analizar qué incidencias o qué avances tienen consigo
las politicas publicas de género en la mujer, en la ciudad de Medellin.

En este punto se pudo determinar que a nivel nacional han existido
lineamientos de politicas publicas que durante las Ultimas tres décadas han
apuntado al mejoramiento de las condiciones y adquisicion de derechos
de las mujeres en Colombia; desde el articulo 43 de la Constitucién Politica de
1991, pasando por normatividades dirigidas a la participacién y equidad, el
plan de igualdad de oportunidades para las mujeres, politica de mujeres
constructoras de paz, entre otras, se comenzaron a implementar de forma
un poco desarticulada en principio, pero de manera creciente, politicas
en procura de generar condiciones efectivas de igualdad para la mujer.
Actualmente el CONPES 161 de 2013 contempla los lineamientos con los
gue se han avanzado en la materia, genera directrices a nivel nacional y a
su vez da la ruta para la implementacién de politicas locales.

En Medellin han existido dos acuerdos municipales que se relacionan
directamente a politicas publicas para la mujer, el primero de ellos fue el
acuerdo municipal 22 de 2003, el cual ubicé a la ciudad como una de las
pioneras a nivel nacional en procurar una politica integral direccionada a
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la mujer. A pesar de que ese acuerdo fue incipiente en su formulacion, con
objetivos genéricos, durante los 15 afios de su vigencia, se fueron creando
diferentes instancias que permitieron ir abriendo la institucionalidad al
enfoque de género, lo cual se consolidd con la creacién de la Secretaria
de las Mujeres en 2007. El segundo acuerdo municipal es el 102 de 2018,
el cual se encuentra en mayor consonancia con los direccionamientos
nacionales del CONPES 161 y ha actualizado también en enfoque con los
objetivos del desarrollo sostenible.

Conviene, entonces, hacer un analisis sobre los puntos abordados
en este tipo de lineamientos, para comprender la manera como se han
intencionado las politicas sobre la mujer en la ciudad. Al realizar un
comparativo entre la politica publica vigente a nivel nacional y los dos
acuerdos municipales que se han implementado en Medellin, se puede
observar que existen basicamente seis ejes o lineas entorno a las cuales
se han planteado las estrategias con las que desde lo institucional se
intentan responder a problematicas o condiciones de desigualdad a las
gue se enfrenta la mujer. Estas lineas contienen matices entre una politica
y otra, pero en general se pueden contemplar puntos de coincidencia
estratégicos en cuanto a su propésito.

Teniendo en cuenta las lineas que se definieron con la realizacién
del cuadro comparativo, se planeé inicialmente la busqueda de la infor-
macién en el periddico £/ Mundo desde el 2007 al 2018, lo que permitié
un lineamiento con lo planteado en las actividades y el cronograma del
proyecto; paralelamente a esta revision, se construyd una base de datos en
Excel con un encabezado que arrojaba informacién basica sobre los datos
encontrados, como herramienta metodolégica y repositorio que posibilita
una mirada critica alrededor de los diferentes espacios de las mujeres que
transfiguran y permiten construir el contexto social. La revision de fuente
primaria ha generado un panorama informativo que posibilita una mirada
critica alrededor de los diferentes espacios que transfiguran y permiten
construir el contexto social de las mujeres en Medellin, lo cual responde a
las lineas definidas en relacion a las politicas de género que se articulan con
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las categorias que estructuran la investigacion, las cuales son: construccién
de paz y transformacién cultural, autonomia econémica y acceso a activos,
participacién en los escenarios de poder y toma de decisiones, salud
y derechos sexuales y reproductivos, enfoque de género en la educacién y
plan integral para garantizarle a las mujeres una vida libre de violencias.

Noticas por afio

Cantidad de noticias por afo
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Esta revision permitié una construccion de una base de datos donde
se recopilan 249 noticias entre 2007 y 2018 que abarcan todas las lineas
escogidas para el desarrollo de la investigacién; y que arrojé como resul-
tado una diversidad de noticias por afio, como se refleja en la figura 1.

Asimismo, se logré observar qué noticias se enfocaban a cada linea,
por ejemplo, en la linea construccién de paz y transformacioén social se
encontraron 42 noticias, las cuales, se diversificaron en diferentes afios,
como se puede observar en la figura 2.

Sobre la linea autonomia econdmica y acceso a activos, se encon-
traron 41 noticias distribuidas como se observa en la figura 3, donde se
puede observar que en el afio donde encontraron mas informacion fue
en el 2015.

Segunda edicién: junio 2020



Capitulo 1. Ponencias

m Construccion de paz y transformacion social
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En la linea participacidn en escenario de poder y de toma de decision,
entre los afios 2007 y 2018 se encontraron 43 noticias, que por afio se
distribuyeron como se observa en la figura 4.
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Participacion en escenarios de poder y de toma de decisiones
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Entre estos mismos afios, 2007 y 2018, se observa que para la linea
salud y derechos sexuales y reproductivos se encontraron 44 noticias, las
cuales se distribuian por afios con una cantidad porcentual que oscilaba
entre 1y 10, como se puede ver en la figura 5, donde se puede apreciar que
el aflo que tuvo mas noticias fue 2013.

m Salud y derechos sexuales y reproductivos
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Sobre la linea que se obtuvo menos noticias fue: enfoque de género
en la educacién, de esta linea entre los afios 2007-2018 se encontraron 14
noticias, donde se puede observar que en el afio que se tuvo mas noticias
fue el 2012, con 7 noticias, como se puede observar en la figura 6.

Enfoque de género en la educacion

5.Linea: ENFOQUE DE GENERO EN LA EDUCACION

o = N W s~ o1 o0 N

[
o M - . I-

2007 | 2008 |2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2018

En la linea que se obtuvo mas noticias, fue seguridad y vida libre de
violencias, con un total de 63 datos que se distribuyeron entre los afios
2007 y 2018, como se puede observar en la figura 7.

Seguridad y vida libre de violencia
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Con esta base de datos y las graficas que se obtuvo como resultados
de la misma, una diversidad de porcentajes segun las lineas (figura 8).

Cantidad de noticias analizadas por linea

Cantidad de noticias por lineas
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4. Linea: Saludy derechos sexuales
18% y reproductivos

M 5. Linea: Enfoque de género en la
educacion

M 6. Linea: Seguridad y vida libre de

violencias

Fuente: Taborda, 2018.

Conclusiones y discusion

La informacion recopilada proporcion6 datos que permitieron
construir una linea del tiempo donde se puede identificar a nivel inter-
nacional, nacional, departamental y municipal, qué trayectoria han tenido
las politicas publicas y como se vincula la mujer y el género en ellas,
como herramientas que impulsan al reconocimiento de nuevas y mejores
dindmicas sociales, culturales y democraticas que incluyen a diferen-
tes actores, buscando igualdad, reparando desventajas y promoviendo
cambios legales, sociales, econdmicos y politicos que permite un avance
en los derechos y reconocimiento de las mujeres en diferentes espacios
direccionandose a nuevos procesos y dinamicas.

Todo esto permite aproximaciones de lo conceptual a lo tedrico,
pasando a las cotidianidades sociales y culturales, estructuradas bajo las
lineas definidas en relacién a las politicas de género que se articulan con
las categorias que estructuran la investigacién: género, feminismo, politicas
de género, politicas publicas, espacios publicos y espacios privados. Esto ha
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contribuido a una produccién de datos e informacion como herramienta
argumental del relato que habla de cambios culturales y sociales de la vida
cotidiana y publica de las mujeres, lo que posibilita analizar la informacién
y las noticias de una época, poniendo en superficie la cotidianidad de la
mujer y del hombre en sus diferentes oficios, profesiones, practicas,
conductas y representaciones.

Es importante identificar las politicas de género enfocadas en la mujer
gue han tenido lugar en Medellin entre los afios 2007 a 2018, asi mismo,
contrastar a través de fuentes primarias periodisticas como las politicas
publicas sobre la mujer la han visibilizado o no en escenarios publicos
como actor politico y social, sin embargo, es de reconocer que todavia falta
un largo camino para lograr las metas de equidad de género que permitan
una mejora de la condicién de la mujer de la ciudad de Medellin, aunque,
se han evidenciado unos avances significativos en los Ultimos afios. Esos
avances obedecen a varios factores: en primera instancia, al protagonismo
y movilizacién de diferentes colectivos de mujeres de la ciudad que han
visibilizado las condiciones de desigualdad de la mujer en Medellin y que
han realizado un llamado de atencién por su inclusiéon en el escenario
social local. En segundo lugar, se reconoce la iniciativa desde las admi-
nistraciones locales que desde hace mas de 15 afios le han apostado a la
busqueda de una politica publica sobre la mujer que atienda de manera
integral sus problematicas y necesidades.
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Resumen

La presente investigacién surgié con el interés de analizar de qué
manera se da la apropiacion de la politica publica de primera infancia,
en las practicas pedagogicas de estudiantes y docentes del programa de
licenciatura en Educacion Infantil. Se realizd un estudio de tipo cualitativo
de corte exploratorio, el andlisis se realizé a través de cuatro categorias:
derechos de los nifios y nifias; politicas publicas de primera infancia y
curriculo; maestro como sujeto politico, y practica pedagégica. Se encontrd
qgue en los cursos se tocan las diferentes categorias de manera aislada,
aunque los docentes hablan de la reflexionar sobre las politicas publicas
en relacion a los contenidos del curriculo del programa.

" Docente de la Facultad de Educacién Virtual y a Distancia. Programa Licenciatura en
Educacion infantil de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - univinuTo, seccional
Antioquia-Chocd, sede Bello. Correo electrénico: mvahossarri@uniminuto.edu.co
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Introduccion

Desde la segunda mitad del siglo xx, el mundo piensa en la dignidad
y el desarrollo integral de los nifios y nifias; la ley los respalda y la educa-
cién los acompafia. Politicamente hablando, el nifio y la nifia han pasado
de ser objetos de proteccion, a sujetos de derecho: ciudadanos activos y
participativos, visibles ante la familia, la sociedad y el Estado.

En coherencia con este movimiento mundial a favor de la infancia,
Colombia cre6 en 2007 la Politica Publica de Primera Infancia, enmarcada
en la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios de 1989, la
cual manda que “los nifios deben ser reconocidos como sujetos sociales
y como ciudadanos con derechos en contextos democraticos” Unicef,
1989). Desde entonces, dicha politica publica se materializa en diferentes
acciones, a través de instituciones y programas que tienen relaciéon con la
infancia, en busca del desarrollo integral y arménico de los nifios y nifias
segun su ciclo de vida; es decir, buscando el cumplimiento de sus derechos.

Entender la primera infancia desde una perspectiva de derechos, es
considerar al Estado como un agente garante de los derechos de los nifios
y las niflas por medio del disefio e implementacién de politicas publicas;
las politicas publicas son una serie de objetivos, de medios y de acciones
definidos por el Estado para transformar parcial o totalmente la sociedad,

asi como sus resultados y efectos. (Sanchez et al., 2016, p. 77).

Es importante resaltar la importancia de los docentes como marco
de referencia para dar cumplimiento a esta ley, como menciona Zapata
y Ceballos (2010):

El rol del educador o educadora para la primera infancia ha de ser
consecuente con las demandas y caracteristicas de los contextos en
coherencia con la Politica de Infancia que se tenga, centrado en el
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reconocimiento del nifio y la nifia como sujetos de derecho, en el enfoque
de atencion integral (educacion, salud y proteccion) y en el acompafia-
miento afectivo caracterizado por una clara intencionalidad pedagogica,
que rompa con el esquema de escolarizacion temprana y posibilite el
desarrollo no sélo de las capacidades cognitivas, comunicativas y afecti-
vas sino el desarrollo de habilidades para la vida, a través de la ludica y
el juego, haciendo participes de dicho proceso a la familia y a la sociedad
como agentes educativos corresponsables y garantes de un verdadero
desarrollo integral. (p. 1070).

Es asi como los temas de las politicas publicas de primera infancia
deben pensarse no solo en relacion al contacto con los nifios y nifias,
debe ser motivo de reflexién y trabajo en los programas de licenciatura en
Educacion Infantil.

En coherencia con lo anterior, esta investigacion invita a analizar de
qué manera se da la apropiacion de la politica publica de primera infancia,
en las practicas pedagogicas de estudiantes y docentes del programa de
Licenciatura en Educacion Infantil de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, seccional Antioquia-Choco.

Con esta investigacién se contribuye con el macroproyecto del
programa de la licenciatura en Educacion Infantil, Gestién del conocimiento
y la innovacion en la educacién infantil, desde el nucleo de formacion
Gestién de la Educacion Infantil y las asignaturas Politicas Publicas,
Curriculo en la Educacion Inicial y Administracion en la Gestion Educativa
y once asignaturas mas pertenecientes al curriculo del programa; de esta
manera se espera determinar los problemas del conocimiento en torno
a la educacién inicial, las politicas educativas y la educacién inclusiva y
diversa, a través de productos académicos y cientificos resultado de los
recursos anexos al proyecto.
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Es una investigacion cualitativa. Los sujetos de la investigacion son
catorce docentes del programa. Se realizd una revision documental de
las aulas virtuales y de los microcurriculos de los cursos de los catorce
docentes y paralelamente se realiz6 una encuesta a estos; de esta manera
se podra identificar cdmo los docentes de la licenciatura en Pedagogia
Infantil relacionan los conocimientos sobre politica publica de primera
infancia con los contenidos de los cursos destinados a la formacién de
maestros. Se trata entonces de resolver si es cierto o no la aparente poca
relevancia que se le da al conocimiento de la politica en cuestion.

Fundamento teorico

Politica publica de primera infancia y curriculo

Uno de los cambios mas importantes en la educacién inicial en
Colombia ocurrié en 1976 cuando el Decreto 088 formalizé la educacion
preescolar y la formacién de docentes de este nivel educativo. El objetivo
de dicho decreto era: “Promover y estimular el desarrollo fisico, afectivo
y espiritual del nifio, su integracién social, su percepcién sensible y el
aprestamiento para las actividades escolares en acciéon coordinada con los
padres y la comunidad” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1976).

Poco mas de tres décadas después, en 2007, se formulé la Politica
Publica de Primera Infancia (nifios y nifias de 0 a 6 afios), enmarcada
en los mandatos de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio (con), la cual establece que los nifios y nifias deben ser reconocidos
como sujetos sociales y como ciudadanos con derechos en contextos
democraticos (Unicef, 1989). Dicha politica plantea la importancia de
prestar especial atencion a la primera infancia, cuyo desarrollo integral
debe ser transversalizado por la educacién (Republica de Colombia, 2007).
De este modo, la politica dio nuevos retos a los programas de licenciatura
en educacién inicial, y obligé a adecuar y perfeccionar sus curriculos.

—ﬂ
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Los docentes y su formacion en la politica publica
de primera infancia

Segln Zapata y Ceballos (2010), el perfil del docente en primera
infancia debe responder a las demandas que mundialmente se vienen
gestando desde la con y desde los contextos y diferencias que la politica
publica de primera infancia enmarca en si misma.

De otra parte, Ochoa y Nossa Nufiez (2013) mencionan:

Los docentes son los interlocutores decisivos mas importantes de los
cambios educativos; son los agentes del curriculum, son sujetos del
cambio y la renovacion pedagégica y es desde estas perspectivas que
algunas universidades lo plantean contundentemente como objetivo

fundamental en la formacion de sus Licenciados. (p. 73).

En este sentido, se resalta el papel que tienen los programas de
educacion inicial y su tarea de formar futuros docentes en la reflexion,
construccion y fortalecimiento de la politica publica de primera infancia,
esto teniendo en cuenta que un curriculo pensado para formar a los do-
centes debe tener un valor social, politico y cultural ya que todo lo que
se plantee en él va a tener repercusiones en la vida de los implicados alli,
especialmente en los nifios y nifias (Castro-Martinez, Bossio, Rodriguez
y Villamizar, 2015).

Sin embargo, en los programas de educacion infantil hay poca
cabida académica para discutir ampliamente acerca de la politica publica
de primera infancia dado que este tema se imparte de manera aislada,
sin sentido politico y explicito (Ochoa y Nossa Nufiez, 2013), y los pro-
gramas terminan formando “futuros docentes que salen a seguir las
prescripciones de la norma, mal entendiendo la politica, sin reflexiones
criticas, ni mayor incidencia en las transformaciones a las que esta llamada
la educacién” (p. 72).

“—
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En consecuencia, reconocer, recontextualizar y transversalizar el cu-
rriculo con la politica publica de primera infancia es hoy un reto para los
agentes educativos y demas actores involucrados en el acompafiamiento
y formacién de los nifios y nifias.

Practica pedagégica

Benner, segln Runge y Mufioz (2012) expresa la concepcién del
término educacion como praxis y la pedagogia como la reflexion de
esa praxis.

El término praxis significa accion, actuar, y es equivalente a la ex-
presion “practica”. Para Aristételes, lo fundamental de la praxis no es el
producto final, sino la finalidad por la que se hace (Runge y Mufioz, 2012).
A partir de esta premisa, Runge y Mufioz (2012) hacen una claridad en lo
que significa el hacer en el ser humano y llega al término “praxeologia”, al
integrar el hacer con el saber:

Por praxeologia se entiende entonces la ciencia o doctrina de la praxis.
En un sentido amplio se puede considerar también como la “ciencia del
actuar o de la accion” -aunque no se restringe a una teoria de la accién.
(Runge y Mufioz, 2012, p. 80).

Asi entonces, una practica desde el sabery el hacer debe dar (y saber
dar) “orientaciones practicas con respecto a la praxis educativa y poder
probar y fundamentar lo que dice” (Runge y Mufioz, 2012, p. 81); en este
caso, acerca de la politica publica. Es el reto del programa.

Metodologia

Este estudio es de tipo cualitativo de corte exploratorio, el cual
busca identificar la manera como los docentes relacionan los conoci-
mientos sobre las politicas publicas en primera infancia en los cursos
destinados a la formaciéon de maestros de la Corporacién Universitaria
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Minuto de Dios, Seccional Antioquia-Choc6, sede Bello. Se realiz6 una
revisién documental de los micro curriculos del programa de Licenciatura
en educacién infantil y de los contenidos de los cursos pertenecientes al
nucleo de formacién (Politicas Publicas, Curriculo en la Educacion Inicial
y Gestion Educativa) y doce cursos mas de la Licenciatura en Educacion
Infantil; ademas se realiz6 una encuesta a los docentes que dictan estos
catorce cursos.

Resultados

En la revision de las aulas virtuales y de los microcurriculos de 14
asignaturas, y de la aplicaciéon de las encuestas realizadas a 14 docentes,
se pudieron evidenciar resultados que mostraban la percepcién de los
maestros frente a las politicas publicas y su rol como sujeto politico,
siendo el sujeto politico una categoria emergente, y la apropiacion de las
politicas publicas en la practica pedagégica.

Resultados de las encuestas

Los docentes consideran al sujeto politico desde la democracia, es
decir, una persona que elige y puede ser elegido, dos docentes contestaron
gue un sujeto politico es el que tiene una posicién critica y transformadora
frente a su rol como maestro.

La totalidad de maestros encuestados responden que ellos son
sujetos politicos por crear espacios de reflexiéon y tener una postura critica
frente a los hechos que suceden y afectan a la poblacién.

Los docentes dicen que el maestro es considerado sujeto politico
cuando realiza el ejercicio con sus estudiantes de construir normas y les
brinda conceptos; dos de los participantes afladen que el maestro es sujeto
politico cuando se le tiene respeto y a su vez influye en la sociedad.
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La mitad de los encuestados hablan que el maestro no deja de ser
sujeto politico bajo ninguna circunstancia, mientras que la otra mitad
afirma que se deja de ser sujeto politico cuando el docente no cumple
con las reglas o responsabilidades establecidas en la sociedad o el
lugar de trabajo.

Al preguntar sobre las ideas que se tiene de politica publica de
primera infancia, los docentes coinciden en hablar del servicio integral que
el Gobierno les debe prestar a los nifios para garantizar sus derechos.

Nueve de los docentes encuestados no hacen relacién de sus cursos
con la politica publica de primera infancia, ellos asumen que esta se
aplica cuando la practica docente se realiza con los nifios; cuatro docentes
cuyo curso tiene que ver directamente con la politica publica de primera
infancia relacionan el tema con los contenidos propios del curso, si no
estan en el curriculo entonces no se involucran, uno de los docentes
lo relaciona desde la reflexién continua que realiza con sus estudiantes
en pro del bienestar de los nifios.

En cuanto a la pregunta de como se involucran los estudiantes de
cada uno de los docentes con la politica publica de primera infancia,
predomina en trece participantes la idea de que sus estudiantes se invo-
lucran solo cuando estan en la practica, solo una respuesta indica que con
el hecho de pedir a los estudiantes que tomen una posicién critica y flexible
frente a lo que concierne a los nifios.

Seis de los docentes consideran que ellos pueden poner ejercicios
sobre las politicas publicas de primera infancia con sus estudiantes con
actividades que dan cuenta de los contenidos referidos a las politicas
publicas de primera infancia, dos hablan de la interaccién y el ejercicio
de validar los derechos de los propios estudiantes; dos participantes
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mas hablan que esto es posible en la medida que el docente maneje
y conozca esta ley, con el fin de poder hablar sobre esta en su curso;
dos expresaron que por medio del debate; solo una contesté que por
medio del analisis.

Al intentar conocer como relacionan los docentes la posicion de ellos
como sujetos politicos y la manera como proponian la politica publica
de primera infancia en sus cursos, cuatro de los participantes contestan
que se da en términos de convivencia valores y participacion, tres
mas hacen referencia que esto es posible cuando se llevan las politicas
publicas a la practica. Un participante habla del pensamiento critico y
argumentativo que utiliza en sus discursos, para promover espacios de
conocimientos y construccion. Una respuesta habla del seguimiento que
como docente se le debe hacer a la practica de los estudiantes. Cuatro
maestros hablan de un manejo y conocimiento de la politica publica
de primera infancia. Uno mas habla del maestro que puede construir,
evaluar y transformar la politica publica de primera infancia y es aqui
donde nos asumimos como sujetos politicos en la practica docente.

Resultados de la revisién de microcurriculos y aulas virtuales

Los items que se revisaron permiten ver, primero, la historia
de la infancia en Colombia como proceso que permitié la creaciéon y
aprobacién de las politicas publicas de primera infancia y cdmo ha ido
evolucionando en el curriculo del programa de la licenciatura en Educacién
Infantil; segundo, la estrategia que permite el cumplimiento de esta y su
contenido en las asignaturas; tercero, el desarrollo integral de la primera
infancia y sus derechos; y cuarto, hasta donde el curso permite que el
estudiante reflexione y sea critico frente a los conocimientos necesarios

para la practica con los nifios y nifias.
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Las aulas virtuales y los microcurriculos coinciden en cuanto a
los contenidos relacionados con la historia de la primera infancia en
Colombia, el 7 % de los cursos tocan el tema de manera complementaria
a temas principales.

En contenidos relacionados con la evolucion de la educacién infantil
en Colombia, el 7 % de las aulas y de los microcurriculos hacen algun tipo
de referencia al tema y solo el 7 % lo tiene como un tema principal en
una de las unidades.

Con relacion a encontrar algun contenido que haga referencia a la
definicién de politica publica de primera infancia, el 14 % de las aulas
virtuales lo refieren en algin momento, lectura o video, pero sin ser un
tema principal, en cuanto a los microcurriculos solo son mencionados
enun 7 %.

Se puede ver que el 14 % en las aulas virtuales retoman la Ley 1098,
Ley de infancia y adolescencia, por encima de los microcurriculos que solo
la manejan en un 7 %.

En las aulas virtuales no hay contenidos que indiquen el abordaje de
los derechos de los nifios, mientras que en el 7 % de los microcurriculos si.

Figura 1. Resultado de item: “En el aula se visualiza el tema de los
derechos de los nifios”

f. En el aula virtual se visualiza el tema de los derechos de los nifos.
14 respuestas

@ Utiliza el tema en una o varias actividades
y/o tiene lecturas al respecto.

® N/A

No cuenta con lecturas o materiales
sobre el tema.
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Resultado de item: “En el microcurriculo se visualiza el tema de
los derechos de los nifios”

f. En el microcurriculo se visualiza el tema de los derechos de los nifios

14 respuestas

Los derechos del nifio hace
parte de todos

Cuenta con un tema sobre .
1(7,1%)
los derechos..

— 0(0%)

No se encuentran los derechos

del nifio... N 13(92,9%)

De igual manera sucede con la convencién de los derechos de
los nifios, es un documento que en las aulas virtuales no se encuentra,
mientras que en el 7 % de los microcurriculos revisados indica que el
tema se debe tocar.

En las aulas virtuales se alcanza a visualizar que en el 7 % toca el
tema de los programas que actualmente atienden parte de las estrate-
gias propias de la politica publica de primera infancia, mientras que en
el microcurriculo no se menciona el tema.

En cuanto al concepto de nifio, mirado desde la legislacion, se nota
que el 14 % de las aulas virtuales y de igual manera el 14 % de los micro-
curriculos tocan el concepto, pero no como tema central.

El 14 % de las aulas revisadas tienen en algun momento de sus
temas, actividades o material de estudio la salud, alimentacién, parti-
cipacién y proteccion de la primera infancia; mientras que en el 7 % de
los microcurriculos estos temas se deben tocar como contenidos princi-
pales y en un 35 % de ellos se mencionan como parte menos relevante
de los contenidos.
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Pero cuando de educacion integral se trata, el 28 % de las aulas
virtuales tocan este contenido como tema principal, y un 7 % de manera
complementaria pero no relevante; mientras que en los microcurriculos
solo aparece como contenido principal en el 14 % de las asignaturas
virtuales y en un 23 % como complemento a los temas principales de
algunas unidades.

Resultado de item: “En el aula se da el espacio para que los
estudiantes reflexionen de manera critica sobre las politicas
publicas de primera infancia”

p. En el aula virtual se da el espacio para que los estudiantes reflexionen de manera
critica sobre las politicas publicas de primera infancia.
14 respuestas

Reflexiona permanentemente
sobre la...

Aplica elementos técnicos y ' 17.1%)

— 0(0%)

basicos en...

Realiza de manera aislada,

nula e incoherente... 13(92,9%)

Figura 4. Resultado de item: “El microcurriculo propicia la reflexion de
manera critica frente a las politicas publicas”

m. El microcurriculo propicia la reflexion de manera critica frente a las politicas publicas.

14 respuestas

Reflexiona permanentemente 107.1%)

sobre la... '

Aplica elementos técnicos y
- 0(0%)

basicos en...

Realiza de manera aislada,

nula e incoherente... 13(92,9%)

- ________________________________/ ﬂ
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Finalmente, las aulas virtuales muestran que un 7 % de ellas dan es-
pacio a los estudiantes para reflexionar de manera critica sobre la politica
publica de primera infancia, pero no aparece como ejercicio principal en
los temas; mientras que en el 7 % de los microcurriculos esta escrito este
ejercicio se da como parte fundamental de los temas.

Conclusiones y discusion

Derechos de los nifios y nifias

El reconocimiento de los derechos de los nifios y nifias, y con
ellos la pertinencia de un desarrollo integral en la infancia, permite el
compromiso de las facultades de Educacion Infantil y de la sociedad en
su conjunto para mejorar las condiciones de vida de esta poblacién; de
ahi la creacién de la Politica Publica de Primera Infancia y con esta la
confirmacién de la importancia que tiene prestar atencion a los nifios
y nifias, especialmente en esta etapa de su vida: “En todos los aspectos
del desarrollo del individuo (fisiolégico, social, cultural, econémico, entre
otros), la primera infancia se convierte en el periodo de la vida sobre el
cual se fundamenta el posterior desarrollo de la persona” (Republica de
Colombia, 2007, p. 3).

Asi pues, desde las diferentes instituciones, especialmente de la
educacion superior, se deben unir esfuerzos en pro del bienestar de los
nifios y nifias del pais. Mirar la educacién de los nifios y nifias desde una
perspectiva de derechos es concebir la infancia desde la integralidad
misma, por tanto, no puede ser exclusivo de unos pocos o en este caso de
unas asignaturas especificas:

El Programa de Educacién Inicial (1987-1994) constituye otra expresién
de la institucionalizacion del tema en el sector de educacion. A través de
él, los esfuerzos se orientaron a promover la idea de desarrollo de la
primera infancia, en un sentido mas integral, ampliando la perspec-
tiva, hasta entonces centrada en la educacién preescolar (Republica de
Colombia, 2007, p. 9).

“—
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De ahi el importante papel que cumplen quienes estan a cargo de la
educacién infantil y mas aun de quienes ensefian a quienes se encuentran
al frente de la formacion de los nifios y nifias -los docentes de los
docentes- en la apropiacién de las politicas publicas de primera infancia.
Aqui es donde el devenir historico de la infancia debe provocar reflexion
y promover transformaciones en las facultades de educacién.

Politicas publicas y curriculo

Pensar el curriculo en perspectiva de las politicas publicas para la
primera infancia, pues es a partir del curriculo de las licenciaturas que
lo pedagobgico se relaciona con lo ensefiado y a su vez lo ensefiado con la
educacion de la sociedad a la cual va dirigida:

Un curriculo como acuerdo politico y social que refleje una vision comuin
de la sociedad, teniendo en cuenta al mismo tiempo las necesidades
y expectativas locales, nacionales y mundiales. Es en otras palabras,
un curriculo que encarne los objetivos y propésitos educativos de una
sociedad (Unicef, 1989, p. 6).

Por tal razén, las asignaturas que tienen que ver con las politicas
publicas, y especificamente con los derechos de los nifios y nifias, no solo
deben mejorar los contenidos y las intensidades horarias, sino que
también deben propender por acortar la distancia entre lo promulgado
por la legislacion y el curriculo de la licenciatura en educacién inicial en
un sentido propiamente operativo, pero ademas se debe repensar esa
supuesta centralizacion del tema a asignaturas Unicas, como si los demas
cursos no pudieran aportar en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Sin embargo, mas alla de una actualizacion del curriculo en los
programas de la licenciatura en Educacion Infantil, las universidades
deben procurar el abordaje con sentido de las tematicas que involucren los
derechos de los nifios y nifias que estuvieran establecidas en el curriculo,
donde los maestros en formacion tengan la oportunidad de reflexionar,
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cuestionar y participar en la contextualizacion y puesta en marcha de lo
dicho en tales escenarios educativos; donde propiciar espacios y dina-
micas diferentes sea necesario para acercar a los futuros profesionales
a la comprensién, en este caso, de una politica publica educativa para la
formacion de la primera infancia. Como menciona la Unicef (1989):

La complejidad de los procesos de elaboracién de curriculos y la gama
de cuestiones que fundamentan el “qué” y el “como” de la ensefianza,
el aprendizaje y la evaluacion, plantean grandes desafios para los

encargados de formular politicas y de elaborar el curriculo (p. 6).

Maestro como sujeto politico

Existen ciertas tendencias relacionadas con la idea que tienen los
maestros de su rol como sujetos politicos frente a las politicas publicas de
primera infancia. De la concepcion que se tenga de sujeto politico, parte la
postura del maestro frente a los docentes en formacién y la manera como
se estan impartiendo en los cursos la politica publica de primera infancia.

No es de extrafiar que predomine una concepcién de sujeto politico
desde una idea de democracia, es decir, un sujeto que elige y puede ser
elegido, pues esto es lo que ha estado en el contexto colombiano, pero
realmente lo que indica es que, entre los docentes universitarios en
Colombia, seguin Ledn Rodriguez (2013), falta el reconocimiento de un sujeto
politico “como actor, autor y constructor de un nuevo orden social y politico”
(p. 23). En consecuencia, ¢cémo esta ligada esta postura con el curriculo?

Estd ligada al resultado mismo del curriculo, para preguntarse, en
términos de Runge (2006), ;cual es el tipo de docente que esta formando
la Licenciatura en educacién infantil? Iniciar con este cuestionamiento
permitira que las universidades identifiquen si van a la par con las exi-
gencias de la legislacién actual en cuanto a la politica publica de primera
infancia, pues educar la infancia de hoy y al mismo tiempo a sus familias,
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requiere de un docente que se pueda desenvolver dentro de las de-
mandas educativas actuales y, especialmente, desde la construccion del
concepto de infancia:

Parece ser, en efecto, que la institucion en formaciéon de ensefiantes es
el lugar de mayor concentracion ideolégica, lugar donde se efectia la
interiorizacién, por parte de los “futuros maestros”, de los valores y de
las normas de una sociedad con miras a una futura exteriorizacién den-
tro de la accién educativa, a escala nacional (Runge, 2006, p. 63, citando
a Ferry, 1991).

El docente que se esta formando en los programas de la licenciatura
en Educacién Infantil debe considerarse un sujeto politico, pue es quien
aportara a la transformacién de la sociedad. Runge (2006) describe algunas
tipologias de los docentes que se pueden dar segun las orientaciones y
practicas de las facultades de educacion; en este caso en concreto, para
contribuir en el reconocimiento de los derechos del nifio y la nifia se
rescata “el docente como un sujeto politico” (p. 65); Runge destaca en este
tipo de docente la capacidad no solo de tener el conocimiento necesario
para impartirlo, o de destacarse en la practica pedagodgica, sino también
su capacidad de entrar en relacion con la “comprensién intuitiva” desde el
contexto, la historia y las circunstancias actuales politicas y sociales.

Martinez (2006) plantea que la reflexién politica inicia cuando nos
preguntamos sobre nuestro quehacer como maestros, sobre nuestra
practica, sobre nuestro modo de proceder en la escuela, de reconfigurar
la pedagogia, este tipo de practica nos llevan a una connotacién politica.

Es de pensar entonces que las politicas publicas de primera infancia
en la formacién de los futuros docentes es ir mas alla de hacerlas expli-
citas en el discurso o en los contenidos de los cursos; es ante todo reflexionar
la infancia como una construccion desde su historia hasta la actualidad, en
calidad de sus derechos.
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La practica pedagégica

Apunta a la cercania a la realidad de la infancia y sus derechos.
Teniendo en cuenta todo el movimiento que trae consigo la politica publica
de primera infancia, es decir, formar a la infancia desde los cero afios a
partir del cumplimiento de sus derechos, implica el desarrollo integral de
los nifios y nifias y por lo tanto cambiar la idea de que solo se educa para el
preescolar y la escuela. Al respecto Ochoa y Nossa (2013) afirman:

Es de reconocer que la tendencia en la evolucién de la educacién y la
pedagogia ha sido consolidar de manera determinante y casi como Unica
opcion la idea de nifio escolar, siendo invisibilizado en otros ambitos.
Conllevado a centralizar la reflexiéon educativa casi de manera exclusiva
en el nifio escolarizado. (p. 73).

De esta manera, es indispensable mirar diversos escenarios educa-
tivos y fortalecer en los docentes en formacién competencias necesarias
para desenvolverse en las diferentes modalidades de atencion a la pri-
mera infancia también en aquellos lugares cuya poblacién de atencién
sean nifios y nifias, tales como fundaciones, internados, escenarios de
recreacion y cultura, entre otros. Desde estos espacios se puede también
cumplir con los mandatos de la con y de la politica publica de primera
infancia y dignificar a los nifios y nifias a través de sus derechos, verda-
dera y urgente razén de ser del docente de hoy en los programas de
licenciatura infantil. Es asi como una relacion entre practica pedagogica
y politicas publicas de primera infancia se da en términos del maestro
como sujeto politico y el lugar que este les dé a sus docentes en formacion,
dentro y fuera de la facultad de educacién, en los diversos escenarios
educativos, que finalmente son escenarios de politica, como promulgé
Paulo Freire (1993), “el acto de educar y de educarse sigue siendo en es-
tricto sentido un acto politico... y no sélo pedagogico” (1993, p. 17).
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Resumen

En la experiencia del semillero de investigacion SISE, se evidencia que
una de las tendencias para realizar procesos de investigaciéon es el tema
relacionado con sistemas de uso de energia solar, hardware y software
libre. De forma particular la implementacién de microcontrolador Arduino
Uno, que empalmado con un bluetooth y sensor de ultrasonido, posibilita
mecanizar los movimientos de carros roboticos utilizando ademas apli-
caciones ya predisefiadas para dicha finalidad. Con base en lo anterior,
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el toque diferenciador del presente proyecto que se pretende desarrollar
hasta el segundo semestre del afio 2019 es la implementacion de placas
solares que posibiliten generar la corriente, voltaje y potencia necesaria
para la autonomia en el movimiento del carro robético. Como es de
observar, la intencion es que dicho proyecto se acerque de forma par-
ticular a dos de las tematicas del plan de trabajo anual del semillero, las
cuales tienen que ver con la automatizacion y los sistemas de uso de energia
solar. Ademas de lo anteriormente mencionado, otra de las intenciones
del presente proyecto es incentivar a los estudiantes de gestién de redes
y comunicaciones a disefiar prototipos electrénicos automatizados con
fuentes de energia limpias que posibiliten la solucidon a una situacion
problema del contexto cercano.

Introduccion

En el presente proyecto nos trazamos como proposito la construccion
de un carro robdtico cuyo movimiento se genera a través de la energia
solar, la cual se considera una energia limpia.

Para llevar a cabo dicho proposito, es necesario integrar el armazén
del carro, con el arduino, servomotores, bluetooth y sensores de tal forma
gue su funcionamiento sea de acuerdo al cédigo generado en el software
para dicho fin.

Como es de anotar, los elementos que se han mencionado, ademas
de los sensores que en el proceso de construccién se puedan afadir, tienen
como intencionalidad mejorar la automatizacién del carro robético (Ferro
y Goicoechea, 2014).

La implementacion de la energia solar, siendo esta una energia limpia
para el movimiento del carro robético, tiene su fundamento en la necesidad
que actualmente se vive en el pais en relacién con la investigacion de otro
tipo de energias. Colombia, a pesar de ser dependiente del recurso hidrico
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para la generacion de su energia, su posicion geografica cerca de la linea
ecuatorial conlleva tener el fendmeno de El Nifio cada vez m3as seguido y
cada vez mas largo, lo que ocasiona problemas en el suministro eléctrico
a través de la generacion de energia por fuente hidrica. En este sentido
la Unidad Nacional para la Gestion de riesgos de desastres menciona
como dicho fenédmeno en la Ultima década ocasion6 afectaciones debido
a que “el 70,35 % de la energia en Colombia es generada por hidroeléc-
tricas y teniendo en cuenta que el uso de agua de este sector es el 21,50 %
del total del pais, la reduccién en la oferta de agua de Colombia afectd
directamente este sector” (UNGRD, 2016, p. 66).

Fundamento teorico

En el momento que el ser humano vio la necesidad de producir
energia, implementé su fuerza y la de animales para originarla, ya con el
paso del tiempo vio la necesidad de buscar otras alternativas de produccion,
hasta llegar a las hidroeléctricas o estaciones nucleares las cuales pueden
generar dafos a la biodiversidad del planeta.

En su afan de investigar y buscar solucion a las situaciones problema
del entorno, en relacion con la generacion de energia, el hombre encontré
nuevas formas que son amigables con la naturaleza tales como la energia
producida por el viento, agua de mar y el sol (Merino y Mosquera, 2011).

La energia edlica es una de las fuentes de energia amigable para
el planeta (Cadena et al., 2010), se produce a través de los movimientos
verticales u horizontales de aire generado en la atmdsfera. Los elementos
que influyen en la produccién de dicha energia son segin Peldez y
Espinoza (2005): “Velocidad del viento, direccién del viento, densidad del
aire, identificacion de los sitios edlicos” (p. 259-329).

De acuerdo a lo que menciona (Abad, 2013), la energia maritima
es amigable para el planeta, la cual tiene su lugar de origen en medio
del océano y de las cuales se reconoce algunas de las formas para su
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producciéon por medio de: movimiento de las olas del mar, extensién de
las mareas, corrientes de las mareas, corrientes marinas, trasformacién
de energia térmica oceanica, gradientes de salinidad.

Energia solar

Se reconoce que los griegos fueron una de las culturas en cons-
truir viviendas que absorbian la radiacién solar producida en la época
de invierno. Dicho proceso en el que se estudia la forma de generar
energia a través del Sol ha ido creciendo y evolucionando en el tiempo
(Vasquez, 1995).

La intension de la busqueda de generacion de energia a través del
Sol radica en mejorar la calidad de vida para las personas que viven en
la ciudad y fuera de esta, ademas de disminuir los factores nefastos
que provocan la produccion de esta al medio ambiente (Ladino, 2011).

Dicha fuente de energia solar se podria convertir artificialmente en
energia térmica y eléctrica de forma similar como se implementan otras
fuentes de energia no renovables. Dicha fuente de energia al ser inagota-
ble y no contaminante representa ademas ventajas econémicas para su
implementaciéon en zonas de dificil acceso, siendo necesario para estos
entornos acumular la energia necesaria para ser utilizada en los intervalos
de poca intensidad luminosa (Godfrin y Duran, 2004).

Energia fotovoltaica

Las instalaciones fotovoltaicas se componen de: paneles fotovoltai-
cos, reguladores de carga, baterias, inversor o convertidor AC/DC, equipos
de consumo (Prados y Romero, 2002).

De acuerdo a los estudios realizados, al planeta Tierra le llega una
potencia de radiacion que equivale a 1,7x1014 KW, esta potencia tiene
una representacion a 170 millones de reactores nucleares.
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La transmision de los rayos solares a través del espacio se da por
medio de ondas electromagnéticas. El planeta Tierra recibe una contri-
bucion energética de aproximadamente 1,367 W/m2 a este fenédmeno
fisico se le conoce como radiacién solar.

Dicho valor transmitido a lo largo de los meses recibe el nombre de
una constante solar, el cual tiene una equivalencia de 20 veces la energia
que se almacena de todas las reservas de combustibles fésiles del mundo
con esto se refiere al petréleo, carbon.

Para identificar la cantidad de energia solar en determinado lugar
se debe tomar en consideraciéon: La hora del dia, la estacién del afio,
condiciones atmosféricas, latitud y longitud (Haro, 2017).

Los paneles solares se dividen en tres categorias, pasando de los que
tienen mayor conductividad y costo a los que tienen menor capacidad
de conduccién de energia y costo debido a su configuracion cristalina.

De acuerdo a lo anterior, el orden respectivo seria: silicio mono-
cristalino, silicio policristalino, silicio amorfo (Varas y Pineda, 2015).

Arduino Uno

El aumento del uso de robots educativos en las aulas de instituciones
educativas publicas, privadas y universidades dentro de sus laboratorios
ha sido posible gracias a la oferta de los microcontroladores como
Arduino que lo componen a bajo costo, entre ellos kits de robética que
de acuerdo a sus instrucciones son de facil construccion (Assaf, Larsen
y Reichardt, 2012).

A pesar de la variedad de modelos disponibles para su venta, se
ha demostrado de acuerdo en (Vavassori, 2012) que en su mayoria los
creadores de robots utilizan LEGO MindStorm, robética no libre, que no
es de dificil acceso para los estudiantes debido al presupuesto limitado.

—ﬂ
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En vista de lo anterior, se hace necesario la implementacién de
herramientas y software abierto, es decir, que no esté patentado basado
principalmente en un microcontrolador llamado Arduino, el cual tiene un
hardware y software abierto de facil uso, que es accesible al presupuesto de
escuelas y universidades que no disponen de recursos para implementar
elementos robdticos de alto costo (Warren, 2011).

La implementaciéon de Arduino y los sensores antes mencionados
posibilita que los estudiantes y docentes que quieren incursionar en
la robética puedan, ademas, proveer a su robot de un grado de auto-
nomia la cual se evidencia cuando el robot, segun Davila y Toledo (2004):
“Capaz de moverse por un entorno controlado mostrando diferentes
grados de inteligencia. Teniendo un entorno relativamente controlado
donde se minimizan las interferencias que pudieran anular, mermar o
engafiar seriamente los sensores” (p. 11).

La plataforma Arduino estad creada con modelos de codigos abiertos
muy faciles de utilizar con hadware y software, respectivamente. El micro-
controlador implementa el lenguaje C y el software proporcionado por
Arduino para la ejecucién de sus funciones las cuales son muy utilizadas
en los proyectos educativos (Jdcome Guerrero, 2016).

El microcontrolador aplicado en el Arduino Uno es el ATmega238,
el cual tiene un aforo de 32 KB de memoria flash de los cuales 0,5 KB
son implementados por el bootloader, en el mismo sentido 2 KB de
memoria SRAM y 1 KB de memoria EEPROM. Dicha placa se puede co-
nectar a la PC a través de un puerto USB. Esta conexion se lleva a cabo
por medio del chip ATmega16U2, un AVR programado como conver-
sor de USB a serial que incluye ademas el controlador para los sistemas
de Windows (Hernandez, 2012).
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Metodologia

El desarrollo y construccion del carro robético con fuente de energia
solar se realizé teniendo en cuenta las siguientes etapas en el primer
y segundo semestre del afio 2019.

En una serealizo la construccién del armazén, el cual se compone de
primera la carcasa, ruedas, servomotores.
etapa,
En una del proceso, se realizaron las conexiones de bluetooth, al
segunda  icrocontrolador Arduino UNO.
etapa,
Enla se realizd el proceso de determinacion de la potencia real,
Zi:;)eara cantidad de paneles solares, potencia del inversor, cantidad
' de baterias, pretendiendo que este proceso nos dé como
resultado el prototipo automatizado con energia solar.
En una se realizé la programacion utilizando la pagina oficial de
:‘t‘:;ga arduino con el fin de relacionar en el cédigo la conexion y
' funciones que se desean que realice de forma auténoma el
carro robotico.
Resultados

A través del desarrollo del proyecto se pudo obtener la movilidad de
un carro robético utilizando software libre como arduino y cuya fuente
de corriente y potencia fue la energia solar.

Dentro del proceso de implementacién de la energia Solar para la
movilidad del carro fue necesario determinar la cantidad de corriente,
voltaje y potencia necesaria que suministrarian las celdas solares para
el funcionamiento auténomo del prototipo electroénico.
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Donde la potencia la determinamos al multiplicar: potencia = voltaje
X corriente.

Ademas de lo anterior, para poder desarrollar el movimiento auto-
nomo con los paneles solares fue necesario determinar la potencia real
que debe generar el sistema fotovoltaico implementando la formula:
potencia real: energia real/ hora pico sol.

En el mismo sentido, fue también necesario tener presente las
caracteristicas de los paneles solares que se implementaron los cuales
tienen cada uno 12 Voltios y 300 mA.

Con base en la cantidad de energia solar se determiné el nimero de
paneles necesarios utilizando la formula: cantidad de paneles solares:
energia real / potencia de paneles x hps.

Otro de los elementos necesarios para que se llevara a cabo el eficaz
funcionamiento correspondié en determinar la potencia del inversor: po-
tencia del inversor: potencia real x coeficiente de simultaneidad.

Y finalmente, se tuvo en cuenta durante el proceso la determinacién
de la cantidad de baterias al implementar la férmula: nimero de baterias:
energia real / voltaje de la bateria x capacidad de la bateria (Amp/h).

Conclusiones y discusion

A través del desarrollo del proyecto, se promovié que un estudiante de
la Tecnologia Gestion de Redes y Comunicaciones se vinculara al desarrollo
del prototipo debido a que vio en este la posibilidad de profundizar en los
conocimientos adquiridos durante su carrera, ademas, como la posibilidad
de adquirir nuevos conocimientos, de formar particulas sobre la fuente de
energia solar para la automatizacién del carro robético.

“—
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Dicho proceso también nos permitié profundizar en la implemen-
tacion del software libre y observar sus ventajas y articulacion con el
desarrollo de investigaciones de bajo costo econémico.

El proceso de investigacion realizado también posibilité profundizar
en la determinacion de la cantidad de corriente, voltaje y potencia real,
cantidad de paneles solares, potencia del inversor y cantidad de baterias,
suministros que fueron necesarios para llevar a cabo el movimiento
autéonomo del carro con software libre y en este sentido, servirnos como
herramienta conceptual y procedimental en su implementacion en futuros
proyectos con energia solar.

También pudimos concluir que los sistemas fotovoltaicos no nece-
sitan de mantenimiento constante, pero si de una revision periodica.

Como resultado a futuro de la presente investigacion, se pretende en
el tiempo que su desarrollo tenga un impacto social debido a que se
proyecta invitar a los estudiantes de los colegios y escuelas cercanas para
que aprendan a implementar y desarrollar esta clase de dispositivos,
motivo que acercara la institucién a las comunidades cercanas.
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Resumen
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Para el abordaje del mismo, se adopta un enfoque de investiga-
cién cualitativa, centrado en el método etnografico educativo, en el cual
se toman como puntos de partida tres instrumentos de recoleccién de
informacion: guia de observacién, cuestionario de estrategias metacogni-
tivas y rdbrica categorial.

Mediante la sistematizacion y andlisis de los datos derivados de la
aplicacion de estos, se pretende brindar un panorama epistemoldgico
y pragmatico acerca de la naturaleza y particularidades de los procesos
de aprendizaje y meta aprendizaje que los estudiantes de la licenciatura
estructuran como parte de su experiencia académica en los cursos del
nucleo de formacién Innovacion en el aprendizaje.

Introduccion

En las Ultimas décadas, la educacién superior se ha venido reajustando,
de acuerdo con los retos y demandas econémicas, sociales, educativas
y profesionales que exige la denominada “sociedad del conocimiento”,
en aras de promover y garantizar que los escenarios universitarios sean
cada vez mas aportantes al progreso académico, social y cultural de las
personas. Para la Unesco (2018), la sociedad del conocimiento debe orien-
tar sus acciones hacia: 1) la libertad de expresién; 2) el acceso universal
a la informacién y al conocimiento; 3) el respeto a la diversidad cultural y
linguistica; 4) la educacién de calidad para todos. Desde la consideracién
de estos pilares, se hace necesario que cada uno de los diferentes pro-
gramas que componen las instituciones universitarias se reestructuren
constantemente en términos de sus areas de formacion y, particularmente,
en funcién de los distintos componentes de estas, a saber: los nucleos
de formacion, los contenidos curriculares, los lineamientos pedagdgicos
y didacticos, los mecanismos de evaluacién, entre otros aspectos que
dan forma al andamiaje curricular y dotan de sentido a los planes de
estudio pertenecientes a cada programa de formacion.

—ﬂ
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En este orden de ideas, el Ministerio de Educacién Nacional (2016), en
la Resolucién 02041 de 2016, destaca que

la excelencia de los educadores depende de las caracteristicas de su
formacién inicial, continua y posgraduada, y en ese proceso cumple
un papel destacado la educacién que se imparte en los programas de
licenciatura que ofrecen las instituciones de educacién superior. (p. 2).

A lo cual afiade que el educador, por tanto,

debe tener formacién especifica en pedagogia, didactica de los saberes
escolares y las disciplinas, lo que le permitira orientar procesos educativos,
acompafar y promover la formacién integral, los aprendizajes de los
estudiantes, ademas del desarrollo de valores, tomando en consideracion
sus contextos particulares. (men, 2016, p. 2).

Desde estas ideas fundamentales, el programa de Licenciatura en
Educaciéon Infantil de la Facultad de Educacién Virtual y a Distancia de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - uniminuTo, Seccional
Antioquia - Chocd, propone dentro de sus nucleos de formacién, uno
referido a la “innovacion en el aprendizaje”, al cual se articulan cursos
como: Construcciéon y evaluacion de proyectos, Mediaciones tecnologicas
y Ambientes de aprendizaje, espacios académicos cuyo fin es incentivar y
posibilitar en los maestros en formacién la construccion y desarrollo de
una serie de conocimientos, competencias, habilidades, destrezas y va-
lores que les aporten a su crecimiento personal, profesional y académico,
desde una perspectiva que los asume como sujetos integros y generadores
de impactos positivos en la sociedad. Ello permite dar respuesta entonces
a lo requerido por el men en la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educa-
cién), norma en la que de acuerdo con lo contenido en su articulo 109,
una de las mayores responsabilidades de las instituciones de educacién
superior es “formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética”
(MEN, 1994, p. 23).

“—
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Por tanto, los profesionales que conforman el programa en cuestion,
dia a dia unen esfuerzos para estructurar y desarrollar practicas educa-
tivas, académicas y formativas de calidad, coherentes con el disefio y
ejecucion de planes de estudio que se correspondan con las exigencias
de los contextos nacional y local. Para el caso de los cursos que integran
el nucleo Innovacién en el aprendizaje, desde su configuracién inicial se
establecié como uno de sus propositos fundamentales el fortalecimiento
de habilidades y competencias cognitivas, axiolégicas y praxeolégicas en
los estudiantes, frente a lo cual se suscita un interés particular por los
procesos metacognitivos que se esperaria propiciar en los maestros
en formacion, con miras al cumplimiento de dicho proposito.

Es precisamente la pregunta por la metacognicion en los maestros
en formacién la que orienta el planteamiento y ejecucién del proyecto
de investigacion “Procesos metacognitivos y habilidades de pensamiento
critico: interacciones de aprendizajes en el dmbito universitario de la Li-
cenciatura en Educacion Infantil - uniminuto Seccional Antioquia - Chocd”,
cuyas particularidades se relacionan también con una queja constante de
los docentes del programa con respecto a falencias en los estudiantes,
referidas a la construccion de habilidades de pensamiento complejo, la
autorregulacién de sus aprendizajes, el desarrollo de habilidades criticas
y deductivas, entre otras que generan preocupaciéon en el profeso-
rado, debido a que los educandos, en la mayoria de los casos, se quedan
en un nivel basico y operativo de comprension en lo concerniente a los
saberes y practicas propias de su formacion, lo que evidencia incluso
situaciones de desinterés, sensaciones de frustracion y bajo ren-
dimiento académico, hechos que indiscutiblemente obstaculizan la
asimilacién de aprendizajes y el desarrollo competencias, en términos
de consciencia y eficacia.

Por todo ello, se hace necesario, entonces, partir de una descripcién
de los procesos de aprendizaje que los estudiantes construyen a la luz de
la metacognicién en actividades, tareas y productos propios de los cursos
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del nucleo de formacion innovacion en el aprendizaje, para analizar la
manera en la que los procesos metacognitivos que se generan en ellos,
posibilitan o no el desarrollo de habilidades de pensamiento critico en su
quehacer académico y pedagogico.

Fundamento teorico

Metacognicién, procesos de autorregulacion del aprendizaje

En los procesos de ensefianza que se desarrollan al interior de
los diferentes escenarios académicos, se gestan una serie de reorga-
nizaciones cognitivas en los estudiantes, promovidas por mecanismos
precursores que dan lugar, en la mayoria de las veces, a la generacién
de aprendizajes. Alrededor de estas experiencias, se ponen en juego
operaciones cognitivas en los educandos; algunas de ellas responden
a procesos basicos, pero otras refieren a organizaciones mas complejas
del pensamiento y la comprension.

Los primeros acercamientos a los procesos metacognitivos los
proponen Flavell y Wellman en 1977 y luego Mazzoni en 1999. Los dos
autores referenciados inicialmente coinciden en que la metacognicién
estd determinada por tres elementos, a saber: a) el sujeto y las distintas
maneras de conocer; b) la tarea y los retos que de esta se desprendan;
) las estrategias en las que se identifican aquellos mecanismos que
permiten alcanzar una meta determinada; al conjunto de estos tres
componentes, en particular, Flavell los define como experiencia metacog-
nitiva. Mazzoni (1999), por su parte, plantea una segunda versién acerca
de lo desarrollado por Flavell, en la que precisa caracteristicas acerca de
la manera en la que las personas ponen en relacidon sus conocimientos
con la ejecucion de tareas o procedimientos especificos. Otros trabajos
relacionados con el tema, tales como los de Ann Brown (1987), hacen
alusién a los procesos metacognitivos como la suma de dos aspectos
fundamentales: el conocimiento metacognitivo y la autorregulacion meta-
cognitiva. El término “metacognicién” designa entonces:
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el conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y
productos cognitivos o cualquier otro asunto relacionado con ellos [...] la
metacognicion hace referencia, entre otras cosas, a la supervision activa
y consecuente regulacién y organizacién de estos procesos en relacién
con los objetos o datos cognitivos sobre los que actuan, normalmente
al servicio de alguna meta u objetivo concreto (Flavell, citado por Lanz,
2006, p. 122).

Vista de este modo, la metacognicion alude entonces a aquellos
mecanismos con los que cuenta un sujeto para tener control sobre
sus aprendizajes, tomar decisiones sobre cual es o cuales son las me-
jores estrategias de soluciébn para alcanzar algin propésito trazado,
sorteando las dificultades que se le presenten. De acuerdo con ello, se
puede constatar que aquellas personas que tienen consciencia de sus
experiencias de aprendizaje reajustan sus limitaciones, crean alternativas
de salida y, especialmente, reconocen estrategias cognitivas y las saben
aplicar en distintos contextos y situaciones, evidencidndose asi lo propio
de los procesos asociados a la metacognicion.

En este orden de ideas, vale la pena mencionar otro de los pos-
tulados relevantes acerca de la metacognicion, expuesto por Wellman
(1985), en el cual identifica cinco conocimientos agrupados de la siguiente
manera: 1. la existencia: que hace referencia a la independencia que tienen
los estados mentales del sujeto y la existencia de las cosas del mundo
tangible. 2. La distincién de los procesos: aqui las personas procesan
diversos actos de pensamientos, de imaginacién, de concentracion, en los
cuales hacen distinciones entre los unos y los otros. 3. La integracion: si
bien se hace una diferenciacion de los actos de pensamiento, estos estan
estrechamente relacionados entre si. 4. Las variables: son los distintos
factores que afectan e influyen en todo acto de pensamiento. 5. El control
cognitivo: en el cual el sujeto tiene en cuenta sus propias habilidades para
apreciar su propio estado cognitivo, evaluandolo.

—ﬂ
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Con base en estas comprensiones, los procesos metacognitivos
que se dan en los estudiantes, se pueden definir entonces en funcién
de las formas en las que utilizan la informacién, interpretandola, recre-
andola, organizandola y ajustandola, para transformar sus actos de
pensamiento y apropiacién de saberes y practicas, de modo que les
posibiliten un accionar académico eficaz.

Habilidades de pensamiento critico como practicas de
razonamiento complejo

Las habilidades de pensamiento critico son necesarias para la con-
figuracion del saber, el hacer y el ser de los profesionales de la educacién,
dadas las particularidades de su accion para la generacion de impactos
positivos en las comunidades de las cuales entran a formar parte. Siendo
conscientes de ello, y de las responsabilidades adicionales que implica
el ejercicio de la docencia, los maestros en formacion deben esforzarse
por hacer un ejercicio continuo de reflexién y cuestionamiento en torno a
las formas en que acceden a la informacion y la utilizan para sus propios
procesos de aprendizaje o para la generacion de estos en sus estudiantes.

Ahora bien, desde la Facultad de Educacion Virtual y a Distancia
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - unimiNuTo, Seccional
Antioquia-Choco se estd convocando al profesorado de educacion su-
perior a promover el fortalecimiento de habilidades de pensamiento critico
en los maestros en formacion de la Licenciatura en Educacién Infantil,
“fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnologica a la
par de la investigaciéon en el campo de las ciencias sociales y humanisticas”
(Bravo, lllescas y Lara, 2016, p. 23); razon por la cual, todos los cursos
pertenecientes a los distintos nucleos de formacion del programa, tienen
la responsabilidad y el reto de favorecer las habilidades del pensamiento
critico en los educandos.
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En adicion al tema del fomento del pensamiento critico a partir
de la investigacién, Bravo, lllescas y Lara (2016) citan a Pérez y Lépez
(1999), con el fin de definir las habilidades que distinguen a esta practica,
indicando que ella implica “el dominio de acciones (psiquicas y practicas)
gue permiten la regulacion racional de la actividad profesional, con ayuda
de los conocimientos y habitos que el sujeto posee para ir a la busqueda
del problema y a su solucion por la via de la investigacion cientifica”
(Bravo, lllescas y Lara, 2016, p. 26). Por lo tanto, desde la perspectiva de
tales autores, la investigacion es un escenario propicio para el desarrollo
del pensamiento critico, en la medida en que compromete procesos
l6égicos y complejos del pensamiento, tales como analizar, sintetizar,
comparar, abstraer y generalizar, ademas de tener en cuenta habilidades
intelectuales ligadas a la observacion, la descripcién, la comparacion, la
definicién, la caracterizacién, la ejemplificacién, la explicacién, la argumen-
tacion, la demostracion, la valoracion, la clasificacion, el ordenamiento, la
modelacion y la comprensién de los problemas.

En este orden de ideas,

al ser el pensamiento critico una capacidad tan compleja, cualquier
intento por ofrecer una definicion completa y definitiva podria resultar en
vano. En un estudio realizado por Furedy y Furedy (1985) donde se revisé
la manera en que los investigadores educativos operacionalizaban el
pensamiento critico, encontraron que la habilidad de pensar criticamente
supone destrezas relacionadas con diferentes capacidades como, por
ejemplo, la capacidad para identificar argumentos y supuestos, reconocer
relaciones importantes, realizar inferencias correctas, evaluar la evidencia
y la autoridad, y deducir conclusiones (Lopez, 2013, p. 3).

Metodologia

El estudio que se ejecuta es de tipo cualitativo con método etno-
grafico educativo. Para el desarrollo del primer objetivo especifico del
proyecto, se hizo uso de tres instrumentos de recolecciéon de informacién

—ﬂ
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aplicados a una muestra de veinte estudiantes matriculados en los
cursos “Construccion y evaluacion de proyectos”, “Mediaciones tecno-
l6gicas” y “Ambientes de aprendizaje”. Tales instrumentos fueron una
guia de observacion, un cuestionario de estrategias metacognitivas y
una rubrica categorial. El disefio y ajuste de los mismos fueron guiados
por los aportes derivados de los estudios hechos por Osses y Jaramillo
(2008) y Palacio y Schinella (2017).

Resultados

Es importante resaltar que los resultados que se daran a conocer en
esta ponencia son parciales y que responden, por tanto, al analisis y
sistematizacion de los datos obtenidos en cuanto al desarrollo del primer
objetivo especifico propuesto en el estudio. La informacién recolectada
permitié hacer una clasificacién de categorias asociadas con los procesos
metacognitivos, las cuales se nombran en la investigacion como: aspectos
generales metacognitivos, control metacognitivo o aprendizaje autorre-
gulado y aspecto valérico. En lo que respecta a los mismos, se presentan a
continuacion los hallazgos que se tienen hasta el momento.

Aspectos generales metacognitivos

De acuerdo con Garcia y Pintrich (1994), Gonzalez, Valle, Rodriguez y
Pifieiro (2002) y con Gargallo, Suarez-Rodriguez y Pérez-Pérez (2009),
la metacognicién, entendida como una operacién compleja de pensa-
miento y accién, involucra el desarrollo de estrategias de aprendizaje
gue integran elementos

afectivo motivacionales y de apoyo (“querer”, lo que supone disposiciones
y clima adecuado para aprender), metacognitivos (“tomar decisiones y
evaluarlas”, lo que implica la autorregulacion del alumno) y cognitivos
(“poder”, lo que comporta el manejo de estrategias, habilidades y técnicas
relacionadas con el procesamiento de la informacién). (Gargallo, Suarez-
Rodriguez y Pérez-Pérez, 2009, p. 2).

“—
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Visto de esta forma, el aprendizaje se constituye en un mecanismo
plural y dindmico, que va dando forma al cuerpo de conocimientos y habi-
lidades que cada estudiante construye desde su experiencia académica.
Las observaciones en campo y los analisis realizados permiten advertir que
las rutas utilizadas por los maestros en formacién para adquirir saberes y
destrezas no son unicas, sino que se van ramificando y complejizando, de
acuerdo con diferentes factores, tales como las preferencias por cierto tipo
de estrategias o técnicas de estudio (particularmente las de tipo grupal
y grafico), los estilos y ritmos de aprendizaje, el clima pedagdgico y rela-
cional de la clase, aspectos motivacionales, entre otros.

En este panorama diverso, dentro de los “aspectos generales meta-
cognitivos”, como categoria de analisis, se pone de relieve una estrategia
recurrente en el accionar del estudiante al momento de ejecutar una
actividad: esta hace alusién al aprendizaje colaborativo, siendo un 75 %
de la poblacién quienes manifiestan la importancia de utilizarla para
optimizar la planificacion, el desarrollo y la ejecucién de una tarea. Tal
técnica, en la cual los estudiantes comparten a través de una red de pares,
trabajando de manera conjunta, se convierte en una alternativa eficaz que
Chirinos (2013) denomina “estilo de agrupacién por equipos” (p. 2). En
efecto, este tipo de arreglos estratégicos, terminan siendo decisiones que
aportany orientan aquellas actividades que se fundamentan esencialmente
en el aprendizaje cooperativo.

A partir de ello, se logran identificar dos de los elementos constitu-
tivos de la metacognicion, segin Flavell (1993), a saber, la experiencia
cognitiva y la experiencia metacognitiva, ambas derivadas del caracter
procedural del conocimiento. El primero (experiencia cognitiva), porque
los educandos se esfuerzan por buscar e identificar alternativas 6ptimas
para el desarrollo de una tarea al agruparse, y el segundo (experiencia
metacognitiva), porque los estudiantes reconocen que trabajar de esta
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manera, en muchos de los casos, mejora los resultados individuales,
optimiza el tiempo designado para la ejecucion de determinada tarea y
amplia el intercambio de ideas nutricias que dan lugar a la adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades.

Control metacognitivo o aprendizaje autorregulado

En la linea de Osses y Jaramillo (2007), el control metacognitivo o
aprendizaje autorregulado estaria asociado con las estrategias meta-
cognitivas de aprendizaje, a las que estos autores definen como una
serie de acciones que responden al autoconocimiento de los procesos
y operaciones mentales, es decir al qué y al cdmo saber utilizarlas y
adaptarlas constantemente o transformarlas, para dar resolucién a los
propositos establecidos.

Segun estos autores, los procesos de asimilacién, interiorizacion y
apropiacion del aprendizaje, se dan en distintos niveles de profundidad.
La metacognicion es aquel nivel que refiere a la manera en que las
personas conocen acerca de sus propios aprendizajes y las distintas rutas
que les conducen a adquirirlo. De acuerdo con Soto Lombana (2003), la
metacognicion presenta dos tipos de componentes: uno de naturaleza
declarativa, que se constituye en un conocimiento poco dindmico, y otro
que hace alusién a un aspecto procedimental del conocimiento, y que
esta relacionado con las acciones de planificacion, control y evaluacion
de una actividad. A este nivel se le denomina “regulacién cognitiva”, es
decir, el “saber cémo aprender”, lo que posibilita elegir de forma cuidadosa
aquellas técnicas, procedimientos y recursos que permitan cumplir con
éxito una tarea o actividad especifica.

En este orden de ideas, el “control metacognitivo o aprendizaje auto-
rregulado” tiene lugar durante la ejecucion de actividades académicas
por parte de los estudiantes sujetos-objeto de la investigacién, quienes
apelan particularmente a procedimientos de tipo grafico y oral, para
apropiarse de datos relevantes con relacién a un tema o tarea, tales como
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el subrayado, la toma de notas, la formulacién de preguntas y ejemplos, la
elaboracién de resimenes, mapas conceptuales y mentales y la redaccién
de lluvias de ideas. Estas dinamicas de control metacognitivo o apren-
dizaje autorregulado estan compuestas por distintas manifestaciones
de caracter cognitivo y procedimental que articulan asuntos como la
preparacion frente al saber, las habilidades para la comprension y co-
municacion de informacion, la verificacion de fuentes informativas y la
reflexividad. Este Ultimo aspecto da cuenta de las maneras en las que
los estudiantes evaltan y controlan sus actitudes y posturas declara-
tivas o procedurales durante la participacién en las actividades. Existe,
sin embargo, un desnivel en la intensidad de manifestacion de tales
asuntos, por ejemplo, los procesos reflexivos son poco frecuentes en
las intervenciones o productos de los educandos en las tutorias de los
cursos adscritos al ndcleo Innovacion en el aprendizaje; en cambio, la
preparacion frente al saber si es asumida por los maestros en formacién
como una tarea esencial, bien sea porque responde a un compromiso
intencionado y anticipado para el logro de objetivos o porque se percibe
como la accion fundamental para obtener el éxito en las evaluaciones
aplicadas por los docentes, en los distintos momentos de desarrollo
de las asignaturas.

Aspecto valérico

Lo valdrico, asociado en este proyecto de investigacién al nivel de
implicacion y compromiso que asumen los maestros en formacién con
respecto a sus procesos de aprendizaje, es visto por Martin, Garcia, Torbay
y Rodriguez (2008) como uno de los factores que los estudiantes
universitarios perciben como garantes de éxito, no solo en cuanto a la
apropiacion de conocimientos y habilidades, sino también en lo con-
cerniente al rendimiento académico.

Tales autores efectuaron un estudio, afin a los intereses de este
proyecto de investigacion, en el cual evidenciaron que, para una muestra
de 749 estudiantes de la Universidad de La Laguna (Espafia), la implicacion
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y el autorrefuerzo en los procesos de aprendizaje y formacién acadé-
mica, constituyen elementos esenciales para la adquisicion de saberes y
destrezas propias de la vida profesional.

En este mismo sentido, Mitchell y Carbone (2011), partiendo de tra-
bajos previos en torno al tema del compromiso en el aprendizaje, ofrecen
cuatro posibles definiciones de lo que ellos y otros autores denominan
como “compromiso conductual”, pero la que mas apunta a la forma en la
gue se comprende aqui lo valorico, es la que indica que tal nivel de com-
promiso se relaciona con la implicacién en el aprendizaje y las tareas
académicas, asunto que involucra las participaciones en clase, la persis-
tencia en el logro de una meta, la concentracion, la atencion, el responder
y hacer preguntas y el hecho de exponer aportes en las discusiones
de la clase.

Asumiendo el aspecto valérico de la metacognicién desde tales
presupuestos, queda claro que, a partir del analisis de los resultados
obtenidos mediante la aplicacién de uno de los instrumentos iniciales de
este proyecto (rubrica categorial), el 56 % de los estudiantes de la licen-
ciatura abordados, asocian el hecho de estar presente en las clases con
el tener mayores posibilidades de apropiarse de los contenidos y activi-
dades trabajadas. Llama la atencion que el 80 % de ellos se autocalifican
como personas comprometidas con su proceso de aprendizaje.

Conclusiones y discusion

A partir de los datos obtenidos, se reconoce la importancia de va-
lidar y resignificar el papel que desempefia el estudiante en su proceso
de construccion del conocimiento, asi como las distintas formas en que
se ramifica el aprendizaje, la naturaleza del mismo y la complejidad
que caracteriza a cada uno de los elementos constitutivos de la cognicién
y metacognicion de los estudiantes.
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Por otra parte, gracias al desarrollo de este estudio, se visualiza
la necesidad de reflexionar en torno a la generacién de propuestas
orientadas al trabajo colaborativo entre estudiantes y entre docentes,
para gestionar ambientes de aprendizaje que involucren el uso de recur-
sos y estrategias diversificadas y novedosas en espacios que posibiliten
y afiancen el interés, la motivacion y el compromiso por aprender de for-
mas conscientes y responsables que multipliquen las experiencias de
procesos metacognitivos y vayan cada vez mas en concordancia con el
modelo praxeoldgico que promueve la Corporacidon Universitaria Minuto

de Dios - UNIMINUTO.
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. Transitos y alternativas de la mineria artesanal y a pequena
- escala. Entre la mineria responsable y el posextractivismo'

Autora:
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Sublinea de investigacién: Sustentabilidad de los sistemas complejos

Palabras clave: mineria responsable, posextractivismo, mineria artesanal
y a pequefia escala (mapE).

Resumen

En esta presentacién se realiza un analisis de casos que permiten
reflexionar sobre los posibles transitos y alternativas con los que hoy se
deparan las economias centradas en la explotacién minera, principalmente
en lo referido a la mineria artesanal y a pequefia escala. Teniendo en cuenta
el marco de las discusiones tedricas que se deparan entre salidas que apelan
a una mineria responsable y aquellas que optan por el posextractivismo, se
abordan casos ilustrativos de iniciativas sociales que se han llevado a cabo
en diferentes lugares de Colombia y del mundo.

" En estas memorias se publica Unicamente el resumen de la ponencia para conservar el
caracter inédito del texto que se publicara mas adelante como articulo de investigacion.
2 Docente e investigadora de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Colombia.
Maestra en Antropologia de la Universidade Federal da Bahia, Brasil. Correo electrénico:
mcardonalo2@uniminuto.edu.co
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i de evaluacion psicopedagodgica “evalua”; un pilotaje inicial
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Sublinea de investigacién: Psicologia educativa

Modalidad: proyecto de investigacion
e Palabras clave: validez, confiabilidad, bateria, evaluacién psicope-
dagobgica, pilotaje.

Resumen

La practica de la evaluacién psicopedagogica es inherente de los
psicopedagogos u orientadores escolares que buscan entender factores
asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje en los escenarios
escolares. Partiendo de la premisa de que en Colombia no existe todavia
una prueba con estas caracteristicas, a la cual se le haya realizado las
mencionadas variaciones, el presente informe se devela con el objetivo de
describir uno de los pasos en todo el proceso de la investigacién, a saber: el
primer pilotaje de aplicacion. Se llevé a cabo con 55 estudiantes de educa-
cién basica y media de Medellin que se encontraban cursando para 2019

" Ph. D.en Ciencias de la Educaciéon, magister en Psicologia Educativa, docente
investigador de Corporacién Universitaria Minuto de Dios - univinuTo. Correo electrénico:
credondomen@uniminuto.edu.co

2 Magister en Epidemiologia, docente investigador de Corporacién Universitaria Minuto
de Dios - uniminuTo. Correo electrénico: wmejiatoro@uniminuto.edu.co
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los grados noveno y décimo. Como resultado se encontré que después de
dicho pilotaje, los cuadernillos presentan validez y confiabilidad, por ende,
es oportuna su aplicacion para el resto de la poblacién y asi, establecer los
diferentes indices que permitan establecer tablas de baremos.

Introduccion

La practica de la evaluacidon psicopedagogica es inherente de los
psicopedagogos u orientadores escolares que buscan entender factores
asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje en los escenarios
escolares. Sin embargo, alrededor de esta practica se presentan algunas
dificultades. Una de ellas es referida por Talaveray Guzman (2017), quienes
llaman la atencién frente a “la ausencia de instrumentos diagndsticos
adecuados para este alumnado” (p. 13). Los pocos instrumentos que
suelen usarse para este tipo de ejercicios responden a un modelo psico-
métrico de evaluacion, que indaga, como preferencia, funciones ejecutivas,

y desde un enfoque de salud.

En medio de este panorama sobresale la bateria de evaluacién
psicopedagodgica “Evalia” que busca evaluar capacidades y aptitudes para
los procesos de ensefianza y aprendizaje, “su mayor valor afiadido es su
capacidad para evaluar de forma amplia y rapida procesos complejos del
desarrollo y el aprendizaje humano en contextos escolares, en funcion de
la edad y el nivel educativo, lo que le confiere un gran valor psicoeducativo
y psicopedagogico” (GIUNTIEOS, 2003 - 2020). Sin embargo, esta bateria
de pruebas no esta exenta de las precauciones que todo evaluador debe
considerar, entre ellas, las variaciones lingUisticas y culturales en sus dise-
flos originales. (O’bryon y Rogers, 2010; Krach, McCreery y Guerard, 2017).

Partiendo de la premisa de que en Colombia no existe todavia una
prueba con estas caracteristicas, a la cual se le hayan realizado las men-
cionadas variaciones, emerge la presente propuesta de investigacion, que
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pretende, en primera instancia, transitar por los diferentes pasos requeridos
en la validacién para Colombia de la bateria de evaluacién psicopedagogica
Evalla; ello implica valorar las propiedades psicométricas del instrumento.

El presente informe se devela con el objetivo de describir uno
de los pasos en todo el proceso de la investigacion, a saber; el primer
pilotaje de aplicacién. Se llevd a cabo con estudiantes de educacién
basica y media de Medellin que se encontraban cursando para 2019 los
grados noveno y décimo. Participaron 55 estudiantes, quienes resolvieron
los niveles 8 y 9 de Evalda.

Fundamento teorico

Alrededor de los afios 90 los orientadores de las instituciones
educativas, empezaron a identificar que los instrumentos que utilizaban
para la evaluacion apuntaban a medir el nivel intelectual del alumno, lo
que proporcionaba poca informacién de los procesos de aprendizaje para
atender las demandas de los docentes, familiares y directivos frente a las
dificultades de aprendizaje que estos presentaban, los cuales solicitaban
con urgencia un plan de intervencién. Por consiguiente, el Instituto de
Orientacion Psicolégica (eos) se puso a la tarea de “disefiar nuevas Bate-
rias que ademas de la informacién Cogpnitiva incluyera informacion sobre
la Competencia Curricular, evaluando los procesos lectores (Exactitud,
Velocidad, Comprension...), escritores (grafia, ortografia...), aprendizajes
matematicos (calculo y resolucion de problemas)” (Martinez, 2012, parr. 2).

En 1996 se publicaron las ediciones experimentales de Evalla 2,
4 y 6, cuyo objetivo es pulir las pruebas, eliminar y reclasificar items
y obtener baremos; siendo en el 2000 publicada la primera edicién
comercial con sus correspondientes baremos (Martinez, 2012, parr. 2). El
proceso de elaboracién de la bateria Evalta ha pasado basicamente por
los siguientes procesos: desde mayo de 1997 hasta diciembre del 1998,
partieron realizando una prueba piloto a 120 estudiantes pertenecientes a
instituciones educativas de Sevilla, sirviéndose como filtro para mejorar su
prueba preexperimental.
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En un principio la bateria piloto estaba constituida con un mayor
ndmero de pruebas y mayor nimero de items en las subpruebas, donde
realizaron un analisis de items en el programa informatico Metrix, des-
cartando muchos de estos para asi establecer la prueba preexperimental.
En esta fase hallaron un bajo resultado en los indices de discriminacién,
dificultad, fiabilidad, en las pruebas de comportamiento y esquema
corporal, tomando la decisién de eliminar la primera y dejar la segunda
para la etapa preexperimental dada la importancia que tiene esta, en el
aprendizaje en las aulas de educacién infantil, haciéndole algunos cambios

en sus reactivos.

Gracias a la prueba piloto, se logré identificar la necesidad de cambiar
reactivos en varias pruebas. En la prueba preexperimental participaron
952 alumnos de ambos sexos de instituciones publicas y privadas de
Cérdoba, Malaga y Sevilla. Para comprobar la fiabilidad, dificultad, discri-
minacién y varianza de los items de las pruebas y la bateria en su conjunto
utilizaron Metrix, y para establecer las correlaciones internas (entre las
distintas partes de la prueba), utilizaron el programa informatico sess en
su octava version. Se obtuvieron muy buenos resultados, bastantes supe-
riores a la prueba piloto, o que dio a entender que los cambios en los
items y reactivos fueron un éxito, se obsevé asi, que los resultados
de la prueba esquema corporal son muy bajos y se optd por eliminarla
completamente de la bateria.

La ultima fase es la que ha dado como producto la bateria psico-
pedagégica Evalla, cuya estructura esta presentada asi: 1. prueba de
caracter cognitivo: conformado por los siguientes subtests: clasificacion,
series, organizacién perceptiva (puzzles), letras y nimeros, memoria verbal;
2. pruebas de caracter cognitivo espacial: incluye copia de dibujos simples
y figuras complejas, y grafomotricidad; 3. pruebas de caracter linguistico:
constituida por las subpruebas de palabras y frases, recepcién auditiva
y articulacién, discriminacion auditiva, lenguaje repetido, articulacion y
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habilidades fonoldgicas. A los anteriores grupos de pruebas se incluyé un
cuarto grupo que no habia aparecido hasta ahora, 4. prueba de caracter
psicoafectiva: contiene el test de la familia, el palografico y un cuestionario
para el padre de familia o docente.

En esta fase se realizaron mas cambios como por ejemplo la elimi-
nacién de items en las diferentes subpruebas y aumento o disminucién de
items de las mismas. Este instrumento pretende detectar dificultades del
aprendizaje escolar, pudiendo ser administrada individual o colectivamente.
Indaga sobre las habilidades del alumnado, centrandose, por unlado, en las
capacidades generales pertenecientes a “elementos esenciales del nivel del
proceso de desarrollo en la edad escolar (cognitivas, personales y sociales),
y de otro, a habilidades especificas relacionadas con dimensiones del
proceso de aprendizaje escolar (lectura, escritura, matematicas, habitos de
trabajo y estudio y orientacion académica)’ (Consejo General de Colegios
Oficiales de Psic6logos -COP, 2011, p. 5).

El primer grupo busca evaluar la presencia o no de dificultades de
aprendizaje, por medio de la recoleccién y analisis de variables que
hacen parte en los aprendizajes escolares. Para lo cual, se plantean dos
subgrupos: De un lado, los procesos cognitivos basicos que intervienen en
los aprendizajes como son los procesos atencionales (atencién selectiva y
concentrada) y de memoria (visual y verbal), y los diferentes tipos de “ope-
raciones” que se encuentran en la base de la capacidad de razonamiento,
como son las categorizaciones, las analogias, las series, las matrices o el
seguimiento de instrucciones (COP, 2011). El otro subgrupo, recolecta datos
esenciales del desarrollo social y afectivo que posibilitan la aclimatacion en
el contexto escolar, tales como “la motivacion, el autocontrol, la autoestima
o la adaptacion personal, asi como del desarrollo social, en términos de
las conductas prosociales, la adaptacion familiar o las habilidades sociales”
(COP, 2011, p. 5).
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El siguiente grupo procura valorar las dificultades especificas que
surgen en el &mbito escolar. Recogiéndose para ello informacion de los
procesos cognitivos que subyacen en las habilidades/competencias ins-
trumentales. En la lectura se recoge informacién relativa a: capacidades
linguisticas, exactitud, eficacia, comprensién, velocidad lectora. En la
escritura, se recoge informacién sobre la expresién grafica, ortografia
fonética, ortografia visual y la redaccién de textos. En los aprendizajes
matematicos, se recoge de numeracion, calculo y resolucion de problemas
(COP, 2012).

Gracias a la informacion obtenida por estas subpruebas el orientador
puede realizar un mapa mental de los estilos de aprendizaje, la autonomia,
es decir, habitos de estudio de los alumnos, facilitando la actuacién en el
proceso de orientacién académica y vocacional. Siguiendo esta linea, la
bateria psicopedagogica es supremamente Util para completar tanto las
evaluaciones finales como las iniciales de cada curso. Sumado a eso, su
resultado facilita el dictamen curricular, “tanto a nivel del alumno (refuerzo
educativo o adaptacion curricular), como a nivel de aula (revisiéon de la
programacion) y también a nivel institucional, proporcionando un perfil de
capacidades individual y grupal de acuerdo a los subtests de cada bateria”
(COP, 2011, p. 5).

La bateria psicopedagogica Evalua resalta por la graduacién y ajuste
a cada nivel educativo, desde primaria hasta secundaria, est posibilita
la creacién de una curva de observacién de la historia del desarrollo y
aprendizaje del alumno, de forma individual o grupal. El Consejo General
de Colegios Oficiales de Psicologos (COP) hace una revision a la bateria en
la cual plantean que “a nivel de fundamentacién estadistica, la prueba
tiene gran valor en cuanto a fiabilidad, validez y normatividad, dados los
parametros del momento histérico en que fue realizada” (p. 3). Esto en
comprobacion de tres estudios (piloto, experimental y preexperimental)
que se han realizado en muchos de los subtest.
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En definitiva, la finalidad de la bateria psicopedagodgica es permitir
extraer perfiles diagndsticos bastantes completos; igualmente, es de
gran utilidad tanto para una evaluacion final como inicial de cada nivel
educativo, ya que puede ser aplicada de forma individual o colectiva para
recoger la informacion de habilidades de caracter general y de caracter
especifico. Dentro de las habilidades generales estan las habilidades
cognitivas, personales y sociales, y dentro de las especificas estan las habi-
lidades de lectura, escritura, matematicas, habitos de trabajo y estudio
y orientacién académica.

Ahora, en lo que respecta al proceso de validacién para Colombia de
la bateria de evaluacion psicopedagogica Evalla, es necesario considerar
que cualquier instrumento estandarizado de medicidn, que se precie de ser
objetivo, ha de garantizar que en su proceso de construccién ha pasado los
filtros de validez y confiabilidad, procesos que proporcionan al evaluador
y la certeza de que la diferencia (error de medicion) entre los resultados
obtenidos (puntuacion directa de la prueba) y el verdadero valor latente del
constructo estan debidamente controlados (Meneses et al., 2014).

La validez y la confiabilidad son garantes que certifican que los instru-
mentos psicométricos, miden el constructo que pretenden medir, y que
debido a su coherencia interna produce los mismos resultados si es
aplicado al mismo sujeto o grupo de personas mas de una vez. (Meneses
etal., 2014, p. 190).

Dentro de las condiciones de la validez del constructo, se tienen
la de criterio, la predictiva y la concurrente, que buscan en su esencia
garantizar que el instrumento sea acorde con el constructo que pretende
medir, esto permite a su vez, verificar que los atributos propios del cri-
terio de interés estan representados en el instrumento en cuestién. De
otro lado, la confiabilidad, que puede ser verificada mediante diferentes
métodos como el test retest, gold estandar, mitades partidas y el analisis
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de homogeneidad de los items; procuran verificar la estabilidad del ins-
trumento mediante la coherencia interna de sus items, garantizando que
el instrumento sea estable en el tiempo, en otros términos, el concepto de
fiabilidad o confiabilidad es el sello de calidad que indica en un instrumento,
que sus reactivos (también llamados items o preguntas) estén en sintonia
entre siy por ende, apunten al mismo constructo, sin generar conflictos o
sesgos al interior del instrumento (Aiken, 2003; Meneses et al., 2014).

Metodologia

En busca del proposito buscado en la presente investigacion, se llevd
a cabo a un pilotaje de la adaptacion de la bateria psicopedagégica espa-
fiola EvalUa, al contexto colombiano, actividad que a su vez apunta a un
objetivo general de mayor envergadura, el cual es la adaptacion al con-
texto colombiano en general. Para esto se tomé como base las directrices
recomendadas en la actualidad para la traduccién y adaptaciéon de los
test (Mufiiz, Elosua y Hambleton, 2013).

Directrices previas

Como primer paso, una vez se tenian los acercamientos con los
creadores de la bateria Evalla y los propietarios de los derechos de pro-
piedad intelectual. Se verificaron aspectos éticos que rigen la investigacién
en Colombia (Cancelado Jiménez y Manuel, 2010), asi como los aspectos
deontolégicos que soportan el ejercicio de la psicologia en Colombia
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Se empledé una muestra no probabilistica, compuesta por 55 estu-
diantes de los grados 8° a 9°, distribuidos en los cuadernillos VIII (31
participantes) y IX (24 participantes). Pertenecientes a varias instituciones
publicas del Valle de Aburra en el afio 2018-2 y 2019-1. El alcance del es-
tudio es descriptivo y su objetivo es verificar las propiedades psicométricas
del instrumento, en aras de validar si es pertinente o no su aplicacién.
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Para evaluar la relevancia de los constructos medidos por el test
en las poblaciones de interés, se realizaron consensos de expertos: bajo
este método fueron consultados seis expertos, entre los que contaban:
una neuropsicéloga, una magister en Clinica, un doctor en Ciencias de
la Educacion, un magister en Educacién, una licenciada en Matematicas
y un magister en Epidemiologia, quienes verificaron los cuadernillos en
su totalidad, y realizaron observaciones puntuales que fueron acogidas
en los médulos. Asi mismo, en este procedimiento se llevéd a cabo una
adaptacion linguistica de los diferentes cuadernillos, procurando reactivos
adaptados al contexto colombiano, con palabras y preguntas entendibles
para la poblacion, procurando a nivel general minimizar la influencia de
cualquier diferencia cultural o linguistica en las poblaciones de interés que
pudiese resultar relevante para el test a adaptar. Cabe resaltar que los
tipos de escalas planteadas en la prueba original fueron conservados.

Debe tenerse en cuenta que por tratarse de un test validado en
otro contexto y adaptado en varias culturas, ya contaba con un res-
paldo tedérico que verifica su ajuste a la teoria de los diferentes aspectos
medidos por la bateria (Vidal, Manjon, Garcia y Pérez, 2000).

Directrices de desarrollo en el pilotaje

Previa a la aplicacién fueron seleccionados seis estudiantes de
psicologia de los Ultimos semestres, quienes ya habian visto diferen-
tes asignaturas tales como psicometria, metodologia de la investigacion y
opcién de grado, los cuales fueron entrenados en la aplicaciéon de los
diferentes cuadernillos. Luego, se llevo a cabo la aplicacion de los cua-
dernillos en las instituciones educativas seleccionadas, las cuales son
de caracter publico, esto garantiza durante el proceso las condiciones de
ambiente, espacio y tiempo delimitadas en los cuadernillos originales.

Una vez se logé la aplicacién en la poblacion de interés, se procedi6 a
la digitacion de la informacién en las bases de datos en Excel, desde
donde se procedié a verificar la confiabilidad del instrumento mediante
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el método de armonia de los items, empleando el alfa de Cronbach para
escalas tipo likert y el Kr 20 para variables dicotémicas (Celina Oviedo y
Campo Arias, 2005; Feldt, 1965).

Los datos fueron analizados mediante el paquete estadistico spss,
versién de prueba.

Resultados

La tabla 1 describe en su totalidad la confiabilidad del instrumento
mediante el método de armonia de los items, empleando el alfa de
Cronbach para escalas tipo likert y el Kr 20 para variables dicotémicas.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento mediante el método de armonia
de los items

Escala KR 20 n.° Elementos Interpretacion
1. escala cognitiva _7_1.1
., 8 o 0,67 71 Alta
atencién concentracion tarea 1
1. escala cognitiva _7_1.1
, - 0,76 120 Alta

atencién concentracion tarea 2
1. escala cognitiva _7_1.2

) ) 0,53 26 Moderada
razonamiento deductivo - tarea 1
1. escala cognitiva _7_1.3

) & T 0,41 9 Moderada
razonamiento inductivo- tarea 1
1. escala cognitiva _7_1.3

) & T 0,44 9 Moderada
razonamiento inductivo- tarea 2
1. escala cognitiva _7_1.3

. & T 0,5 12 Moderada
razonamiento inductivo- tarea 3
1. escala cognitiva _7_1.3

. & N 0,39 6 Baja
razonamiento inductivo- tarea 4
1. escala cognitiva _7_1.3

) . . 0,61 10 Alta
razonamiento inductivo- tarea 5
1. escala cognitiva _7_1.4

. ) 0,66 8 Alta
razonamiento espacial- tarea 1
1. escala cognitiva _7_1.4

) . 0,62 10 Alta
razonamiento espacial- tarea 2

“—
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Escala KR 20 n.° Elementos Interpretacion
2. escala de lectura _7_2.1 eficacia
- 0,75 28 Alta
lectora-tarea 1
2. escala delectura _7_2.2
, -~ 0,55 12 Moderada
compresién lectora-tarea 1
2. escala delectura _7_2.2
-, - 0,48 9 Moderada
compresién lectora-tarea 2
2. escalade lectura _7_2.2 .
. 0,36 7 Baja
compresién lectora-tarea 3
2. escala de lectura _7_2.2
o 0,49 12 Moderada
compresién lectora-tarea 4
2. escala delectura _7_2.3
) - 0,96 15 Muy alta
velocidad lectora-tarea 1
3. escala escritura - 7_3.1
, s N 0,81 70 Muy alta
ortografia fonética -tarea 1
3. escala escritura - 7_3.1
. - N 0,99 35 Muy alta
ortografia fonética -tarea 2
3. escala escritura-7_3.2
. - 0,7 44 Alta
ortografia visual -tarea 1
3. escala escritura-7_3.2 .
. 0,28 12 Baja
ortografia visual -tarea 21
3. escala escritura - 7_3.3
., ) 0,46 28 Moderada
expresién escrita -tarea 1
3. escala escritura - 7_4.1 calculo
o - y 0,47 14 Moderada
numeracién -tarea 1
3. escala escritura - 7_4.1 céalculo
. - y 0,35 10 Baja
numeracioén -tarea 2
3. escala escritura - 7_4.1 célculo
=, - y 0,6 8 Moderada
numeracion -tarea 3
3. escala escritura - 7_4.1 calculo
= - Y1 023 7 Baja
numeracion -tarea 4
3. escala escritura - 7_4.1 calculoy
., 0,69 24 Alta
numeracion -tarea 5
3. escala escritura - 7_4.1 calculoy
L. 0,65 16 Alta
numeracion -tarea 6
3. escala escritura-7_4.2
) - 0,72 34 Alta
resolucién de problemas-tarea 1

—ﬂ
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De acuerdo con la anterior tabla, la bateria de los niveles 8 y 9
cuenta con solo un 18 % de subescalas que presentan un bajo nivel de
homogeneidad de los items, lo cual implica, en dichas escalas, que los items
no se encuentran alineados de manera armonica, lo cual conlleva el riesgo
de obtener diferentes resultados si es aplicado en mas de una oportunidad
al mismo grupo de personas (Feldt, 1965). En cuanto a las demas escalas,
puede apreciarse que el 82 % restante oscila entre moderada y muy alta.

Es probable que con el andlisis de item a item, puedan retirarse al-
gunos item que influyen en la baja confiabilidad, con lo que se aumenta,
por ende, el KR 20 (Meneses et al., 2014), en caso contrario lo mas apropiado
es no considerar dichas subescalas en la versidon colombiana.

Conclusiones

Considerando las limitaciones y delimitacién pactados para el pre-
sente estudio, toda vez que su objetivo fue realizar el pilotaje para la
correspondiente aplicacién total, en aras de tener datos confiables para
el analisis de las propiedades psicométricas la evaluacién psicopedagégica
Evalla, con sus 11 cuadernillos, los cuales estan disefiados para los 11
niveles de educacion basica y media, y presentan escalas psicosociales,
cognitivas, de lectura, de escritura y légico matematicas.

A partir de los resultados anteriormente descritos, puede observarse
que la bateria en los cuadernillos VIl y IX presentan validez y confiabilidad,
por ende, es oportuna su aplicaciéon para la poblacién elegida y asi, se
pueden establecer los diferentes indices que permitan constituir tablas
de baremos (Aiken, 2003, p. 8).

La relevancia de este ejercicio cobra valor por el aporte significativo
que hace al permitir comprender los principios psicométricos que se en-
cuentran insertos en el contenido de la bateria. Ello facilita las posteriores
aplicaciones y el registro y analisis de los datos, que al final brinda rutas
de evaluacion psicopedagégica a los diferentes entes certificados del
sistema educativo colombiano, si se considera que este ejercicio seria el
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primer instrumento construido y validado en el pais y es un comienzo
en el acercamiento a la medicion del problema en Colombia, por lo que
queda mucho mas que trabajar para los investigadores de la educacién
en el campo de la psicopedagogia.

Como conclusion final, es necesario reflexionar sobre los conceptos
de validez y confiablidad, no solo como estrategia metodologica para
un proceso de validacion de instrumento, sino como, el propio ejercicio
psicopedagodgico y su funcién sustantiva, a saber: una comprensién
de calidad sobre las dindmicas ideales de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Como este ejercicio parte de la evaluacion, estas deben tener
implicadas también, el proceso de validez y confiabilidad. Al respecto de
la validez, Medina (2013) considera que es necesario entender “la validez
como un criterio de calidad complejo, que en el aula debe hacer especial
énfasis en los analisis e interpretaciones hechas sobre el rendimiento
de los estudiantes” (p. 46). Y sugiere tres acciones para estos procesos:
curriculares, interpretativas e instrumentales.

En cuanto al criterio de confiabilidad, Medina (2013) llama la atencién
frente a “las particularidades de evaluaciones en contextos aulicos” (p. 46)
frente a los contextos clinicos, con los cuales elaboran los instrumentos
como los test.

A pesar de lo anterior, se muestran propuestas de autores americanos
que han hecho adecuaciones a las mismas con el fin de vigilar su
pertinencia para su uso en la cotidianidad escolar. Por tanto, se procede
a hacer una propuesta de tres tipos de evidencias (interpretativas, de
estabilidad e instrumentales) para valorar la confiabilidad de la evalua-
cién en el aula. (p. 46).

Es asi como, la evaluacion psicopedagogica debe estar siempre pen-
sada para un contexto aulico, entiendo los ritmos, las dinamicas, los
actores y contextos. Si estas condiciones son respetadas, habra seguridad
de validez y confiabilidad en sus practicas.
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Resumen

El objetivo del estudio es establecer el perfil por competencias de
los graduados del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - uniminuTo, Sede Bello, 2013-2019. Se empled el Inven-
tario Bochum de personalidad y competencias (sip), y una encuesta
disefiada para empleadores. Se hizo un muestreo no probabilistico. Se
evaluaron 30 graduados y 17 empleadores. Los resultados obtenidos per-
miten dilucidar como competencias representativas de los graduados del
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programa de Psicologia de uniminuto: la orientacion al ocio, sensacion del
control, sociabilidad, inteligencia social, estabilidad emocional, flexibilidad,
liderazgo e influencia. Los empleadores reconocen en sus graduados
empleados las competencias éticas, sociales, profesionales, comunica-
tivas e intrapersonales.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios - uniMINUTO es una insti-
tucién de educacién superior, cuya misién acentia un modelo innovador,
integral y flexible (uniminuTo, 20143), siendo pionera en Colombia, en la oferta
de programas académicos con sentido social.

Adicionalmente, tiene una amplia gama de pregrados, los cuales se
sustentan en el enfoque de la pedagogia praxeoldgica (unimiNuTo, 2014b).
Dicho enfoque agrupa sus esfuerzos no en la trasmisién de contenidos,
sino en la comprension de estos, con el &nimo de establecer y construir
vinculos entre el saber y la accién, invitando a los profesionales a adoptar
una postura reflexiva (unimiNnuTo, 2014b).

En este orden de ideas, el programa de Psicologia de unmiNnuTO
realiza acciones permanentes en pro del mejoramiento continuo, y de
la calidad en la formacién de los estudiantes, con base en el enfoque
praxeolégico. De ahi que, el programa de Psicologia de la institucion,
en sus nueve afios de existencia, cuente con 742 graduados, que de
acuerdo con el Proyecto curricular del programa de Psicologia (pcp)
(uniminuTo, 2015), deben caracterizarse por los siguientes aspectos en su
desempefio profesional:

. Actitud de formaciéon permanente en los campos tedricos espe-
cificos del saber psicoldgico y de actualizacion sobre el malestar
contemporaneo.

. Aptitud para escuchar conflictos, expresiones de sufrimiento, en-
trevistar y dar asesoria.
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. Idoneidad en el ejercicio clinico, habilidad diagnostica y
psicoterapéutica.

. Sélido conocimiento de las limitaciones y logros tedricos de la
psicologia, y criterio propio para formular problemas de investigacion.

. Capacidad para formalizar proyectos de investigacién de psicologia
social, mediante la praxeologia, y gestionar su aprobaciéon ante
entidades evaluadoras.

. Capacidad para aportar la especificidad del saber psicolégico en
equipos académicos o de trabajo multidisciplinario.

. Claridad sobre los campos de las disciplinas sociales y sus conexio-
nes con la psicologia.

. Capacidad para interactuar con las nuevas formas aprendizaje
e investigacion que genera la tecnologia en el espacio virtual
contemporaneo.

Por ende, los graduados de psicologia de uniminuTo deben exhibir
competencias laborales en relacion con el ser, el saber, y el hacer, descritas
por el PCP, y entre las cuales se destacan:

. Brindar alternativas de solucién en los diferentes contextos en que
se desempefia el psicélogo.

. Desarrollar planes, proyectos y programas psicosociales que fo-
mentan el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos en
cualquier contexto.

. Aplicar instrumentos y técnicas de evaluacién psicologica que
permiten la medicién de variables relativas al objeto de estudio
de la psicologia.

. Formular, ejecutar y evaluar proyectos de investigacién de acuerdo
con los enfoques y metodologias propias de la psicologia.
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. Realizar asesorias y consultorias psicolodgicas, teniendo en cuenta las
necesidades individuales y colectivas.

. Desarrollar estrategias de trabajo con profesionales de diversas
disciplinas del saber, buscando favorecer un acompafiamiento mas
integral del individuo (uniminuTo, 2015).

De esta manera, se pretende que el perfil por competencias de los
graduados del programa de Psicologia de uniminuTo esté acorde con
las demandas del medio laboral, las cuales varian en funcién del campo
de accién del psicologo, y de la necesidad social de que el psicologo
evalue, diagnostique e intervenga adecuadamente las diversas proble-
maticas, clinicas, educativas, organizacionales, sociales, etc.

En consecuencia, y con base en la definicibn de competencia
como una habilidad holistica de los profesionales para establecer tareas
y roles que se requieren en funcién de unos modelos esperados, de
acuerdo con conocimientos y habilidades del saber-hacer en contexto
que propone el Colegio Colombiano de Psicélogos (Colpsic) (2013), en
su libro titulado Perfiles por competencias del profesional en psicologia, se
hace necesario indagar cuales son las competencias profesionales que
un psicologo graduado de uniminuTo debe tener para estar bien formado y
responder a las demandas sociales actuales.

De modo que, el presente estudio brindara la posibilidad de que
el Comité Curricular y el Comité de Calidad del programa de Psicologia
puedan hacer evaluacién de las competencias laborales que evidencian los
graduados actuales, para asi potenciarlas a futuro en los nuevos egresados
del programa, redundando en un perfil distinguido por la calidad en las
actuaciones de los psicélogos profesionales de unimiNnuTO.

—ﬂ
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Fundamento teorico

La competencia profesional comienza con la capacitaciéon y se
transforma en un proceso que evoluciona a lo largo de la vida profesional,
depende del contexto y se exterioriza a través de sus componentes y de
como esta es llevada a cabo en diversas situaciones (Leigh et al., 2007;
Colpsic, 2013, citados en Colpsic, 2014). Es importante destacar que las

areas de funcionamiento profesional, tales como la evaluacién, el diagnoés-
tico, la conceptualizacion, la intervencion, la investigacion, la supervision,
la ensefianza y el manejo administrativo son actividades que acompafian
el dia a dia del ejercicio profesional del psicélogo en el campo de la salud
mental. (Rodolfa et al., 2005, citado por Colpsic, 2014, p. 20).

Ademas, Spencer y Spencer (1993, citados por Alles, 2005) definie-
ron la competencia “como una caracteristica subyacente de un individuo
que esta causalmente relacionada con un nivel de efectividad y/o con un
desempefio superior en un trabajo o situacién” (p. 105).

Asimismo, Yafiz (2008, citado por Pefia y Monsalve, 2017) entiende
que la competencia “implica capacidad propia, acompafiada de las habi-
lidades y destrezas que posee el individuo, e incluye la capacidad de
movilizarla; el poder de vincular los recursos con los cuales se asocia el
entorno, lo que implica una adaptacién en cada situacion” (p. 57), y por
esa misma razén, se considera mas compleja.

Para otros autores, las competencias son entendidas en términos de
conocimiento tacito. Este es un constructo tedrico que es independiente
de la inteligencia académica o general y “esta relacionado con la habi-
lidad requerida para resolver problemas especificos y concretos de la
vida diaria” (Sternberg, 2000; Wagner, 1997, citados por Castro, 2004,
p. 123). En conclusion, el éxito en la vida (lo que es inteligencia exitosa)
seria el resultado de la aplicacién de habilidades analiticas (reflejado en
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la inteligencia general), la resolucion de situaciones concretas (puesto
en la inteligencia practica) y una dosis de creatividad (resultado de la
inteligencia creativa).

Levy-Leboyer (1992, citado por Alles, 2005) resume las diferentes
variaciones en la definicién de competencias de la siguiente manera:

. Son una lista de comportamientos que ciertas personas poseen en
mayor medida que otras, y que las transforman en mas eficaces para
una situacién dada.

. Tales comportamientos son observables en la realidad cotidiana
del trabajo e igualmente en situaciones de evaluacién. Son sefiales
integrales de aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos
adquiridos.

. Representan un rasgo de unién entre las caracteristicas individuales
y las cualidades requeridas para conducir misiones profesionales
prefijadas.

Por otro lado, se debe tener claridad de cudles son esas competencias
que en cada profesion se incluyen en el saber-hacer y tener claridad sobre
lo que se debe hacer al determinar los planes de estudio o curriculos en-
caminados a desarrollar tales habilidades o destrezas que contribuyan al
desarrollo de dichos profesionales, por lo que se requiere de un verdadero
cambio en el proceso de formacion (Pefia y Monsalve, 2017). En ese sentido,
los perfiles profesionales a los que responden la mayoria de las titulacio-
nes universitarias se pueden caracterizar por contar con competencias
multiples y complejas (Rial, 2003, citado por Pefia y Monsalve, 2017).

Adicionalmente, para Alles (2005, citado por Herrera et al., 2009), el
desarrollo de competencias es comprendido como “una actitud positiva
del individuo que quiera mejorar sus competencias, las cuales no pueden
ser objeto de manuales pedagogicos o ser una actividad exclusiva de
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formacion, colocada bajo la autoridad de un responsable solamente”
(p. 242). En ese orden de ideas, tanto el individuo como la propia orga-
nizacion son responsables en el desarrollo de sus competencias.

Con respecto a los enfoques que definen la competencia laboral,
Mertens (1996; 2000, citado por Uribe et al., 2009) identifica cinco enfo-
ques que han abordado el concepto: el conductista, el funcionalista, el
constructivista, el estructural y el dinamico. En primer lugar, el conductista:
se centra en el papel de las caracteristicas que posibilitan en el individuo
el desempefio exitoso. El enfoque funcionalista se argumenta mas en el
trabajo y en el analisis de todas las actividades y resultados obtenido por
los trabajadores. En el constructivista, por su parte, se interesa por el
desarrollo de competencias a partir del estudio y proceso de solucion de
problemas y disfuncionalidades que se presentan dentro de la organizacion.

Desde una perspectiva mas empresarial, Mertens (2000, citado
por Uribe et al, 2009) establece que, desde el enfoque estructural, la
competencia se va adquiriendo por medio del andlisis del contexto
econémico y social en el que se desarrolla dicho fendmeno. Con estos
presupuestos se define la competencia laboral como la capacidad de una
persona para lograr un resultado que puede ser un avance efectivo en
concordancia con los objetivos y el contexto organizacional. Finalmente, el
enfoque dinamico determina que el concepto competencia se desarrolla
partiendo del contexto en el que se desenvuelven las organizaciones.
En ese sentido, “tanto la empresa como la persona son consideradas
competentes por los logros efectivos, y por destacarse a través de la
movilizacion y el desarrollo de competencias” (Mertens, 2000, citado por
Uribe et al., 2009, p. 26).

Otro enfoque en el cual se fundamentan las competencias en el
ambito laboral es el enfoque complejo. Tiene como fin comprender “las
competencias como procesos complejos de desempefio ante actividades
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y problemas con idoneidad ética, en busca de la realizacién personal, la
calidad de vida, el desarrollo social y econémico sostenible, siempre en
equilibrio con el ambiente” (Pefia y Monsalve, 2017, p. 57).

Para concluir, en relacion con las competencias que exige el mercado
laboral y que tienen un valor agregado por el aporte que hace el profesional
a la organizacién, basados en los resultados del proyecto Tuning, que
fue adecuado para América Latina (Corominas et al., 2006; Sanchez y
Garcia, 2007; Yafiz, 2008, citados por Pefia y Monsalve, 2017), los autores
establecieron las siguientes competencias, entre las cuales se describen:

. Capacidad de analisis y sintesis en todos los procesos.
. Capacidad de organizar y planificar de manera eficiente.
. Conocimientos generales basicos en areas que se integran al trabajo.

. Habilidades basicas en el uso de software basico de gestiéon y del
computador.

. Toma de decisiones cuando se requiera.
. Capacidad critica y autocritica al evaluar el desempefio.
. Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.

. Habilidades interpersonales, entre otras.

Metodologia

Se implement6é una metodologia de enfoque cuantitativo que, me-
diante el método empirico-analitico y procedimientos estadisticos, hizo
viable el tratamiento concreto y objetivo de los datos. Asi mismo, la in-
vestigacion es de tipo transversal con alcance descriptivo.

Poblacion y muestra. La poblacion esta conformada por los
graduados entre 2013 y 2019. Se emple6 un muestreo no probabi-
listico por oportunidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asi, para
2019-1, de los 137 graduados encuestados, solo a 30 de ellos que cumplian
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con el criterio de inclusién de estar laborando como psicélogos se les
aplicé el Inventario Bochum de personalidad y competencias (sir). Res-
pecto a los empleadores respondieron la encuesta 17, sin embargo, se
debe tener presente que 9 de los graduados eran independientes.

Variables. Las variables demograficas son: sexo, edad, malla cu-
rricular, afio de graduacion, realizacion de estudios de posgrado, nivel
educativo actual, nombre del posgrado, experiencia laboral, situacién
laboral, industrias o sectores productivos, ambito ocupacional, cargo
actual, nombre de la entidad empleadora, aplicacion de pruebas psico-
I6gicas, conocimiento de la Ley 1090 de 2006 y conocimiento del cédigo
deontoldgico y bioético.

Las variables de estudio son las 19 dimensiones obtenidas median-
te el Inventario Bochum de personalidad y competencias (BIP) y variables
adicionales derivadas de la encuesta para empleadores.

Instrumentos. En un primer momento se empled una encuesta so-
ciodemografica. Algunas de las encuestas se aplicaron de manera virtual
y otras de forma fisicas en eventos de actualizacion. La encuesta estaba
compuesta por cinco apartados: 1. consentimiento informado, 2. datos de
contacto y demograficos, 3. trayectoria educativa, 4. trayectoria laboral, y
5. ilnformacién del empleo.

Posteriormente, se incluyeron aquellos participantes que segun la
encuesta sociodemografica estaban laborando actualmente como psicé-
logos y se les aplico el Inventario Bochum de personalidad y competencias
(8iP), de manera individual y colectiva. El sip evalta 14 dimensiones
principales (orientacion a los resultados, iniciativa para el cambio, liderazgo,
esmero, flexibilidad, orientacion a la accién, inteligencia social, sociabili-
dad, desarrollo de las relaciones, trabajo en equipo, influencia, estabilidad
emocional, capacidad de trabajo, seguridad de si mismo) y 5 comple-
mentarias (sensacion de control, competitividad, movilidad, orientacién
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al ocio, distorsién de la imagen) en relacidon con la personalidad y las
competencias en el ambito laboral. La calificaciéon de la prueba es a través
de usos y su puntuacion directa (PD) es convertida a puntuacién S (PS).

Por dltimo, se solicitd a los empleadores de aquellos psicologos
participantes en la investigacién que diligenciaran la encuesta para
empleadores.

Plan de analisis. El analisis de la informacion cuantitativa se rea-
liz6 con el software estadistico IBM Statistical Package for the Social
Sciences (spss) version 24. Las categorias del modelo de competencias
propuesto para la encuesta de empleadores se analizaron con el
programa ATLAS. Ti Scientific Software Development GmbH versién 8.
Ademas, se hizo la estimacion de la consistencia interna de los resultados,
y andlisis de frecuencias y descriptivos por cada variable de estudio. Por
ultimo, se llevaron a cabo pruebas de normalidad, y se compararon las
medias para las variables con distribucion normal.

Consideraciones éticas. El estudio se ajusté alos parametros estable-
cidos por la legislacion internacional sobre ética en investigacion humana.

Resultados

ICIIERMI Caracterizacién sociodemografica de la muestra de graduados
(n=30)

Frecuencia | Porcentaje (%)
Masculino 8 26,7
Sexo .
Femenino 22 73,3
22-32 afos 21 70,0
Edad
33-43 afios 9 30,0
2.6 27 90,0
Malla curricular
3.1 3 10,0

—ﬂ
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Frecuencia | Porcentaje (%)

2012 1 33
2013 1 33
2014 1 33
Afo de graduacién del
pregrado 2015 5 16,7
2016 7 23,3
2017 9 30,0
2018 6 20,0
Ha cursado o esta Si ) 26,7
realizando estudios de
posgrado No 22 73,3
1 afio 13 43,3
Tiempo de experiencia | 2afios 4 13,3
laboral como 3 afios 4 133
psicélogo/a (a partirde | 4 afios 2 6,7
la fecha de grado) 5 afos 1 3,3
<1 afio 6 20,0
Empleado 17 56,7
Situacion laboral actual Independiente 9 30,0
Multiempleado 4 13,3

LI EWA Descriptivos para las dimensiones de competencias (n = 30)

Media | Desviacién estandar (DE)
Orientacién a los resultados (OrRes) 35,07 21,224
Iniciativa para el cambio (IniCa) 42,17 16,850
Liderazgo (Lider) 45,83 17,175
Trabajo en equipo (TraEq) 40,67 20,875
Esmero (Esmer) 40,53 19,946
Orientacién al ocio (OrQOci) 67,07 19,555
Distorsién de la imagen (DisIm) 40,00 17,860
Competitividad (Compe) 37,03 20,006

“ \_____________________________________________________________________
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Media | Desviacion estandar (DE)

Movilidad (Movil)* 45 25

Flexibilidad (Flexi) 43,53 19,758
Sensacion de control (SenCo) 49,47 20,859
Orientacién a la accién (OrAcc) 41,33 17,564
Seguridad en si mismo (Segur) 45,00 17,321
Estabilidad emocional (EstEm) 46,97 18,639
Capacidad de trabajo (CapTr) 38,37 19,688
Inteligencia social (InSoc) 50,30 20,340
Influencia (Influ) 47,37 21,809
Sociabilidad (Socia) 49,33 17,555
Desarrollo de relaciones (DesRe)* 50 35

*Se presentan mediana y rango intercuartil, debido a que la distribucién de
las variables no fue normal, segun la prueba Shapiro-Wilk.

IELERCAI Resultados segun grado de importancia de las competencias (n = 17)

Frecuencia | Porcentaje (%)
8 4 23,5
Competencias en investigacion 2 2 1.8
10 8 471
N/A 3 17,6
8 1 59
Competencias en evaluacién e 9 6 353
intervencion 10 8 47,1
N/A 2 11,8
6 1 59
7 1 59
Competencias interdisciplinarias 8 ! >9
9 6 353
10 7 41,2
N/A 1 5,9
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Frecuencia | Porcentaje (%)
. ) 9 4 23,5
Competencias sociales
10 13 76,5
5 1 59
c 8 4 23,5
ompetenci
: ‘pe en‘uas N 9 > 118
tedrico-epistemoldégicas
10 7 41,2
N/A 3 17,6
1 59
Competencias profesionales 4 23,5
10 12 70,6
o 9 1 59
Competencias éticas
10 16 94,1
, I 9 5 29,4
Competencias comunicativas
10 12 70,6
o 9 4 23,5
Competencias intrapersonales
10 13 76,5
59
. 11,8
Otras competencias
17,6
10 11 64,7

ICLIER M Resultados seglin grado de habilidad en las competencias (n = 17)

Frecuencia | Porcentaje (%)

5,9

5,9

59
17,6
11,8
29,4
23,5

Competencias en investigacion

2O |0 d|[O0|Un

AU W[ ===

N/A

“ \_____________________________________________________________________
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Frecuencia

Porcentaje (%)

Competencias en evaluacién e
intervencion

—_

5,9

5,9

294

11,8

=0 |00 || O

294

N/A

17,6

Competencias interdisciplina-
rias

59

59

17,6

35,3

—_
o

294

N/A

59

Competencias sociales

59

11,8

wWwIiIN([= |~ W|= WU N U=

17,6

=N
N

64,7

Competencias tedrico-episte-
moldgicas

59

11,8

23,5

—‘kOOOO‘\(—D‘LOOOCT\

o

294

N/A

29,4

Competencias profesionales

5,9

5,9

59

N N I AN

23,5

(@}

—_
o

58,8

Competencias éticas

—_

5,9

N

11,8

o

—_—
a

82,4

Competencias comunicativas

59

5,9

5,9

294

2O |00 N[O |=2|O|0|=|VO |0 | |0

o

o= |=

52,9
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Frecuencia | Porcentaje (%)
7 1 59
Competencias intrapersonales 8 2 138
9 4 23,5
10 10 58,8
5 1 59
8 3 17,6
Otras competencias 9 3 17,6
10 9 52,9
N/A 1 59

Conclusiones y discusion

De los 137 encuestados graduados del programa de psicologia de
uNImMINuTO solo el 21,89 % esta ejerciendo la psicologia tanto como indepen-
diente, empleado o multiempleado. Dato que difiere significativamente
de los hallazgos de la investigacidn realizada por el Colpsic (s.f.), en la
cual el 64 % de los encuestados estaban ejerciendo en algin campo de
la psicologia. Cabe resaltar, que la cantidad de la muestra influye en la
divergencia, puesto que en la actual investigacién solo se evaluaron 30
graduados en comparacion con los 4.576 psicélogos que evalué el Colpsic.

En relacién con la variable sexo, se encontré que el 73,3 % de los
evaluados pertenecia al sexo femenino y el 26,7 % al sexo masculino, en
esta misma linea las investigaciones de Uribe et al. (2009) y Garcia y
Renddn (2012) también estuvieron constituidas por unas muestras mas
representativas de mujeres que de hombres, esto podria deberse a que,
segun el OLE (2018) y el Colpsic (s.f.), es mayor el porcentaje de graduados
del sexo femenino que del sexo masculino en el programa de psicologia
a nivel nacional.
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En cuanto al nivel educativo, se puede concluir que es reducido el
numero de graduados que esta realizando o ya culminaron sus estudios
de posgrado, no obstante, la maestria es el posgrado mas cursado.
lgualmente, se encontré6 que la mayoria de los evaluados posee, en
promedio, experiencia de un afio en el ejercicio profesional, y que es alto
el nimero de graduados que aplican pruebas psicoldgicas en su empleo,
asi como los que dicen conocer la Ley 1090 de 2006.

De igual modo, comparando los resultados sobre el nivel educa-
tivo de los graduados, se puede observar que estan relacionados con
los encontrados en el estudio de Martinez (2015), pues son reducidos los
graduados que han realizado estudios de maestria (4 %) y especializacion
(13 %), después del grado.

Asimismo, coincidiendo con los resultados obtenidos por Martinez
(2015) y Uribe et al. (2009) el area en la que mas se desenvuelven los
graduados esta orientada al campo organizacional. En cuanto al sector
productivo en el que mas se desempefian los graduados, el estudio
de Garcia y Renddn (2012) coincide en que son: el sector de educacién
y el de servicios.

Respecto a las variables de estudio, se puede deducir que el 89,46 %
de estas tienen una distribucién normal, y el 10,4 % tiene una distribucién
no normal, significando esto que algunas de las variables presentan dis-
persion en los resultados. De igual modo, la mayoria de los evaluados
invalido la prueba, ya que tenian resultados altos en la distorsién de la
imagen. El sexo femenino, puntldo mas alto en esta dimensién.

También, se puede concluir que los evaluados de sexo masculino
poseen altos niveles de estabilidad emocional, seguridad en si mismos,
sensacion de control, liderazgo y orientaciéon al ocio, mientras que los
evaluados de sexo femenino tienen altos niveles de flexibilidad, orientacion
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a la accion, capacidad de trabajo, competitividad, inteligencia social y es-
mero. En las competencias de sociabilidad y trabajo en equipo no hay
diferencias significativas segun el sexo y la puntuacién es alta, resultados
que se esperarian debido a la formacién en psicologia de los graduados.

Segun la malla curricular, pese a que el 90 % de los evaluados
pertenecen a la malla curricular 2.6, se encontré que los graduados de la
malla curricular 3.1 poseen puntuaciones representativas en las competen-
cias de orientacion a la accion, flexibilidad, estabilidad emocional, capacidad
de trabajo, y seguridad en si mismos. En contraposicién, los de la malla
curricular 2.6 tienen altos niveles de orientacién a los resultados, iniciativa
para el cambio, influencia y liderazgo. En las competencias de esmero, inte-
ligencia social, sensacion de control y en la dimensién de distorsion de la
imagen la diferencia no es significativa entre las mallas curriculares.

A grandes rasgos, las competencias mas representativas de los
graduados de uniMiNuTO son: orientacidén al ocio, sensacion del control,
sociabilidad, inteligencia social, estabilidad emocional, flexibilidad, li-
derazgo e influencia.

Por otro lado, a partir de los datos obtenidos desde la perspectiva de
los empleadores se puede deducir que las competencias éticas, sociales,
profesionales, comunicativas e intrapersonales son a las que mas grado
de importancia le asignan los empleadores, e igualmente son las que mas
alto puntuaron los empleadores en relacion con el grado de habilidad
del graduado de univinuTo en el desempefio de su quehacer profesio-
nal. Estos hallazgos difieren con los encontrados por el (Colegio Colombiano
de Psicologos, 2013), ya que para ellos son importantes las competencias
tedrico-epistemoldgicas, investigativas, evaluativas, de intervencion, y las
del desarrollo profesional. Sin embargo, coinciden en que una de las mas
importantes es la competencia ética.
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Por otra parte, numerosos estudios resaltan competencias en el
psicologo como capacidad de analisis y sintesis, compromiso ético, trabajo
en equipo y comunicacién oral y escrita, resolucién de problemas (Garcia
y Rendén, 2012; Martinez, 2015; Uribe et al., 2009; Yafiez y Ortiz, 2015), sin
embargo, segun los datos obtenidos por este estudio, las mas destacadas
son: orientacién al ocio, sensacién de control, sociabilidad, inteligencia
social, estabilidad emocional, flexibilidad, liderazgo, influencia.

Desde la perspectiva de los empleadores, en las investigaciones de
Martinez, Burgos y Meza (2016) y Ruiz, Jaraba y Romero (2008, citados
por Charria et al. 2011), se identifico que entre las competencias mas
relevantes para el desarrollo de la actividad profesional de los graduados
estdn: competencia del trabajo en equipo, eltrabajo interdisciplinario,
las relaciones interpersonales y la comunicacién. En concordancia con
los hallazgos obtenidos en esta investigacion los empleadores también
resaltan las competencias comunicativas, intrapersonales y sociales de los
graduados de uNIMINUTO.

Por otro lado, en el desarrollo de este estudio se presentaron
diferentes limitaciones. Dentro de las mas significativas se encuentran la
dificultad para acceder a la poblacion debido a las diferentes ocupaciones,
tiempo y disposicion tanto de los graduados como de los empleadores,
lo que generd, consecuentemente, una muestra pequefia. Del mismo
modo, se evidencia una diferencia considerable entre las encuestas dili-
genciadas y el nimero de pruebas aplicadas, puesto que fueron pocos los
encuestados que cumplian con el criterio de inclusiéon. Sumado a lo anterior,
la situacién laboral de independiente de varios de los graduados a los que
se les aplicé el BIP no posibilité obtener la perspectiva del empleador.

Adicionalmente, se percibié desinterés para la participaciéon en la
investigacion por parte de la poblacion, ya que no tenian en consideraciéon
la relevancia y los posibles beneficios de esta. Igualmente, manifestaban
su inconformidad con aspectos administrativos de uniminuTO.

—ﬂ
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Ahora bien, se recomienda aprovechar los espacios de los que
participan los graduados para una mayor cobertura de la poblacién, o
solicitar a los docentes de uniminuTo, informacion sobre los posibles gra-
duados con los que tengan contacto. También, se recomienda ampliar
la muestra y emparejar el nimero de empleadores encuestados con el
numero de aplicaciones del instrumento a graduados.

Asimismo, se propone crear estrategias y espacios en los que se
promuevan el interés y la participacién de los graduados en la investiga-
cién y se plantea realizar una investigacién donde se aborden Unicamente
los graduados independientes. Por otra parte, con respecto a los resultados
de los graduados en el instrumento, se plantea fortalecer las competencias
en orientacion a los resultados, competitividad y capacidad de trabajo, ya
que fueron la que obtuvieron puntuaciones mas bajas.

Finalmente, en relacién con las areas de mayor desempefio de los
graduados se orientan al campo organizacional, por tal motivo se propone
que unImINuTO contribuya a cualificacion de los evaluados, a través de la
oferta en estudios de posgrado como especializaciones y futuras maestrias
orientadas a ese campo.
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Resumen

La construccién de una cultura de paz, es el tema general de la
investigacion que da cuenta esta ponencia, en ella se analizan las na-
rraciones de las comunidades de una nocién de paz construida a partir
de las vivencias cotidianas de los grupos, una paz anclada sobre todo
en el reconocimiento y encuentro con el otro y en la reapropiacién de
sus territorios. Como difusores y narradores de estos relatos aparecen
los medios de comunicacién locales en su papel de agendar temas en
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Capitulo 1. Ponencias

el escenario de lo publico, en la mediacion entre la relacién Estado-
comunidades, y en la construccién de contenidos. La investigacion indagd
por el tipo de contenidos de paz que han producido estos medios, y por
las formas narrativas que estan generando con la participacion de sus
publicos. Todo ello para desarrollar una propuesta metodolédgica que sea
implementada en los medios, y amplien las instancias de participacion,
produccion y sostenibilidad.

Introduccion

Con el inicio de la implementacion de los acuerdos de paz entre el
Gobierno colombiano y las guerrillas de las Farc, se hace necesario generar
vinculos de entendimiento entre los diversos grupos sociales, elementos
de contexto y comprensién de los acuerdos, memoria histérica de los
hechos violentos ocurridos, visibilizacion de las victimas, pero también de
los transformadores, de las acciones de resiliencia, de los grupos que aun
en medio del conflicto hicieron acciones y supieron continuar y cambiar
sus vidas. Todo esto hace parte de lo que deben contar en los medios de
comunicacion, en particular los comunitarios y locales, aquellos que estan
viviendo con las comunidades el dia a dia de la violencia, los medios
gue también fueron secuestrados o silenciados durante el conflicto, los que
hablan el mismo lenguaje que sus publicos, porque estos medios conocen
y saben lo que las comunidades necesitan. Y es que en la comunicacion
local se presenta el escenario propicio para la interaccion de los ciuda-
danos, la construccidn de relatos e identidades, con los significados que
los pobladores dan a sus territorios, sus lenguas, vivencias y tradiciones.
Escenario que bien conocen los medios de comunicacion comunitarios
para construir desde este contexto local sus contenidos.

La paz hace parte de este panorama, pues se asume desde lo que
cotidianamente se hace, en la convivencia con los vecinos, en el desarrollo
de iniciativas culturales con los jovenes y nifios para contrarrestar los
tentaculos de la guerra, una paz que pasa sobre todo en el encuentro con el
otro y en la reapropiacion de los territorios. Y alli los medios comunitarios
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y locales cumplen un papel esencial, porque facilitan el encuentro comu-
nitario, la escucha y dialogo con el otro, la definicion de agendas y temas,
y por supuesto la participacién de las audiencias en la produccién de los
contenidos, de manera particular con el uso de las Tic.

Fundamento teorico

Los medios comunitarios y locales han venido desarrollando, desde
tiempo atras, dinamicas comunicativas con diversos grupos de pobla-
cién en las comunidades en las que se inscriben. En este ejercicio de
mediacion y liderazgo, los medios locales han sabido leer las necesidades
de las comunidades, surgen para reconocerse, comunicarse, provocar la
conexion entre estas poblaciones y las instituciones de Gobierno e incluso
la empresa privada. Este ejercicio de comunicacion, desde la perspectiva
del desarrollo y el cambio social, le ha valido el reconocimiento que hoy
tienen estos medios como actores fundamentales en la vida de las co-
munidades rurales, de las poblaciones de muchos municipios y ciudades a
lo largo y ancho del pais.

Una mirada del quehacer de los medios locales, que se enmarca en
el concepto de comunicacion para el cambio social, que se define como
“un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la
equidad, la justicia social y la participacion activa de todos” (Commu-
nication for Social Change Consortium, 2003 citado en Gumucio, 2012,
p. 37). También Luis Ramiro Beltrdn (2006) se acerca a una definicion:
“Un proceso de didlogo, privado y publico, a través del cual los partici-
pantes deciden quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo”.

De este enfoque se deriva el lineamiento de que las comunidades
deben ser actoras de su propio desarrollo, y de alli una comunicacién
horizontal, de intercambio y didlogo participativo, donde se genere
conocimiento y acciones de cambio. Los escenarios alternativos, en
este caso, son los medios de comunicacion comunitarios, concebidos
como esfera publica, en los que se desarrollan dinamicas de produccién
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comunicativa, se establecen relaciones e interacciones basadas en el
reconocimiento del otro como interlocutor vdlido, y se propicia la re-
construccion del tejido social y el empoderamiento de las comunidades y
sus procesos de comunicacion.

Surge aca otro concepto central en todo el desarrollo tanto de la
comunicacion para el cambio social como en los medios comunitarios y
locales, y es la participacién, que no la entendemos solo como el actuar
de individuos aislados para defender o fortalecer diversos intereses; la
participacién que se da en espacios de comunicacién como los medios
comunitarios tiene que ver con los grupos sociales y los aspectos publicos,
de ahi que se entienda como la intervencién que hace la sociedad civil
en la esfera de lo publico, y esto da pie para entender que “en las socie-
dades complejas la participacidn persigue que los habitantes de un lugar
sean mas sujetos sociales, con mas capacidad para transformar el medio
en que viven y de control sobre sus érganos politicos, econémicos y
administrativos” (Alberich, 1999, p. 166).

Lo extraordinario en la comunicacion participativa es que puede
adoptar diferentes formas, de acuerdo con las necesidades de las comu-
nidades, no es posible imponer un modelo Unico sobre la riqueza de
perspectivas y de interacciones culturales. Seglin Rosa Maria Alfaro, la
comunicacion participativa no puede ser facilmente definida porque no
puede considerarse un modelo unificado de comunicacion. El entusiasmo
por las etiquetas y por las definiciones sintéticas solo podria contribuir a
congelar un movimiento de la comunicacién que todavia esta tomando
forma y que es mas valioso precisamente por su diversidad y su desen-
voltura. La palabra “participacién” es caleidoscépica; cambia de color y de
forma segun la voluntad de las manos que la sostienen. (Alfaro, 2000).

Desde la comunicacion para el cambio social, los medios comunitarios
y locales, asi como la participacién como eje fundamental y caracteris-
ticos de esta comunicacién mediatizada, ubicamos y relacionamos estos
aspectos con la coyuntura social que hoy se vive en Colombia, pues con el
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inicio de la implementacion de los acuerdos de paz entre el Gobierno
colombiano y las guerrillas de las Farc, son muchas las preguntas que
surgen en el ambiente sobre los aspectos legales, sobre los excomba-
tientes que no se acogieron al proceso, sobre la atencion y resarcimiento
a las victimas, los recursos para atender tantos frentes que ahora son
imperantes, en fin, miles de preguntas sobre la implementacién de
esos acuerdos, pero también sobre cdmo es vivir sin miedo, cémo vivir
sin conflicto; y estas preguntas se las ha venido haciendo el ciudadano
comun y corriente, desde la vida cotidiana. La poblacién se cuestiona
dia a dia por cosas como la convivencia diaria, memoria histérica de los
hechos violentos ocurridos, la visibilizacién de las victimas, pero también
aquellos personajes que han hecho del valor su forma de vida, los que se
han dedicado a transformar, a ayudar a los demas a través de acciones
de resiliencia, de los grupos que aun en medio del conflicto hicieron
acciones y supieron continuar y cambiar sus vidas.

La comunicacién de la reconciliacion requiere trabajar el concepto de
territorio y la idea de volver protagonistas a los pobladores locales desde
sus propias estéticas y lenguajes. Adicionalmente, se debe promover el
entendimiento de la reconciliacién como un proceso largo acompafiado
del desescalamiento de imaginarios de la guerra y del escalamiento de
imaginarios para la construccion de la paz; ademas de la inminente ne-
cesidad de reinventar y desarmar el lenguaje de conflicto arraigado en la
sociedad colombiana. (Avella, Monrroy y Silva, 2016, p. 9).

En este contexto de actuacion, los medios comunitarios estan
desempefiando un gran papel en los procesos de cambio que viven
muchas poblaciones del pais tras la firma de los acuerdos de paz y su
implementacién, pero también con el regreso de los habitantes a los
territorios de los que habian sido desplazados, con la presencia del Estado
y de organismos multilaterales que han llegado con iniciativas de pro-
greso y desarrollo, y hasta con las iniciativas propias de estas comuni-
dades que necesitan reorientar o reajustar sus cotidianidades frente a la
presencia de nuevos actores.
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Los medios comunitarios pueden apoyar el proceso de fortalecer el tejido
social, devolverles el poder de las palabras a las personas y aportar en la
creacion del camino necesario para que dejen a un lado el miedo y cons-
truyan una comunidad en paz. (Trujillo, Gdmez y Quiceno, 2016, p. 94).

Metodologia

El proyecto tiene un enfoque cualitativo, fenomenolodgico en tanto
busca indagar en la realidad y contexto de los municipios focalizados, el
tema de los medios de comunicacién masivos y la paz. Se enfocard en-
tonces en los medios de comunicacion locales de los cuatro municipios
seleccionados: radios, periddicos y televisiones locales, sean en onda o
digital. Para el andlisis de los contenidos de paz, se abordaran los conte-
nidos sobre paz que han producido estos medios en los ultimos afios.

Para la obtencion de la informacién y desarrollo de todo el proceso se
ha pensado trabajar en tres momentos, que de forma escalonada nos llevan
a instancias diversas. En cada momento se usaran instrumentos como
entrevistas, andlisis de documentos y registros de informacién y visitas de
inmersion y observacién a los medios seleccionados. Los momentos son:

1. El reconocimiento y registro de medios de comunicacién masivos
que tienen presencia en los municipios focalizados para este pro-
yecto (base de datos-directorio). Esto implica busqueda y verificacion
de la informacién a través de instrumentos como lectura y andlisis de
documentos, y entrevistas a los directivos de dichos medios para
construir un completo registro de los medios. Este registro com-
prenderd elementos no solo de identificacion del medio, sino su
programacion, formas de difusion, cobertura, instancias participativas
para las audiencias, entre otros elementos.

2. Analisis de contenidos de paz, los contenidos o mensajes que han
realizado los medios en los cuatro municipios, los temas, narrativas
y enfoques abordados en torno a la paz. Para ello se realizard una
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matriz de analisis de contenido, que permita el registro y analisis
de variables como: tipo de contenido, enfoque, géneros o formatos
utilizados, recursos narrativos, actores, temas y demas elementos que
permitan conocer en profundidad el planteamiento que sobre la paz
han hecho los medios de comunicacién en los municipios definidos.

3. Planteamiento y estructura de una propuesta sobre el desarrollo de
contenidos de paz, donde se refuercen o implementen elementos
que de acuerdo con el diagndstico inicial son importantes, pero
también se focalicen tres aspectos importantes en la articulacién de
los medios y la paz: la participacion de las comunidades, la concepcion
de paz y la concepcién de lo local - territorialidad en las produccio-
nes de los contenidos.

Resultados

En la primera etapa de investigacion se realiz6 un levantamiento
de informacién sobre la existencia de medios comunitarios y locales en
los cuatro municipios del norte del Valle de Aburrd, considerando los
soportes mediaticos: radio, television, prensa y digital, asi como su
orientacién dependiendo de la organizacién comunitaria que los opere:
religiosa, informativa, medio ambiental, etc.

Para el levantamiento de esta informacidn se consultaron bases de
datos, informacién y registros de entidades oficiales, paginas web, redes
sociales. Con estos registros se elabord un primer listado de medios
comunitarios y locales, a partir de los datos de contacto y registro, tipo de
medio y relacién con la comunidad, pues se buscaba que tengan espacios
de participacién para la comunidad en la programacién, o que minima-
mente esta se vea reflejada en distintos espacios o programas del medio.

De este primer listado de medios, se hizo una seleccién a partir del
trabajo colectivo del medio, la forma de vincular a las audiencias y en
general la mision y objetivos de este; se procedid a la realizacién de las
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entrevistas a los directores de los medios seleccionados, en su mayoria
emisoras comunitarias (de onda y digitales). Con esta informacion se hizo
una breve caracterizacién, a fin de indagar en ellos elementos como la
historia, organizacién administrativa, propuesta comunicativa en sus obje-
tivos o mision, y una resefia general de la programacion. Se hizo referencia
asi mismo a la cobertura y forma como se vinculan las audiencias a
estos medios.

Brillante Stéreo 88.4 FM - Barbosa

Esta emisora comunitaria, de la Asociacion Comunitaria en Consenso
por Barbosa, lleva cerca de 20 afios trabajando por la comunidad barbosefia.
Desde su origen, los fundadores de la emisora se plantearon la creacion
de un medio de comunicacién para llevar informacién a la comunidad, al
tiempo que buscan la participacion e inclusién comunicativa de los diversos
grupos presentes en el municipio.

La emisora fue creada por iniciativa de la Iglesia Catélica. Admi-
nistrativamente, la emisora cuenta con una junta de programacion,
bastante amplia en representatividad de los diversos sectores y grupos
presentes en el municipio. Es proposito de las directivas de la emisora
comunitaria, crear una empresa en la que todos tengan participacion y se
pueda lograr una comunicacion efectiva entre sus usuarios, clientes, pro-
veedores y amigos. A la fecha la emisora se encuentra posicionada a nivel
local y regional, y brinda a toda la comunidad la informacion actualizada,
veraz y oportuna. Y esto se ve reflejado en la programacién, qué si bien se
atiene a los lineamientos de la Iglesia para transmitir la Eucaristia, el Santo
Rosario, también tienen espacios que orientados a visibilizar y atender las
dindmicas y acciones de grupos de poblacion:

*  Juventud online, un programa hecho por jévenes y para jévenes.

. Mafianitas campesinas, un espacio para los campesinos desde altas
horas de la mafiana.
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. Salud a su alcance y salud alternativa, espacios de salud y prevencion.
. De fonda en fonda, musical
. El artista de la semana

. La guia alegre de los valores, espacio de orientacion y formacién

Radio Alternativa, 98.5 FM - Girardota

Radio Alternativa, la 98.5 fm, es una emisora comunitaria del
municipio de Girardota, lleva 25 afios trabajando con la comunidad, con
una orientacién econdmica sin animo de lucro, adscrita a la Corporacién
Alternativa, que sostiene un empleado, y todos los recursos obtenidos
con pautas y campanas, avisos, etc. van a un fondo para todo lo que re-
quiera la emisora. Administrativamente la emisora estd conformada por
una junta de programacion, representante legal, director, programacién
y produccién. La junta se relne cada tres meses, con representacion de
diversos sectores de la comunidad, incluyo un defensor del oyente, asi como
adultos mayores, representantes de las comunidades indigenas, del sector
de los jovenes, la cultura, entre otros. En total la jjunta de programacion
tiene 26 sectores representados.

El objetivo de la emisora es satisfacer las necesidades comunica-
tivas del municipio, atendiendo las problematicas particulares en diversos
ambitos del municipio de Girardota. En programacion tienen espacios en
salud, deportes, informativo a través de la red ASOMECO, y también un
noticiero local con permiso de MinTIC, espacios sobre arte y cultura, nifiez
y juventud, un espacio para los adultos mayores, asi como un espacio para
la educacién. Aunque no es frecuente, la emisora ha venido realizando
algunos proyectos especiales, para los cuales ha contado con el patrocinio
de algunas empresas de la industria, con la cual se han hecho campafias
sociales, proyectos de participacion ciudadana, convivencia pacifica
en cooperacion con la policia comunitaria, asi como con el apoyo de la
administracion publica.
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San Buenaventura Estéreo 94.5 FM

San Buenaventura Estéreo, también conocida como La Buena FM,
es una emisora comunitaria, cuya mision es ser un medio comunitario,
evangelizador, educativo, cultural y participativo que ayuda a construir el
futuro de las gentes y a vivir en continua armonia. Asi mismo desean ser
la estacién de radio lider en procesos culturales y educativos que desa-
rrollen en la comunidad una cultura pacifica y educadora, contribuyendo
al crecimiento integral de las personas y las familias. Estos, a través de
su accion administrativa, pedagogica, evangelizadora y vivencial buscan en
la cotidianidad de la vida, estrategias que les permitan hacer realidad su
misién y visién.

Con respecto a la programacion, La Buena FM tiene variedad de
espacios en los que vincula a diversos grupos de poblacién, siempre
orientados desde los valores de la Iglesia Catdlica. Algunos espacios:

. La Buena Nueva, un espacio para la evangelizacion, lunes a viernes,
de 8:00 a 9:00 a.m.

*  Antena deportiva, el programa para analizar el mundo del deporte de
Antioquia, Colombia y el mundo, lunes, 11:00 a.m.

. Eco radio, para entrar en equilibrio con la naturaleza, martes, 11:00 a.m.

. Miércoles de salud y autocuidado, porque nuestra salud necesita estar
a punto, miércoles, 11 a.m.

. La hora digital, para estar informados de todo el mundo de la tecno-
logia e internet, jueves, 11:00 a.m.

. Viernes cultural, se exaltan las diferentes formas de hacer cultura en
Bello, Antioquia y Colombia, viernes, 11:00 a.m.

Emisora Digital Cultural Radio B

La emisora cultural Radio B naci6 en el mes de mayo de 2017, como
una propuesta que basicamente buscaba difundir las acciones de la Escuela
de Musica de Bello, pero se torn6 luego como medio para dar a conocer
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las acciones de los artistas y promotores culturales del municipio de
Bello. La emisora tiene el caracter de interés publico, por lo que esta
asociada a la Alcaldia Municipal; se cre6 para dar cumplimiento al Plan de
Desarrollo “Bello, ciudad de progreso” y su programa M.E.T.AA (marketing,
emprendimiento, tecnologia, accesibilidad y alianzas) donde a través de
estrategias promocionales de “Bello, ciudad de los artistas” desde las
nuevas tecnologias, se busca promover el arte y la cultura de Bello desde
este nuevo canal de comunicacién (Alcaldia de Bello, 2017).

La parrilla de programacion surge “por vocacion de cada uno de los
productores; a ninguno se le dijo le vamos a pagar tanto porque usted
venga a hacer un programa sino que segun el gusto, por ejemplo, a
una persona que le gusta el jazz y el rock hizo un programa que trabaja
sobre eso” (E.A. Robledo Vargas. Comunicacién personal, 14 de noviembre
de 2018). De este modo, se abrieron los micréfonos a diferentes sectores
y colectivos propios del municipio de Bello y de Medellin, donde cada
uno asume la produccion de los programas. Asi, se cuentan: la Fundacién
Colombia Mestiza, la Corporacion Bello Tango, la Corporacién Escuelas
de Paz, la participacion especifica de instituciones universitarias como la
Universidad Luis Amigé, y la labor propia de lideres de diferentes grupos
de Bello. Algunos programas de la emisora:

. La hora de la tertulia: efemérides, historia, asuntos no académicos y
coloquiales

. Bello tango: programa realizado por la Corporacion Bello Tango

. Diez + 1 el top de la semana. Programa con el objetivo de posicionar
diez canciones, temas o asuntos de interés en el transcurso de la
semana.

. Con el corazon. Programa de reflexion y cambio de actitud espiritual.

. Calle arriba, calle abajo. Programas sobre la historia del municipio
de Bello.
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Con esta caracterizacion de medios en los municipios del norte del
Valle de Aburra, se procede a revisar la programacién, seleccionando
dos tipos de programacion: los espacios concebidos y realizados con una
mirada explicita hacia diversas formas y expresiones de paz y convivencia,
es decir espacios orientados a abordar el tema con poblaciones victimas
o con algun grupo en particular afectado por el conflicto. El segundo
grupo de programaciéon es aquel que se realiza promoviendo valores
de paz y convivencia con diversos grupos y enfoques multiples. La paz
se aborda desde el reconocimiento de grupos poblacionales diversos,
desde la diferencia y la inclusién, pasando por programas que promueven
los valores como el respeto y compromiso en el quehacer cultural, hasta
el reconocimiento del territorio, la formacién de ciudadanos en el respe-
to al medio ambiente, etc. y en este grupo de programacion, las emisoras
tienen muchas mas producciones.

Programacién explicita sobre la paz

En la revision preliminar de las programaciones de los medios
seleccionados, se encontré que solo una emisora trabajé de manera
explicita el tema de la paz y la convivencia. La emisora cultural digital Radio
B, de la Secretaria de Cultura del municipio de Bello, en el marco de la
programacion de promocién musical de la Escuela de Mdusica y los artistas
locales ha venido trabajando dos espacios radiales dedicados a los nifios y
el concepto de paz:

Locutores por la paz es un espacio donde los nifios cuentan cual es
la vision de paz que tienen y conversan sobre situaciones de convivencia
propia de sus entornos familiares, en el colegio, en el barrio donde habitan,
asi como el modo en que estos nifios resuelven sus desacuerdos o las
diversas situaciones que se les presentan en su cotidianidad. Esta serie ya
salié al aire porque los nifios que participaban se involucraron en nuevas
actividades y dejaron de asistir a la emisora.
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En sustitucion de esta serie se encuentra en preparacion el programa
En clave de paz, donde se busca escuchar diferentes voces de la cultura
de la paz, mas alla de una postura academicista o politica, con el animo
de contextualizar lo que significa vivir en paz una vez se dejan las armas
y se reintegra en la vida social para quienes combatieron en la guerra,
pero también desde el enfoque de las comunidades y sus vivencias
cotidianas sobre la paz y la convivencia.

Cada programa de la emisora comienza con el encabezado de pre-
sentacién conjunta de la Alcaldia de Bello, la Secretaria de Cultura y la
Escuela de Musica de este municipio; si bien ha dado frutos el proyecto,
con algo mas de un afio de funcionamiento, sus realizadores no dejan de
reconocer las dificultades que implica la produccion radial de forma colectiva.

Programacién no explicita sobre la paz

La seleccion de los programas que de manera indirecta no explicita
trabajan el tema de paz y convivencia, desde las experiencias y percep-
ciones de las comunidades se realiz6 a partir de una revisién general de
las parrillas de programacion, de cada uno de los medios seleccionados.
Estos espacios tienen una intensién formativa en la medida en que quieren
llamar la atencién sobre ese tema, o resaltar algunos valores culturales de
la comunidad, o propiciar espacios de inclusién de algunos sectores de la
poblaciéon que habitualmente no tienen ninguna participacion en las esfe-
ras de lo publico. En la tabla 1 se presentan los programas seleccionados
y algunas generalidades.
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ICLIERMI Analisis de programas seleccionados

Emisora/municipio

Programa

Objetivo

San Buenaventura
Estéreo - Bello

Por las calles
de mi barrio

Involucrar al medio de comunicacién con la
comunidad, con sus lideres sociales y recorrer
sus calles e interactuar con la comunidad de los
barrios de una forma directa. Estd orientado
principalmente a lideres de los diversos barrios
y sectores del municipio.

La Buena
Nueva

Es un programa de evangelizacién, que busca
orar por los enfermos, el empleo y la paz,
asi como reflexionar en diversos valores y
comportamientos de las personas.

Alternativa
Girardota

Construyendo
tejido social

Un programa realizado por los lideres de
la comunidad, miembros de las juntas
de programacion, representantes de diversas
organizaciones, este espacio es un magazin de
variedades, que busca conectar a los diversos
grupos y comunidades con historias, noticias,
reconocimientos a sus practicas y lideres,
un espacio para formar e informar sobre la
comunidad en general.

El folclor
de mi tierra

Un programa que busca resaltar los valores,
culturas, practicasy todo aquello que contribuya
a exaltar la identidad cultural de los habitantes
del municipio. Es realizado por un docente
del Colegio de Girardota, con la participacién
de invitados especiales y de la comunidad en
general. Es un programa que narrativamente
se desarrolla en dramatizado, con participacién
de actores naturales de la comunidad.

Brillante
Estéreo - Barbosa

Frente al
espejo

Un programa semanal, conducido por una
Psic6loga con el objetivo de aportar elementos
para el crecimiento personal y comunitario, en
general aprendizajes para la vida, por ello se
hace un espacio muy participativo

Juventud
Online

Un programa semanal, realizado por los jovenes
del grado once de la instituciéon educativa
municipal, quienes desarrollan un espacio
radial para hablar de los temas juveniles, de los
grupos y organizaciones de jévenes presentes
en el municipio, asi como de los temas que los
afectan.

Segunda edicién: junio 2020




MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

Conclusiones y discusion

Se evidencid a través del registro o listado de medios de la zona
norte del Valle de Aburra una ausencia grande de medios con espacios
de participacién y trabajo comunitario, medios que realmente reflejen en
sus parrillas de programacion la diversidad de grupos presentes en sus co-
munidades y, por tanto, una agenda de temas tan diversa y multiple como
la realidad de los pueblos donde estan. En la caracterizacion de los medios
seleccionados, se encontraron, ademas, unas condiciones administrativas
y financieras realmente precarias, pues no puede valerse solamente de la
publicidad y en ocasiones, como en el caso de Girardota, no se cuenta con
el apoyo de la administracion publica.

Los medios seleccionados tienen una apuesta por la comunicacién
comunitaria fuerte, pensada desde las realidades y contextos que viven
las poblaciones de sus municipios, asi como la diversidad de grupos y
sectores sociales presentes en sus comunidades. Ello sin duda ubica la
comunicacion que proponen estos medios en una instancia de didlogo y
encuentro comunitario, desde donde las poblaciones puedan construir
y transformar sus propias realidades.

Los programas analizados en cada medio responden a esas
dindmicas sentidas por las comunidades de los municipios entorno al
concepto de paz que viven. Son producciones que indirectamente hacen
planteamientos de paz desde la vida cotidiana, dando cuenta de lo que
estas comunidades y grupos tienen como elementos de encuentro social,
historia, culturay practicas en el que hacer del dia a dia. Producciones cuyo
objetivo en términos de contenidos no es hablar de victimas, conflicto,
desplazamientos, acuerdos o aplicacién de la justicia. Sus contenidos
hablan de lo que los jévenes hacen dia a dia por ser mejores, en lo que
emplean su tiempo, en las relaciones que establecen en su juventud, en los
suefios y temores que tienen. Producciones en las que hacen referencia a
esos factores culturales de cada comunidad que los hacen unicos, que los
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reflejan en sus conversaciones y tratos con el vecino, con el entorno, con el
territorio. De ahi que también estos programas seleccionados cumplen con
otro criterio y es la participacién de la comunidad o grupo especifico con el
que trabajan, una participacién que se presenta en diversas formas, pero
que en todos los casos refleja justamente los intereses de la comunidad.

Es claro que la concepcion de paz, que se maneja en estos progra-
mas radiales, es una propuesta comunicativa de la emisora que entiende
la como una forma de vida: convivencia, mejor calidad de vida, bienestar.
Son espacios propicios por la cercania al saber cotidiano de los habitantes,
y a través de los cuales la emisora se abre al didlogo y la participacién de
diversos grupos: jovenes, mujeres, adultos mayores.

Las formas narrativas usadas en estos espacios se salen de lo tradi-
cional en el medio, para ser un poco mas creativos, buscando ser amenos,
llamar la atencidn y crear impacto en las audiencias. También hay que decir
gue son creativos en las formas de participacion de los grupos y audiencias,
buscan involucrarlos de diversas maneras: en los comités de preparacion,
a través de la participacidn directa con sus historias y narrativas, o en la
misma produccién de los espacios.
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Resumen

La gestién del conocimiento es un activo intangible en las orga-
nizaciones, situacién que le permite ser visibilizado con el mercado y los
demdas elementos de las unidades productivas. El presente documento
es resultado del proyecto titulado: “Analisis empresarial sobre el impacto
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de la gestion del conocimiento en las empresas del sector del cuero, cal-
zado y marroquineria en las localidades representativas en la ciudad de
Bogota”, liderado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO;
que se enfocd en identificar cuales son las dinamicas que existen alrededor
de la gestién del conocimiento. Se utilizaron instrumentos de recoleccion de
analisis cualitativo, mediante el uso de la herramienta, software Atlas Tl, el
resultado un esquema categorial de conceptos, para su posterior analisis
correlacional. Dando como resultado, una aproximacién de un modelo de
gestion que implica la transicién del conocimiento tacito al explicito en las
industrias del sector que fueron objeto de estudio.

Introduccion

La gestién del conocimiento debe ser considerada como una
disciplina que promueve la formulacion de sistemas en el procesamiento
de actividades, datos y tareas que se desarrollan en un oficio dentro de
una unidad productiva y que es desempefiada por los individuos. A su
vez, en este proceso emergen dinamicas de ensefianza y aprendizaje que
consecuentemente lograran dar valor capital a la organizacion.

El origen de esta disciplina se manifestd con mayor auge sobre la
década de los afios 70, alrededor de los inicios de la Segunda Guerra Mundial
y se manifestd como un proceso de transmision de conocimientos a otros
con el fin de hacer un resultado replicable, algo asi, como un efecto bola de
nieve. La técnica recurrié a herramientas tecnolégicas, Ortega, Hernandez
y Tobon (2015) sustentan que para la época, los trabajos de creacién,
difusion y uso del conocimiento se enmarcaron en trasladar la innovacion,
lainformaciény la transferencia de tecnologia. Complementando esta idea,
Pérez-Montoro (2016) reafirma que las empresas para mantener o mejorar
su produccion, para este tiempo, utilizaban como estrategia la transmision
de conocimiento fundamentado en la experiencia.

Pues bien, por ser esta una disciplina de estudio estructurada, la
gestion del conocimiento ha sido foco de diversos estudios, o le ha permito
establecerse como una practica empresarial al interior de las unidades
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productivas. Autores como Andersen(1999), mediante un modelo occidental
logra hacer una ejemplificacion de la gestion del conocimiento aplicado a
las ciencias contables y financieras, Nonaka y Takeuchi (1995) exponen un
sistema centrado en la transicién del cocimiento mas experiencial, desde
un modelo en forma de espiral.

Es precisamente bajo estos antecedentes, la pertinencia de observar
el impacto de la gestién del conocimiento en las unidades productivas,
puesto que este es un factor apremiante y diferenciador en las organi-
zaciones que lo implementen haciéndolo una herramienta fundamental en
la competitividad de las empresas.

Fundamento teorico

Justificacién

Las organizaciones contemporaneas deben centrar sus esfuerzos
en técnicas competitivas que integren los conocimientos de la academia,
con el fin de propiciar notoria participacién y rendimientos financieros
en los mercados que participan. En este sentido, ideas e individuos,
circulan libremente erradicando limitaciones y propagandose de forma
sustancial en el entorno en el cual rivalizan las organizaciones (Hitt, Duane
y Hoskisson, 2006)

Bajo esta premisa, el Informe de competitividad (2016-2017) reco-
mienda implementar la estrategia de compra publica innovadora para
dinamizar la innovacion y el desarrollo tecnolégico del pais (INC, 2016-2017).

Ahora bien, para alcanzar el éxito industrial se requiere de empre-
sas que sean capaces de crear competencias tecnoldgicas en productos,
procesos y funciones. A primera vista, en el capital humano existe es-
casez de mano de obra, especialmente de operarios, pues la localidad
piensa que es un sector poco interesante para capacitarse y desempefiarse
(AITEX, 2016).
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Experiencias replicables desde el fundamento teérico

Etimologicamente el término “gestién del conocimiento” alude a dos
premisas principales, “gestion”, que es la hegemonia directa con concep-
ciones empresariales o administrativas en contextos sociales (Huergo,
s.f) y la puesta en escena de un arte de aprendizajes en contextos reales,
tecnolégicos y globalizados (Castellanos, 2007). De otro lado, el término
“conocimiento” guarda una complejidad interesante, en la medida que, si
es tratado desde el contexto empresarial, producto de esta investigacion,
es un bien intangible que en la actualidad es el capital que tienen los
individuos y que logran hacerlo explicito en el desarrollo de su actividad
dentro de las organizaciones.

Ahora bien, pensar la gestion del conocimiento a partir de la expe-
riencia radica en identificar qué casos en el contexto empresarial han
sido exitosos, para que se promueva el efecto de replicar en las diversas
unidades productivas. El modelo oriental de gestiéon del conocimiento
fue propuesto por la empresa Honda (City), proporcionado por Nonaka y
Takeuchi (1995) en su libro La organizacién creadora del conocimiento, ha
sido uno de los mas relevantes en la historia. Basicamente este modelo
estaba fundamentado en la creacién de un nuevo modelo de automdvil,
diferente a los anteriormente disefiados, el cual pretendia usar el lema
“juguemos al azar”.

Entendiendo la idea de un producto innovador en el mercado, con
una linea de presupuesto econémica y que se ajustara a las necesidades
de los clientes, se desarrollé un modelo de gestién del conocimiento que
implica transformar el conocimiento tacito en un conocimiento explicito,
pero se generd el cuestionamiento: ;como lograr este comportamiento?
Pues bien, los creadores de este nuevo modelo debian estudiar la manera
de crearlo, concentrandose en el lema: “Hombre al maximo, maquina al
minimo” y es tal el impacto de esta frase, que los creadores se centraron
en materializar esta idea, lo que les representd hacer un automoévil con
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apariencia de esfera. Es asi que, este sélido se convirti6 en una idea
representada en un carro con espacio para |os pasajeros, menor espacio
del motor y sistemas mecanicos.

Asi emergio la idea de la compafiia automotriz, una frase, un lema,
una idea, pero ahora materializada en una realidad. Es asi que de lo
implicito emerge lo explicito.

Objetivo general

Medir el impacto empresarial que ha tenido la aplicacién o ausencia
de la gestién del conocimiento en las empresas del sector de cuero, calzado
y marroquineria en las localidades Rafael Uribe Uribe, Antonio Narifio y
Tunjuelito en Bogota.

Obijetivos especificos

. Identificar las bases epistemoldgicas sobre las cuales se fundamenta
la gestion del conocimiento.

. Realizar una revisién documental de los resultados de la gestion del
conocimiento en la industria manufacturera y construir el estado
del arte en torno a la gestion hecha por las empresas del sector.

. Evaluar el nivel de desarrollo de la gestion del conocimiento en la
poblacién objeto de estudio.

. Generar informe del impacto empresarial de dicha gestion en el sector
escogido con miras a proponer opciones de mejora.

Planteamiento del problema

Observar el impacto de la gestién del conocimiento en las orga-
nizaciones es un instrumento primordial para la competitividad, este se
convierte en un factor diferenciador que juega a favor de una empresa
0 un pais en un contexto globalizado, donde la creciente dependencia
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econdmica presentada en las multiples actividades comerciales de
bienes y servicios a escala internacional comprometen grandes capitales
negociados, mediante las tecnologias en flujos constantes de informacion,
gue minimizan barreras y conciben graduales relaciones comerciales
(Stiglitz, 2010; Kotseva, 2008).

En este sentido, la demanda de los mercados, se redisefia, transforma
0 se conserva. Y se convierte, de esta forma, en un motivo para que la
organizacion deba estar atenta a las oscilaciones del entorno, trabajando
en pos de cautivar la atencién de atraer mas clientes, producir los mejores
bienes o servicios en el menor tiempo posible y generando altos ingresos
y rentabilidad. Es aqui, donde se hace necesario ser competitivo, con
calidad, servicio, precio y participaciéon en el mercado, pero con el objetivo
de beneficiar en primera instancia a las personas (Kotler, 2007).

Al revisar el sector de cuero, calzado y marroquineria nacional,
se evidencia que esta compuesto por 13.000 empresas en la cadena de
transformacion e insumos, y 15.000 de comercializacion. De estas, el 93 %
corresponden a microempresas, en su mayoria de Bogota (Programa
de Transformacién Productiva, 2013). A este proposito, los fabricantes de
calzado del barrio Restrepo presentan una baja relacién con los clientes,
consecuencia de la falta de apropiacién de tecnologias adecuadas para
manejo de datos, relaciones informales con trabajadores, ausencia de
habilidades gerenciales y de marketing estratégico (Alvarez Marin y Trujillo
Trujillo, 2015).

Bajo estas circunstancias, se puede constatar la falta gestion del
conocimiento de manera directa en el capital humano, se percibe la caren-
cia de documentacién de los conocimientos de sus colaboradores (capital
intelectual) y la informalidad demostrada a la hora de vincular mano de
obra, dejando permear la baja cualificacion de la misma, sin que exista un
repositorio de informacién que permita acceder a avanzar en lecciones
aprendidas, y evitar cometer errores reiterativos en el tiempo por falta de
capitalizar tal conocimiento (De Souza Pereira, 2014).
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Encuesta de percepcién ciudadana

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana, 2018.

m Nivel de satisfacciéon de los bogotanos frente al empleo

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana, 2018.
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En el curso de esta busqueda, el perfeccionamiento del conocimiento
en las unidades productivas se incorpora a la persistencia en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje de los colaboradores de la organizacion.
Frente a este planteamiento, Mejia, Bravo y Montoya (2013) esbozan que,
el aprendizaje ha coexistido innatamente en las empresas, no obstante,
es el talento humano el que demanda exclusiva atencién. Por consiguiente,
la c se contempla como una valoracién que transforma la accion misma
que desarrolla, hasta equipar de nuevas técnicas, y transicion de nuevas
practicas (Vargas y Ledn, 2016).

Metodologia

Enfoque

El desarrollo de la investigacién se enmarca bajo un enfoque cuali-
tativo “al comprender los fendmenos, e indagarlos desde una perspectiva
de los integrantes en su ambiente natural y en relaciéon con su contexto”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2014, p. 53). De
acuerdo a tal afirmacién, es posible determinar que este enfoque busca
reflejar las caracteristicas propias de cierto objeto de estudio. Sin embargo,
es pertinente aclarar que en el uso de esta tipologia es importante que
la observacién sea realmente cualificada por expertos, que logren con
objetividad y claridad llegar a una precision correcta del estudio, como lo
sustenta Monje (2011), los investigadores deben buscar un método que
les permita registrar sus observaciones propias en forma adecuada ya
gue la observacion suscita en la confianza de las expresiones subjetivas,
escritas y verbales.

En concordancia a lo anterior, la investigacion cualitativa alude a un
proceso de actividades que guian la investigacién, asi como lo expone
(Mawell, 1992 citado en Monje), estos enfoques requieren un proceso
continuo de decisiones y elecciones que hace la persona que ejecuta la
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investigacion, para ello, Monje (2011) propone un esquema interesante,
que para efectos del presente documento se llevd a cabo durante la
intervencién del proyecto ejecutado (figura 3).

m Procesos de la investigacion cualitativa

El investigador fundamentado en su preparacién previa,
conocimientos y experiencias, planificara la construccién de
los fundamentos teéricos y conceptuales.

N

Trabajo

Se planifican actuaciones de coémo disefiar la investigacion, el
de Campo

investigador establece el disefio, el objeto de estudio,
método de indagacion, técnicas y perspectivas.

N

Luego de abandonar los escenarios objetos de estudio, el
investigador debera significar los datos recogidos. Sistemati-
zar la informacioén la actividad que suscita esta etapa del

de conclusiones.

Culminacién de la investigacion a través de la presentacién y
difusion de los resultados. El informe cualitativo sera,
entonces, un argumento convincente que presenta los datos
categorizados, ofreciendo al lector un resumen de los
principales hallazgos y resultados que den cuenta de la

proceso reduciendo los datos a los mas relevantes, disposi-
cioén y transformacion, obtencién de resultados y verificacién
intervencion realizada en los objetos de estudio. /

Fuente: Encuesta de percepcién ciudadana, 2018.

Alcances y fases metodolégicas

Ahora bien, el alcance de la investigacion es descriptivo, pues mide,
evalla y relaciona datos sobre diversos conceptos y dimensiones del fe-
noémeno a investigar; es exploratorio al examinar el objeto como un tema
poco estudiado (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado y Baptista, 2014);
todo esto con el fin de lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion, y
lograr medir el impacto empresarial que ha tenido la aplicacién o ausencia
de la gestion del conocimiento (cc) en las empresas del sector de cuero,
calzado y marroquineria en las localidades Rafael Uribe Uribe, Antonio
Narifio y Tunjuelito en Bogota.

—ﬂ
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Con esta intervencién investigativa se pretende realizar un acerca-
miento al manejo de la gestidn del conocimiento (cc) en las pymes objeto
de estudio, a través de cuatro fases:

LG EWMI Fases del proyecto de investigaciéon

Fases

Fase 1 Revisién documental.

Identificar las bases epistemolégicas sobre las cuales se
fundamenta la gestién del conocimiento.

Fase 2 Trabajo de campo en las empresas de las localidades
seleccionadas.

Realizar una revision documental de los resultados de la
gestion del conocimiento en la industria manufacturera y
construir el estado del arte en torno a la gestiéon hecha por
las empresas del sector.

Fase 3 Anélisis de la informacion.

Evaluar el nivel de desarrollo de la gestién del conocimiento
en la poblacién objeto de estudio.

Fase 4 Entrega de resultados.

Informe del impacto empresarial de dicha gestién en el
sector escogido con miras a proponer opciones de mejora.

Poblacién y muestra

Teniendo en cuenta la estructura, los alcances y objetivos del pre-
sente proyecto de investigacion, se desarrollaron diferentes actividades
que permitieron capturar la informacion de manera eficaz y efectiva. Que
abarcaron desde el rastreo y mapeo de informacién hasta el analisis de la
gestién del conocimiento en los trabajadores que se han desempefiado
en el sector productivo en las diferentes especialidades de produccién
(cuero, calzado y marroquineria).
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Definidas en cuatro acciones especificas que se entrelazaron
cronolégicamente, ya que la consecucién de una da paso a la realiza-
cion de la otra. Cada una constituye un eslabén de la cadena de desarrollo
de la investigacion.

ICLIEWAI Actividades de captura de la informacion

Poblacién Ndmero Objetivo
Documentos de informacion 25 Definir y clasificar informacion y
investigativa que contri- categorias de la investigacién.

buyan al presente proyecto

Trabajadores de las 120 Caracterizar es estado de la
empresas seleccionadas gestion del conocimiento en las
empresas seleccionadas.

Cuatro empresas en cada 12 Revisar el nivel de desarrollo de los
localidad ejes de la gestion del conocimiento
(capital humano, capital
intelectual, capital relacional).

Revision de procesos de 12 Identificar en nivel de liderazgo y
gestion con los gerentes de aplicacién de procesos adminis-
las empresas seleccionadas trativos en cada organizacion
Resultados

De acuerdo con los datos obtenidos se generaron dos variables. La
primera tiene que ver con la gestion de conocimiento en relacion a la luz
de las teorias, y la segunda a partir del desarrollo de un esquema cate-
gorial de conceptos que enmarca una estricta relacion entre los autores
y los individuos entrevistados que fueron la poblacion objeto de estudio.

De esta manera se logré caracterizar los términos relacionados
con el conocimiento, la gestion del conocimiento y su aplicacién en las
organizaciones del sector productivo estudiado, el capital humano, capital
estructural, capital relacional, competitividad, globalizacién y las experien-
cias significativas aprendidas.
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Conclusiones y discusion

El trabajo investigativo permiti6 identificar que la apropiacién del
conocimiento en las practicas contextuales de los trabajadores del sector
estan direccionadas a un aprendizaje empirico-generacional.

Los delimitantes de la produccion del cuero estan asociados direc-
tamente al costo medioambiental y no al quehacer del oficio en particular,
la trascendencia del conocimiento se ha ido limitando con el tiempo, por
dos variables. En primera medida, las condiciones del sector han dismi-
nuido en su produccién debido al ingreso de nuevas economias, entre
ellas el uso de acrilicos y plasticos en la produccién que era antes derivada
de la materia prima, el cuero.

La segunda vertiente tiene que ver con la tecnificaciéon de los pro-
cesos de produccion. De acuerdo con la cadena productiva, se registran
procesos estrictamente modulados por ejercicios repetitivos. En conse-
cuencia, los trabajadores Unicamente se limitan a una tarea en particular
en los procesamientos del cuero hasta el producto final.
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Resumen

Las herramientas de gestién como las 5s permiten a las pymes
organizar los procesos internos y externos, esto favorece la productividad
y la competitividad. La investigacién en curso es un caso estudio de pyme
fabricadoray comercializadora de insumos como plantillas para calzado. El
disefio metodolégico con enfoque cualitativo, observacién y descripcion.
El desarrollo se dividio en tres fases. La primera: revision de fuentes pri-
marias y segundarias. La segunda: observaciéon de los contextos de la
empresa, capacitacion del personal. La tercera: descripcidon de experiencias.
Los resultados evidencian falta de liderazgo y gestion, medios importantes
para movilizar al personal para obtener una mayor productividad y
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competitividad. En conclusion, las 5s constituyen una herramienta con
afios de existencia, pero vigente y Util en empresas como pymes para sus
resultados, organizacion de los procesos. El liderazgo y gestion de las 5s,
como cultura, generarian maximizacién de beneficios para la empresa,
productividad y competitividad.

Introduccion

En la actualidad el panorama de las pymes se basa en lograr integrar
la productividad; maximizacion de beneficios y competitividad; mantener
los diferenciadores, dentro de su visién organizacional para tener una
sostenibilidad, un reconocimiento y una satisfaccion; sin embargo, para
algunas pymes el solo hecho de integrar estos temas se convierte en un
monstruo que llena su entorno de miedo, inseguridad, desmotivacion y
desinterés por parte de sus colaboradores pero también de retos que
requieren esfuerzos humanos, fisicos, econdmicos, entre otros. Y todo
este monstruo de cosas se traduce en la falta de gestién y liderazgo por
parte de los directivos para la toma de decisiones en miras de alcanzar
resultados que vayan a la par con el mercado productivo y competitivo.
Ahora bien, esta problematica es mayor dado que acoge otra serie de
consecuencias como pérdidas y hasta cierres en las empresas, para lo
cual es necesario que los directivos emprendan un liderazgo continuo con
iniciativa y toma de decision para implementar herramientas para gestion
gue permitan organizar procesos en aras de poner en marcha un buen
sistema orientado a la productividad y competitividad.

Segln Longenecker, Petty, Palich y Hoy (citados en Moreno, Moreno
y Davalos, 2015), “si se desea mantenerse a la cabeza de algln negocio se
debe de identificar qué viene, es decir, utilizar métodos para escuchar a
los clientes, mantenerse al tanto de los cambios en la industria” (p. 142),
estos métodos o herramientas como las 5s por simples y basicas que sean
ayudarian a mantener a las pymes al tanto de los cambios en la industria
y para los directivos les serviria para adoptar un liderazgo para ahorrar
esfuerzos y obtener logros a menos tiempo.
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Para el desarrollo del escrito se trabajé un caso de estudio de pyme
dedicada a la fabricacion y comercializacién de insumos como plantillas
para el calzado. La metodologia implementada se dividié en tres fases:
primera fase, revision de fuentes primarias y segundarias como bases de
datos y busqueda en directorios de empresas. Segunda fase, intervencién
de la empresa mediante la observacidon de los diferentes contextos de
la empresa y la capacitacion a directivos y colaboradores. Tercera fase,
descripcion de modificaciones de los contextos como el antes y después
de las areas de trabajo, asimismo descripcion de experiencias de los bene-
ficiados en la intervencién.

A grandes rasgos, los resultados encontrados en la intervencién
realizada a la pyme fueron: el cambio de mentalidad de directivos y co-
laboradores para la adopcién de una herramienta para la gestibn como
es la 5s, de la cual se apropiaron desde la interiorizaciéon de los conceptos
e importancia de su puesto de trabajo para la revisidn, reporte y aporte a
los procesos necesarios e innecesarios para la mejora de la productividad.
Otro resultado importante es el liderazgo de los directivos luego de que
los colaboradores se motivaran a participar y a generar ideas importantes
para mejorar las condiciones de trabajo. También, es importante resaltar
la gestion de los mismos directivos en involucrar a todos los colabora-
dores en su empresa para adoptar una herramienta de gestién como es la
5sy asi generar una cultura que ayude a maximizar beneficios.

Fundamento teodrico

El panorama de las pymes del sector calzado hoy en dia es integrar
los términos en competitividad y productividad dado que son procesos
gue han venido consolidandose cada vez en las empresas. Pero para ello
es necesario conocer actualmente el sector del calzado. Climent-Lépez,
Escalona-Orcao y Loscertales-Palomar (2016) indican que este sector ha
estado estable e inclusive en aumento, debido a que su producto es un
elemento basico que va a la par del crecimiento global de las poblaciones,
sin embargo, para Alvarado y Fernandez (2017), “este sector se caracteriza
por su gran volatilidad [...] su baja predictibilidad y, en general, sus bajos
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margenes de beneficios”. Estos argumentos solo son algunos de tantos
que dicen cdmo esta planteado el panorama para las pymes del calzado
en un mercado globalizado y cada dia mas exigente en aras de competi-
tividad y productividad.

Regresando al tema anterior, en la actualidad el desafio de las pymes
del sector calzado constituye encaminar todos los esfuerzos a acoger
en la visién organizacional los temas de productividad y competitividad,
sin embargo, si no se cuenta con la mejor organizacion de los procesos,
debido a la falta de liderazgo y gestién de los directivos, se torna una
situacién preocupante.

La gestién es una actividad que abraza todos los procesos de las
empresas pero solo es realizada por el liderazgo de los directivos. Para
profundizar este tema es necesario tratar las herramientas de gestién
que permitan enganchar los temas de competitividad y productividad.

La productividad empresarial, segin Solleiro y Castafion (2005), “no
tiene una definicién Unica” (p.167). Asimismo Canada (citado en Solleiroy
Castafién, 2005), “la visibn mas simple de productividad es si es rentable”
(p. 169). Existe una definicibdn mas completa que abarca otras areas.
El término productividad, segun Garcia (2013), se debe definir como
la “maxima calidad en el menor esfuerzo humano, fisico y financiero
generando un beneficio a cambio [...], y no se puede confundir con la
intensidad de trabajo, ni con el rendimiento solo en el producto, ni con
la eficiencia” (pp. 20-21).

Para los autores Montoya, Montoya y Castellanos (2010), la compe-
titividad es como el “elemento fundamental para el desarrollo” (p. 155).
Por otro lado, los autores Venel, Miranda y Duarte (2018) definen la
competitividad en un plano de diferenciadores que al ser sostenidos en
el tiempo generan una mejor posicidon. Abdel y Romo (citados en Ibarra
Cisneros, Gonzalez y Demuner, 2017) indican que “la competitividad se
compone de los métodos de la produccién implementados para crear una
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ventaja competitividad [...] en el mercado” (parr. 20). Estos dos términos,
productividad y competitividad, representan el panorama actual de las
empresas, especialmente las pymes primero porque son los parametros
que rigen el crecimiento y estabilidad econdmica y segundo por el reto que
se crear para la actividad pyme al contar con menos recursos y capaci-
dades para enfrentar al mercado exigente, sin embargo y para lograr
remar sobre la superficie del panorama de las pymes es necesario contar
con un debido liderazgo y gestién de los procesos.

Existen diferentes herramientas para la mejora de la gestion que
las empresas pueden adoptar, entre ellas se encuentran Kaizen, cambio
-mejora; ciclo PHVA eficiencia y posicionamiento en el mercado; método
5s; mejoramiento en la gestion de la calidad y organizacién de procesos.
Segun Kantis (1996), “la profundidad de los cambios presiona a las
pymes no sélo para que adopten decisiones estratégicas sino también
para que incorporen nuevas practicas de gestion para llevar a cabo una
implementacién exitosa de las mismas” (parr. 1), es decir, las practicas
de la gestion deben ser acordes a la empresa para mitigar la exigencia del
entorno y para que sea exitosa en el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la herramienta de las 5s para la
gestion basica de las pymes del sector del calzado puede ayudar desde
su composicién a reordenar los procesos de calidad. Las 5s se remontan
a un largo tiempo donde se buscaba mejorar la eficiencia de los procesos,
esta herramienta o metodologia surgié en Japon y fue bautizada como
5s, en referencia a la inicial de cada palabra, seiri, selton, seiso, seiketsu y
shitsuke, que en espafiol seria: eliminar, ordenar, limpiar, estandarizar
y disciplina Gil y Lago Flores, 2019), implementar esta herramienta ayuda
a maximizar beneficios, motiva a los colaboradores, mejora las condi-
ciones de trabajo, entre otras.

Por otro lado, en el tema del liderazgo se puede decir que es una
habilidad inherente al ser humano que se potencializa en la medida que
se ejerce, esta habilidad es quizas de las primeras que un directivo debe
poseer para guiar cualquier empresa. Para Serrano (2017), la importancia
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del liderazgo es “conseguir que sus dirigidos hagan lo que se debe hacer
y que lo hagan bien, y eso es precisamente lo que se espera de un lider”
(p. 212). Para los autores Whetten y Cameron (2004), “los directivos no
pueden ser exitosos sin ser buenos lideres, y los lideres no pueden ser
exitosos sin ser buenos directivos” (p. 16), es decir, un directivo si o si
debe ser un buen lider para que pueda alcanzar las metas dentro de las
empresas y un lider debe ser un buen director para orientar todos sus
esfuerzos a alcanzar las metas propuestas, ambos son un complemento.

Koontz, Weihrich y O'Donnell (citados en Soriano, 2019) piensan que
el liderazgo como habilidad organizacional “prevé el futuro y lo clasifican
en cuatro factores: capacidad de usar efectividad, capacidad de compren-
der, capacidad de inspirar y capacidad de actuar” (pp. 12-13). Dentro de
las cuatro capacidades planteadas por los autores, la capacidad de actuar
es la mas importante, dado que es la esencia de una persona cuando
posee un liderazgo, asimismo la de inspirar por sus acciones, despertar
emociones en las personas que lo rodean para que dupliquen su accionar.
Para sustentar esta Ultima capacidad, los autores Koontz, Weihrich y
Cannice (2012) hacen referencia al liderazgo con capacidad de inspirar
como el “arte o proceso de influir en las personas para que participen con
disposicion y entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo” (p. 413).
Resumiendo el tema del liderazgo, esta es una habilidad que debe ser
desarrollada dia a dia por el lider-director y dentro de su desarrollo debe
movilizar a las personas que lo rodean de manera emocional y laboral
para que realicen bien sus actividades.

Metodologia

La metodologia implementada es la del caso de estudio de una pe-
quefia empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién de insumos
para calzado como lo son las plantillas. La empresa se encuentra ubicada
en la zona sur de Medellin y estd conformada por alrededor de 22 colabo-
radores. Esta empresa es benefactora de la intervencion del macro
proyecto en curso “Mejoramiento de las condiciones de productividad y
competitividad de las pymes del calzado”.
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El disefio metodoldgico propuesto tiene un enfoque cualitativo ba-
sado en la observacion y la descripcién del contexto. Para la realizacién de
la metodologia se dividié en tres fases: la primera fase esta conformada
por revision de fuentes primarias, busqueda de la informacién en bases
de datos, fuentes secundarias, directorios de empresas. La segunda fase
intervencién de la empresa donde se observé el contexto y se capacitd
los directivos, y demas colaboradores del area de corte en temas de
gerencia especialmente la herramienta de gestién 5s, tercera y ultima fase
descripcion de experiencias.

La muestra intervenida inicialmente fue de cuatro colaboradores
para luego replicar la capacitaciéon a los demas colaboradores y areas de
la empresa. Esta Ultima intervencidn de replicar la capacitacion se encuen-
tra en curso en la empresa beneficiada.

Resultados

Los resultados obtenidos se describen de manera general detallando
las intervenciones realizadas en las primeras visitas a la empresa y Ultimas
visitas, en curso.

En la intervencion inicial, a través de la observacién, se apreci6 en la
empresa falta de orden y limpieza en los puestos o areas de trabajo de
los colaboradores, lo que generaba una contaminacién visual, pérdidas
de tiempo por movimientos, accidentes, baja productividad, desmoti-
vacion, entre otras. Ademds se evidencié que todo lo anterior se debia
a la falta de liderazgo y de exigencia por parte de los directivos siendo
principales responsables de movilizar al personal a cargo. Por otro lado,
las personas de la misma area no mostraban liderazgo para intervenir los
puestos de trabajo y mejorar las condiciones de trabajo.

Una vez realizada la observacién de la empresa y los puestos de tra-
bajo, se analiza a los colaboradores en la fase de la capacitacién, cuatro
personas del area de corte, a quienes se les explicaba la herramienta de
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gestion de las 5s, su importancia, su implementacion, posibles resultados
y demas y se determiné en las intervenciones de cada participante que
no contaban con conocimientos previos sobre los temas pero les
despertaba dudas, lo que era satisfactorio porque reflejaba un interés.
Pasado el tiempo de las visitas realizadas, los colaboradores generaban
aportes importantes como conocedores de los procesos y sus funciones.
Asimismo, los directores despertaban el liderazgo al ver que los cola-
boradores estaban motivados.

En las Ultimas intervenciones, los temas de la herramienta de gestién
5s pasaron de la teoria a la practica y se aplicaron: 1s - eliminacion, 2s -
limpieza, 3s - orden, 4s - estandarizacién de procesos y 5s - disciplina.
Durante la aplicacion de las “eses”, los colaboradores expresaban sus
experiencias. La 1s - eliminacién era un proceso coordinado con los di-
rectivos, donde se anotaba lo necesario e innecesario. En la 2s - limpieza ya
se vefa un cambio en el puesto de trabajo, lo que significaba la existencia
de un reconocimiento sobre la importancia y utilidad de la herramienta de
gestién. Ademas se reflejaba la emotividad de los colaboradores cuando
su puesto de trabajo se encontraba limpio, lo cual es positivo dado que
influye en el rendimiento de la labor realizada y en la satisfaccién del deber
cumplido del colaborador con la empresa.

Por otra parte, en la ejecucion de la 3s - orden, los colaboradores
expresaban la facilidad de ubicar las herramientas de trabajo lo que
generaba mejor aprovechamiento de los espacios, identificacion de las
herramientas y mejor el rendimiento y productividad. Asi también, en cada
ejecucion de las “eses” se detallaba la apropiacion de los colaboradores
por cada tema.

En la ejecucién de 4s - estandarizacién de procesos, existia una apro-
piacion y sentido de pertenencia de los colaboradores en sus labores que
desde su experticia elaboraban un esquema de cada uno de los procesos
del drea a la que pertenecia, por ejemplo, la de corte, para luego identificar
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tiempos en cada uno de ellos y validar estandares de tiempos y procesos.
Esta estandarizacién de procesos permitié a los colaboradores y directores
identificar y documentar tiempos en desplazamientos y movimientos, para
asi generar ideas que ayudaran a unificacion de procesos para elevar el
rendimiento y productividad de cada colaborador. Y sobre todo, y mas
importante, disminuir la cadena de costos de la empresa.

La herramienta de gestién hasta las 4s significé la autonomia de los
colaboradores para la toma de decision necesaria para valorar los procesos
de su area y generar un reporte de los mismos para elevar productividad.
Igualmente significo el compromiso de los colaboradores y directivos
capacitados hacia sus demdas compaferos para replicar los saberes y
experiencias de los temas tratados de las 5s para ejecutar en las otras
areas. Por ultimo, la 5s - disciplina se viene aplicando, y consiste en adoptar
esta herramienta de gestién en cada proceso y hacer un seguimiento.

Otros resultados muestran que durante toda la aplicacion del proceso
de adopcion de la herramienta de gestion 5s, se evidenci6 el despertar de
los directores al ver el liderazgo y la gestion como medios importantes
para movilizar e instaurar esto como cultura organizacional a sus colabora-
dores y la empresa en general, para maximizar beneficios como planeacion,
motivacién, reduccion de costos, productividad, rendimiento, elevar la
competitividad en el mercado, entre otras.

Actualmente se estd replicando el mismo proceso con las demas
areas de la empresa.

Conclusiones y discusion

La intervencién aplicada con las 5s en la empresa fabricante
y comercializadora de insumos de plantillas para calzado desperto
intereses y motivaciones dentro de los colaboradores y directivos que
aportan a la maximizacion de beneficios de la empresa en cuanto a
productividad, competitividad.
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Una empresa con colaboradores comprometidos, autdbnomos, lideres
en sus funciones y procesos laborales es una empresa potencialmente
prometedora y mas si adopta la herramienta para gestién de la mejora de
la calidad como una cultura organizacional.

Las caracteristicas de las pymes actuales se ven reflejadas en un mar
de procesos donde faltas por el liderazgo y la gestién de sus directivos
ocasionan pérdidas y cierres de las empresas, sin embargo, adoptar herra-
mientas como las 5s que permitan cambios no solo para la empresa como
organizacion, reduccién de costos, entre otros, sino cambios también para
sus colaboradores es una ventaja competitiva.

El afan de las pymes en querer integrar los temas de competitividad
y productividad en su vision organizacional, sin integrar primero una cul-
tura de uso de herramientas basicas como las 5s para la organizacién de
los procesos internos, es preocupante, dado que se evidencia la falencia
de un liderazgo directivo para la toma de decisiones adecuadas para la
gestion en los procesos.

Si bien la herramienta de gestién 5s es una herramienta con afios
de existencia, todavia sigue siendo vigente y Util en empresas, especial-
mente para las pymes, de acuerdo con sus resultados en la organizacién
de los procesos.
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Metodologia: tipo descriptivo y corte cualitativo, a través del estudio de
€aso en una pyme constituida como sociedad por acciones
simplificada, basada en el modelo de exportacién de la
Escuela de Uppsala y el paradigma ecléctico de Dunning.

Resultados: el modelo se validé con una sociedad por acciones
simplificadas, la internacionalizacién organizacional, es
consecuencia del trabajo en equipo de todo el personal,
en la aplicacién, la empresa pequefia puede tomar deci-
siones en la internacionalizacion de su producto o servicio
a partir de la implementacién de dichas estrategias.

Conclusiones: el aporte de los procesos de exportacion se orienta al
cumplimiento de las metas de negociacion internacional
y la aplicacién de los Incoterm, por medio del modelo de
Uppsala y de Dunning, esto evidencia compromisos, riesgos
y consecuencias de incursién en mercados foraneos.

Introduccion

Antioquia es un departamento que se destaca como innovador, con
un indice de desarrollo en aumento, se enfatiza su apertura de nuevos
mercados y su economia es catalogada a nivel nacional como sobre-
saliente con una participacion del PIB nacional del 14 % (RAED, 2019). El
sector empresarial antioquefio soporta su desarrollo por medio de las
eco-nomias locales; es decir, que la participacion de las empresas grandes
y medianas es la que da cuenta de los resultados positivos de la region;
por otro lado se encuentran, las pymes -pequefias y medianas empresas-,
el indice de supervivencia para este tipo de organizaciones es bajo, el
ciclo de vida no alcanza a llegar a los cinco afos, y se debe a las limitacio-
nes identificadas: problemas organizacionales, la baja implementacién
de sistemas administrativos que orienten a la empresa a tener indices de
mejoramiento continuo, se caracterizan por ser reactivas ante el cambio
y carecen de un plan o estrategia de desarrollo a corto o mediano plazo.

—ﬂ
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Por otra parte, el Gobierno colombiano ha establecido un proyecto
de internacionalizacion, con el fin de firmar acuerdos con distintos paises,
esto conlleva a un incremento en importaciones que ha acrecentado el
nivel de mortalidad que tienen las empresas pymes.

Una pyme sobrevive en el mercado con la identificacién y forta-
lecimiento de la ventaja comparativa o competitiva, es decir, aquellas
caracteristicas o habilidades que permiten a una organizacién mantener
mejorias u ofrecer una diferenciacién en bienes o servicios en compara-
cion con otras alternativas, esto se ha vuelto prioridad nacional; establecer
una serie de estrategias que incrementen sus ventajas, para asi incre-
mentar su indice de supervivencia y desarrollo, aprovechar los acuerdos
comerciales que el pais ha firmado, se puede considerar como alternativa
de desarrollo para las pymes el fomento a proyectos de exportacion.

Todos los procesos que intervienen en la globalizacion como
resultado de las actividades comerciales, actualizaciones, seminarios y
capacitaciones en las Ultimas décadas, han generado un conocimiento
en los empresarios suficiente para que los esfuerzos que se realicen en
temas de internacionalizacion sean productivas, eficientes y han tenido
el impulso que los empresarios necesitaban para expandir sus productos
a otros mercados (Vélez-Tamayo et al. 2018).

De acuerdo con lo expuesto por Escandon et al. (2016), los procesos
de globalizacién ubican a las empresas que desean realizar estos pro-
cesos en una posicién interesante frente de otras empresas que aun no
contemplan la posibilidad de entrar en nuevos mercados. Estas empresas
tienen la tarea de organizar todos los procesos de estructuracién al interior
de la compafiia para que posteriormente pueda competir en el exterior
con mercados mas dindmicos, mejor estructurados, competidores mejor
preparados con tecnologias y sistemas de produccion mas eficientes y en
este sentido deben ser capaz de adaptar las empresas y la visién a unos
mercados cada vez mas grandes y con menos barreras.
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Segun Estrella-Ramén et al. (2012) y Calle y Tamayo (2005), existen
varias razones por las que una empresa puede tomar la decision de
establecerse en el extranjero: la necesidad de afianzar o incrementar sus
ventas, ganar penetracién en el mercado, poseer gran capacidad pro-
ductiva a suplir y condiciones de crecer, necesidad de adquirir recursos,
diversificacién de sus fuentes de ventas y suministros, reduccién del riesgo
competitivo, vision estratégica, entre otras; pero el avanzar sobre los
mercados internacionales se plantea la necesidad de contar con niveles de
competitividad que obliguen a las firmas evaluar los potenciales beneficios
y los costos de emprender este desafio, y se convierte en la problematica
gue presentan las pymes para poder avanzar en su crecimiento empresarial
(Botero-Mesa, Alvarez-Pareja, y Gonzalez-Pérez, 2012).

Fundamento teorico

Procolombia y la Camara de Comercio son entidades encargadas
de promover las exportaciones que no son minero-energéticas del pais y
tienen una proyeccion establecida por medio de indicadores que permiten
que los empresarios puedan analizar la situacion y realizar la gestién en
comercio exterior. Estudios han demostrado que, si bien las entidades
existen y tienen una labor orientada al impulso empresarial, los gerentes
o administradores de las pymes tienen una limitante a la hora de realizar
los procesos de exportacion.

Las pequefias y medianas empresas son las unidades productivas
que dinamizan la economia colombiana, el ritmo acelerado propio de
su actividad impone retos a cada una de ellas en el momento en que
la empresa puede alcanzar nuevos mercados, nuevas oportunidades,
y el empresario debe comprender las teorias sobre los procesos de
internacionalizacion, que conllevan seguir un modelo que sea adecuado
desde su realidad econdmica, financiera y administrativa para crecer y
aumentar su rentabilidad en escenarios internacionales (Vélez-Bedoya
y Rueda-Prieto, 2017). Por otra parte, Castro-Figueroa (2010) argumenta
que “el empresario colombiano debera analizar cémo asumir su rol

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

de competidor global” (p. 172), y si bien tiene unas herramientas que lo
permitan, debe tener conocimiento sobre el tipo de productos, el ciclo
de vida, la forma de competir, la segmentacién del mercado entre otros
factores que seran relevantes al momento de proyectar estrategias de
tipo internacional que accedan el éxito del proceso de exportacion.

La internacionalizacién es un tema en constante debate en los planes
estratégicos, pensar en la posibilidad de colocar los productos en otros
mercados que puedan generar mayores dividendos para las empresas.
Las actividades de internacionalizacién deben contar con procesos inter-
nos que permitan a las organizaciones desarrollar el potencial donde se
debe contar con un tiempo prudente de maduracién en las actividades
de comercializaciéon, en el reconocimiento de los productos como de
la propia marca, en el interés de encontrar mercados donde se pueden
obtener beneficios, lo anterior, se deriva del conocimiento y analisis
interno de variables y se reconoce que las pymes deben tener experien-
cia emprendedora, las cualidades del emprendedor, la innovacién en
procesos como el producto que la empresa pueda tener, la capacidad
de relacionamiento por medio de las redes en las cuales interactua y del
conocimiento del entorno (Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala, 2016).

Maydeu-Olivares y Lado (2003) argumentan que “el interés en el con-
cepto de orientacion al mercado ha aumentado, y la evidencia empirica
ha mostrado que las organizaciones con mayor orientaciéon al mercado
obtienen mejores resultados econémicos que sus competidores que no
poseen orientacion al mercado” (p. 211), esta posicion se fundamenta
en las dinamicas empresariales donde las empresas que trabajan y se
preparan para asumir y enfrentar los retos y los cambios que a diario
presentan los mercados econdmicos locales e internacionales, asi como las
cambiantes politicas gubernamentales, la creciente demografia, acompa-
flado de un cambio notable en el comportamiento de compra de los
consumidores hacen que las empresas tengan una visién del mercado y
las dindmicas tal, que les permita ir mas alla de los mercados tradicionales
y busquen posibilidades en otros ambientes.
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Los modelos de internacionalizacion admiten a las empresas colocar
sus productos en otros mercados de manera eficiente, cabe resaltar que se
busca generar una via a las pymes cuyos procesos de internacionalizacién
se encuentran en estados incipientes o no cuentan con esta posibilidad.

Modelo Uppsala

El modelo Uppsala genera una guia para que las empresas direccionen
sus esfuerzos con miras a desarrollar actividades comerciales en mercados
extranjeros pero este proceso debe ser gradual y teniendo en cuenta las
capacidades administrativas y de conocimiento del mercado en el que
interactla como en mercados internacionales, como lo menciona (Trujillo,
Rodriguez, Guzman y Becerra, 2006) citado en (Johanson y Wiedersheim
Paul, 1975) “El modelo predice que la empresa incrementa de forma gra-
dual sus recursos comprometidos en un pais concreto a medida que se
adquiere experiencia en las actividades que se realizan en dicho mercado”.

En este sentido el desarrollo de los procesos y actividades en el ex-
terior deberan entonces contar inicialmente con una serie de pasos que
requiere un grado de crecimiento, madurez y compromisos de la empresa
en la industria, para que posteriormente, se puedan dar los procesos
de internacionalizacién de forma gradual, conforme a las disposiciones
legales vigentes de la industria y de los requerimientos necesarios del
producto y marca en los mercados internacionales (Rialp, 1999).

En este orden de ideas, las fases de desarrollo que propone el
Modelo Uppsala, cuentan con cuatro etapas que determinan el proceso
de entrada de una empresa en un mercado extranjero como lo presenta
(Trujillo et al., 2006): “1) actividades esporadicas o no regulares de
exportacion; 2) exportaciones a través de representantes independien-
tes; 3) establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero;
4) establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero”.

—ﬂ
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Lo anterior indica que estos procesos requieren que las empresas
que tomen la decision de incursionar en mercados externos requiere
tiempo, contar con un plan estratégico que direccione a la compafiia en
el mercado que sea mas indicado para que el proceso de internacionali-
zacion sea mas eficiente, reduzca el grado de incertidumbre, reduzca
los riesgos asociados y les permita tener el conocimiento socio-cultural-
econdmico y politico del pais que recibe.

Asimismo, se debe analizar la “distancia psicologica”, este concepto
hace relacién a la proximidad o similaridad en términos socio-culturales
gue debe tener el pais que se han escogido en contraste con el pais de
origen, esta distancia psicologica tiene relacién con lo presentado
por Hofstede (1980) citado en (Farias Nazel, 2006) donde presenta las
dimensiones culturales como una “distancia de poder, aversion a la incer-
tidumbre, individualismo, y masculinidad”, afectando la gestion comercial,
con la busqueda de elementos que tengan una relacion o compartan
elementos culturales similares a los del pais de origen, para que de esta
manera se puedan realizar acercamientos comerciales mas agiles y
eficientes (Rialp y Rialp, 2001).

Para las pymes antioquefias se requiere de un gran conocimiento del
mercado, la competencia se concentra en las barreras de entrada y en las
barreras de salida en mercados locales e internacionales, se identifican
las limitaciones y amenazas que tiene el mercado y se comienza con la
preparacion conceptual y tedrica de las variables internacionales en las
cuales la empresa tiene algunas posibilidades de penetracion. Al mismo
tiempo, el conocimiento que se genera con los afios de permanencia en
el mercado es algo que se va desarrollando paulatinamente en la medida
gue se tengan mas experiencias en mercados internacionales. Con estas
experiencias surgen nuevas oportunidades de penetracion y de ampliacion
de mercados, por ejemplo, la posibilidad de conformar nuevas relaciones
comerciales, experiencias que se convierten en ventajas competitivas, asi
como, el conocimiento de los cédigos culturales.
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Paradigma ecléctico de Dunning

John Dunning (1988) plantea una teoria: basado en los procesos de la
internacionalizacion de las organozaciones, y dependiendo de las ventajas
competitivas que han desarrollado en el mercado y en el pais de origen,
dada la trayectoria y las actividades comerciales que han desarrollado,
las empresas pueden ganar experiencia y conocimiento, que les permite
luego explorar mercados internacionales, no necesariamente deben ser
con paises de otras latitudes, puede ser con paises en vecinos.

El proceso de decidir si se inicia un proceso de internacionalizacion,
se toma de manera racional, objetiva, teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades de la empresa para poder enfrentar mercados mas dindmicos,
con producciones en linea, con posibilidades de realizar estrategias de
integracién horizontal o vertical dependiendo de las posibilidades, como
lo plantea (Trujillo et al., 2006), las empresas entonces deben ser muy
consientes en el momento de tomar la decisién de internacionalizar, dado
que este proceso requiere de muchos recursos, econémicos, adminis-
trativos, logisticos, de personal, tecnolégicos, entre otros.

Este modelo propone la forma de abordaje que las empresas con
deseos de posicionar la empresa en mercados internacionales deben tener
en cuenta, las implicaciones de tiempo, la movilizacion de recursos, y la
incertidumbre que genera realizar este tipo de procesos.

La conquista de los mercados fordneos, estan basados en la
planeacién estratégica y comercial de cada organizacion que permite
realizar la visualizacion de la marca, producto o servicio en el nuevo
mercado, teniendo en cuenta el ciclo de maduracién y la validacién por
el consumidor final que le dan un reconocimiento como clientes, y asi la
probabilidad de éxito en los nuevos mercados sera mayor, las pymes por
su parte, deben realizar un ejercicio de analisis de su capacidad instalada,
de posicionamiento, prueba de producto, testeo, innovacion, entre otros,
para evitar inconvenientes al momento de estar realizando negociaciones
de caracter internacional (Escandon-Barbosa y Hurtado-Ayala, 2016).

—ﬂ
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Metodologia

Para esta investigacion se utilizé una metodologia descriptiva de
corte cualitativa y, mediante un estudio de caso, se muestran las caracte-
risticas de valor, beneficio y la utilidad practica de un modelo exportador,
realizado a una empresa pequefia: Castillitos S.A.S., con el fin de indagar
acerca de las caracteristicas con las que cuenta la empresa.

Técnicas e se realizaron 8 entrevistas de caracter semiestructu-
instrumentos: rado. Las empresas fueron elegidas aleatoriamente de
la base de datos de pymes de la CAmara de Comercio

de Medellin.
Seleccién de los criterios aplicados para la seleccion de la empresa
la empresa: fueron:

. Pyme legalmente constituida.

. Tiempo mayor a 5 afios en el mercado.

. Organizacién que no hubiera realizado ningun tipo de exportacion.

. La pyme debia aceptar los compromisos y obligaciones corres-
pondientes a las actividades de diagndstico y caracterizacién.

Informacion extraida de los entes econdémicos, reconocidos como
primaria: pymes de acuerdo a la normatividad colombiana que
tengan su operacion en Antioquia.

Informacién  modelos de exportacion realizados por Procolombia y
secundaria:  \anyal para importadores y exportadores (Perilla, 2009).

Participante: se basa en un estudio de caso a la empresa Castillitos S.A.S.
Este instrumento cualitativo examina con profundidad una faceta o

acontecimiento a lo largo del tiempo, con el fin de garantizar un modelo de
seguimiento a una empresa clasificada como pyme que desee incursionar
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0 que haya incursionado en procesos de internacionalizacion. Se busca,
por tanto, garantizar una investigacién sistematica y profunda de un caso
concreto, la exportacion en las pymes.

En este sentido, asume una condicidon descriptiva que permitira
identificar una linea de historia desde una matriz condicional-consecuencial
desde los aspectos micro, meso y macro, respecto a la realidad que viven
las empresas pyme. Se hace verificacién de los sucesos, los interpreta, los
evalla y propone, no solo a modo de explicacion, sino también a modo de
intervencién y procesos de mejora.

En efecto, la sistematizacién de los procesos que se viven en
las pymes garantiza la construcciéon de un flujograma de procesos que
permite la elaboracién de un algoritmo, un modelo estandar que permita
a las empresas contar con una estructura exportadora.

La identificacion de la relacién de causalidad de los fendmenos a los
que se enfrenta una unidad econémica permitird su intervencion y, por lo
tanto, la solucién a una problematica cada vez mayor.

Esquema general del proceso de revision de literatura
Definicion de la pregunta
de |nvest|gaC|on

Busqueda de informacién ‘
[ Trabajo de campo )

Extracaon de las Propuesta del
referencias - Bases de datos modelo exportador

[ Aplicaciéon del modelo ]

[ Seleccion de la empresa )

en bases de datos

[ Slntetlzarlaevidencia ]

) 2

Escritura y transferencia }

de la informacién
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Resultados

La empresa elegida para realizar el estudio de caso es una sociedad por
acciones simplificada (S.A.S), es una empresa colombiana, comercializadora
de ropa infantil desde talla O hasta talla 5, fundada hace 7 afios en Medellin.

IELEWM Diagnostico de la empresa sociedad por acciones simplificada (S.A.S)

Existencia P ro.?senta I'!equie're
limitantes | mejoramiento

Area administrativa

Cargo Si Si Si

Funciones establecidas Si Si Si

Proveedores Si Si Si
Area de produccién

Avios, insumos y accesorios Si Si No

Taller de confecciones No Si Si

Auditor de calidad Si Si Si
Area de comercio exterior

Cargo No Si Si

Asesor Si Si Si

Funciones establecidas No Si Si

E);?:rrifrnua en comercio No S S

Preparacion .de la empresa S S Si

para comercio exterior
Area juridica

Asesoria | Si | Si | Si
Area financiera

Asesoria | Si | Si | Si
Comercial

Vendedores Si Si Si

Plan de mercadeo No Si Si

Inteligencia de mercados No Si Si

Punto de venta nacional Si Si No

Competencia Si No No
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La empresa, tiene una experiencia de 7 afios en el mercado local,
maneja tallas: recién nacido, meses e infantil (2-5 afios).

De acuerdo con el recorrido que ha tenido la organizacién desde su
creacion, se ha presentado la necesidad de tener presencia en mercados
internacionales, la gerencia ha sido consiente y hace un (1) afio, la empresa
se prepara para poder internacionalizar su producto textil.

. Area administrativa: se encuentran limitantes en los proveedores,
no brinda la informacién relacionada con los aspectos técnicos
y la procedencia de las telas, avios, insumos y accesorios que
acompafian el proceso de produccion; de acuerdo con el tamafio
de la empresa -pequefia- los cargos son limitados, y las funciones
son repartidas entre el personal existente. La empresa esta en un
proceso de reestructuracién administrativa, creaciéon y ajuste de
cargos y funciones.

. Area de produccion: la empresa cuenta con auditor de calidad, que
envia a los talleres, hace seguimiento al lote y verifica el cumpli-
miento de todos los estandares de calidad de las prendas; existe un
taller de confecciones que debe mejorar en su infraestructura con el
fin de ser eficiente, cuentan con talleres satélite para las prendas que
requieren mayor calidad.

. Area juridica y financiera: las 4reas estan concebidas dentro del orga-
nigrama empresarial y permite el buen funcionamiento de la empresa.

. Area comercial: la empresa tiene una cobertura local y nacional, a
través de vendedores y distribuidores autorizados, tienen cinco (5)
puntos de venta en el Edificio Fiara - Barrio Triste (outlet), estacién
del metro de Niquia, Caldas, Centro Comercial Unicentro y en San
Diego. Cuentan con asesores, ellos participan activamente dentro
del proceso y personas que recogen la informacién del mercado,
este indica el precio y el consumo de la prenda. Desde el afio pasado
identificaron la necesidad de incluir la linea de recién nacidos.

—ﬂ
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. Area de comercio exterior: en el exterior no tienen clientes ni
distribuidores, en el afio anterior un asesor comercial de otro tipo
de linea de textil, asesord a la empresa para iniciar un proceso de
internacionalizacién a Bolivia, Costa Rica, Estados Unidos, esto
acarred muchas problematicas, se realizé un contacto informal, no
se siguieron las normativas en comercio exterior y ocasiond errores
perjudiciales para la empresa en el corto y mediano plazo. No
manejaron buenas practicas y la gerencia se decidié suspender
estos procesos.

LG EWAl Aplicacion del modelo de Uppsala y paradigma eclético de Dunning

Descripcion

Modelo de Uppsala -
paradigma
eclético de Dunning

Resultado

Area de comercio exterior

Propésito de la
internacionalizacion
de la empresa

Objetivos de la
internacionalizacion

Expansién, oportunidades, acuerdos, pedi-
dos, planeacién estratégica, diversificacion,
promocién, tasas de cambio, competencia.

Inteligencia de
mercados

Mercado
seleccionado

Informacion del pais seleccionado, protocolo
de negociacién y estructura de apertura de
mercado, conocimiento del mercado de des-
tino: requisitos de entrada, competencia,
precios, canales.

Términos de negociacién Incoterm.

Caracteristicas del
mercado
seleccionado

Estudios psicografi-
cas, demogréficas,
Pestel

Distancia psicoldgica, cultural, geograficay va-
riables asociadas con la politica, la economia,
lo social, la tecnologia, la ecologia y la ley.

Experiencia
internacional

Presencia en
mercados foraneos

Afios en que se realizan los procesos de co-
mercio exterior de manera continua. Tiempo
de presencia en el mercado seleccionado.

Diversificacién del
mercado

Mercados foraneos

Paises identificados para hacer presencia con
el bien, producto o servicio.

Estrategias y

Acciones de apertura

Distribucién, comercializacién, punto de ven-

tacticas de de mercado ta, maquila, ferias, venta directa, alianzas,
internacionalizacion franquicias, entre otras.
Comercio Acciones de Certificados de calidad, de origen, etiquetado,
exterior exportacion/ plan exportador.

importacion
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Discusion

El proceso de internacionalizacion empresarial debe contar con un
dinamismo propio, es decir, que inicia desde la misma preparacion que
tiene la empresa, su recorrido, el mercado conquistado, superacion de
retos, penetracion de nuevos mercados, esto permite que el modelo
tenga éxito y sea aplicado desde la realidad econdmica, financiera y
administrativa. (Vélez-Bedoya y Rueda-Prieto, 2017). Por otra parte, Lanes
(2014) interpreta las fases de la internacionalizacién citando a Dunning
desde el paradigma OLI (ownership, location and internalization), argumenta
la constitucion de los determinantes de la expansion desde la busqueda y
apropiacion del mercado, recursos, la eficiencia y los activos estratégicos,
incorporados, asi en las organizaciones que han crecido en el exterior en
las Ultimas décadas se prospectaron las fusiones y adquisiciones de las
cuotas de mercado, esto a su vez, permitid, a favor o en contra para las pe-
quefias y medianas empresas, la participacion de terceros con accesos a
créditos, materias primas y distribucién de productos.

Para que tenga una proyeccidon es necesario que el empresario
conozca ademas de la gestion de comercio exterior, en una primera
instancia, si la pyme estd preparada para asumir este reto, y para ello se
analizara la globalizacion de la industria desde un ambito local y global
y la preparaciéon de la organizacion para poder tomar la decisiéon correcta.

Lo anterior se complementa con el aporte de Slater y Narver (2000)
mencionado por Escandén-Barbosa y Hurtado-Ayala (2016) y, quienes
mencionan que:

La orientaciéon al mercado de las empresas permite el crecimiento
global de estas empresas porque facilita la formacion de una capacidad
organizativa basada en las necesidades presentes y futuras de los clien-
tes, y la generacion de una habilidad para desarrollar actividades que
permitan satisfacer dichas necesidades.
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Para las empresas resulta muy ventajoso estar en mercados
competitivos por el gran volumen de aprendizaje que se obtiene, en
especial las pymes que son las que mas dificultades presentan desde el
momento de la creacioén.

La pyme analizada, tiene fortalezas que se deben resaltar, como la
experiencia en el mercado, la preparacién interna que han tenido en los
ultimos dos afios, proyectado en el crecimiento de la misma y a su vez,
el posicionamiento de la marca en el mercado nacional, en ese sentido.

Conclusiones

Luego de la verificacion de las empresas del departamento y el
aporte que han tenido durante los procesos de exportacién, se identificd
que el nimero de empresas exportadores y el nivel de exportacion estan
orientados desde los procesos de negociaciéon Incoterm en FOB (Free
on Board), asimismo, los aspectos que influyen administrativamente para
tomar este tipo de decisiones como son la cualificacion de los altos
mandos, la flexibilidad laboral y la vinculacién con empresas mas grandes
gue permiten que las empresas tengan confianza y realicen sus procesos
de exportacion.

En la aplicacién del modelo de internacionalizacién Uppsala, se pre-
sentan los siguientes resultados, la pyme estudiada evidencia un proceso
gradual en su incursidn en los mercados internacionales, en cada expe-
riencia de internacionalizacién se obtuvo el conocimiento y el aprendizaje
necesarios para conquistar este tipo de mercados. Se presenta un mayor
compromiso de sus recursos en los mercados extranjeros en la medida
en que la empresa aumenta su capacidad de asumir riesgos (Barbosa y
Hurtado-Ayala, 2017).

Al evidenciar el desarrollo gradual del proceso de internacionali-
zacion de la empresa, se confirma con la literatura que las empresas
acceden a los mercados que mejor conocen, aspecto que les permite reducir
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el riesgo y la incertidumbre. En cuanto al modelo Uppsala revisado, es
valido observar que ante un aumento en el conocimiento de los mercados
internacionales se obtiene un aumento en el acceso a oportunidades
y un aumento en la confianza con respecto a las nuevas redes comerciales.
Asi, la empresa demuestra que adquiere un proceso acumulativo de
aprendizaje que les permite consolidar relaciones empresariales a través
de redes de trabajo.

En este caso se observa que el problema del proceso de interna-
cionalizaciéon no es tanto “un problema de adquisicion de conocimiento,
sino la manera en que se gestiona la ausencia de conocimiento” (Figueira-
de-Lemos, Johanson, y Vahlne, 2011, p. 148). Para el caso de la pyme
analizada, se evidencia la necesidad de incrementar el conocimiento sobre
mercados internacionales para identificar oportunidades, tomar decisio-
nes, comprometer recursos y contar con una posicion clara de negociaciéon
en las redes transaccionales internacionales (Bjorkman y Eklund, 1996). En
este sentido, se identifica que la pyme no posee una experiencia relevante
para desarrollar procesos de internacionalizacion mas avanzados de los
gue han logrado en el mercado latinoamericano, y esto se debe a la falta
de redes y a la ausencia de construccién de conocimiento al interior de la
organizacion (Fletcher y Harris, 2012).
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literatura y un analisis bibliométrico orientado a la revision de articulos
cientificos en el sector, que permita identificar a través de una ecuacién
de busqueda las principales correlaciones sobre las publicaciones acadé-
micas de estos conceptos.

Introduccion

La fabricacién de alimentos de propiedades especiales ha venido
creciendo rapidamente en los Ultimos afios, lo que ha permitido aumentar
su consumo. El acceso a comestibles sanos y nutritivos, primordial para
asegurar el derecho a la alimentacidn, esta siendo vinculado cada vez mas
con aumentos de la productividad y diferenciaciones en la calidad de los
alimentos (Herrero, 2014).

En enero de 2019 se llevd a cabo en Suiza, el Foro Econémico Mundial,
donde se le confirmé el otorgamiento a Medellin como sede del primer
Centro para la Cuarta Revolucion Industrial en América Latina, en este
espacio se impulsaran los desarrollos de biotecnologia que buscan pro-
ducir alimentos no solo nutritivos, sino también que contribuyan a mejorar
el estado fisico y mental, lo que disminuira el riesgo de enfermedades
(Montes, 2019). Las funciones, roles y relaciones de los actores son esen-
ciales para comprender el sistema de innovacion (Carlsson, 2002).

Asi mismo en las empresas del sector alimentos y bebidas Antioquia,
desde hace varios afios, vienen operando en sus plantas con equipos mas
modernos, formando grupos de investigacién, e innovacién, que les ayuden
a satisfacer las necesidades de los clientes (Montes, 2019). Hasta diciembre
del 2015 en Antioquia existian 1.218 empresas productoras de alimentos
de las cuales 786, un 64 %, estan ubicadas en Medellin y el Valle de Aburra.
Las pequefias y microempresas corresponden a 677, con un 86 %, donde
las microempresas representan el 73,9 % y las pequefias el 26,1 %. En su
mayoria, las micro y pequefias empresas productoras de alimentos (38 %)
estan dedicadas a la produccion de cereales y derivados (arepas, granolas,
etc.) (Arango, 2016).
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En Antioquia existen iniciativas que apoyan la innovacién, como
Ruta N, que actualmente se encuentra trabajando en materia de nutricion,
involucrando a la biotecnologia, avanzando en la creaciéon de una choco-
latina que multiplica las células de cacao en el laboratorio y se le brindan
todos los nutrientes y condiciones necesarias que tendrian en el campo
para que sus efectos beneficiosos contra enfermedades cardiovasculares
sigan presentes (Rojas, 2016).

Por consiguiente, las industrias del grupo de alimentos y bebidas
en Antioquia implementan en sus procesos de elaboracién las buenas
practicas manufactureras (BPM) que incluyen actividades de innovacion,
como es el caso del Grupo Nutresa, empresa destaca por ser lider en
innovacion alimenticia, con un plan estratégico claro que busca generar
valor a su compafiia a través de la inversion de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i).

Dentro de estas inversiones se destaca el trabajo cientifico confor-
mado en el Centro de Investigacién “Vidarirum”, el cual tiene como propdésito
crear entendimiento de la importancia de la salud, nutricién y gestio-
nar la transferencia de este centro, con el fin de generar avances en el
grupo y asi mismo aportar el progreso del sector de alimentos. Como
derivacion de esto las ventas por resultados de innovacién en el afio 2018
representaron el 21,5 % del total de ingresos operacionales del grupo
Nutresa (Montes, 2019).

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente pregunta pro-
blema: ;cudl es la relacion existente entre las capacidades de innovacién
y el desarrollo organizacional de las pymes del sector alimentos y bebidas
en Antioquia? Este interrogante surge de las necesidades que las pymes
tienen en la actualidad en lo que concierne a la innovacién, sobre todo,
en lo referente a la permanencia en el mercado de las pymes del sector
alimentos y bebidas en Antioquia, debido a que no se ha creado un vinculo
real entre la innovacién y la expansion que puede alcanzar la empresa
implementando nuevos procesos.
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Fundamento teorico

La innovacién es la transformacién en las composiciones de los
factores de produccion, cambios en los métodos, modificaciones en la orga-
nizacion industrial, en la produccién de un articulo nuevo o en la apertura
de nuevos mercados (Schumpeter, 1934).

Ademas, seglin la OECD (2005), “una innovacion es la implementacién
de un producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), o
proceso, un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo en las practicas comerciales, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores” (p. 58).

Al mismo tiempo Porter (2015) afirma que “el talento de un pais esta
sujeto de la habilidad de su empresa a fin de innovar y mejorar. Por ende,
la innovacién es el componente principal que lleva a la competitividad.
Por lo tanto. Las compafiias obtienen atributos competitivos por medio de
innovaciones” (p. 5).

Acerca de la innovacién en la empresa, esta es reconocida como
un encaje resultante de ideas y acciones creativas que tiene incidencia
en la creacién organizacional (Knigth, 1967), por medio del lucro de sus
medios y capacidades (Coronado, Echeverry y Arias, 2014) para robustecer
la utilidad de las mismas, ampliando y optimizando sus potencialidades
para la fundacion de diferentes productos, perfecciona las técnicas de
fabricacién y la puesta en marcha de practicas organizativas que admitan
la generacion de conocimiento (Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico -OECD-, 2005).

En cuanto a la concordancia entre innovacion y desarrollo orga-
nizacional, se determina que la labor transformadora en productos,
procesos y sistemas de gestion que impulsan las pequefias y medianas
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empresas, tiene un efecto positivo sobre su evolucidén (Garcia, 2016),
esto es, la innovacién incrementa las capacidades, la competitividad,
la funcién y el rendimiento empresarial de las pequefias y mediana
empresas (Lecerf, 2012).

La capacidad de innovacion concede a las empresas examinar sus
fuerzas internas, considerando las oportunidades del contexto, contra-
rrestando las amenazas externas e impidiendo las fragilidades internas
(Barney, 1991). En cambio, Pen, Schroeder y Shah (2008) consideraban
que la capacidad de innovacion es “la fuerza o la habilidad de un con-
junto de practicas rutinarias de la organizacion para desarrollar nuevos
productos o procesos” (p.9).

Por su parte, ElImquist y Le Masson (2009) mencionan que las
capacidades de innovacion estan relacionadas con la creaciéon de nuevas
ideas y conocimientos para tomar ventaja y oportunidades de incursionar
en nuevos mercados. También, le brinda habilidad a la compafiia para
que continuamente pueda transformar ideas y conocimiento en nuevos
productos, métodos y sistemas para el beneficio de la organizacién (Lawson
y Samson, 2001).

Como respuesta a esto, surge la invencién tecnolégica como una
alternativa fuerte para confrontar las dificultades econémicas que afron-
tan las pequefias y medianas empresas, las cuales por medio de procesos
o productos innovadores, enfrentan las exigencias competitivas del entorno,
al creer que aquellas compafiias que se consagran a innovar son las que
se permaneceran (Ortega, 2000).

Posteriormente, en Robledo (2017), se presenta un instrumento de
valoracién de la magnitud de innovacién, el cual tienen en cuenta variables
para calcular la capacidad de innovacion, que son medidas de acuerdo
con la métrica determinada, se congrega a valores de referenciacion
competitiva (benchmarks) para facilitar el ejercicio de valoracion.
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Debido a esto, se toman las variables de las capacidades de inno-
vacion, y se anexan a un algoritmo de sumas ponderadas a partir de un
arbol jerarquico de variables. Logrando obtener el valor de la gestion
de la innovacién de la compafiia, a modo de andlisis y diagnostico de la
estrategia, las capacidades de innovacién y los efectos (Robledo, 2017).

Por lo siguiente, se presenta el modelo de valorizacion de la tarea de
innovacion en la figura 1.

Figura 1. Modelo conceptual para la valoracién de la tarea de la
innovacion

FUNCIONES
ORGANIZACIONALES

1+D
Gestion de
recursos

Direccionamiento
estratégico
Implementacién
Implementacién

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

CAPACIDADES
DE INNOVACION

AMBIENTE
COMPONENTES
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE
INNOVACION

Fuente: elaboracion propia a partir de Robledo (2017).

De acuerdo a Robledo (2017), las capacidades de innovacién se
desarrollan, por tanto, en las siguientes dimensiones: direccionamiento
estratégico de la innovacion, investigacion y desarrollo (I+D), implemen-
tacion interna de la innovacién, implementaciéon externa (mercadeo) de
la innovacion y la gestién de recursos para la innovacion. Las funciones

—ﬂ
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organizacionales se despliegan en términos de la innovacion; los compo-
nentes organizacionales se extienden, ordenan y coordinan en las funciones
organizacionales, definidas con base en Nadler y Tushman: organizacién
formal, tecnologia, organizacion informal y personas.

Para que este modelo funcione, la empresa debe tomar decisiones
que contribuyan al crecimiento de la compafiia en el largo plazo, y se
debe delimitar de acuerdo a la capacidad de la empresa para facilitar la
implementacion de la innovacion, la asignacién del personal adecuado y
los recursos financieros para optimizar los procesos, sin estas variables, la
empresa no podria desarrollar una buena capacidad de innovacion.

También se tienen otras propuestas para medir la capacidad de
innovacion, como la de Hurley y Hult (1998), que incorporan la capacidad
de innovacioén, como una variable mediadora en la relacion entre recursos
y desempefio innovador. Este modelo esta representado en la figura 2.

Modelo de la capacidad de innovacién como una variable
mediadora en la relacion entre recursos y desempefio innovador

Conocimiento
enddgeno tacito

Conocimiento
enddgeno explicito

Capacidad de
Innovacién

Desempefio

Conocimiento innovador

exdgeno tacito

en conocimiento

Recursos basados
tecnolégico

Ambiente interno
de la empresa

Conocimiento
—| exdgeno tacito

Conocimiento
exogeno tacito

Fuente: Urgala, Quintas y Arévalo Tomé, 2011.

“—

Segunda edicion: junio 2020



Capitulo 1. Ponencias
b=

En este modelo se entiende la capacidad de innovacion como un
resultado del proceso de innovacién, es decir, como la habilidad de la
organizacion para adoptar e implantar nuevas ideas, procesos o productos
con éxito (Hurley y Hult, 1998). Ademas, este modelo incluye el efecto
moderador del ambiente interno de la empresa. Este planteamiento
resulta novedoso y contribuye considerablemente a la explicacién de los
fundamentos de una ventaja competitiva a través de la innovacion (Urgala,
Quintas y Arévalo Tomé, 2011).

Asi mismo existen varios modelos de capacidad de innovacién; una
subvariable del modelo es la capacidad de absorcién: indica las destrezas
de las empresas para reconocer, asimilar y aplicar el conocimiento externo
y usarlo con fines comerciales (Levinthal, 1990). El concepto, segiin George
(2002), fue redefinido como “un conjunto de rutinas organizativas y pro-
cesos por los cuales las empresas adquieren, asimilan, transforman y
explotan el conocimiento; estas cuatro capacidades organizativas se
refuerzan entre si para generar la capacidad de absorcién” (p.186).

Posteriormente, segin Urquiza-Pozo y Gomez (2007), “la capacidad
creativa es la dimension de ver nuevas posibilidades y hacer algo al
respecto. Cuando una persona va mas alld del analisis de un problema e
intenta poner en practica una solucién se produce un cambio” (p.2).

Al mismo tiempo, la capacidad creativa se consigue con la practica, sin
embargo, existen factores como el ambiente de trabajo y la motivacién que
influyen en el éxito del proceso creativo (Merchan, Lugo y Hernandez, 2011).

No obstante, la definicion de inteligencia como competencia es un
término ajustable al avance de formas generales y especificas de con-
frontar situaciones problema en el ambiente fisico y social (Ribes, 1981).

En consecuencia, la capacidad de inteligencia tiene como funcién prin-
cipal, identificar, obtener, sistematizar, analizar y comunicar informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas (Robledo, 2017).

—ﬂ
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Ademas, las bases cientificas y tecnoldgicas de la inteligencia compe-
titiva son los cimientos que se centran en los datos y la informacién, con
algunos campos especificos del conocimiento que han desarrollado ya
tradiciones propias de analisis, como la cienciometria (en el dominio de
las actividades cientificas), la bibliometria (en el dominio de las publi-
caciones sistematizadas en bases de datos bibliograficas y de patentes)
(Robledo, 2017).

El siguiente aspecto trata de que la imaginacién es una accion mental
que suspende la representacion, porque la imaginacion es el efecto de la
combinacién de elementos que fueron en algun momento representa-
ciones sensibles; y se relaciona con la memoria porque si no se lograran
recordar esas representaciones, o las combinaciones que se formaron
entre ellas, no se podria imaginar nada (Malena, 2012).

De modo que la capacidad de imaginar es el origen de la creatividad,
ya que admite crear ideas nuevas a partir de otras conocidas y lograr es-
calar en el nivel de conocimiento (Malena, 2012). Charles Baudelaire
afirma: “Sin la imaginacion las facultades por mas compactas y sagaces
que parezcan, son como si no fueran” (citado por Saganogo, 2012, p. 7).

Por otra parte, el desarrollo organizacional tiene como objetivo hacer
mas eficaz a la empresa, por medio del nuevo aprendizaje de los emplea-
dos, donde ellos no solo aprendan, sino que se aproveche su creatividad
y asi, también, logren la superacion personal y la organizacional, coordi-
nando los objetivos individuales y de la entidad, es necesario ensefar a los
empleados a aprender a aprender (Pinto, 2012).

También segln Chiavenato, “para poder superar sus restricciones y
aumentar sus capacidades, las personas requieren cooperar entre si para
lograr sus objetivos con mayor facilidad. A través de la participacion per-
sonal y de la cooperacién entre las personas florecen las organizaciones”

Segunda edicién: junio 2020



Capitulo 1. Ponencias

(citado por Ayala, 2014, p. 49). Mas aun, ya se ha notado que la presencia de
la empresa esta principalmente basada en la existencia de los individuos
que interactuan dentro de ella, y que buscan de acuerdo a sus necesidades
el logro de objetivos individuales para satisfacerlas, lo que a su vez
sobrelleva a cumplir objetivos comunes con otras personas, lo que admite
obtener los objetivos que tiene la organizacion (Ayala, 2014).

Ademas, una de las bases del desarrollo organizacional es la ins-
trucciéon en laboratorios de sensibilizacion, con grupos fundamentalmente
reducidos, y no constituidos, en los que los participantes experimentan
de sus propias interacciones y de la dinamica en progreso del grupo. Se
empez6 a desarrollar desde 1946, a partir de diversos ensayos con grupos
de discusion, para lograr cambios de conducta en escenarios en el hogar
(Garzon, 2005).

De igual forma, French (1999) consideraba a MacGregor “como uno
de los primeros cientificos del comportamiento desde 1957, hablé sistema-
ticamente acerca de implantar un programa de desarrollo organizacional,
comounintento poraplicaralgunos delos méritos eideas delentrenamiento
de laboratorio a toda la organizacion” (p. 36).

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, esta clase de estudios
permiten identificar a través de datos numéricos el comportamiento de
las variables con el fin de determinar la hipotesis. También es de tipo
descriptivo, y, segin Hernandez Sampieri (2014), busca especificar las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

El objeto de estudio son las variables de: 1) capacidad de innovaciéon
y 2) desarrollo organizacional, enfocadas a su proceso en las pequefias y
medianas empresas del sector de alimentos y bebidas. Se utilizaron
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fuentes secundarias para la revision de literatura y técnicas de analisis
bibliométrico. La bibliometria y la cienciometria son herramientas que
permiten analizar grandes volimenes de informacion mediante métodos
de indexacién y analisis estadistico (Shiy Li, 2003).

Hoy, la bibliometria permite realizar ejercicios de evaluacién de in-
vestigacion cuantitativa de la productividad académica, y asi determinar las
tendencias en un area de estudio dada, a través del analisis de documentos
existentes, como libros, informes, tesis, disertaciones, articulos publicados
(Shiy Li, 2019).

El disefio metodoldgico esta basado en fases para iniciar el proceso
de busqueda sobre los articulos cientificos publicados en bases de datos

como Scopus, de tal manera que permitan identificar la tendencia entre
estas variables y si existe o no una relacion entre ellas (figura 3).

m Procedimiento para la realizacion del analisis bibliométrico

RYY :\&

c
PAS0 4 PAS0 5 PAS0 6
Definir Palabras Ecuacion Estrategia Seleccion Anélisis e
palabras clave de de de fuentes interpretacion
clave asociadas busqueda busqueda de
bibliométrica resultados
Resultados

La primera publicacién relacionada con el tema se dio en el 2000,
a partir de esta época y hasta 2004, las publicaciones tenian un incre-
mento entre 1 a 2 articulos cientificos por afo, la figura 4 indica que las
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Segunda edicion: junio 2020



Capitulo 1. Ponencias

publicaciones sobre “capacidades de innovacion” se destacan en dos
momentos importantes durante estos casi veinte afios; el primero entre
2004-2008, teniendo un crecimiento de manera permanente, y la segunda
entre el 2008-2011, en donde en solo tres afios se incrementé el numero
de publicaciones de 13 a 46.

HE-01F- 8l NUmero de documentos publicados por afio sobre innovacion
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Scopus en 2019.

La primera publicacién relacionada con el tema se dio en el
2000, a partir de esta época y hasta 2004, las publicaciones tenian un
incremento entre 1 a 2 articulos cientificos por afio, la figura 4 indica que
las publicaciones sobre “capacidades de innovacién” se destacan en dos
momentos importantes durante estos casi veinte afios; el primero entre
2004-2008, teniendo un crecimiento de manera permanente, y la segunda
entre el 2008- 2011, en donde en solo tres afios se incrementd el niumero
de publicaciones de 13 a 46.

También se muestra que desde el afio 2012 la tendencia en
publicaciones se ha mantenido sobre un promedio por encima de 30
articulos anuales.

—ﬂ
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Coocurrencia de palabras de autores

m Coocurrencia de palabras de autores

Como eje central del nodo se encuentra la palabra innovacién, por
lo que se entiende como la palabra de mayor uso en los términos de
los autores, seguido de palabras clave como gestién del conocimiento,
capital intelectual.

“—
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Coautoria entre paises

Coautoria entre paises

Se muestra una mayor concentracién de las publicaciones cientificas
sobre capacidades de innovacion en coautoria en China, como nodo central
del mapa; los paises préximos a China son Estados Unidos y Espafia, a nivel
de redes entre paises podemos diferenciar que se encuentra a Colombia
y México como Unicos paises latinoamericanos cerca a Espafia.

—ﬂ
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Tendencias tematicas

Tendencias tematicas

Las tendencias de tematicas sobre capacidad de innovacién van
en aumento, ya que a medida que surgen los nodos centrales, y se han
asociado uno con otro subtema, sobresale el nodo de “innovacién” (color
verde) como nodo central del mapa, se puede argumentar entonces que
una de las tematicas mas relacionadas con capacidad de innovacién son:
innovacién, competitividad, gestidn, tecnologia. Se puede demostrar una
tendencia de mayor asociacion de tematicas con el término “capacidad de
innovacion” lo que nos da a entender, que este concepto esta ligado a la
competitividad y a la tecnologia.

“—
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Conclusiones y discusion

La tecnologia y la innovacion estan cambiando todas las bases de
la competitividad en los mercados globales y son fundamentales en la
producciéon de las organizaciones, ya que forman elementos esenciales
de evolucién econdmica, bienestar social y progreso para la gente.

En cuanto a la relacién entre innovacion y desarrollo organizacional,
vemos, de acuerdo con las tendencias tematicas, una interconexién de
términos como: tecnologia, gestién empresarial y gestion del conocimiento,
que forman un cluster, en el cual se observa que la administracién esta
relacionada con las estrategias de innovacién de las pymes.

Cuando las pymes deciden desarrollar capacidades de innovacion
en sus procesos, logran optimizar sus propios recursos, ser competitivos,
adaptarse al cambio para el mejoramiento en los quehaceres diarios,
multiplicar sus conocimientos y lograr una comunicacion asertiva en todas
las areas de la empresa.

La capacidad de innovacion se entiende como la habilidad que tiene
la empresa para llevar a cabo las tareas organizacionales, que le permiten
obtener resultados innovadores por medio del desarrollo, la combinacién
y la coordinacion de los componentes organizacionales, segln las metas
estratégicas de innovacién previamente definidas.

Las pymes del sector alimentos y bebidas creen que su empresa
no da la talla, que no son capaces de implementar innovaciéon ni
procesos de conocimiento y capacitacion en sus empresas, no estan
interesados en desarrollar procesos de innovacién ni en hacer las cosas
diferentes lo consideran complejo, costoso y demorado.

—ﬂ
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Resumen

Esta ponencia surge como parte del proceso investigativo sobre for-
macién ciudadana en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Sede Bello, en la cual se propuso fortalecer académica y conceptualmente
las bases de la formacién ciudadana en concordancia con los principios
institucionales y desde un enfoque praxeolégico, teniendo en cuenta la
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responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de la educacién
para la desarrollo. Para lograrlo se propuso generar una estrategia virtual
para promover el mejoramiento en las pruebas de competencias ciuda-
danas en esta sede de unimiNuTO. Se parte de la descripcion tedrica del
concepto de formacion ciudadana, de las estrategias académicas ins-
titucionales, y se identifican las normativas que rigen los procesos de
formacion ciudadana de educacién superior en general y en unIMINUTO en
particular y se analizan los resultados de pruebas Saber Pro. Se resaltan
algunas conclusiones en relaciéon con el proceso autorreflexivo que a
la institucién le corresponde frente al mejoramiento de la formacién
ciudadana que brinda. Por ultimo, es de resaltar que este proyecto se
desarroll6 articuladamente con el proyecto del semillero de investigacion
“Revolucién Cuidadana” que trabaja en la misma linea, los dos proyectos
pertenecientes al grupo de investigacion Resodes.

Introduccion

Esta ponencia pretende mostrar el analisis de las estrategias que
tiene la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - uniminuTo, Sede Bello,
en torno a la formacion ciudadana y a partir de alli la generacion de
una propuesta virtual para mejorarla, teniendo en cuenta la normativa
y las bases conceptuales que la sustentan.

Para alcanzar lo anterior, se hace un reconocimiento de la normativa
que guia la formacién ciudadana en educacion superior incluyendo las
pruebas de Estado, se hace una revision de lo que el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia (men) exige en cuanto a las pruebas estandarizadas
en el &mbito de las competencias ciudadanas, en este orden de ideas se en-
cuentra el Decreto 3963 de 2009, por el cual se reglamenta el examen de
Estado de calidad de la educacion superior.

En segunda instancia, se exponen los fundamentos tedricos que
sustentan esa formacion ciudadana, para lo cual se hace necesario pensar
sobre la ciudadania que se desea, para conquistarla y transmitirla a las
nuevas generaciones y que puedan seguir construyendo sociedad. Se inicia
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con unos fundamentos tedricos generales, en donde se habla un poco de
su aspecto etimoldgico e histdrico para llegar a la fundamentacién bajo un
pensamiento latinoamericano.

Por Ultimo se propone una estrategia tecnolégica on line viable
y que apoya el proceso de formacién ciudadana con respecto a las
pruebas Ssaber-pro T y T (para estudios técnicos y tecnoldgicos) en
competencias ciudadanas.

Fundamento tedrico

La ciudadania es un concepto de imprescindible definicién en una
propuesta investigativa como esta, por lo que se parte de comprenderlo
como dialéctico, en constante cuestionamiento y reflexién que se da,
segun Borja (2002), “entre derechos y deberes, entre status e instituciones,
entre politicas publicas e intereses corporativos o particulares. La ciu-
dadania es un proceso de conquista permanente de derechos formales
y de exigencia de politicas publicas para hacerlos efectivos” (p. 2). Esto
también exige el reflexionar en torno a cémo se forma en ciudadania, y
ya que esto no viene inserto en el ADN, hay que pensar la ciudadania que
se desea, conquistarla y transmitirla a las nuevas generaciones para
que sigan construyendo sociedad.

Es importante tener presente que el concepto de formacién ciuda-
dana se compone de dos aspectos que se deben analizar de manera
separada, por un lado, esta la formacion entendida como un “proceso de
construccion permanente, dinamica y flexible a las nuevas necesidades
del orden local, nacional y global” (Moran, 2010b, p. 2), y por el otro, se
comprende la ciudadania como un concepto que contiene historia, “los
conceptos no tienen historia, sino que la contienen. En este sentido,
la ciudadania se constituye como concepto en la modernidad” (Koselleck,
citado por Biset y Soria 2014, p. 33), que ha pasado por muchos momen-
tos en la historia de la humanidad, por lo cual, es necesario revisar
constantemente cémo se estd entendiendo, segln los contextos, para
saber qué se puede brindar como parte de la formacion.
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El concepto de ciudadania puede ser abordado desde diferentes
corrientes y en la actualidad su reconocimiento obedece a los contextos
de su aplicacion. Asi, se han planteado diferentes modelos que dan res-
puesta a las necesidades ciudadanas segun los contextos o perspectivas.

Desde los fundamentos tedricos del Centro de Educacién para el
Desarrollo (cep) -centro académico de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios-, se reconoce una ciudadania del liberalismo politico moderno, que
identifica al ciudadano como sujeto de derechos, entendidos estos como
los minimos que un individuo como parte de una sociedad, debe conocer
y exigir (Botero, Moran y Solano, 2010). Esto hace parte del ejercicio de la
ciudadania que se llevan a cabo en las practicas de responsabilidad social
de la institucion® de cara a la transformacion de la realidad.

Por lo anterior, acercarse al concepto de ciudadania permite
comprender que la palabra con respecto a la realidad ha variado, aunque
en general se conserva como categoria dentro de una sociedad o Estado; en
la modernidad ante varios intentos de conceptualizarla surgieron lo que
se distingue como modelos de ciudadania, lo que hace referencia a las
diferentes formas de comprenderla y de experimentarla, dado que no es
algo univoco, en el sentido de que no se entiende de una Unica manera
(Miralles, 2009 p.14). Se procura entonces que sea un concepto que esté
vivo en el sentido de historicidad de Koselleck mencionado.

Ya entrando en el dmbito de la formacion ciudadana entendida como
un proceso de construccion permanente, que se pueda experimentar
segun lo que institucionalmente se ofrece especialmente en la educacién
superior, no se puede alejar del aspecto del desarrollo humano y la
educacion para el desarrollo, puesto que se ve como una alternativa para
proyectar un mundo posible donde no hayan exclusiones y que, por el

3 El tema de las précticas en responsabilidad social se profundizé en el libro Prdcticas
en responsabilidad social, tejido de transformacién: Una mirada desde la experiencia de UNIMINUTO
Seccional Bello. (2018).
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contrario, las relaciones de los seres humanos estén dadas en condiciones
de equidad, con una visibilidad clara desde y hacia los valores ciudada-
nos que dialoguen en igualdad de condiciones para la humanidad; en la
cual hayan visiones de ciudadania local aplicada también en términos de
lo global que encamine a una cultura de paz y noviolencia, y donde se den
propuestas concretas de sostenibilidad y buenas relaciones con el medio
ambiente asi como una postura o dimension ética frente a las realidades,
de cara a la transformacién social.

En la revisién de lo que el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (men) exige a la educacion superior en cuanto a las pruebas
estandarizadas en el ambito de las competencias ciudadanas, se en-
cuentra el Decreto 3963 de 2009, por el cual se reglamenta el examen
de Estado de calidad de la educacién superior. Por otra parte, esta el icres
marco de referencia médulo de competencias genéricas examen Saber
Pro 2016, que brinda la Guia de orientacién, médulo comunicacién escrita
Saber Ty T 2016-2.

También se adiciona la Politica de evaluacién educativa uniMiNUTO
item 7.3 (rei, 2014, p. 76), en el que se describe como “un proceso ligado al
quehacer educativo, desde el momento inicial de la planificacion hasta
la comprobacién de sus resultados” (p. 76), dichos resultados incluyen las
pruebas de Estado. Estas pruebas (Saber PRO y Saber TyT), segun el
MEN, evallan las competencias genéricas entendidas como aquellas
qgue todos los estudiantes deben desarrollar, independiente del énfasis
de formacién y las competencias especificas comunes a grupos de
programas con caracteristicas de formacién similares (men). Con esto
se revisd las competencias ciudadanas definidas por el Ministerio de
Educacion Nacional:

Se espera que el egresado se desempefie profesional o académicamente,
en el trabajo por cuenta propia o al servicio de una empresa, reconociendo
y valorando el contexto, la diversidad cultural, los derechos individuales y
colectivos, asi como entendiendo los grandes problemas contemporaneos
(men, 2016 p. 3).
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Con una vision mas global, se une el tema de la formacién ciudadana
con las pruebas de Estado en el aspecto de competencias ciudadanas.
La Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios como parte de su misiéon
dice “Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes,
éticamente orientados y comprometidos con la transformacién social y
el desarrollo sostenible” (uniminuTo, s.f.), para que esto sea mas aterrizado
a la realidad es necesario, como establecimiento educativo cuestionarse
si dicha transformacién social se esta dando, ya que esto se alcanza
desde una perspectiva de ciudadania activa. Es por esto que se parte de
la reflexién sobre cdmo mejorar los procesos de formacién ciudadana
en la institucién para que esto se refleje en la deseada transformacién
social y que se refleje en los resultados de las pruebas estandarizadas del
MEN (s. f.) en lo que se refiere a competencias ciudadanas.

Para finalizar, es necesario comprender cémo estan organizados
los componentes curriculares en la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios - uNiMINUTO, son cuatro: a) el componente basico profesional,
b) componente Minuto de Dios, c) componente profesional y, d) compo-
nente profesional complementario (rei, p. 74).

La importancia de esto es explicar que las asignaturas que estan
directamente relacionadas con la formacién ciudadana estan organizadas
desde el componente Minuto de Dios (CMD) lo que permite centrar los
esfuerzos a la hora de pensar estrategias para trabajar el tema y mejorar
los resultados de pruebas Estado. Este componente trabaja todas las
areas transversales de la institucién sobre formacion humana, formacién
social -en esta entra la formaciéon ciudadana de forma especifica- y
formacion en emprendimiento.

Metodologia

La investigaciéon se desarrollé desde un enfoque cualitativo cen-
trado en las experiencias de unimiNuTO como institucion de educacion
superior, la cual busca la transformacion social como parte de su filo-
sofia institucional, se orienta el proceso desde un andlisis comparativo

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

entre la formacién ciudadana que se da en el componente Minuto de
Dios (CMD) y los resultados obtenidos en las pruebas de Estado en
competencias ciudadanas. También generé un proceso hermenéutico
que permitié evidenciar las realidades e interpretarlas de acuerdo con
los referentes conceptuales que se definieron y a partir de alli generar
estrategias para el mejoramiento de dichas competencias; para ello se
plantearon tres momentos metodolégicos:

1. Rastreo de informacién

En este primer momento, se realiz6 un rastreo de informacién de
fuentes secundarias en bases de datos, en diferentes biblio-
tecas, organizaciones gubernamentales y en el Centro de Educacién
para el Desarrollo de Bogotd con el fin de construir las bases
conceptuales y normativas.

2.  Procesamiento de la informacion

Se realizé la interpretacién de la informacion recopilada a partir de
las preguntas planteadas inicialmente y de las categorias generadas
durante los procesos reflexivos. Esto se hizo con la construccion de
una matriz analitica con dichas categorias y de la construccion
del corpus documental basado en la informacion recolectada de
fuentes primarias y secundarias; toda esta informacion se pro-
cesO con la ayuda del software Nvivo 11, especializado en analisis
de investigaciones cualitativas.

3. Maqueta del disefio del aplicativo web

De acuerdo a lo anterior, las técnicas planteadas correspondieron
al rastreo de informacién de fuentes secundarias y salidas de campo
para la recoleccién de las fuentes primarias, para esto se utilizaron
instrumentos como diarios de campo, los informes de recoleccion de
informacion primaria y entrevistas semiestructuradas; asimismo, la
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busqueda de informacion de fuentes secundarias realizada a partir
de fichas bibliograficas e informes que recogieron la informacién de
forma eficiente y respondiendo a las necesidades de la investigacion.

Resultados

Como resultados en esta investigacién esta un prototipo de un
simulador (simulacro) de pruebas saber pro T&T, que consiste en res-
ponder ciertas preguntas predefinidas y seleccionadas de un semillero de
investigacion (Revolucion Cuidadana) del cep; el desarrollo del simulador
se propuso a partir de los analisis de resultados que han obtenido los
estudiantes en los Ultimos afios en las pruebas Saber Pro T&T, en donde
se identific6 que es indispensable desarrollar tematicas de competencia
ciudadana, acompafiado con la lectura critica, esto con el objetivo de
fortalecer el crecimiento y conocimiento de competencia ciudadana
desde un enfoque multiperspectivo, argumentativo y un pensamiento
sistematico evaluados por las pruebas de Estado Saber Pro. Por esta razén,
tanto estudiantes como docentes pueden ingresar a este simulador para
fortalecer y poner a prueba sus conocimientos con respecto a la formacion
ciudadanay a la percepcion de la ciudadania.

Para acceder al simulador, cada participante debe ingresar con
sus credenciales institucionales como correo, ID, programa que cursa
actualmente y contrasefia respectiva de su cuenta, dado que estos
requerimientos son necesarios para que el simulador lo reconozca como
un estudiante o docente de la Corporacién Universitaria; ademas para
el caso de los docentes es el mismo procedimiento, excepto en donde
debe de seleccionar el programa, ya que ellos son pertenecientes a varias
asignaturas de ensefianza.

Se realiz6 una prueba piloto en donde se identific6 que por el
momento se realiza en un solo equipo local, porque en el desarrollo se
realiza bajo dos software que son el Xamp, que simula un servidor al equipo
local y en este se pueden visualizar lo que se desarrolla e interactuar con
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ello; el otro es el Notepad, que es el software especifico y la base donde
se desarrolla todo el contenido. A términos de futuro se esta trabajando en
la forma de poderlo montar a un hosting y poderlo publicar de manera que
quede en red y que cada uno de los estudiantes pueda ingresar de manera
publica sin limitaciones de conexion.

Para la realizaciébn de este proyecto se tomaron en cuenta varios
propositos, uno de ellos es la carencia de este tipo de simuladores para
los estudiantes en la institucién y por otra parte la retroalimentacion de
sus conocimientos en cuanto a la calidad humana y formacién ciudadana.

Este prototipo de simulador de pruebas Saber Pro T&T se realizd
con conocimientos de programaciéon, ya que se realizd en c6digo HTML
combinado con cédigo PHP y un poco de cdédigo mysqL para bases de
datos. El codigo HtML sirve para crear la visualizacion y las vistas del
simulador, con la finalidad de que las personas puedan entenderlo
de manera simple, del mismo modo el cédigo PHP se utiliz6 para la
sincronizacion y captura (controlador) de los datos que el estudiante
escoge a medida que va seleccionando la respuesta correctas e incorrectas,
igualmente sirve como visualizador para arrojar resultados y textos que
la pagina lleva a mostrar los resultados.

Asimismo, se emple6 un cddigo en bases de datos, ya que estos
ayudan a realizar una consulta en un espacio donde se almacenan todos
los datos de las personas que van a realizar el procedimiento, el cual
con el “logueo” o registro en la plataforma virtual concede los permisos y
acceso a este simulador.

Conclusiones y discusion

Una de las principales conclusiones es que la Corporacion Univer-
sitaria Minuto de Dios - uniminuTo tiene dos formas de evidenciar los
procesos de formacién ciudadana, las estrategias curriculares y las extra-
curriculares: la primera esta estipulada en los pensum de cada programa
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académico con las asignaturas del componente Minuto de Dios, formacién
normativa institucional, cuerpos colegiados y en las aulas virtuales. La
segunda son catedras abiertas de ciudadania, investigacidon y semilleros,
talleres pruebas Saber Pro, aulas de formacion ciudadana, proyectos de
intervencion, “Semana por la paz’ y “Semana de la responsabilidad social”
y salidas pedagogicas.

Otra de las conclusiones es que la informacién con respecto al con-
cepto de ciudadania, en general a lo largo de la historia, es muy extensa,
pero considerablemente disminuida con desde la perspectiva latinoame-
ricana, en esta Ultima se resalta la perspectiva del enfoque de educacién
para el desarrollo para trabajar la formacién ciudadana contextualizada.
También en este punto se tuvo presente la normatividad que establece
y regula la formacion ciudadana medida a través de pruebas de Estado
conocidas como pruebas Saber Pro.

Finalmente, se trabajo sobre la relacion entre bildung y formacién
ciudadana como una categoria emergente que permite comprender de
una forma global esta tematica, teniendo en cuenta que la investigacion
es muy institucional y localizada; con el aporte teérico de la bildung
(Horlacher, 2015) en el proceso de formacion ciudadana de la educacion
superior se puede abrir mas el panorama para la comunidad en general
dentro y fuera de la institucion.

Con respecto a las conclusiones en relacién al simulador de pruebas
saber pro, teniendo en cuenta los beneficios previstos y algunas limita-
ciones o aspectos a mejorar, se pueden mencionar:

Beneficios: para establecer este tipo de ejercicio en el desarrollo
de este proyecto, se tuvieron en cuenta varios factores importantes,
como dar a entender a los estudiantes que mediante este proceso
pueden fortalecer sus conocimientos, al igual que los beneficios que del
aplicativo en donde se acerca a cada estudiante y docente a:

—ﬂ
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. Tener informacion adicional sobre estos temas en especifico.

. Mejorar en los procesos de formacién y aplicacién a los valores.

. Aumentar el grado de probabilidad en las pruebas Saber Pro T&T.

. Mejorar el porcentaje y las calificaciones en las asignaturas corres-
pondientes frente a este tema.

Aspectos para tener presentes en la continuidad del desarrollo del
software y la implementacion del proyecto son las limitaciones que no se
tuvieron en cuenta a la hora del desarrollo:

. No cuenta con tiempo predefinido por cada pregunta.

. No arroja el porcentaje de cada pregunta.

. No posee categorias para seleccién de preguntas.

. Al mostrar el resultado solo arroja cantidad de acertadas y no fallidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta la importancia de repen-
sarse como institucién con respecto a la formacién ciudadana en particular,
esto obliga a reflexionar sobre el tipo de ciudadania al que le apunta la
universidad y de esta manera determinar como formar o hacer procesos
de formacién para alcanzar dicha ciudadania.

Ahora bien, para plantear las estrategias de formacion que apunten
a una responsabilidad social y a una ciudadania activa en la trans-
formacion de su entorno es primordial comprender el contexto local para
encontrar los caminos adecuados que den respuesta a las necesidades
especificas de esa comunidad como constructo social. Al analizarlo
desde la perspectiva de la educacion para el desarrollo se puede abrir la
posibilidad de encontrar alternativas a las hegemoénicamente establecidas
y actualmente estandarizadas.

Se resalta la inquietud por la auto-reflexion institucional, evidenciada
en los procesos de investigacion que se han llevado a cabo con respecto
a la Responsabilidad Social y la formacién ciudadana, que tienen como
principio una mirada critica que aporte herramientas significativas para el
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mejoramiento de las acciones que a dichas areas conciernen. Esto surge
por la filosofia institucional que se ha preocupado por hacer apuestas a la
transformacion social, lo cual exige una revisidon constante de sus acciones
y de sus posturas epistemolodgicas para guiar la educacién integral que
se profesa de manera contextualizada y mejorar en los resultados de
competencias ciudadanas que miden el conocimiento de dicha formacién
en las pruebas de Estado.

Las posturas latinoamericanas del desarrollo humano y de la edu-
cacién para el desarrollo (EpD) se enmarcan en las realidades particulares,
pero han sido muy similares en cuanto al ejercicio de la democraciay a la
formacion ciudadana se refiere.

Desde la visién de la EpD, la ciudadania es el hecho de ser conscientes,
seres pensantes, parlantes y racionales, lo que nos hace dignos de tener
derechos humanos, pero es a partir de los procesos educativos que “se
debe potenciar la educacion de actitudes reactivas de seres humanos que
actuan” (Mantilla, 2012, p. 101). Se alude a cualidades reactivas

como las no distanciadas actitudes y reacciones de las personas direc-
tamente implicadas en transacciones reciprocas; de las actitudes de las
partes ofendidas y se sus beneficiarios; de cosas tales como la gratitud,
el resentimiento, el perdon, el amory los sentimientos heridos (Strawson,
citado por Mantilla, 2012, p. 101).

Es la identidad con el dolor del otro, la indignacion, la impotencia
entre otras, lo que nos puede mover a defendernos y defender en forma
de luchas individuales o colectivas, los derechos humanos; y es por medio
de una educacién basada en generar conciencias criticas, que se puede
lograr que las personas “sean responsables y activas con el fin de que se
comprometan con la solidaridad, la corresponsabilidad y la participacién,
permitiéndoles tomar decisiones mas razonables a la hora de [participar
en lo publico y en lo privado pero con intereses colectivos o] disefiar las
politicas publicas” (Arigaby, citado por Mantilla, 2012, p. 103).

—ﬂ
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Con relacion a lo dicho, se podria afirmar que es gracias (o debido
a) la educacion (pero una educacién enmarcada en pedagogias que favo-
rezcan posturas criticas para la transformacion), que se puede construir
una ciudadania, comprendida mas alla de “la suma de los derechos civiles,
democraticos y sociales, tres tipos de derechos que permiten la membre-
sia efectiva en una sociedad” (Marshall, citado por Mantilla, 2012, p. 98).

Por la parte de la praxis, las estrategias que implementa la sede Bello
tienen algunas caracteristicas diferenciadoras como la manera de orientar
los procesos asociados a la formacién humana, la formacion ciudadania
y de la responsabilidad social por medio de asignaturas transversales y de
desarrollos investigativos; estas han estado orientadas hacia las acciones
de responsabilidad social, en aras de una ciudadania activa a partir de la
identificacién del sujeto como persona humana que hace parte de una
colectividad e incide en esta. Las asignaturas son la estrategia mas visi-
ble por ser constantes en el proceso de formacién y reconocidas por la
comunidad académica en el levantamiento de la informacion.

Sin embargo, no son la Unica estrategia, también estan las catedras
abiertas de ciudadania, que brindan la posibilidad de escuchar expertos
en diversos temas concernientes a la ciudadania desde diferentes pers-
pectivas, a estas los estudiantes pueden asistir libremente sin la obligacién
de obtener una nota aprobatoria. El problema de esta estrategia es que,
aunque es muy valiosa por su diversidad de aportes tedricos, no es muy
efectiva ya que se evidencia en ocasiones baja asistencia, a pesar de que
la comunidad la reconoce como parte de los proceso de formacion
ciudadana de la institucion.

Otra estrategia esta ligada con el tema de la norma como parte de la
formacion ciudadana, ya que se reconocen los espacios de socializacion
de los reglamentos, asi como los procesos de los cuerpos colegiados
institucionales de las que pueden participar la comunidad en general en la
gue contradictoriamente poco participan.
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También estan las herramientas tedricas que la institucidn le brinda
al estudiante para la preparacion de las pruebas estatales Saber Pro en
cuanto a las competencias ciudadanas ya que son una forma oficial de
medicién sobre el tema especifico de la ciudadania. En este punto es donde
surge la propuesta de una estrategia tecnoldgica, en la que se plante6 hacer
un aplicativo web con informacion basica que ayude a la comunidad a tener
otras herramientas para sus propios procesos de formacioén y aporten al
mejoramiento de los resultados de estas pruebas.

Por ultimo, tal vez la estrategia menos reconocida, pero muy pro-
ductiva, estd ligada a la investigacion, esto incluye los proyectos de
investigacion direccionados a diferentes temas sociales y de ciudadania, a
los semilleros en los que los estudiantes pueden proponer sus inquietudes
investigativas referidas a estos temas y al intercambio de conocimiento
gue se dan en estos procesos, que enriquecen la visién critica no solo de
los estudiantes sino de otros participantes de estos procesos.

Se reconoce asi que la sede Bello tiene una diversidad de estrategias
gue aportan a la formacion ciudadana no solo de los estudiantes sino de
su comunidad en general. Sin embargo, es necesario en algunas visibilizar
las mas, en otras, fortalecerlas como el caso de las catedras abiertas y los
procesos de investigacion.

Si bien se reconocen varias estrategias, los resultados en pruebas
Saber Pro en competencias ciudadanas muestran que falta mucho por
trabajar y que, si bien estas pruebas no miden en su totalidad la con-
ciencia ciudadana de un sujeto en sus procesos de formacion, si es un
indicador que muestra fallas en el proceso de la formacion integral que
busca uniminuTO.
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Resumen

En esta ponencia se da un recorrido por los procedimientos de
extraccion aurifera utilizados en la mineria tradicional, se valoran los
impactos en las dimensiones fisicas, biéticas, econémicas, culturales y po-
liticas de los territorios/ecosistemas que habitan las comunidades que
practican dicha actividad, y se evalla su sustentabilidad. Para ello se
propuso un método cualitativo descriptivo-etnografico en conjunto a la
aplicacion del comparativo cartografico. Se ejecutaron recorridos viven-
ciales, talleres cartograficos con poblacion minera, y talleres de analisis
de indicadores. Se obtuvo como resultado que las metodologias de
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extraccion usadas en el pasado advierten mayor sustentabilidad que
las del presente, por lo que se requiere reemplazar aquellas tacticas
de extraccion artesanal poco sostenibles que se utilizan y perturban la
estabilidad de las dimensiones territoriales y ecosistémicas.

Introduccion

Los sistemas de manejo de recursos minerales direccionados desde
la extraccién artesanal de oro en Colombia contemplan una explotacién
del 75 % del oro de la naci6n (Poveda et al., 2015), mientras que en la
subregion del “Bajo Cauca colombiano, todos sus municipios generan
aproximadamente el (44,5 %) de la explotacion aurifera del pais y el
departamento puesto que la mayoria de la poblacién depende de esta
labor tradicional” (Correa, 2017, p. 49); sobre la cuenca del rio Nechi en
el Bajo Cauca, dicho sistema tradicional de extraccidén del recuso “mineria
artesanal o tradicional” provee empleo elemental a casi el 80 % de la
poblacién y se posiciona como el Unico ejercicio econémico que esta en
oferta constante y, por ende, el Unico sustento laboral de los habitantes;
sin embargo, la mineria artesanal no esta reconocida ni reglamentada por
completo en el orden legal del Estado nacional y de una manera muy sutil
ha empezado a aparecer en el marco normativo del cédigo minero.

Es necesario mencionar que la mineria artesanal o tradicional se ha
convertido en una tematica capaz de generar una particular sensibilidad
en América Latina, debido al arraigo y sentido de pertenencia brindada a
una practica inculcada, muchas veces, de generacién en generacién por
comunidades y familias que se empoderan de aquellos recursos que el
territorio provee. Ha sido tanta su relevancia que se trata generalmente
de un tema central en los debates sobre el desarrollo de paises y regiones,
cargado de profundas implicaciones econdmicas, sociales, ambientales y
politicas, en las cuales se “establece” qué es valido y qué no, qué es legal o
informal, industrial o tradicional. Escudero (2019) indica que desde 1991,
se han generado cerca de 25 actualizaciones en los protocolos y codigos
mineros del pais, en todas ellas, se excluye a la mineria tradicional o
ancestral de los margenes de legalidad.
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Para comprender este sistema de manejo de recursos tradicional o
artesanal es necesario determinar su influencia en el medio ambiente y
en el ambito social, Amaya (2014) afirma que:

Histéricamente la relacion de los seres humanos y los ecosistemas ha
cambiado dependiendo de las formas de organizacién social y cultural,
las cuales estan atravesadas por las formas de produccién y organizacién
econdmica de la sociedad. Antes de la industrializacién, los seres huma-
nos y su organizacién social intentaban adaptarse al sistema natural,
pero después de ésta y con la aparicién de la ciencia, los seres humanos
ya no intentan adaptarse a la naturaleza, si no adaptar la naturaleza a
su sistema social, a través de lo simbdlico, lo cultural, lo econémico y lo
tecnologico. (p. 9).

Si esto se hace sustentablemente, permite mediar entre la obtencion
del recurso y el sostenimiento del equilibrio ecosistémico del territorio;
contrario a ello, Castillo (2016) argumenta que el desequilibrio sustentable
es “el desorden o inestabilidad que causan las diversas actividades huma-
nas, las cuales se enfocan principalmente en dimensiones de produccion,
distribucién y consumo de recursos naturales sin control, provocando un
impacto negativo en el ecosistema y de quienes dependen de ellas” (p. 56).

Si se hace el analisis respectivo, los sistemas de manejo de los
recursos naturales ancestrales y tradicionales utilizados por las comu-
nidades mineras de la zona generan desequilibrios a la sostenibilidad
biofisica del ambiente, sin embargo, la proporcion de afectaciones a
los servicios ecosistémicos de la mineria a gran, mediana o pequefa
escala es altamente superior en todos los indicadores comparados con
la mineria tradicional o artesanal (Poveda et al., 2015). Por ejemplo, tan
solo comparando en toneladas de tierra removida para extraer 1 gramo
de oro por una empresa con titulo de explotacion minera legal en el Bajo
Cauca asciende a 2,5 toneladas, mientras que con mineria tradicional se
necesitaria remover 0,6 T. Esto pasa igual para cualquier variable de los
servicios ambientales ecosistémicos alterados por este tipo de sistema
de manejo de recursos.
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Fundamento teorico

Refiriéndose a la mineria tradicional el PNUMA (2008) indica que:

Hay por lo menos 100 millones de personas en mas de 55 paises que
dependen de esta actividad para subsistir. Se cree que la mineria del oro
artesanal y en pequefia escala produce entre el 20 % y el 30 % del oro del
mundo, es decir, entre 500 y 800 toneladas anuales. (p. 4).

En el caso de Colombia este tipo de mineria es categorizada como
“pequefia mineria no regularizada” con lo cual el Gobierno nacional ha
sefialado que para entrar por la puerta de la formalidad se debe estar en
la regularidad, es decir, trabajar bajo el amparo de un titulo y contar con
un instrumento ambiental.

Para Masera, Astier y Lopez (1999) la mineria ha sido definida como
el conjunto de actividades de extraccién que se desarrollan de manera
rudimentaria, antitécnica e instintiva, es decir, sin la utilizacién de las
técnicas convencionales de exploracion geoldgica, perforacion, reservas
probadas, o de estudios de ingenieria. Asi mismo se reconoce como mi-
neria tradicional, artesanal o de subsistencia, por los traspasos de saberes
generacionales a lo largo de la historia familiar o de la poblacién.

Mosquera (2019) indica que existen varios tipos de mineria artesanal
o tradicional:

El barequeo se contrae del lavado de la tierra con el fin de separar
la tierra o piedras del oro, esta actividad Unicamente se realiza con
batea en compafiia de herramientas como la pica, pala y barreton y
se ejecuta de forma individual tanto los hombres como las mujeres.

El hoyadero consiste en la construccion de un hoyo de profundidad
variable hasta conseguir la cinta o pefia (veta de oro). Se construyen
estructuras de madera que permiten sostener y avanzar vertical-
mente hasta la pefia o veta. La tierra es extraida por medio de
betadoras y bateas, que permiten lavar el mineral.

—ﬂ
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El zambullidero es llevado a cabo por mineros que se sumergen
en el rio llevando en su espalda un «lichigo» (piedra de gran peso)
para evitar que la presion del agua las saque a flote. La inmersién se
realiza para recoger la gravilla con contenido en la batea, ayudada
herramientas artesanales como el almocafre y los cachos; esta
actividad se realiza en el menor tiempo posible sobre una balsa de
tanques en el rio o quebrada.

El mazamorreo se realiza escarbando o raspando las superficies
de los rios, quebradas, calles, patios y solares. Esta labor individual
implica el lavado de la arenas en bateas, para obtener una refinacion
manual mediante la seleccién de la arena (jagua).

La mina corrida, llamada cominmente “mina de canalon”. Se uti-
lizan fuentes de aguas para desprender y lavar grava y materiales
pendientes de las terrazas y se desplazan a través de un canalén
abierto. Mediante la separacion manual de rocas mas grandes, el
metal se va esparciendo hasta dejar un concentrado de arenas ricas
en oroy platino que después se extrae a través del lavado en batea.

Mina de guache es una técnica en la cual inicialmente los mineros
hacen un “hoyo” de hasta 15m de profundidad, se van reforzando
las paredes, que abren los socavones horizontales, participan fa-
milias enteras, entre hombres y mujeres, conformando grupos de
10 a 30 personas por jornada. Para realizar los socavones: primero
se adecuUa el terreno; luego se bajan los pozos hasta la roca basal; se
refuerzan las paredes con madera y se construye el molino para
almacenar agua.

El porcentaje de afectaciones de estos tipos de mineria seglin Rubén
Dario Gémez (Mineria en Antioquia, 2015), asciende a un 0,8 % del total de
afectaciones hechas por la mineria de mediana y gran escala.

“—
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Martinez, Pefia, Calle, y Velasquez, (2013) argumentan que el Minis-
terio de Minas y Energia dispone que el porcentaje de dinero reportado
al PIB de la mineria legal (pequefia, mediana y gran escala) equivale 15
billones de pesos de los cuales se invierten el 0,16 % en reparacién de
suelos y remediacién de ecosistemas. 4 % en regalias repartidas entre los
municipios que hacen parte de la zona de influencia o de amortiguamiento
minero. Y un 1,5 % de inversién en proyectos de responsabilidad social
empresarial, ejecutado por la empresa. Es decir, el ingreso econémico
previsto por la mineria formal para el Estado es de 10 billones aproxi-
madamente. Mientras que la mineria tradicional refiere un total de 5
billones de pesos reportados en puntos de compra-venta en todo el pais.
Y no existen planes de reinversién presupuestal, recuperacion de suelos y
ecosistemas o proyectos de responsabilidad social.

De esta forma, solo se permite la formalizacién de la pequefia mineria
regular la cual se enfoca en el cumplimiento por parte de las Unidades
de Produccion Minera (upm) de los estandares legales, técnicos, ambien-
tales, econémicos, sociales y laborales que permiten que la pequefia
mineria sea una actividad econdmica legal, viable, rentable, segura,
ambientalmente sostenible y que contribuya al desarrollo de las comu-
nidades y sus regiones mediante el uso y aplicacion de herramientas e

instrumentos tecnificados. (Gutiérrez, 2016, p. 29).
Situacién que excluye y deja de lado a la mineria tradicional manual.

Se debe tener claro que los mineros artesanales se dedican a esta
labor de forma empirica, su conocimiento es tradicionalmente adquirido
desde la sabiduria local, y es transmitido de generacién en generacion,
ademas es parte fundamental de su sistema de subsistencia econdmica
y cultural, asi que para iniciar este tipo de “procedimientos legales” que
imprime la ley, en muchas ocasiones no son viables y se vuelven imposibles.

—ﬂ
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Por otra parte, Villar (2014), en referencia a la realidad de muchos
mineros artesanales del pais afirma que:

El oro extraido se destina en un 78 % a articulos de joyeria, y por
tanto sus aplicaciones practicas para el desarrollo y progreso de la
sociedad son limitadas.

Es interesante observar como nuestros ultimos gobiernos han favorecido
a las compafiias mineras multinacionales aunque eso implique el desalojo
de poblaciones enteras que subsistian de la mineria tradicional, como es
el caso de Marmato (Caldas) [...] aunque como actividad de subsistencia,
los mineros artesanales recurren tradicionalmente a métodos como la
amalgamaciéon con mercurio para extraer el oro. Algunas problema-
ticas derivadas de este tipo de explotacién incluyen la contaminacién del
agua y animales acuaticos con ese metal pesado, la destruccién de los
ecosistemas terrestres y acuaticos, la sedimentacién de los cauces de
aguay los posteriores desbordamientos rio abajo.

Reflejando lo anterior, en el afio 2011 Colombia fue catalogada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como el pais que produce
mayor contaminacién per capita de mercurio. En el mundo entero,
los municipios de Segovia y Zaragoza (Antioquia) son los sitios mas
contaminados por mercurio. (p. 34).

Sin embargo, es importante resaltar que la mineria aurifera ha
perdurado a través del tiempo no solo por las diferentes metodologias
de extraccidon que se han desarrollado, sino que por el contrario es una
practica que subsiste y se mantiene debido al arraigo, a los sentires y
oportunidades econdmicas, sociales y culturales que trae consigo, es decir,
esa conexion entre el ser humano, el territorio y la practica es un vinculo
innegable, por lo cual no debe pensarse en extinguirla, sino en rescatarla
y mejorarla por medio de aquellos procedimientos empleados de mayor
sustentabilidad y potencializar, efectivamente, esas variables que desde lo
tradicional generan un equilibrio con el medio que los rodea.

m—
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Esa busqueda de practicas ancestrales sustentables se hace presente
a la hora de ingresar variables de innovacién en los sistemas de manejo
de recursos naturales de metodologia manual, tal como se presenta en los
resultados previstos con la aplicacién metodologica de esta investigacion.

Metodologia

Para la construccién y desarrollo del presente articulo de inves-
tigacion, se estableci6 como estructura metodoldgica la ejecucién del
método etnografico, utilizando la cartografia social del territorio, rastreo
bibliografico, revision documental escrita y audiovisual y la aplicacién
de la metodologia marco para la evaluacién de sistemas de manejo de
recursos naturales con indicadores de sustentabilidad (MESMIS), por lo
que se obtuvo la informacion sobre las mejores posibilidades de restaurar
aquellas tacticas de extraccion poco sustentables que se utilizan en la
actualidad y que perturban la estabilidad de las dimensiones territoriales,
fisicas, bidticas, sociales, culturales y econémicas dentro de la regién.

. En un primer momento se elabord un recorrido historiografico que
permitio la descripcion de los procesos de extraccion minera aurifera
utilizados a través de la historia hasta la actualidad en Antioquia.
Tomando en cuenta que, la relacién entre la sustentabilidad minera
del pasado y la actual permite un sinnimero de cambios que han
degenerado el ecosistema social y natural, se redujo el acontecer
histérico de extraccion minera a cuatro (4) etapas historicas.

. Un segundo momento metodolégico fue la identificacion de los
procesos de extraccion minera aurifera que pueden ser viables
en la actualidad. Para ello se elaboré una cartografia social con 25
mineros tradicionales del municipio de El Bagre. En dicha cartografia
se ilustraron los impactos econdmicos, politicos, culturales y bio-
fisicos del territorio adscritos a la mineria ancestral en el presente
y se compararon las mismas variables desde una cartografia de la
mineria ancestral en el pasado.
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Resultados

Recorrido historiografico

Etapa 1: (época de la colonia): Mesa (2013) muestra que los aborigenes
de Antioquia explotaron las minas de oro mas conocidas hoy en dia. Para
extraer el oro de las vetas abrian un hoyo o pozo vertical, de forma circular,
hasta cortar el filon bajando asi algunas veces a grandes profundidades;
luego abrian otros, contdndose asi en ocasiones hasta veinte y mas sobre
un mismo filén. Varios de los métodos primitivos de laboreo de minas
usados hoy, fueron practicados por ellos.

Etapa 2: en 1881, el “barequeo” con su principal instrumento de
extraccion “la batea” (segunda tecnologia de extraccion) fue la metodologia
minera mas destacada de la época fray Pedro Simoén narra: “Porque
quebradas, rios, vertederos y cualquier lugar que se catea, manifiestas
auriferos veneros, con que el avaro pecho se recrea, la solicitud de los
mineros saca bien proveida la batea” (Mesa, 2013, p. 378).

Para ese entonces el "barequeo” era una practica desarrollada con
el leve y suave movimiento de la batea en forma circular y repetitiva, por
medio del lavado con el agua del rio y de su respectiva arena se rescataban
los pequefios fragmentos de oro que sobresalian.

Etapa 3: en 1925 la mineria de veta se retoma después de mucho
tiempo y se postula en el departamento como una de las metodologias
mas representativas de regién en todo su esplendor; varios periodos
después en 1948 nace la primera empresa encargada de explotar vetas
de oro y plata en el suroccidente antioquefio, llamada El zancudo o La
sociedad del zancudo de Titiribi, y luego a partir de 1952 se establecié la
compafiia inglesa en Antioquia (Frontino Gold Mines), con esta llegaron
aportes tecnoldgicos para la extraccion aurifera como: molino califor-
niano de pistones, amalgamacién con mercurio, cianuracién, topografia
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de precisidn, quimica metalurgica, la turbina Pelton, bombas hidraulicas,
maquinas de vapor, dinamita, draga de rios, monitor hidraulico. Generaban
ganancias alrededor de 30.000 castellanos (300 libras de oro al afio).

Etapa 4 (actualidad): desde inicios del siglo xix hasta los inicios del
siglo xxi se usan métodos como la amalgamacidon con mercurio, la
cianuracion, las bombas hidraulicas, la dinamita, dragas de rios y retro-
extracavadoras, que se convirtieron en “elementos claves” a la hora de
buscar oro, no obstante, dichas inclusiones metodoldgicas afectan en gran
manera tanto al ecosistema como a las mismas personas, debido a los
componentes quimicos altamente tdxicos que estas nuevas “tecnologias
extrajeras” liberaban.

Para el segundo momento metodolégico encontramos que el
comparativo cartografico permite entender que la época anterior a 1995
contaba con una mayor sustentabilidad de acuerdo a las dinamicas de su
diario vivir, por ejemplo.

- Respecto a los impactos ecosistémicos (fisico-bidticos) del territorio,
se concluye que en el pasado la dimensién fisica revelaba la importancia
que la poblacién le entregaba al rio, esto se evidencia gracias a la magnitud
y protagonismo atribuido por los lugarefios al dibujarlo en gran parte de
la cartografia; la orografia ilustrada es notable al observarse la particular
forma del valle y las montafias en las que “dentro de este territorio se
presentan basicamente tres formas de superficie terrestres: la planicie
aluvial, las colinas y las montafias” (Uribe y Jaramillo, 1985, p. 32), ademas
de mostrarse un bosque extendido y un clima humedo-tropical. Por
otra parte, en el presente esta misma dimensién, exhibe una dinamica
completamente diferente, ya que el rio no sobresale dentro de la carto-
grafia y su proporcién ha disminuido de manera considerable, en cuanto
a la orografia de la zona, sus montafias se muestran deforestadas con un
ecosistema altamente reducido, en el que “la planicie aluvial y las colinas
se han visto afectadas por la mineria aluvial que practica la empresa
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Mineros S. A., y a su vez las colinas han sufrido degradacién debido a
la mediana mineria” (Uribe y Jaramillo, 1985, p. 32), ademas su clima se
caracteriza por ser seco y con altas temperaturas gracias a la influencia
de esta misma actividad econémica.

- En cuanto a la dimensién bidtica, el pasado se caracterizaba por
plasmar en él diferentes tipos de plantas y animales tanto terrestres
como acuaticos, con un total de seis (6) especies de arboles: suribio,
coquito, selva amarga, coral, higuerén y comino, pero ademas se existian
alli dieciocho (18) especies de animales: conejos, marranos, serpientes,
patos, mariposas, pajaros, vacas, pollos, peces (dorada, mojarra, tortugas,
dientdn, caiman, bocachico, moncholo, sardina, jetudo, cocodrilo); por el
contrario en el presente esta dimension (bidtica) cambia en su totalidad,
al contar con solo cuatro (4) tipos de plantas y ningln animal, es decir,
aspectos claves como el clima o la temperatura en un territorio especifico
pueden hacer cambiar drasticamente la vegetacion de un espacio o incluso
la estabilidad de la fauna.

Con la anterior informacion se logra interpretar que los habitantes
en el pasado tenian un mayor arraigo con el rio, debido a la cantidad de
conocimiento expuesta por medio del dibujo y su caracterizacién deta-
llada, visto que plasmaban diferentes tipos de peces, al ser esta una de
sus principales fuentes de alimento; ademas, de los arboles nombrados,
algunos crecian cerca del rio, mientras otros lo hacian junto a los hogares,
y asi ofrecian una mayor cantidad de servicios ambientales; por el con-
trario, en la actualidad los bosques/montafias no se destacan y tampoco
los animales, y en cuanto al rio, su relevancia se ha enfocado principal-
mente a actividades econémicas.

- Dentro de la cartografia, la éptica econémica toma gran relevancia
debido a que este factor del diario vivir es un elemento clave a la hora de
analizar qué tan sustentable es un territorio y cual es su influencia dentro
de la misma. En el pasado, segun los habitantes del municipio de El Bagre,
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las dos (2) principales actividades econdmicas eran la pesca y la mineria
tradicional, debido a que un solo instrumento era capaz de ofrecerles la
oportunidad de manutencion tanto alimentaria como monetaria y ese
era el rio Nechi; esto puede evidenciarse gracias a los detalles que el
mismo dibujo revela y a pesar de que si existian otras labores, estas
dos tenian un valor inigualable para ellos y para la region; mientras que,
aunque en el presente, la mineria sigue siendo una labor clave para el
territorio, esta se ha modificado de forma notable, anteriormente solo
la mineria artesanal era protagonista, pero hoy las minerias de aluvion,
socavon y también tradicional, ya sea a gran, mediana o pequefia escala,
se han apoderado del entorno, sin olvidar que los cultivos de cacao, pifia,
yuca y arroz se han convertido en otra actividad importante para el sector,
del mismo modo los cultivos de coca, o como los define el Estado “cultivos
ilicitos”, se hacen presente.

Con todo y lo anterior, es indiscutible analizar que en el pasado la
poblacion que habitaba la region se mantenia bajo una economia de sub-
sistencia sustentable, es decir, consumian solo lo netamente necesario
sin sobreexplotar recursos, adicionalmente sus labores eran equilibradas
con el ecosistema, mientras que en la actualidad las nuevas tecnologias
0 maquinarias utilizadas para la extraccién aurifera son altamente conta-
minante, la tala desmedida de arboles utilizada en esta labor e incluso
los contemporaneos medios de transporte como mototaxis y camiones
que transitan por las autopistas construidas perjudican el area. Esta se
convierte en una economia basada en el desarrollo globalizado, porque
antiguamente el Unico medio de transporte capaz de trasladar a sus
habitantes de un espacio a otro eran las canoas, y por esto, el comercio es
el principal protagonista econémico de la actualidad.

- En cuanto a la dimensién politica, los puntos a tratar son concretos.
El pasado expresa de forma clara que hay una ausencia del Estado, ya que
no hay reconocimiento del mismo dentro de la cartografia, pero en cuanto a
la presencia politica del propio pueblo se evidencia una caseta comunal, en

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

donde se reunian las personas a participar, asi se promovia justamente
esa participacion politica necesaria para la construccion de los diferentes
ambitos del sector; de igual forma se revela la existencia de una escuela,
lo que fomentaba la participacién educativa, una iglesia que corrobora la
creencia de religiones y finalmente se describen enfermedades especificas
vividas en aquella época de las que probablemente no hubo intervencion
alguna: paludismo, hepatitis, sarampién, fiebre amarilla y mirada china
(conjuntivitis); por otra parte, en el presente se confirma la presencia de
una escuela, una cancha deportiva y una iglesia, todas promotoras de
participacién comunitaria, pero no se muestra la existencia de hospitales
0 JAC (Juntas de Accion Comunal), por ende puede concluirse que la par-
ticipacién politica por parte de los habitantes de la region ha disminuido
o simplemente no se le da la misma relevancia que antes. Se observan
disputas constantes debido a los intentos de parte del Estado por fumigar
los cultivos ilicitos y, por ende, de frenar la criminalidad establecida por
diferentes grupos al margen de la ley. Lo cierto es que el comercio ya no
se enfoca en el sustento subsistencial, sino en el econémico, en donde la
parte o el sentir humano ya no predomina, sino la necesidad de consumir
y explotar sin control todos los recursos alrededor, con lo que finalmente
surgen nuevas enfermedades que se divisan en el lugar, como por ejemplo
el cdncer de piel en su mayoria provocado por las altas temperaturas y la
utilizacién del mercurio en la mineria tradicional caracteristica de la region,
el VIH, un virus que ha ido aumentando gracias a la desorganizada vida
sexual que llevan algunos de los mineros (al ser estd una de las principales
formas de transmisién), y por ultimo, el dengue, que es producido en
muchas ocasiones por los grandes pozos creados para la extraccién de
oro y que son abandonados, los cuales recogen en su interior agua que
termina estancada, en la que se reproducen mosquitos que posterior-
mente contagian a las personas por medio de su picadura.

- Asimismo, la dimension cultural del pasado se caracterizaba
por simbolizarse bajo una integracion comunitaria rural fuerte y con
gran arraigo por las costumbres y tradiciones territoriales, en la que se
muestra también una inmensa valorizacién por los servicios que presta
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la naturaleza, siendo asi una cultura anfibia, pensamiento que define
Paz Montufar (2012, p. 16) como “la fuerza de atraccién ejercida por un
rio como polo de desarrollo, de unién, de hermandad de los pueblos y
su visién mitica del mismo” (p. 1), puesto que demuestran un detallado
conocimiento por el agua, la tierra y todo lo que habita en ellas, es decir, la
adaptacion tradicional establecida a partir de la conexién tanto fisica como
mental de los habitantes de El Bagre con el rio Nechi evoca, como lo expresa
Fals Borda (1995, p. 45), “un complejo de conductas, creencias y practicas
gue se relacionan con el manejo del ambiente natural, la tecnologia y
las normas de produccién agropecuarias”, que finalmente aportan tanto
a sus costumbres como a los diferentes tipos de dindmicas cotidianas
en las que se desenvuelve sus hogarefios; entre tanto, en el presente
predomina la cultura economizada, en donde las costumbres y tradiciones
territoriales han perdido su valor y también su reconocimiento; de igual
forma es innegable el desequilibrio ambiental, econémico y social, debido
a las atribuciones que ha tomado la principal actividad econémica en el
presente, o sea, “la mineria” a gran y mediana escala que desestabiliza
la labor de los mineros artesanales ya que ninguno de estos maneja
algun tipo de organizacién y mucho menos concientizacion en el manejo
y extraccion de sistemas de recursos naturales, en el caso puntual, el oro.

Conclusiones y discusion

Describir y, con ello, conocer los diferentes procesos de extraccién
minera utilizados a través de la historia permite reconocer aquellos
impactos que dicha practica ha producido tanto en el ecosistema como
en las dinamicas, culturales, sociales, econémicas y de salubridad de los
territorios que las emplean como parte de su cotidianidad, es decir, la
mineria aurifera ha perdurado a través del tiempo no solo por las diferen-
tes metodologias de extraccidon que se han desarrollado, sino que por el
contrario, es una practica que subsiste y se mantiene debido al arraigo,
a los sentires y oportunidades econémicas, sociales y culturales que esta
trae consigo, en otros términos, esa conexion entre el ser humano, el
territorio y la practica es un vinculo innegable, por lo cual no debe pensarse
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en extinguirla (mineria artesanal) sino en rescatarla por medio de aquellos
procedimientos empleados en el pasado y descubrir efectivamente cudles
eran esas variables que antes generaban un equilibrio con la naturaleza
gue hoy se han olvidado, pero que pueden auxiliar y recuperar la conciencia
ambiental que tanto hace falta en la actualidad.

Por otra parte, el poder vincular por medio de un comparativo de
temporalidad territorial (pasado/presente) las diferencias en los tipos
de enfermedades, conductas, ideales culturales, ambientales y econémicos
concebidos desde la mineria genera un llamado a la accién de pensarse
desde el hacer, para disminuir las huellas impuestas por el consumismo de
recursos sin control, asumiendo asi, la responsabilidad de entender que el
cambio se logra desde el propio accionar de cada persona. En ese mismo
orden de ideas, al identificar procesos de extracciéon minera aurifera que
pueden ser mucho mas sustentables, se producirian pequefias-grandes
acciones con las que realmente se puede alcanzar una verdadera trans-
formacion en todas las dimensiones territoriales: un ejemplo de ello, para
los mineros artesanales, es la posibilidad de utilizar dentro del proceso
de separacién de oro o amalgamacion en el que normalmente se emplea
el mercurio, altamente téxico y contaminante, plantas como la “escoba
amarga o babosa, un arbusto que crece en climas humedos-calidos” y que
cumplen su misma funcién, pero que poco se ha aprovechado. Este tipo
de estrategias pueden aprovecharse al maximo y con el pasar tiempo, y
al perfeccionarse como técnica, se convierten en innovacion de extraccion
minera sustentable para el mundo.
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Resumen

Este articulo presenta el disefio del sistema de control hibrido lineal
y por modos deslizantes aplicado a un convertidor AC-DC Totem-Pole
monofasico con correccion automatica del factor de potencia. Este
convertidor puede usarse en equipos biomédicos, equipos de automa-
tizacion, computadores, cargadores de baterias de vehiculos eléctricos,
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entre otros, y permite un flujo de energia bidireccional con alta eficiencia
(>95 %). El sistema de control propuesto posibilita mantener el factor de
potencia unitario, reducir la distorsion arménica total en la corriente
de entrada y regular el voltaje DC de salida en presencia de fluctuaciones
significativas de la carga. La superficie de deslizamiento es seleccionada
para garantizar la estabilidad y la robustez del sistema de control en un
amplio rango de condiciones de operacion. Este trabajo presenta, ademas,
el analisis comparativo de las pérdidas de potencia por conduccién y la
eficiencia de los convertidores Totem-Pole y elevador convencional,
usando el controlador hibrido en cascada. Los resultados de la simulacién
del sistema en lazo cerrado permiten corroborar los planteamientos
tedricos realizados.

Introduccion

Los convertidores AC-DC son ampliamente usados en equipos bio-
médicos, equipos de automatizacién, computadores, cargadores de baterias,
entre otros (Xiong et al., 2017). Estos convertidores usualmente incluyen
una etapa de rectificacién que actia como una carga no lineal para la
fuente, causando picos de corriente (figura 5.b) e incrementando la distor-
sion armonica total en la red de suministro. Los circuitos con correccion
automatica del factor de potencia (PFC, power factor correction) son un
area de creciente interés en la comunidad cientifica, debido a la capa-
cidad de estos circuitos para incrementar la calidad de la potencia y su
aplicabilidad en los sistemas de energia renovable y los vehiculos eléctricos
(Abdelrahman et al., 2018). La literatura técnica reporta una variedad de
topologias circuitales basadas en el convertidor elevador con PFC. Dentro
de estas, el convertidor elevador convencional es la topologia mas popular
para corregir el factor de potencia (Huang y Huang, 2017; Tang, Ding y
Khaligh, 2016); sin embargo, el rizado de la corriente en el condensador de
la salida es alto con esta topologia, lo que reduce la vida util del convertidor.
Ademas, las pérdidas de potencia por conduccién en el puente rectificador
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son significativas, lo que disminuye la eficiencia del sistema (Luo et al., 2017;
Mohanty y Panda, 2017). En contraste, el convertidor Totem-Pole reduce
el nimero de dispositivos semiconductores en el camino de la corriente
y las pérdidas de potencia por conduccién. Esta topologia permite el flujo
bidireccional de potencia entre la carga y la red de suministro (Huber, Jang
y Jovanovic, 2008; Marcos-Pastor et al., 2015)

Los convertidores AC-DC con PFC requieren controlar la forma de
onda de la corriente, manteniéndola sinusoidal y en fase con el voltaje
de entrada para incrementar el factor de potencia. Ademas, el convertidor
AC-DC debe regular el voltaje de salida de acuerdo a los requerimientos
de la carga. Usualmente, el controlador lineal Pl es utilizado para controlar
el voltaje de salida y la corriente de entrada en los convertidores con
PFC (Freijedo et al., 2015; Shao y Zhang, 2012; Xu, 2016; Xu y Li, 2014).
Los sistemas de control lineales se disefian para operar alrededor de un
punto de operacion; no obstante, el desempefio del sistema de control
lineal se reduce cuando el convertidor estd en presencia de perturba-
ciones significativas en la carga o se presentan cambios en el valor de los
parametros (Bacha, Munteanu y Bratcu, 2013; Mohanty y Panda, 2017; Tan,
Lai y Tse, 2011). En contraste, el controlador por modos deslizantes (SMC,
Sliding Mode Controller) es una técnica de control no lineal derivada de
los sistemas de estructura variable como los convertidores electrénicos
de potencia. EI SMC permite incrementar la robustez del sistema frente
a las perturbaciones acotadas y disminuir la incertidumbre en los para-
metros del modelo, mejorando la estabilidad global del sistema (Utkin,
1978; Utkin, 1977; Alsmadi et al., 2017; Young, Utkin y Ozguner, 1999). El
SMC, debido a sus cualidades, tiene un rango amplio de aplicaciones en
el control de: motores eléctricos, robética, sistemas de potencia, aviacion,
automotores y sistemas de energia renovable (Basin, Yu y Shtessel, 2017;
Cao, Xie y Das, 2017; Kommuri, Rath y Veluvolu, 2017; Liu, Guo y Zhang,
2017; Wang et al., 2017). Particularmente, la revisién de las bases de datos
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bibliograficas muestra un interés creciente en la aplicacién del SMC en
los convertidores electronicos de potencia (Bodetto, Aroudi, Cid-Pastor,
Calvente y Martinez-Salamero, 2016; Guzman et al., 2017; Kumar, Saha y
Dey, 2017; Pichan y Rastegar, 2017; Repecho et al., 2017).

Este articulo presenta el disefio de un controlador hibrido en cascada
con dos lazos de realimentacion. Un lazo interno de control por modos
deslizantes para controlar la corriente de entrada del convertidor y un lazo
externo de control Pl para regular el voltaje en la salida del convertidor.
Ademas, este trabajo presenta el analisis comparativo de las pérdidas
de potencia por conduccion y la eficiencia de los convertidores Totem-
Pole y elevador convencional, usando el controlador hibrido en cascada
PI-SMC. Este articulo esta organizado de la siguiente forma: la seccién 2
presenta la topologia, los modos de operacidén y el modelo matematico
del convertidor Totem-Pole; la seccién 3 presenta la seleccion de la
superficie de deslizamiento y el disefio del sistema de control en cascada;
finalmente, los resultados de las simulaciones y las conclusiones que
muestran la efectividad de la metodologia propuesta para incrementar
la eficiencia y la calidad de la energia en la fuente son presentadas en la
secciones 4y 5, respectivamente.

Fundamento teorico

Topologia y modelo del convertidor Totem-Pole

El convertidor AC-DC Totem-Pole estd compuesto por un inductor
L1, dos interruptores que permiten conmutacion a alta frecuencia (Q1 y Q2).
dos interruptores que conmutan a la frecuencia de la red (Qp1y Qp2) ¥
un capacitor C, como se muestra en la figura 1. La fuente de alimentacién
Vs =Vssin (wt) es la red eléctrica de distribucién y la carga es modelada
como una resistencia R.
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Topologia del convertidor AC-DC Totem-Pole
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Principio de operacion del convertidor Totem-Pole

El convertidor Totem-Pole tiene dos modos de operacion para
cada semiciclo de la fuente de alimentacién principal (Vs), por lo que se
constituyen 4 modos de operacién, como se ilustran en la figura 2. El
flujo de potencia a través del convertidor es determinado por la conmu-
tacion de alta frecuencia de los interruptores Q1 y @Q,. La direccién del
flujo de corriente en los 4 modos de operacion se indica con color rojo en
la figura 2. Durante el semiciclo positivo el interruptor Qp; siempre esta
encendido (Qp; apagado) y durante el semiciclo negativo el interruptor
Qp1 siempre estéd encendido ( Qp; apagado).

Modo de operacion 1

En el modo de operacion 1, el voltaje de entrada es positivo y el
interruptor Q2 es conmutado por la sefial PWM generada por el sistema
de control con el ciclo de trabajo D. En este modo de operacion, la co-
rriente de entrada is crece exponencialmente, almacenando energia en
L1. Simultaneamente, el condensador C suministra energia a la carga R,
reduciendo el voltaje de salida (v,). El flujo de corriente en este modo de
operacién se muestra en la figura 2(a).
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Modo de operacion 2

En el modo de operaciéon 2, Vs es positivo y el interruptor Q1 es
conmutado por la sefial PWM complementaria generada por el sistema de
control con el ciclo de trabajo (1-D). @2y @p1 estan apagados. En este modo
de operacion, Us se adiciona al voltaje inducido por L1, suministrando
potencia al condensador C y la carga R. V, crece exponencialmente e ig
disminuye. Este modo de operacién se muestra en la figura 2(b).

Modo de operacion 3

En el modo de operacién 3, Us es negativa y el interruptor Q1 es
conmutado por la sefial PWM complementaria generada por el sistema de
control con el ciclo de trabajo (1-D). Ademas, Q, y Qp estan apagados. I
crece exponencialmente, almacenando energia en L. Simultaneamente,
el condensador C suministra energia a la carga R, reduciendo el voltaje de
salida (Vo). El circuito equivalente en este modo de operacidon se muestra
en la figura 2(c).

Modo de operacion 4

En el modo de operacidén 4, Us es negativa y el interruptor Qz es
conmutado por la sefial PWM generada por el sistema de control con el
ciclo de trabajo D. Vs se adiciona al voltaje inducido por L1, suministrando
potencia a C y a R. La direccién del flujo de corriente en este modo de
operacién se muestra en la figura 2(d).

Modelo matematico del convertidor Totem-Pole

Las ecuaciones (1) y (2) representan el modelo matematico del con-
vertidor Totem-Pole con PFC, mostrado en la figura 1. Estas ecuaciones se
obtienen aplicando las leyes de Kirchhoff en los estados de conmutacién
de los interruptores (abierto y cerrado). El sistema puede ser controlado
con el accionamiento de una sefial PWM (uUq) y su sefial complementaria
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u; = 1 — u,) aplicadas a los interruptores @, y 1, respectivamente.
Los interruptores Up1 y @p2 son accionados por las sefiales complemen-
tarias Uy Uy,

dv, v, is

—9°_ _ % 4 51— (M
dt re T ctTw)

dis  vs v, @
ac -1 ¢

m Modos de operacién del convertidor Totem-Pole

Topologia del convertidor elevador convencional

El convertidor elevador convencional es ampliamente usado en
la industria por la facilidad de implementacion practica y es frecuente-
mente reportado en la literatura técnica cuando se consultan convertidores
AC-DC. Por estas razones, este convertidor sera usado en este trabajo para
efectos de comparaciéon con el convertidor Totem-Pole. El convertidor

—ﬂ
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elevador convencional esta compuesto por el puente rectificador, el
interruptor @4, el diodo Dy, el inductor L1, el condensador C y la carga
resistiva R. En este convertidor, la potencia solo puede fluir de la red
eléctrica Vg hacia R; es decir, esta topologia impide el flujo de potencia
bidireccional. El voltaje a la salida del rectificador siempre es positivo, lo que
permite el incremento de la corriente en L1, cuando el interruptor Q1 esté
encendido y el incremento de v, cuando @1 est4 apagado. En esta topologia,
la corriente siempre fluye a través de tres dispositivos semiconductores,
incrementando las pérdidas de potencia por conduccion en comparacion
con la topologia Totem-Pole (Figueiredo, Tofoli y Silva, 2010).

m Modos de operacion del convertidor AC-DC elevador convencional

Metodologia

Disefio del sistema de control por modos deslizantes

Esta seccién presenta el procedimiento matematico para el disefio
del controlador por modos deslizantes y el diagrama esquematico del
sistema de control propuesto. El disefio incluye el calculo de la sefial de
corriente de referencia, la seleccién de la superficie de deslizamiento, la
evaluacién de la condicion de transversalidad, la obtencién de la funcion
de control de entrada, la evaluacion de la condicion de existencia, el calculo
del control equivalente, la regién de existencia del modo de deslizamiento
y las dinamicas sobre la superficie de deslizamiento.
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La sefal de control en el modelo matematico de los convertidores
Boost con PFC aparece en ambas ecuaciones (ecuaciones 1y 2), esto causa
que el sistema sea inestable respecto a la corriente cuando el sistema
de control solo considera el lazo de voltaje. Este problema se resuelve
utilizando el sistema de control en cascada (Alsmadi et al., 2017).

La magnitud de la corriente de referencia (Iref) qgue se desea en la
entrada del convertidor se calcula con base en el balance de potencia
(Pin) = (Pyue)), asumiendo cero pérdidas. El sistema de control debe
controlar la forma de onda de ig aproximandola a una sinusoidal con la
frecuencia y la fase de v, = Vsin(wt), donde V' es la amplitud del voltaje
de la red de suministro Us. En consecuencia, la corriente de referencia
sinusoidal rectificada en la entrada del convertidor (i;) puede ser definida
como i = I..¢|sin(wt)| Donde L.; — 22’ /RV y v es el voltaje deseado
en la salida del convertidor. Considerando que |sin(wt)| = sin(wt) para
0 < wt < Y se repite entre T < wt < 27, i5 puede ser simplificada como
se muestra en (3).

2(v8)?
ir = %}) sin(wt) 3)

La funcion de conmutacién (S) propuesta para el controlador por
modos deslizantes de corriente se disefia con el objetivo de aproximar la
corriente en la entrada a la corriente de referencia deseada. La superficie
de deslizamiento seleccionada es definida como:

S=i;—is=0 (4)

La condicién de transversalidad evalla la capacidad del controlador
para modificar las dinamicas del sistema con la superficie de conmutacién
propuesta (Gonzalez Montoya, Ramos Paja y Giral, 2016; Montoya, Paja y
Giral, 2014; Sira-Ramirez, 1987). La condicion de transversalidad puede ser
evaluada como se muestra en (5) y (6).
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d (ds) % 0 )
du‘dt
d (dS v,
()= 2 <0
du(dt) L ©
2
Donde: %: $= zwlg’;") cos(wt)—%+ % (1-w). La superficie de conmu-

tacion seleccionada satisface la condicion de transversalidad, considerando
que Vo >0y L >0; es decir, que la ecuacién (5) siempre es satisfecha.
La sefial de control u es seleccionada, asegurando que cuando ig > iy
entonces $ >0y que cuando ig < iy entonces § <0, manteniendo la
trayectoria del sistema en las cercanias de S=0. Con las consideraciones
previas, es disefiada como:

1 cuando S >0y S <0

U = .
! {0 cuando S <0y S >0

)

La condicién de existencia (SS < 0) puede ser evaluada de forma local
calculando el limite cuando S—> 0, como se muestra en la ecuacion (8) (Tan
et al.,, 2011; V. Utkin, 1977). La evaluacién de la condicién de existencia
muestra las restricciones para R, Vy y Vs que deben ser consideradas
para mantener el modo de deslizamiento, como se muestra en las ecua-

ciones (10) y (12).
ds ] ds ®
5=0+E|u=1 <0 and hms:maluzo >0
. ds 2w (v)? Vg
llm5=0+d—t lu=1 = TCOS((M) -7 <0 9)

12 .
R > Mcos(wt) y vy < py B (10)

V2sin(wt) 2wLcos(wt)

“—
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%2 .
R> Mcos((ut) y vy < V\/M (10)

V2sin(wt) 2wLcos(wt)
. ds 2w (vg)? )
lim = 272707 =422 11
s=0- g 1u=0 TG cos(wt) T + T >0 an
2w(vg)?cos(wt) + v,RV (12)
v < RV

El control equivalente (Uq) es una ley de control que lleva al sistema
a deslizarse sobre la superficie en forma ideal, para obtener un valor
continuo que representa el valor medio del control discontinuo. Ueq del
sistema de control propuesto se presenta en (15) (Alsmadi et al., 2017).

ds Co- 20(vy)%cos(wt) v v, v,
at lvmued =0 RV LT LT L e

(13)

_ 2wL(v)*cos(wt) v
Yeq = RVuv, v,

+1 (14)

La regién de operacion del modo de deslizamiento con la superficie
S propuesta puede ser definida a partir de los valores binarios que toma
la sefial de control, reemplazando (14) en la desigualdad 0 < u.q < 1. Los
limites de la regién de operacién se muestran a continuacion:

(15)

2wL(vg)?cos(wt) 2wL(v§)*cos(wt)
v, > v >
RV RV

La sustitucién de Ugq €N el modelo del sistema (ecuacién 1) permite
obtener la ecuacién diferencial que modela el comportamiento de Vp
cuando se produce el modo de deslizamiento, como se muestra en (16).
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% _ lrepsin(wt) (E B 2wL(v3)Zcos(wt)) _ Vo

dt C v, RV, RC

(16)

Este trabajo implementa la modulacion por ancho de pulsos (PWM),
buscando mantener la frecuencia de conmutacién fija. La técnica de
modulacién PWM consiste en comparar la sefial deseada de control (V¢)
con una sefial tipo rampa de amplitud vygmpq- La sefial Ugq es equi-
valente al ancho del pulso D de la sefial PWM, donde 0<D= %ﬂfw <1
La ecuacion (17), obtenida a partir de (13), permite calcular las magni-
tudes de Vo y Vrampa necesarias para la implementacién practica de la
modulacién PWM (Shieh y Chen, 2017).

20(vp)?
v, >vs— Tcos(wt) >0 17)
Vrampa v,

La figura 4 presenta el diagrama del sistema de control utilizado en
este trabajo para los convertidores Totem-Pole y elevador convencional. El
controlador Pl externo regula el voltaje de salida y suministra la amplitud
de la corriente de referencia (Iref) necesaria para controlar la corriente
de entrada. Los pardmetros del controlador PI se obtienen al aplicar el
método de ubicacion de las raices en el modelo del sistema equivalente.
Lrer se multiplica por la sefial sinusoidal rectificada que suministra el
lazo de enganche de fase (PLL, phase locked loop), resultando en la sefial
Iref que servird de referencia para el controlador de corriente. El SMC
controla la corriente de entrada aproximandola a Iy, y el sistema de
modulacién PWM genera las sefiales de disparo que serdn usadas para
conmutar los interruptores de potencia. El convertidor Totem-Pole usa
las sefiales complementarias Uy y Uy para disparar los interruptores
Q, y Q, respectivamente. Los interruptores Qp; y Qp; son accionados
por las sefiales complementarias U, y “Uy. El convertidor elevador con-
vencional solo usa la sefial u,, considerando que solo dispone de un
interruptor controlado Q.
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T(TER M Diagrama esquematico del sistema de control por modos
deslizantes aplicado al convertidor Totem-Pole

Resultados

La simulacion del sistema en lazo cerrado, usando el software
PSIM, permite confirmar la coherencia de los andlisis teéricos realizados
previamente. La operacién de los convertidores Totem-Pole y elevador
convencional son comparadas, por lo que se evidencian las ventajas del con-
vertidor Totem-Pole en la reduccién de las pérdidas de potencia por
conduccion y el incremento de la eficiencia. El esquematico del sistema
de control utilizado se muestra en la figura 4. Los valores de los parame-
tros principales del sistema usados en las simulaciones son los siguientes:
vs =120Vrms/60Hz, L = 1.2mH, C = 2.2mF, Fsw = 40kHz, Po = 2kW. La simu-
lacion considera la disipacién de energia en los siguientes elementos:
resistencia en serie con C, R = 62m(); resistencia en serie con el inductor
L, R;, = 90mQ); resistencia entre drenador y fuente de los interruptores
de potencia, R, = 90m(); y resistencia del diodo antiparalelo de los
interruptores de potencia, Rp, = 41mQ. Adicionalmente, los parametros
del controlador PI usados son Kp = 0.2 y Ki = 0.8, respectivamente.

—ﬂ
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El efecto de la correccién automatica del factor de potencia se ilustra
en la figura 5. La accion rectificadora del puente de diodos presente en el
convertidor AC-DC convencional sin PFC (figura 3) hace que la corriente de
carga del condensador circule a través del puente de diodos, solo cuando
la amplitud del voltaje sinusoidal en la entrada es mayor que el voltaje
presente en el condensador. La impedancia presente en este camino de
la corriente estd compuesta por Rcy Ro. La suma de estas resistencias es
menor de 1Q y el tiempo de carga del condensador es significativamente
corto, lo que causa picos de corriente de corta duracidon que incrementan
el THD y reducen ostensiblemente el factor de potencia. En contraste, el
convertidor Totem-Pole con correccidon automatica del factor de potencia
permite que la corriente en la entrada del convertidor tenga una forma
de onda sinusoidal con la frecuencia y la fase del voltaje en la entrada,
incrementando el factor de potencia hasta la unidad y disminuyendo el
THD hasta 3.2 %.

Comparacién de la correccién automatica del factor de potencia del
convertidor Totem-Pole y del rectificador de puente completo.

La figura 6 muestra la respuesta transitoria del sistema de control
por modos deslizantes en lazo cerrado cuando se presentan perturbacio-
nes de cambio de carga de hasta el 100 %. La figura 6(a) exhibe la respuesta
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del sistema de control hibrido PI-SMC cuando la carga se incrementa
desde 2kW hasta 4kW, en el instante de tiempo correspondiente a 0.6s.
La corriente de entrada del convertidor y el voltaje de salida alcanzan el
estado estable en 86 msy 220 ms, respectivamente. La figura 6(b) muestra
la respuesta del sistema en presencia de un cambio de carga desde 4kW
hasta 2kW, en el instante de tiempo correspondiente a 0.9s. Los resultados
muestran que el sistema de control propuesto mantiene la forma de onda
sinusoidal en presencia de perturbaciones significativas de la carga, el
factor de potencia unitario y el THD bajo.

01 XMl Respuesta transitoria del sistema de control por modos deslizantes
en lazo cerrado cuando se incrementa la carga desde 2 kW hasta
4 kW (a) y cuando se reduce la carga desde 4 kW hasta 2 kW (b)

La figura 7 muestra la respuesta transitoria del sistema de control PI-
SMC en lazo cerrado cuando se incrementa la amplitud del voltaje de la
fuente desde 120 Vrms hasta 155 Vrms. La perturbaciéon en forma de
incremento de la amplitud del voltaje de entrada causa una reduccion
de la amplitud de la corriente de entrada. No obstante, el sistema de

—ﬂ
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control PI-SMC mantiene la forma de onda sinusoidal en el transitorio. En
este caso, la corriente de entrada del sistema es capaz de alcanzar el es-
tado estable en 37 msy el voltaje de salida en 104 ms. El THD simulado en
esta prueba fue de 3.9 % y PF se mantuvo unitario (PF=0.997).

JF-01- WAl Respuesta transitoria del sistema de control por modos deslizantes
en lazo cerrado cuando se incrementa la amplitud del voltaje de la
fuente desde 120 Vrms hasta 155 Vrms (a) y cuando el sistema esta
en estado estable (b)

La comparacion de la eficiencia energética y de las pérdidas de po-
tencia por conduccion del convertidor elevador convencional (lineas
verdes) y del convertidor Tétem-Pole (lineas rojas) se ilustra en la figura 8.
Las pérdidas por conduccién en el convertidor elevador convencional son
mayores que las pérdidas por conduccién simuladas en el convertidor
Totem-Pole en todo el rango de operaciéon del sistema, aumentando expo-
nencialmente en funcidon de la potencia de operacién. En consecuencia,
la eficiencia del convertidor Totem-Pole es mas alta que la eficiencia del

W—
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convertidor elevador convencional en todo el rango de operacién. Estos
resultados indican que el convertidor Totem-Pole es una alternativa viable
para implementar convertidores AC-DC con eficiencia alta y con potencias
de operacién superiores a 2 kW.

T(TER: MM Comparacion de la eficiencia energética y las pérdidas de potencia
por conduccién del convertidor elevador convencional y del
convertidor Totem-Pole (las lineas punteadas corresponden a las
perdidas por conduccién y las lineas continuas corresponden a la
eficiencia simulada)

La figura 9 muestra la comparacién del THD y el PF del convertidor
elevador convencional y del convertidor Totem-Pole, usando el controla-
dor PI-SMC. El PF y el THD en la prueba simulada de ambos convertidores
tienen un desempefio similar, considerando que el sistema de control
utilizado es el mismo. La reduccion del THD al incrementar la potencia
de operacion en las dos topologias simuladas se produce debido a que la
relacién entre la energia contenida en el armdénico fundamental respecto
de los armonicos de orden mayor se incrementa al aumentar la potencia de
operacion. La THD es menor que 5 % cuando la potencia de operacién
es mayor que 1 kW.

—ﬂ
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HT(TERM Comparacion del PFy THD del convertidor elevador convencional y
del convertidor Totem-Pole

Conclusiones y discusion

La contribucién principal de este articulo es el andlisis comparativo
de las pérdidas de potencia por conduccion y la eficiencia de los converti-
dores Totem-Pole y elevador convencional, usando el controlador hibrido
en cascada PI-SMC. Los resultados de las simulaciones muestran que el
convertidor elevador convencional presenta pérdidas de potencia por
conduccion significativas, considerando la presencia de un semiconductor
adicional en el camino de la corriente en cada modo de operacion. En
comparacion, el convertidor Totem-Pole permite incrementar la potencia
de operacién, manteniendo la eficiencia del sistema alta. El convertidor
Totem-Pole puede ser implementado para una potencia de operacion
superior a los 2 kW con pérdidas razonables. Las simulaciones también
evidencian que la superficie de deslizamiento propuesta permite controlar
la forma de onda de la corriente de entrada, corrigiendo el factor de
potencia hasta la unidad y manteniendo la distorsion armoénica baja.
Ademas, el controlador permite regular el voltaje en el bus DC con una
respuesta transitoria rapida en presencia de cambios significativos en la
cargay en el voltaje de entrada.

“—
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Resumen

El cemento es de los materiales de mayor demanda a nivel mundial,
con una produccién de 4.000 millones de toneladas anuales. Su fabrica-
cién es responsable del ~8 % de las emisiones de CO, globales, por lo cual
plantean estrategias de mitigacion del impacto ambiental ligadas a mejorar
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su proceso de produccién. Los métodos alternativos usados hasta ahora
son dificilmente escalables, por lo cual, se hace necesaria la implementacion
de un método en continuo. Considerando esto se plantea la sintesis de
silicatos dicalcicos con aplicaciones cementantes por el método de pirdlisis
de aerosol en llama. Este trabajo busca evaluar las propiedades de
diferentes polimorfos de silicatos dicalcicos preparados mediante pirdlisis
de aerosol en llama. Los productos se estudiardn mediante técnicas de
caracterizacién. Como resultado del proyecto se espera obtener diferentes
polimorfos de silicatos dicalcicos que exhiban diferencias en la reactividad
como consecuencia de la escala nanométrica de los mismos.

Introduccion

La produccién de silicatos dicalcicos por métodos de sintesis alter-
nativos al método de estado solido requiere mayor atencién para generar
materiales con alta reactividad, que permitan mejorar el desempefio
del cemento y disminuir el consumo energético del proceso frente al
método convencional. Los métodos alternativos usados hasta ahora
son dificilmente escalables ya que su proceso se realiza en lotes, siendo
necesaria la implementacion de un método en continuo que permita
realizar nanoparticulas con excelentes caracteristicas fisicas y quimicas, a
mayores tasas de produccién.

Explorar la aplicacién del método pirélisis de aerosol en llama o FSP,
por su nombre en inglés (flame spray pyrolysis), para la obtencién de
materiales cementantes es una alternativa de gran interés, ya que este
método permite la produccion de particulas del orden de nanémetros
con morfologias definidas y una distribucién de tamafio de particula
homogéneo, con lo cual se esperaria una alta reactividad de las fases
producidas. Sin embargo, adn requiere estudios que permitan entender
el efecto combinado de las variables del proceso de sintesis sobre las
propiedades de los productos de reaccion, ya que cada sistema quimico
representa unas condiciones especiales de sintesis.
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Por el método rsp hay pocas evidencias de la sintesis de fases de
silicatos dicalcicos como sistema quimico que puedan tener una posible
aplicacién como materiales cementantes. Por esta razén, este trabajo
plantea la sintesis de polimorfos de silicatos dicalcicos con aplicaciones
cementantes mediante el método de pirélisis de aerosol en llama, bus-
cando evaluar el efecto de las variables del proceso de sintesis y las
propiedades fisicas, quimicas y mineralégicas del material.

Fundamento teodrico

Las fases individuales del clinker de cemento Portland son sistemas
cristalinos mas simples que facilitan el estudio de su comportamiento,
sus propiedades e influencia en los niveles de reactividad, segun el
ordenamiento de los atomos en la estructura (Gaki, Chrysafi y Kakali, 2007).
Las dos fases responsables del desarrollo de resistencia mecanica en el
cemento son los silicatos calcicos alita (3Ca0.Si02 o C3S) y belita (2CaO0.
Si02 o C2S). Dado que la principal fuente de emisiones de CO2 en la
produccion del cemento Portland es la calcinacion de la caliza (CaCO3)
y la alta temperatura necesaria para la formacién de la alita, se desa-
rrollan en la actualidad investigaciones sobre el aumento en la reactividad
de la belita, ya que requiere un 8 % menos de caliza y menor temperatura
de formacién que la alita (Booncharoen, Jaroenworaluck y Stevens, 2011;
Ludwig y Zhang, 2015; Raab y Pélimann, 2010).

Estas fases han sido obtenidas tradicionalmente mediante el método
de estado sélido, el cual es un método bastante conocido y controlado,
pero implica un alto requerimiento energético y es responsable de altas
emisiones de CO,, problema que intenta ser atendido por la industria
del cemento. Por este motivo, se realizan investigaciones en el desarrollo
de métodos de sintesis con menor consumo energético y menor impacto
ambiental (Restrepo, 2015). Métodos como sol-gel, Pechini y combustién
en solucion han mostrado buenos resultados, sin embargo, al ser pro-
cesos en lotes, presentan mayores limitaciones para ser escalados debido
al alto costo que implican y las dificultades tecnolégicas (Restrepo, 2015;
Restrepo et al., 2015; Voicu, Ghitulica y Andronescu, 2012).
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Las tecnologias de aerosol son métodos donde una fase discreta
se dispersa en un medio continuo gaseoso, dando lugar a la formacién
de gotas que al hacer contacto con una fuente de energia, reaccionan y
forman particulas con morfologia esférica. En la actualidad, estos métodos
son usados industrialmente para la elaboracién de materiales inorganicos
de tamafio nanométrico, con una mejor relacién costo-eficiencia que
otros métodos de sintesis (Buddhiraju y Runkana, 2012; Pratsinis, 1996).
Entre estas tecnologias se pueden encontrar métodos como spray drying,
spray pirdlisis y métodos de aerosol con llama. Estos Ultimos son opera-
dos como procesos en continuo, los cuales proveen una alta razén de
produccién a un bajo costo, y poseen un enfoque bottom-up, el cual
se caracteriza por la formacién de particulas con morfologia uniforme,
pocos defectos cristalinos y alta pureza, ya que se construyen atomo por
atomo o molécula por molécula (Barnard y Haibo, 2012; Chang, Park y
Jang, 2008; Guozhong, 2004; Laine et al, 2006; Strobel et al., 2006).

En 1977, M. Sokolowski et al. plantearon un proceso de sintesis en
llama para obtener nanoparticulas de AL O, a partir de disoluciones, donde
estudiaron la influencia del tiempo de residencia de las gotas en la llama,
sobre el diametro de las particulas (Sokolowski et al., 1977). Luego de
esta investigacién, se han planteado diferentes variaciones del proceso,
dando lugar a un grupo de métodos en llama, donde uno de los mas
importantes en la actualidad es el método de pirdlisis de aerosol en llama
(FSP) (Madler, Kammler, Mueller y Pratsinis, 2002). Este proceso permite un
buen control del tamafio de las particulas y la composicién de los productos
de reaccion, mediante el control del tiempo de residencia de las particulas
en la zona de alta temperatura y la concentracion de los reactivos.

El procedimiento experimental para la sintesis de aerosol en llama
consiste en atomizar una solucion liquida de precursores hacia una llama
externa. Una vez en la llama, las gotas se evaporan e inician un proceso de
reaccion donde las particulas se forman por nucleacion de la fase gaseosa.

—ﬂ
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Las especies formadas se enfrian rapidamente al salir de la zona de
reaccion, dando lugar a la formaciéon de nanoparticulas. Este proceso
se destaca por poseer alta eficiencia con respecto a otros métodos y
generar productos de alta calidad. Ademas del bajo consumo energético
y la poca generacién de subproductos, lo cual lo hace atractivo ambien-
talmente (Baker et al., 2012; Kim, 2008; Strobel et al., 2006; Sutorik et
al, 2000). En rsp, el mecanismo de formacion de las particulas y las con-
diciones de la zona de reaccion tienen especial importancia, por lo cual
se desarrollan diversas investigaciones referentes a estos temas, para
sistemas quimicos especificos (Chang et al., 2008).

El método de pirdlisis de aerosol en llama (rsp) es un proceso operado
en continuo, el cual provee una alta razén de produccion y poca gene-
racién de subproductos, por lo que causa un menor impacto ambiental
que otros procesos. Este método ha demostrado ser altamente eficiente
para la formacion de 6xidos con morfologia uniforme, pocos defectos
cristalinos y alta pureza, siendo llevado a escala piloto para la elaboracion
de nanoparticulas, con una excelente relacion costo-eficiencia. Por esta
razon, en este trabajo se sintetizaron nanoparticulas de belita mediante
el método de pirdlisis de aerosol en llama, y se evallo el efecto de los
precursores de partida en la mineralogia y reactividad de los productos.

Los métodos de sintesis alternativos al método de reaccion en estado
solido estan ganando cada dia mayor interés, debido a la posibilidad
de disminuir el consumo energético de los procesos y a la produccion de
nanoparticulas con propiedades fisicas superiores a las obtenidas por el
método tradicional. Mediante su aplicacion se ha logrado obtener particu-
las de menor tamafio en procesos con menor requerimiento energético
y menor impacto ambiental que el método de reaccién en estado sélido.
Estos métodos pueden ser clasificados segun el proceso de formacion
de las particulas, ya sea un enfoque top-down o bottom-up. La clasifica-
cién top-down hace referencia a aquellos materiales que en su proceso
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de sintesis delimitan las reacciones quimicas en un espacio confinado
para el crecimiento de las particulas, gobernados por mecanismos
cinéticos; mientras los procesos bottom-up, se refieren a procesos donde
las particulas se construyen molécula a molécula, y estdn regidos por
mecanismos termodinamicos que dan lugar a la nucleacion de las par-
ticulas (Guozhong, 2004).

Los silicatos calcicos del cemento Portland permiten estudiar fené-
menos fundamentales en quimica del cemento como el comportamiento
individual de cada fase, las interacciones entre cada componente
del clinker, su interaccion con aditivos/adiciones, el comportamiento de
mezclas artificiales de clinker y los procesos de hidratacion, esto aporta
informacion sobre cobmo mejorar el desempefio del cemento (Restrepo
et al., 2015). La sintesis de estos materiales cementantes ha sido comun-
mente realizada por el método top-down de estado sélido. Este proceso
tiene un alto requerimiento energético debido a la alta temperatura y los
largos tiempo de reaccion, por lo que presenta limitaciones para obtener
fases homogéneas, por esto, se hizo necesaria la implementacion de
métodos alternativos de sintesis de mayor eficiencia. Con este fin, se han
desarrollado investigaciones utilizando los métodos bottom-up sol-gel,
Pechini, combustién en solucién, spray drying, entre otros. Estos métodos
parten de soluciones o suspensiones que permiten producir particulas
con alta area superficial y composicién quimica definida, sin embargo,
su aplicacion requiere materias primas de alto costo o equipamientos
complejos (Betancur-Granados, Tobén y Restrepo-Baena, 2018).

El método de pirdlisis de aerosol en llama (FSP) es un proceso operado
en continuo con un enfoque bottom-up, el cual provee una alta razén de
produccidon y poca generacién de subproductos, lo que causa un menor
impacto ambiental que otros procesos. Este método ha demostrado ser
altamente eficiente para la formacién de fases estables y metaestables de
oxidos con morfologia uniforme, pocos defectos cristalinos y alta pureza,

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

y ha sido llevado a escala piloto para la elaboracion de materiales
inorganicos de tamafio nanométrico, con una excelente relacién costo-
eficiencia (Buddhiraju y Runkana, 2012). Sin embargo, al ser un método
de sintesis reciente, enfrenta retos como proporcionar una visién integral
entre propiedades intrinsecas y extrinsecas involucradas en el proceso,
pertenecientes a los reactivos y al método, que permitan tener una
visién mas clara de la relacién entre el proceso y las propiedades de las
particulas resultantes con el fin de elaborar nano materiales funcio-
nales (Teoh, Amal y Madler, 2010).

La formacion de nanoparticulas mediante pirdlisis de aerosol en
llama sigue un mecanismo de conversion gas-particula, que se inicia
con una etapa de evaporacion de una gota liquida y usa subsecuente
descomposicion térmica de los precursores. Los gases generados en la
primera etapa saturan el medio de reaccién con mondmeros y radicales,
los cuales reaccionan para generar particulas primarias, que deben
superar un radio critico y una energia libre de Gibbs minima para dar
lugar a nanoparticulas estables en un proceso de nucleacién de la fase
gaseosa. Las particulas formadas sufren un proceso de crecimiento por
coalescencia, formando agregados y aglomerados de nanoparticulas que
son enfriadas rapidamente al salir de la zona de alta energia (Baker et al.,
2012; Strobel, Baiker y Pratsinis, 2006). En FSP, el mecanismo de formacién
de las particulas y las condiciones de la zona de reaccién tienen especial
importancia, por lo cual se desarrollan diversas investigaciones referentes
a estos temas, para sistemas quimicos especificos (Betancur-Granados y
Restrepo-Baena, 2017; Grohn, Pratsinis y Wegner, 2014; Waser et al., 2014).

Considerando las ventajas del método de pirdlisis de aerosol en
llama y la especial importancia de las fases de silicatos cdlcicos del
cemento Portland en el desarrollo de resistencia mecanica del cemento,
este trabajo de investigacion se enfoca en sintetizar silicatos calcicos
de tamafio nanométrico mediante el método FSP, buscando mejorar
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su actividad hidraulica, su desempefio mecanico y evaluar la influencia
de las condiciones del proceso de sintesis sobre las caracteristicas y
propiedades de las fases obtenidas ya que se ha identificado poca
informacion al respecto.

Metodologia

La metodologia para alcanzar los objetivos planteados en este
proyecto, se presentan a continuacion:

. Revision de la bibliografia referente a la produccion de silicatos
calcicos y sus caracteristicas y a los avances del método pirodlisis de
aerosol en llama.

. Adquisicion de reactivos, disolventes y definicion de estequiometrias.

. Definiciéon de la matriz experimental mediante la aplicacion de un
disefio estadistico factorial. Se evaluaran condiciones como la presion
de dispersion de los gases y el flujo de alimentacién de la solucién
de precursores. Para determinar los niveles de los factores, se toman
mediciones experimentales y datos de la literatura.

. Ejecucion del disefio de experimentos, bajo las condiciones defini-
das para la realizacion de los procesos de sintesis requeridos. Con
el desarrollo de esta actividad, se obtendran los productos que se
someterdn al proceso de caracterizacion, mediante las técnicas
comunmente usadas en ciencia de materiales.

. Caracterizacion de los productos de sintesis mediante difraccion
de rayos X (DRX), espectroscopia infrarroja con transformada de
Fourier (FT-IR), microscopia electrénica de barrido (SEM) y micro-
calorimetria de conduccién.

. El andlisis de los resultados de la caracterizacion se realizara con la
ayuda de diferentes software utilizados para la caracterizacion fisica
y quimica de materiales. Entre ellos se utilizara el software X'Pert-
HighScore Plus, para la identificacion de fases cristalinas. El
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procesamiento de datos se realizard usando el software OriginPro.8
y el andlisis estadistico de los datos se realizara en el software
Minitab.16. Con el analisis de los resultados de la caracterizacién
planteada, se obtiene la informacién suficiente para dar cumpli-
miento a los objetivos del proyecto.

. Discusion de los resultados obtenidos y reporte de los resultados
de la investigacion mediante la escritura de articulos cientificos y
presentacion de ponencias a nivel nacional e internacional.
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Resumen

Esta investigacion busco analizar comparativamente el logro de com-
petencias en razonamiento cuantitativo de los estudiantes de uNimiNuTO
Bello a partir de la aplicacién de situaciones a-didacticas, matriculados en
programas profesionales ambas modalidades y, comprobar la hipoétesis:
los estudiantes que viven situaciones a-didacticas desarrollan mejores
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competencias en razonamiento cuantitativo que aquellos que no. Se
tomaron los criterios del icres (2015) sobre competencias y se adapt6 el
cuestionario para la muestra poblacional elegida: dos programas con
cursos de ciencias basicas en su plan de estudios (grupo experimental),
y dos programas que no las contuvieran (grupo control). Los resultados
mostraron que el logro para los estudiantes se concentré en el primer
nivel (0-48 % de logro alcanzado) y no hubo resultados diferenciados en
los resultados cuando se trata de programas académicos con cursos de
matematica, calculo, estadistica o algebra en su formacién académica.

Introduccion

Las situaciones a-didacticas son formas que tiene el estudiante de
resolver problemas sin la intervencién del docente, a partir de sus propias
conceptualizaciones tedricas y experiencias propias, en la interpretacion
de la informacion y la busqueda de soluciones, ya sea través del uso de
métodos convencionales como hojas de papel y lapiz, uso de algoritmos
y métodos matematicos (formulacién de rutas de solucién), operaciones
béasicas, diagramasy el uso de dispositivos tecnolégicos como calculadoras.

El uso de estas estrategias en los estudiantes motivd esta investi-
gacién, bajo la premisa de que los programas académicos con formacion
en ciencias basica tendrian mejores resultados en la aprehensién de
competencias en razonamiento cuantitativo; para su comprobacion se
formulé el objetivo: analizar comparativamente el logro de competencias
en razonamiento cuantitativo de los estudiantes de uniminuTo Bello a partir
de la aplicacion de situaciones a-didacticas en los estudiantes matriculados
en programas en modalidad distancia y presencial.

Se eligieron 142 estudiantes de cuatro programas académicos:
Administracion de Empresas, Comunicacion Social - Periodismo; Conta-
duria Publica y Licenciatura en Educacion Infantil, los dos primeros en
modalidad presencial; se tomaron los programas administrativos y
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contables como grupo experimental y los dos restantes como control,
entendiendo el experimento como la inclusién de cursos de calculo y
estadistica, asignaturas de ciencias basicas que mejoran la aprehensién
de competencias y desarrolla habilidades para el uso de situaciones a
didacticas en los estudiantes.

Fundamento teodrico

La educacién superior esta regulada en Colombia con la Ley 30 de
1992 (Congreso de la Republica de Colombia, 1992), y se considera un
“proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades
del ser humano de manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacién académica o profesional” (art. 1); también es-
tablece que “los programas de pregrado y de postgrado que ofrezcan
las instituciones de Educacién Superior, hardn referencia a los campos
de accién de la técnica, la ciencia, la tecnologia, humanidades, arte y la
filosofia, de conformidad con sus propésitos de formacién” (art. 7 y 8).

Estos campos de accion se organizan en dos niveles: pregrado, que
comprende técnico profesional, tecnolégico, universitarios; y posgradual
con los subniveles de especializacién, maestria y doctorado; el pregrado
tiene como finalidad la preparacién de profesionales para el desempefio
ocupacional con ejercicio de dicha profesion, o disciplinar con naturaleza
cientifica o tecnoldgica en los campos del saber arriba mencionados (art. 9).
Este mismo articulo considera que “también son programas de pregrado
aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos también como estudios
de artes liberales, entendiéndose como los estudios generales en ciencias,
artes o humanidades, con énfasis en algunas de las disciplinas que hacen
parte de dichos campos”.

Los programas pos graduales son desarrollados posterior a la
formacién profesional. Las especializaciones, acorde al articulo 11 se
considera que “posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupacion,
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profesion, disciplina o areas afines o complementarias”; mientras que las
maestrias y doctorados se fundamentan en la investigacién y pretenden
ampliar y desarrollar conocimientos para darle solucién a problemas
disciplinares profesionales (art. 12).

Para el desarrollo de este ejercicio, el Ministerio de Educacién
Nacional (ven) autoriza a las instituciones de educacién superior a
través de los registros calificados, la oferta de programas en los ciclos
mencionados; estos registros, constituidos por 15 condiciones de calidad,
definen las capacidades de gestién y administracién, asi como la ruta
formativa curricular con componentes basicos, disciplinares especificos;
los componentes basicos buscan flexibilizar e integrar el curriculo, y fun-
damentar conceptos transversales a todas las areas del conocimiento
y fortalecer herramientas del saber a los estudiantes para comprender y
apropiar el conocimiento de la especificidad de formacién.

Parte importante de estas herramientas esta concentrada en las
ciencias basicas compuestas por cursos de matematica, fisica, biologia y
quimica, que aportan al desarrollo de habilidades de pensamiento superior,
para la Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI, 2010)
la ciencia basica “constituye una herramienta poderosa para el desarrollo
de habilidades de pensamiento [...] no pueden ser vistas Unicamente
desde un sentido pragmatico y utilitarista, sino que se constituye en piedra
angular del desarrollo de habilidades de pensamiento de nivel superior”.

Las ciencias basicas en la Corporacién Universitaria contemplan dis-
tintos cursos y niveles en las cuatro areas antes mencionadas, estas son
orientadas a través de la gestion del centro del mismo nombre, adscrito
a la Facultad de Ingenieria, y ha sido definido de este modo, porque su
oferta es abierta a todos los programas garantizando interdisciplinariedad
e integralidad al plan de estudios de todos los niveles y modalidades.

—ﬂ
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Estos cursos son estandarizados en créditos académicos, contenidos,
formas de evaluacién y competencias a alcanzar, definido de este modo
como estrategia de optimizacién de recursos, y unificaciéon de criterios
en planes de estudio, dado que garantizan los componentes curriculares
ante el men y se facilita la validacién de los registros calificados acorde al
decreto que los rige (Decreto 1075 de 2015 y 1330 de 2019), que en su
condicién de contenidos curriculares establece los cursos que funda-
mentan el logro de competencias.

Para fundamentar el logro de competencias, se debe definir el
concepto, el cual ha sido estudiado por diversos autores en el ambito
educativo, el mas reconocido es Chomsky (1985) a partir de las teorias del
lenguaje, instaura el concepto y define competencias como la capacidad
y disposicion para el desempefio y la interpretacion. Por ello, a partir de
Chomsky surge el concepto de competencias como el dominio de prin-
cipios: capacidad, y manifestacién de los mismos, actuacién o puesta
en escena (Salas Zapata, 2005). Mientras que para Vygotsky (1978), la
competencia puede entenderse como la capacidad de accion enmarcada
pory en el contexto en que se desenvuelve el sujeto.

Igualmente, el concepto de competencia, para Bogoya (2009), incluye
el entorno como parte fundamental, pues considera la competencia
como la idoneidad en el actuar de una accién o tarea concreta, pero
condiciondndola en un contexto con sentido, exigiendo a la persona
la validacion del conocimiento aprehendido para darle soluciéon a pro-
blemas distintos, de forma adecuada, pertinente y consecuente con las
particularidades del entorno.

En Colombia, el concepto de competencia definido por el men co-
rresponde a un “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible,
eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos
relativamente nuevos y retadores” (men, 2006, p. 49).
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Desde el abordaje de competencias, se centra este estudio en el
razonamiento cuantitativo, que segun el icres (2015), “es el conjunto de
elementos de las matematicas, sean estos conocimientos o competen-
cias, que permiten a un ciudadano tomar parte activa e informada en los
contextos social, cultural, politico, administrativo, econémico, educativo
y laboral” (p. 6), y es esta entidad la encargada de disefiar las pruebas
censales para los estudiantes en Colombia, en los niveles, 3, 5,7, 9, 11y
pregrados universitarios.

El icres (2015) busca a través de estas pruebas dos objetivos, el pri-
mero es “evaluar un conjunto de competencias bdasicas que requieren
los estudiantes que esperan ingresar en un programa de educacién
superior o incorporarse en la vida laboral” (p. 6), y como segunda meta,
estos resultados permiten medir “el valor agregado de la educacién
superior frente a la educacion media en lo que se refiere a formacién en
razonamiento cuantitativo” (icres, 2015, p. 6).

Este concepto de razonamiento cuantitativo tiene sus origenes
en Reino Unido, pues Crowther (1959) fue el primero en denominar un
concepto parecido para un reporte presentado a este pais sobre los
niveles o estados de educacién de los estudiantes con edades de 15 a 18,
en este informe incluy6 el reporte denominado alfabetizacién numérica;
este informe consideraba prioridad que los estudiantes desarrollaran
habilidades y conocimientos basicos para darle fluidez y facilitar la
comunicacion entre profesionales de todas las areas del conocimiento,
ya que Crowther consideraba indispensable que todas las personas, in-
diferente de su profesién, dispusieran de esta competencia que definia
como “la combinacion de dos componentes fundamentales: la compren-
sién del método cientifico y la capacidad de pensar cuantitativamente y
de entender nociones de estadistica elemental” (pp. 270-271).

El trabajo de Crowther fue la génesis del Comité de apoyo a la
investigacion en ciencias matematicas (COSRIMS) en el Reino Unido,
que sefiala:
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Primero, que en la medida en que las matematicas tomaban cada vez
mayor importancia en la sociedad, aumentaba la necesidad de que
todos los ciudadanos tuvieran acceso a ella y desarrollaran un dominio
basico. Segundo, que podia identificarse un conjunto de habilidades
matematicas esenciales para todo ciudadano y que este incluia, entre
otras cosas: entender la nociéon de formula, aplicar formulas simples,
obtener informacién a partir de graficas y comprender enunciados con
probabilidades. Tercero, que habia la necesidad de hacer de la alfabe-
tizacion matematica un proposito nacional. (COSRIMS, 1968, pp. 5-6).

El concepto acufiado por Crowther tuvo ajustes en afios posteriores,
su colega Cockcroft (1982) a partir de una reelaboracién del informe al
Reino Unido identific6 que los profesores no estaban dando el uso
adecuado, redefinié la alfabetizacién numérica buscando mejorarla y
centrarla a la idea original enunciandola como “la posesién de dos atri-
butos: 1) la familiaridad con los numeros y la capacidad de hacer uso
de las matematicas de acuerdo con las necesidades de la vida cotidiana
y 2) la habilidad de interpretar informacion representada en términos
matematicos, como porcentajes, tablas y graficas” (Cockcroft, 1982, p. 11).

Estos estudios siguieron desarrollandose y adaptandose por parte
de los gobiernos educativos en la mayoria de los paises, ya que es
recurrente la preocupacién por que los profesionales de distintas areas
del conocimiento adquieran estas competencias, y sirvan de garantia a la
sociedad para un desempefio apropiado a las necesidades del entorno,
mas alla de la facilidad de comunicacion entre distintas disciplinas como lo
planteé Crowther.

El icres (2015) adoptd la competencia a partir de tres elementos o niveles:
Interpretacidn y ejecucion: extraer informacion local o informacion;

comparar representaciones desde una perspectiva comunicativa; repre-
sentar de manera grafica y tabular funciones y relaciones. Se considera

“—
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gue un evaluado cuenta con esta competencia cuando comprende y
transforma informacién cuantitativa o incluye objetos matematicos pre-
sentados en distintos formatos, como series, graficas, tablas y esquemas
(icres, 2015).

Formulacién y ejecucién: esta competencia involucra, entre otras
cosas: modelar de forma abstracta situaciones concretas; analizar los
supuestos de un modelo y evaluar su utilidad; seleccionar y ejecutar pro-
cedimientos matematicos, como manipulaciones algebraicas y calculos;
evaluar el resultado de un procedimiento matematico. Se considera que
un evaluado cuenta con esta competencia cuando, frente a un problema
que involucra informacién cuantitativa u objetos matematicos, disefia
planes para solucionarlo, ejecuta planes de solucién y alcanza soluciones
adecuadas (icres, 2015).

Argumentacion: esta competencia incluye, entre otras cosas, que
frente a un problema o argumento que involucre informacidn cuantitativa
u objetos matematicos, se propongan o identifiquen razones validas, se
utilicen adecuadamente ejemplos y contraejemplos, se distingan hechos
de supuestos y se reconozcan falacias. Se considera que un evaluado
cuenta con esta competencia cuando sopesa procedimientos y estra-
tegias matematicas utilizadas para dar solucion a problemas planteados:
sostiene o refuta la interpretacion de cierta informacion, argumenta a
favor o en contra de un procedimiento de resolucién, acepta o rechaza
la validez o pertinencia de una solucién propuesta (icres, 2015).

Estos atributos de alfabetizacion numérica o razonamiento cuanti-
tativo como lo acufia el argot educativo colombiano, permite desarrollar
habilidades en estudiantes que seran visibles al momento de plantear
soluciones a situaciones problémicas.

Todo este andlisis de competencias y de razonamiento cuantitativo
converge en la aprehension de habilidades para el manejo de situaciones
a didacticas, Chavarria (2006), considera que es
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el proceso que el docente le plantea al estudiante un problema que
asemeje situaciones de la vida real que podra abordar a través de sus
conocimientos previos, y que permitiran generar hipétesis y conjeturas
que asemejan el trabajo que se realiza en una comunidad cientifica. En
otras palabras, el estudiante se verd en una microcomunidad cientifica
resolviendo situaciones sin intervencion directa del docente, con el
proposito de, posteriormente, institucionalizar el saber adquirido. (p. 2).

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto con validacién
cuasi experimental, este enfoque, acorde a Valenzuela y Flérez (2011),
permite la manipulacion por parte de investigadores, de variables de
interés y establecimiento de relaciones causa y efecto para su analisis y
estudio. Este enfoque, ademds, fue elegido porque permitia desarrollar
el objetivo planteado de analizar comparativamente el logro de competen-
cias en razonamiento cuantitativo de los estudiantes de uniminuto Bello a
partir de la aplicacion de situaciones a-didacticas de los matriculados en
programas modalidad distancia y presencial, asi como la comprobacién de
la hipétesis: los estudiantes que viven situaciones a-didacticas desarrollan
mejores competencias en razonamiento cuantitativo que aquellos que no.

Por ello, para este estudio se tuvo en cuenta distintos atributos de
la poblacién con el fin de definir adecuadamente grupo experimental y
grupo control, los criterios fueron:

. Nivel de formacion: profesional universitario

. Presencia o ausencia de cursos de ciencias bdasicas en plan de
estudios: para el grupo experimental con presencia de cursos en plan
de estudios.

*  Avance en plan de estudios: estudiantes matriculados en semestres
cuarto a octavo.

. Modalidad de estudio: distancia y presencial.

W—
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El muestreo se defini6 a partir de una poblacién finita, con seleccién
por conveniencia de participantes, la agrupacién quedé conformada:

Grupo experimental: 71 estudiantes de programas de Administracion
de Empresas (presencial) y Contaduria Publica (distancia).

Grupo control: 71 estudiantes de programas de Comunicacion Social -
Periodismo (presencial) y Licenciatura en Educacién Infantil (distancia).

El disefio del instrumento fue adaptacion del médulo de razonamiento
cuantitativo Saber TyT 2016-2 del icres, se construy6 el cuestionario, en
concordancia con la tipologia de evaluacién adoptada por el icFes, los
reactivos estuvieron asociados a niveles de competencia en razonamiento:
interpretacidon y representacion; formulacion y ejecucion; y argumenta-
cion. Se procedié a validarlo con estudiantes pertenecientes a programas
académicos que no harian parte de este estudio. Una vez finalizado fue
avalado por el comité de ética de unimiNuTO.

Durante la aplicacion del cuestionario se dispuso de hojas de papel y
lapices para entregar a los estudiantes que los requerian, se hizo conteo de
quienes utilizaban estos elementos o usaban calculadora. Aplicados los 142
cuestionarios, se procedi6 a tabular los resultados de forma independiente
por programa académico, se uso el software Excel, y para la comprobacién
de la hipétesis EPIDAT en su version gratuita.

Resultados
Situaciones a-didacticas:

Con respecto a la identificacién de situaciones a-didacticas, a partir
de la ficha de observacién aplicada durante el momento de resolucion del
cuestionario, se hizo conteo de las estrategias aplicadas para apoyar la
resolucion del problema, se identificaron tres tipos de estrategias:
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Estrategia convencional (uso de [apiz y hoja de papel auxiliar): esta
estrategia tuvo predominancia por parte de los estudiantes de Contaduria
Publica (grupo experimental) 20 % de esta muestra, seguido del 5 % de
Administracion de Empresas, 3 % en Licenciatura en Educacion Infantil y el
2 % de los estudiantes de Comunicacion Social - Periodismo.

Estrategia uso de métodos algoritmicos y matematicos: esta estra-
tegia fue usada en mayor grado por los estudiantes de Contaduria Publica
y Administracién de Empresas, con el 30 % y 15 % respectivamente,
programas que precisamente, cuentan con cursos de ciencias bdsicas en
su plan de estudios. El uso de las estrategias se resume en la tabla 1.

IEJEWMI Situaciones a-didacticas aplicadas por los estudiantes

Programas

profesionales/
situaciones
a-didacticas

Contaduria
Publica

Licenciatura
en Pedagogia
Infantil

Administracion
de Empresas

Comunicacion
Social -
Periodismo

Resolucion

de problemas
con métodos
convencionales
(lapiz y hoja de
papel)

20 %

3%

5%

2%

Resolucion
de problemas
con métodos
y algoritmos
matematicos

30%

2%

15%

1%

Resolucion de
problemas sin
evidencia de
ayudas

50 %

95 %

80 %

97 %

Ninguna estrategia: estudiantes de todos los programas desarrollaron
el cuestionario sin evidenciarse el uso de estrategias para la resolucion;
en los estudiantes de Comunicacién Social - Periodismo se identificé que

RQQ
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el 97 % de ellos no aplicaron ninguna estrategia, igual se identific6 para el
95 % de los estudiantes de Licenciatura en Educacién Infantil, 80 % de los
participantes de Administracién de Empresas y 50 % de los estudiantes de
Contaduria Publica.

Resultados competencia en razonamiento cuantitativo:

El andlisis de resultados del cuestionario muestra que para el grupo
experimental como el control concentran sus resultados en nivel de
desempefio 1, en todos los niveles de desarrollo de la competencia, es
decir, con un indice de logro maximo del 42 % sobre 100 puntos posibles;
para el nivel de Interpretacion y representacion, aparece el 13 % de los
estudiantes con logros en el nivel 3 en el grupo experimentaly el 1 % en el
nivel 4, el grupo control muestra el 96 % en el nivel 1, el 4 % restante en
el nivel 3, como se evidencia en la tabla 2.

LEL WA Resultados agrupados

Nivelde Interpretaciény | Formulaciény .
competencia: repesentacion ejecucién grelmeutacion
Niveles de logro GE GC GE GC GE GC
Nivel 1 (0-42 %) 86 % 96 % 82 % 69 % 83% 86 %
Nivel 2 (43-51 %) 0% 0% 11 % 17 % 0% 0%
Nivel 3 (52-67 %) 13% 4% 7% 13% 13% 14 %
Nivel 4 (68-100 %) 1% 0% 0% 1% 4% 0%
GE: Grupo experimental

GC: Grupo control

Igualmente, para el nivel de competencia en formulacion y ejecucion,
los resultados se concentran en el primer nivel, para grupo control y
experimental. En esta competencia, aparecen datos en todos los niveles
para el grupo control y en los tres primeros para el experimental, el 1 %
corresponde a grupo control.

—ﬂ

Segunda edicién: junio 2020



MEMORIAS DE INVESTIGACION:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de uniminuto, Seccional Antioquia - Choco
|

En la competencia argumentacion, sus resultados conservan la ten-
dencia de las anteriores, aunque hay resultados mas elevados de logros
ubicados en tercer nivel, y 4 % de los estudiantes del grupo experimental
en nivel 4.

La tabulacion de la informacién permitié analizar resultados discri-
minados por programa académico y modalidad de estudio, que permite
la identificacion de tendencias, resumidas en la tabla 3, estos resultados
no muestran cambios significativos por modalidad en comparacién con
resultados discriminados por ambos grupos, es decir, para todos los
niveles de competencias se concentran los resultados en el nivel 1 de
logro de las mismas.

ICLIERAI Resultados discriminados por modalidad

Nivelde . Interpretaciény | Formulaciény Argumentacion
competencia: repesentacion ejecucion

Niveles de logro Pres Dis Pres Dis Pres Dis
Nivel 1 (0-42 %) 94 % 87 % 69 % 83 % 86 % 82 %
Nivel 2 (43-51 %) 0% 0% 17 % 1% 0% 0%
Nivel 3 (52-67 %) 6 % 1% 13% 6 % 1% 16 %
Nivel 4 (68-100 %) 0% 2% 1% 0% 3% 2%
Pres: presencial

Dis: distancia

Al desagregar los resultados a nivel de programa académico, la ten-
dencia se conserva para la interpretacién y representacion concentrando
los resultados en nivel 1, y una leve participacién en nivel 3 de logro, sin
embargo, el elemento de competencia referente a formulacion y ejecucién,
para los programas académicos se muestran resultados distribuidos en los
tres primeros niveles, y solo el programa de Administraciéon de Empresas
presenta el 1 % de resultado en nivel superior; para la argumentacion, los
programas del grupo control muestran resultados en el nivel mas alto y
con porcentajes superior al 1 %.

\_____________________________________________________________________
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ICLIEX M Resultados desagregados por programa académico

5 " <
0 © o
s | B8  s.E| $3
Niveles de Niveles 5 = S5 o828 URE
competencia de desempeiio 'E = = g 5 HE -5 -.E
s* Eo | E 8 2=
k-]
< (V)
Nivel 1 (0-42 %) 93 % 98 % 89 % 83 %
Interpretacién y Nivel 2 (43-51 %) 0% 0% 0% 0%
representacion Nivel 3 (52-67 %) 7 % 2% 1% 14 %
Nivel 4 (68-100 %) 0% 0% 0% 3%
Nivel 1 (0-42 %) 79 % 63 % 77 % 86 %
Formulacién Nivel 2 (43-51 %) 14 % 19 % 14 % 8 %
y gjecucion Nivel 3 (52-67 %) 7% 7 % 9 % 6 %
Nivel 4 (68-100 %) 0% 1% 0% 0%
Nivel 1 (0-42 %) 86 % 86 % 86 % 80 %
Nivel 2 (43-51 %) 0% 0% 0% 0%
Argumentacion
Nivel 3 (52-67 %) 14 % 14 % 9 % 17 %
Nivel 4 (68-100 %) 0% 0% 6 % 3%

Estos resultados mostrados desde diversas agrupaciones control y
experimental, modalidad y programa permiten inferir que no hay cambios
notorios respecto al logro de competencias en razonamiento cuantitativo
por parte de estudiantes cuyo plan de estudios incluye o no asignaturas
de ciencias basicas.

Con respecto a la hipdtesis formulada: los estudiantes que viven
situaciones a-didacticas desarrollan mejores competencias en razona-
miento cuantitativo que aquellos que no, se sometieron los resultados
en una prueba Chi-cuadrado, a través del software EPIDAT (acceso libre);
para este procedimiento se partié de la tabla de frecuencias de resultados
obtenidos con respecto a valores esperados (100 % de logro, tabla 5).

- ________________________________/
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El nivel de significancia asintética (2 caras) con 100 % de casos va-
lidados para el nivel de competencia interpretacién y representacién
fue de 0,042, es decir valida la prueba de hipétesis. Para los dos siguientes
niveles de competencia: formulacién y ejecucion, y, argumentacién no
se comprueba la hipdtesis, sus resultados fueron 0,316 y 0,826 respecti-

vamente, ambos valores sobrepasando el valor menos o igual a 0,05.

ICLIEIEMI Validacion de hipotesis

Nivel de competencia Significacién | Significacién | Significacion
interpretacion Valor Gl asintética exacta exacta
y representacion (2 caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 4,149a 1 ,042
Correcciéon de continuidad | 3,048 1 ,081
Razoén de verosimilitud 4,357 1 ,037
Prueba exacta de Fisher ,078 ,039
N.° de casos validos 142
Nivel de competencia Slgn'lflc’a'uon Significacién | Significacién
formulacién v eiecucién Valor Gl asintética exacta exacta
yel (2 caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 1,007a 1 316
Correccion de continuidad ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 1,393 1 ,238
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
N.° de casos validos 142
Nivel de competencia: Slgrylflc’aFlon Significacién | Significacién
arsumentacion Valor Gl asintotica exacta exacta
g (2 caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson ,049a 1 ,826
Correccién de continuidad ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud ,049 1 ,826
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
N.° de casos validos 142

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta Epidat (2018).

@KRQX
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Conclusiones y discusion

Este estudio permiti6 identificar que:

1. 32 % de los estudiantes del grupo experimental evidenciaron uso
de situaciones a-didacticas para el desarrollo de la prueba de razo-
namiento cuantitativo, en comparacién con 4 % de los estudiantes del
grupo control, y el 18 % de estudiantes objeto de este estudio.

2. Las estrategias a-didacticas empleadas fueron: uso de métodos y
algoritmos matematicos incluyendo calculadoras, seguido por con-
vencionales como uso de papel y lapiz para calculos manuales.

3. La mayoria de los estudiantes no usaron ninguna estrategia
a-didactica, respondiendo el cuestionario a partir de analisis men-
tales o deducciones légicas de respuesta correcta.

4. Con respecto a la diferenciacion en resultados de la prueba de
razonamiento cuantitativo no se ve afectada por la contencién de
cursos de areas de ciencias basicas como estadistica, matematica,
calculo o algebra.

5. El andlisis estadistico evidencia que la Unica competencia que
obtuvo valor P menor a 0,05 (Sig. asintética (2 caras)) fue interpre-
taciéon y representacion (0,042), es decir, solo para esta competencia
es incidente la formacion en ciencias basicas, las demas no se
vieron afectadas.

Como conclusiones, este ejercicio investigativo permite inferir que
comparativamente el logro de competencias en razonamiento cuantitativo,
para estudiantes de los programas analizados no es significativamente
diferente si su plan de estudios contiene o no créditos académicos en
ciencias basicas, teniendo resultados concentrados en nivel inferior de
logro (42 % maximo), que acorde a Mora (2015, citado en Agudelo Alzate,
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Figueroa Zapata y Vasquez Benitez, 2019), los criterios de rendimientos
académicos expresados son medibles por una calificacion numérica que
muestra el éxito o fracaso de los estudiantes en un curso, decir que se
tienen en cuenta variables propias del curriculo establecidas por el sistema
educativo colombiano, sin las variables del ambito personal.

Estos resultados son consistentes con el icres (2019) en las pruebas
Saber Pro y Saber TyT de la corporacion universitaria, tanto en programas
analizados en esta investigacién como para todos los demas, y que han
sido objeto de reflexion en espacios de decision académica sobre las
necesidades de implementar acciones de mejora, asi como diversos es-
tudios al interior de la institucién que han buscado identificar relaciones
causales de los factores que afectan el desempefio de estudiantes en
pruebas estandarizadas en Colombia (Agudelo Alzate, Figueroa Zapata y
Vasquez Benitez, 2019), a su vez coherentes con las premisas de Gaviria
(2011), presentadas en la conferencia denominada “El nivel macro de
la educacién”, que planted cémo lo mas relevante e interesante en las
pruebas y las evaluaciones estandarizadas es medir resultados para el
sistema educativo y, tomar decisiones generales propias de la politica y
sistema econdmico de cada region. Como lo manifiestan Jayanthi et al.
(2014), se pone en evidencia que estos procesos y analisis han dado frutos
en paises con apuestas rigurosas sobre la calidad educativa como Singapur,
donde el sistema educativo ha usado periddicamente los resultados
de andlisis estandarizados como elemento base para modificacién y
perfeccionamiento del sistema educativo.

Sin embargo, para la Corporacién Universitaria es prioritario reco-
nocer mejores formas de enseflanza en competencia de razonamiento
cuantitativo para garantizar el aprovechamiento del proceso formativo con
miras a adquirir herramientas que mejoren su desempefio profesional,
pues como lo establece el icres (2015), a partir de la UNESCO (2012):
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Hoy, la alfabetizacion matematica debe, en particular, permitirles a los
individuos entender, analizar y evaluar criticamente multiples datos
entregados por varios sistemas complejos de representacién digital,
simbolica y grafica -con frecuencia interactivamente-. Debe permitirles
hacer elecciones razonadas basadas en la comprensiéon, modelacién y
prediccion, y comprobar sus efectos en nuevas situaciones frecuente-
mente dotadas de incertidumbre. (p. 14).

La investigacion estuvo limitada por razones de tiempo con respecto
a la aplicacion del instrumento, ya que requeria una minima interrupcién
del calendario académico previamente planeado, asi como el ausen-
tismo de estudiantes lo cual implicaba repetir las visitas para consolidar
el total de cuestionarios, situaciones subsanadas gracias al apoyo de la
vicerrectoria académica.

Estos resultados abren la oportunidad a la institucién, y direccion
de centros de Ciencias Basicas y de Lenguaje para revisar aportes de
valor agregado de la enseflanza matematica y estadistica en progra-
mas académicos, la forma en que estan validando la aprehensién de
competencias en razonamiento cuantitativo y resultados en las pruebas
académicas propias del curso y su articulacion al perfil de egreso y
profesional de cada programa académico.
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Resumen

La presente investigacion pretende abordar el tema de accidentalidad
ocupacional para el sector de la construccién en los municipios del Valle
de Aburra, como indicie preocupante debido a sus elevadas estadisticas
de acuerdo con las bases de datos de la Federacién de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda) y las graves consecuencias en salud y capital
gue generan estos accidentes para este sector econémico. En el Valle de
Aburrd no se tienen estudios previos sobre las caracteristicas de persona
y condiciones de trabajo, relacionadas a los accidentados en el sector, este

" Ingeniera, profesora investigadora. Corporacién Universitaria Minuto de Dios - uNiMiNuTO.
Colombia. Correo electrénico: greiss.sarmiento@uniminuto.edu.co
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proyecto pretende realizar asociaciones entre diferentes variables, para
apuntar a la reduccién de la vulnerabilidad, y servir como base para el
desarrollo de los programas de sst, que permitan una disminucion efectiva
de los peligros ocupacionales a los que se exponen los trabajadores. Este
es un estudio de tipo descriptivo, que tiene como objetivo caracterizar el
perfil ocupacional del trabajador accidentado en el sector construccién.

Introduccion

La presente investigacion pretende abordar el tema de accidentalidad
ocupacional para el sector de la construccién en los municipios del Valle
de Aburra, como indicie preocupante debido a sus elevadas estadisticas
de acuerdo con las bases de datos de la Federacién de Aseguradores
Colombianos y las graves consecuencias en salud y capital que generan
estos accidentes para este sector econémico. El sector construccién posee
por el desarrollo de las tareas propias de esta actividad, una gran cantidad
de situaciones peligrosas, propicios para la generacién de accidentes
e incidentes en los trabajadores, tales como: caidas (54,1 %), golpes
por objetos lanzados o caidos (12,9 %), colapsos estructurales (9,9 %) y
electrocuciones (7,5 %), siendo las 15:00 - 17:00 horas (22,6 %), las 10:00
- 12:00 horas (18,7 %) y justo después de la hora del almuerzo (9,9 %)
las prolificas en la ocurrencia de accidentes en el contexto turco, donde
ademas las caidas representan el mayor el nimero de accidentes (54,7 %),
con impactos por proyeccidn, proyeccién o caida de objetos (13,2 %),
colapso constructivo/estructural (10,5 %) y exposicion a electricidad (6,4 %)
como segunda, terceray cuarta causas mas frecuentes de accidentes como
es descrito por Gémez, P., Gbmez, E. y Severiche, C. (2017).

Esta investigacion se considera como una problematica importante
en el area de la salud publica, debido a las preocupantes estadisticas
reportadas anteriormente y la desprotecciéon que se alcanza a vislumbrar
del trabajador de construccién. En consecuencia, los trabajadores del area
de la seguridad y salud en el trabajo, observadores e investigadores, en su
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guehacer diario son testigos de la alta exposicion a factores de riesgo de la
mano obrera en construccion, en los diferentes procesos llevados a cabo
durante las tareas propias de esta labor. Es una propuesta importante,
para el sector de seguridad y salud en el trabajo, definir la existencia
de alguna posible asociacién entre la accidentalidad y caracteristicas
individuales de persona y de condiciones de trabajo, buscando ir mas alla
del desarrollo de programas de vigilancia epidemiologia donde se realiza
un recuento de enfermos, y poder, desde el conocimiento de los sucesos
causales, minimizar la vulnerabilidad de los trabajadores antes de ocurrido
el evento indeseado. Este trabajo investigativo se realizara por medio
de un estudio de tipo descriptivo transversal para el periodo de tiempo
2019-2020, con la utilizacién de técnicas del enfoque cuantitativo, con
las que espera generar una caracterizacién del perfil del accidentado en
construccion del Valle de Aburrd, que permitira a las empresas realizar de
manera focalizada programas de prevencién y promocion de la salud en
los trabajadores, ayudar al disefio de controles de tipo administrativo y
de ingenieria, donde se involucren caracteristicas individuales, de lugar
y de condiciones de trabajo, a la asignacion de tareas especificas bus-
cando la proteccién de los empleados. Esta investigacién permitird la
ampliacién de conocimiento sobre riegos laborales y accidentalidad
en los municipios del Valle de Aburra, y servira como herramienta para
la construccién de politicas publicas pensadas en la disminucion de la
accidentalidad de los trabajadores.

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (citado por
Rios y Perdomo, 2009) en el mundo se presentan cada afio 120 millones
de accidentes laborales, 200.000 muertes y 1 millon de personas con
incapacidad permanente, considerando que existe un alto subregistro en
los paises en desarrollo. Los costos estimados corresponden al 4 % del
PIB mundial. En Colombia se presentaron 211.189 accidentes de trabajo en
el afio 2000 segun cifras suministradas por el Ministerio del Trabajo (citado
por Sura, 2009)y los costos, entre indemnizaciones, pérdida de producti-
vidad y atencién al trabajador, llega a los 220.000 millones de pesos.
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Los datos suministrados por la Organizacion Mundial de la Salud y
el Ministerio del Trabajo son un hecho preocupante para el pais, debido
a los altos indices de muertes, accidentes laborales y las altas pérdidas
econémicas que se relacionan con este mismo hecho. Es importante
recordar la responsabilidad de los empleadores y del sector de seguridad
y salud en el trabajo por el cuidado de las personas que se tienen bajo
mando, ya que es el empleador quien expone a sus trabajadores a unos
peligros que pueden generar afectaciones en su salud fisica y mental.

Por supuesto este tdpico, ademas de convertirse en un acto de
responsabilidad social empresarial, se transforma en un requerimiento
imprescindible, como es sustentado en la legislacién laboral en la defi-
nicién de las obligaciones del empleador sobre la proteccién y seguridad
de los trabajadores. Asi se tiene, de una lectura sistematica de los articulos
56, 57 y 348 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (1951), articulos 81 y 84 de
la Ley 9 de 1979 (Congreso de Colombia, 1979), articulo 21 y 62 del Decreto
1295 de 1994 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994) y el articulo
2 de la Resolucion 2400 de 1979 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
1979), que el empleador debe proteger la vida, salud y seguridad de los
trabajadores por medio de las siguientes obligaciones: a.) procurar el
cuidado integral de la salud de los trabajadores, b.) mantener los ambientes
de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad indispensables,
C.) practicar examenes médicos a su personal, d.) programar, ejecutar
y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la
empresa, e.) establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos para
la salud dentro del proceso de produccion, f.) poner a disposicién de los
trabajadores, salvo estipulacion en contrario, los instrumentos adecuados
para la realizacion de las labores, g.) suministrar y acondicionar locales
apropiados, equipos y elementos adecuados de proteccion contra los
accidentes y enfermedades profesionales, h.) instalar, operar y mantener,
en forma eficiente, sistemas y equipos de control necesarios para prevenir
enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo, i.) realizar programas
educativos a los trabajadores sobre salud ocupacional, riesgos para la salud
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a que estén expuestos y métodos de su prevencion y control, j.) registrar
todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en la
empresa o actividad econémica y notificarlo a la entidad administradora
de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud. En este sen-
tido, las empresas y los lideres del area de la seguridad y salud en el
trabajo estdn obligados a realizar una generacién efectiva de deteccion
de los de los peligros asociados a cada labor y sus causas, procurando la
disminucién total de estos peligros.

El sector de la construccién se ubica en el cuarto lugar entre las
actividades econdmicas mas riesgosas, de acuerdo con cifras sumi-
nistradas por Fasecolda (Gonzalez, 2018). Segun la entidad, por cada 100
trabajadores se registran 9,1 accidentes en el sector de la construccién.
El primer lugar lo ocupa la agricultura, la ganaderia, la caza y la silvicultura
con 15,8 trabajadores; seguido por minas y canteras con 12,8 empleados;
industria manufacturera 9,2 trabajadores, y el quinto lugar es ocupado
por hoteles y restaurantes con 8,5 trabajadores accidentados. En 2017
se presentaron cada dia 1.800 de esos accidentes, y si bien la cifra es
menor a la reportada en el 2016 en un 6,5 por ciento, el costo en el que
incurrieron las administradoras de riesgos laborales (conocidas como ARL)
para atenderlos se elevé un 12,1 por ciento real anual. Sectores como
las actividades inmobiliarias, industria de manufacturas, construccién y
comercio contindan aportando las mayores cifras de accidentalidad la-
boral en el pais (59,5 % del total reportado el afio pasado).

Este tipo de estadisticas se comportan de manera muy similar en
diferentes paises a nivel mundial, el sector de la construccién se encuentra
en un crecimiento importante debido a los procesos de industrializacion y
desarrollo de las Ultimas décadas, esto aumenta la rigurosidad del cuidado
en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, para cada una de
las tareas en los diferentes sectores econémicos. Dada la similitud de los
peligros de la construccion en los diferentes paises, se puede recurrir a
herramientas como la inspeccién e investigacion para la intervencién
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de estos (NIOSH, 2009). Por tales motivos la comunidad académica
internacional viene realizando diferentes procesos investigativos para
caracterizar los peligros ocupacionales y el nivel de accidentalidad en el
sector de la construccidon, ya que la ampliacion del conocimiento en el
area permitird generar mayores estrategias de cuidado y estrategias foca-
lizadas de proteccion al trabajador.

En el area metropolitana del Valle de Aburra no se tienen estudios
previos sobre las caracteristicas de personas y condiciones de trabajo,
relacionadas a los accidentados en el sector de la construccién, tépico que
le incrementa la importancia a esta investigacién, ya que este proyecto
pretende realizar asociaciones entre diferentes variables involucradas
en los causales de accidentalidad, teniendo en cuenta la importancia de
encontrar el peso de algunas de las variables origen, para apuntar direc-
tamente a la reduccion de la vulnerabilidad, y servir como base para el
desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo, que per-
mitan una disminucién efectiva de los peligros ocupacionales a los que se
exponen los trabajadores. En este sentido, el proyecto de investigacion
pretende responder a la siguiente pregunta: ;cudl es el perfil ocupacional
del accidentado en el sector construcciéon en el Valle de Aburrd (2019-2020)?

Fundamento teodrico

Generalidades del accidente de trabajo

Para realizar una definicion acertada de accidente es importante
citar a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2015) que plantea:
“Un accidente de trabajo es una situacién que se deriva o sucede durante
el curso del trabajo, y que da lugar a una lesion, sea o no mortal, por
ejemplo, una caida de una altura o el contacto con maquinaria movil”
(p. 4). Las investigaciones realizadas por los inspectores del trabajo deben
también identificar, en relacién al suceso que se investiga: todos aquellos
que tengan obligaciones legales, por ejemplo, la empresa, los encargados,
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los trabajadores, los proveedores, etc.; la legislacion pertinente, si se ha
infringido, y todas las decisiones tomadas para hacer que se cumpla;
y las acciones necesarias para garantizar que la empresa cumpla con la
legislacion relevante de la sst.

Teoria sobre las causas de los accidentes en el trabajo

Los investigadores a nivel internacional en el drea de seguridad y
salud en el trabajo han realizado multiples estudios buscando disefiar una
teoria sobre las causas de los accidentes en el trabajo, en el intento de
desarrollar mejores estrategias para prevencion de la salud dentro de las
empresas, la OIT sefiala las teorias mas significativas hasta el momento
realizada por cientificos del campo (OIT, 2001):

La teoria del dominé: segun Heinrich (citado por OIT, 2001), quien
desarroll6 la denominada teoria del efecto domino, “el 88 % de los
accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el 10 %, por
condiciones peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos” (p. 56).

La teoria de la causalidad multiple: aunque procede de Ia teoria
del dominé, la teoria de la causalidad multiple defiende que, por cada
accidente, pueden existir numerosos factores, causas y subcausas que
contribuyan a su aparicion, y que determinadas combinaciones de estos
provocan accidentes. De acuerdo con esta teoria, los factores propicios
pueden agruparse en las dos categorias siguientes: de comportamiento
-en esta categoria se incluyen factores relativos al trabajador, como una
actitud incorrecta, la falta de conocimientos y una condicién fisica y mental
inadecuada- y ambientales.

La teoria de la casualidad pura: de acuerdo con ella, todos los
trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma probabilidad de
sufrir un accidente. Se deduce que no puede discernirse una Unica pauta
de acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los acciden-
tes se consideran incluidos en el grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se
mantiene la inexistencia de intervenciones para prevenirlos.

—ﬂ
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Teoria de la propensién al accidente: de acuerdo con ella, existe un
subconjunto de trabajadores en cada grupo general cuyos componentes
corren un mayor riesgo de padecerlo.

Metodologia

Tipo de estudio

Este es un estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, que
busca caracterizar el perfil ocupacional del trabajador accidentado en el
sector construccion en el Valle de Aburra, se iniciara con la revision de
los historicos de accidentalidad reportados por Fasecolda para el sector
de la construccion, luego se realizard un rastreo de las investigaciones de
accidentes reportados por el area de seguridad y salud en el trabajo y las
administradoras de riesgos laborales ARL de las empresas participantes
en el proyecto, con esto se busca describir las caracteristicas sociode-
mograficas y condiciones de trabajo, de la poblacién trabajadora en
construccion del Valle de Aburrd e identificar variables predictoras de
accidentalidad en el sector. Se realizaran analisis estadisticos por medio
del software spss version 21, para revisar la asociacién existente entre
variables como: tipo de contratacién, ocupacién, tareas desarrolladas,
edad, sexo, afios de experiencia, capacitacién y entrenamiento, tamafio
de la empresa y accidentalidad, para disefiar el perfil del trabajador
accidentado en el sector de la construccion.

Metodologia por objetivos

Objetivo 1

Se iniciara con una seleccién de la fundamentacion tedrica para el
proyecto (consulta en bases de datos internacionales, revisién de literatura,
articulos cientificos publicadas en revistas indexadas), seleccién de articu-
los de investigacién relacionados con condiciones de trabajo del sector
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construccion, descripciones sociodemograficas realizadas por entidades
gubernamentales e investigaciones sobre las caracteristicas del trabajador
constructor, revision de las teorias sobre causas de la accidentalidad en
el trabajo desarrolladas por organizaciones internacionales de salud
ocupacional como OIT, OMS, OSHAS , INSHT, entre otras. Se realizara:
a.) definicion de variables (documentar las variables asignadas), con
base en la revisidn tedrica, los formatos de investigaciones de accidentes
y el Formato Unico de Accidente de Trabajo (FURAT) entregados por
las diferentes administradoras de riesgos laborales presentes en el
departamento; se realizard la seleccion de las variables que se podran
analizar en el perfil ocupacional del accidentado. b.) Disefio de instru-
mento para la recoleccién de informacion. Elaboracién de la ficha para la
recoleccion de la informacion sobre las variables de persona y de trabajo
reportadas sobre los accidentados. Las técnicas de recoleccion de datos
se basaran en revisidén de las investigaciones e identificacion en la ficha
que contendra las variables anteriormente descritas con opciones de
respuesta dicotémica y politbmica. c.) Prueba piloto (evaluacién de la ficha
en 15 investigaciones de accidente seleccionados de manera aleatoria).
El cuestionario se probara con el fin de adecuar la base de datos, ajustar
tiempos de recoleccion de datos y mejoras en la ficha si son requeridas.

Objetivo 2

Se espera que en este objetivo se logre la recoleccion y sistematizacion
de informacién a través de una base de datos del software spss donde se
pueda procesar la informacién. La recoleccidon de datos se hara a través de
dispositivos digitales donde esta configurado el formulario. El protocolo
de aplicacion se basa en realizar la revision de cada una de las investi-
gaciones de accidentes y registro de la ficha de revision por parte de la
investigadora principal y las auxiliares de investigacion. Se realizara:
a) aplicacion de la ficha de revision; solicitud de citas y acuerdos para
la aplicacion de la ficha, con las administradoras de riesgos laborales;
aplicacién de ficha para las investigaciones asignadas. Consolidacion
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de informacion, sistematizacion; la seleccion de las investigaciones de
accidente con un muestreo probabilistico aleatorio. b) Tabulacion de
informacion e ingreso de datos a la base de datos. La informacién sera
almacenada en un equipo de cémputo asignado para la investigacién, se
realizara back up de los datos cada vez que se ingrese informacion y sera
guardado en el drive institucional. Se protegeran los datos recolectados
a partir de la aceptacién y aprobacion de la empresa que permita ser
encuestada. c) Revision aleatoria del ingreso de informacién a la base
de datos. (control de calidad). Se realizara a partir de cada 20 registros
ingresados. Se verificara por el codigo de la encuesta realizada e indexada
dentro de la base de datos. Se verificaran campos ingresados frente a los
datos recolectados.

Objetivo 3

En este objetivo, se pretenden realizar analisis estadisticos de tipo
descriptivo tales como: tablas de frecuencia, estadisticos de tendencia
central, graficos de barras y tortas. Los andlisis resultaran a partir del uso
del software estadistico spss version 21 empleado para el almacena-
miento de datos. De acuerdo a los datos estadisticos de frecuencia, se
seleccionaran las variables que permitan generar asociacion entre la
particularidad de la caracteristica y la probabilidad de accidentalidad,
para definir el perfil ocupacional del accidentado. Se realizara: a) analisis
de resultados e interpretacién con el apoyo de analisis estadisticos sobre
las variables representativas asociadas a la accidentalidad; b) presen-
tacion de los resultados; c) definir el perfil del accidentado en el sector de
la construccion.

Objetivo 4

Este objetivo pretende realizar una devolucién importante a las
empresas del sector construccion, los lideres del area de seguridad y salud
en el trabajo y los trabajadores de la construccion del Valle de Aburra. Se
realizara con la invitacion de una capacitacion y una socializacion de los
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resultados de la investigacion a las empresas de dicho sector econémico,
donde ademas se permita revisar las medidas preventivas para la no
aparicion del accidente de acuerdo a caracteristicas de persona, lugar
y trabajo. Se preparara la presentacién de los resultados (apoyo en la
elaboracién de los resultados y presentacion de los productos asignados).
Se realizara: a) revision de la literatura sobre medidas de prevencién
del accidente de acuerdo a las caracteristicas de los accidentados en el
sector de la construccion. A los lideres de seguridad y salud en el trabajo
se les entregaran estrategias para la vigilancia y control de variables
peligrosas en el sector de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién.
b) Invitacion a empresas, los lideres del area de seguridad y salud en el
trabajo y los trabajadores del sector de la construccion del Valle de Aburra
a la socializacién de los resultados y capacitacion sobre medidas de pre-
vencion contra el accidente.

Resultados

A continuacion se presentaran resultados parciales como avance
del proyecto de investigacion, que se encuentra en disefio metodolégico,
dichos datos fueron obtenidos del desarrollo de la prueba piloto del pro-
yecto, donde se revisaron 16 investigaciones de accidentes de empresas
del sector construccién del Valle de Aburra de acuerdo a los registros de
los Formatos Unicos de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT).

Caracteristicas individuales y condiciones de trabajo

Sobre las caracteristicas individuales se pudo identificar que 16 (100 %)
de los trabajadores que sufrieron un accidente son de género masculino
y se encuentran vinculados con la empresa como empleados de planta, la
totalidad de los trabajadores se accidentaron durante su jornada normal
y se registraron como accidentes no mortales, cada uno de estos accidentes
se origind por el desarrollo de las actividades propias de su trabajo. Para
ampliar la informacién sobre las caracteristicas del accidentado se puede
revisar la tabla 1.
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IEIERNM Condiciones de personay de trabajo de los accidentados en el
sector construcciéon

‘ Variable N (%)
Edad
Media 36,25
Mediana 34,5
Min/Max 19/63
Cargo
Albafiil 1(6,3)
Ayudante 11(68,75)
Coordinador de operaciones 1(6,3)
Oficial 3(18,8)

Tiempo de ocupacién en la empresa (dias)

Media 45,46
Mediana 33,15
Min/Max 3/246

Jornada de trabajo
Diurna 15(93,8)
Nocturna 1(6,3)

Caracteristicas del accidente

Entre las principales caracteristicas, se pudo identificar que los agen-
tes mas comunes de accidente dentro de las empresas fueron: a) muebles y
tejados 43,75 %, b) herramienta, implementos o utensilios con un 31,25 %
y €) materiales y sustancias con un 12,5 %. Los mecanismos de accidente
mas comunes fueron herramientas y otros objetos cortopunzantes (25 %),
caida de personas (18,75 %) y caida de objetos, pisadas, choques o golpes
sobreesfuerzo (12,5 %). Al analizar la parte del cuerpo afectada se encon-
traron las mayores frecuencias en pies (25 %), térax, manos, ojos y tronco
conun 12,5 %.

“—
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IELEA Condiciones temporales en que se dan los accidentes en el
sector construcciéon

‘ Variable

N (%)

Tiempo laborado previo al accidente (Horas)

Media 5,423
Mediana 53
Min/Max 1y10

Dia de la semana

Martes 3(18,8)
Miércoles 2(12,5)
Jueves 6(37,5)
Viernes 3(18,8)
Sabado 2(12,5)
Hora del accidente

Media 11:47 a. m.
Mediana 10:35a. m.
Min/Max 6:40 am / 17:00 am

Conclusiones y discusion

Este proyecto se convertira en una herramienta que permita al area
de seguridad y salud en el trabajo de las empresas del sector construccion
focalizar el desarrollo de programas de prevencién y promocién de la
salud de los trabajadores y por programas de vigilancia epidemiolégica
de acuerdo a las caracteristicas especificas de los trabajadores y su

probabilidad de accidente.
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Resumen

La investigacion esta orientada en la descripcién de las condicio-
nes de seguridad y salud en el trabajo (sst) en el municipio de Itagui,
partiendo de los lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica (pbsp)
y la normatividad vigente en sst. Esta investigacion propuso la construccion
de un cuestionario de condiciones de sst para la recoleccion de datos y
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un analisis descriptivo. Lo anterior permitirad disefiar propuestas de in-
tervencién en sst para la mejora del bienestar laboral de los trabajadores
en el municipio de Itagli, también serd un aporte para los estudiantes en
el campo investigativo, complementando su formacion académica a través
del pensamiento critico cientifico relacionado con su campo de formacién
y finalmente el posicionamiento del semillero de investigacién en Salud
Ocupacional: Seguridad y Salud en el Trabajo Aburra Sur - SSTAS del Centro
Tutorial Aburra Sur, entre la comunidad académica y productiva.

Introduccion

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo han venido siendo
materia de actualidad en el &mbito empresarial y laboral a partir de la re-
forma del Sistema General de Riesgos Laborales (sGrL) a través de la Ley
1562 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Esta ley fue
el punto de partida para el surgimiento actual de nuevas normas que
apoyan y soportan las labores de la seguridad y salud en el trabajo (ss1),
como también darle mayor relevancia a normas que ya existian tiempo
atras y que eran poco visibles o aplicadas dentro del sGrL. Es asi como
el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015), el cual compila
gran parte de la normatividad entorno a la sst, donde particularmente se
incluye el derogado Decreto 1443 que reglamentaba el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (sasst) en el capitulo 6, obligando
su implementacién por parte de todas las empresas en el territorio
colombiano. La adecuacidon normativa en sst también ha permitido la
participacién de otros actores dentro de la vigilancia de la salud de los
trabajadores, donde la incorporacién de la sst en politicas de salud publica
hace que no solo el Ministerio del Trabajo sea quien vigile, controle y
sancione, sino también el Ministerio de Salud se encargue de hacer
vigilancia y control.

De esta manera, la incorporacién de la dimension de salud y
ambito laboral dentro del Plan Decenal de Salud Publica (pbsp) 2012 a
2021 ha permitido que la sst tenga un tratamiento especial como politica
nacional en salud, siendo controlada y vigilada por los entes territoriales
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dentro de las acciones y planes de salud publica de departamentos y
municipios, procurando dar cumplimiento a los componentes de ssTy las
situaciones prevalentes en seguridad laboral, buscando evitar de manera
mas particular accidentes, enfermedades e incidentes que ocurren en las
empresas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).

Durante el afio 2018, 1.827 empresas pertenecientes al sector co-
mercial (las cuales se asemejan en su mayoria con las micro y pequefias
empresas por el nimero de trabajadores contratados) reportaron accidentes
de trabajo entre los niveles de riesgo |, Il y lll, esto equivale al 28,26 % del
total de las empresas que han hecho reporte de accidente laboral. De las
1.827 empresas del sector comercial se reportaron 1.247 accidentes de
trabajo, lo que equivale al 14,64 % de los accidentes durante el 2018 en
el municipio de Itagtii. Con base en las anteriores cifras y otros aspectos,
la pregunta de investigacion que plante6 este estudio fue: scuales son las
caracteristicas de la seguridad y salud en el trabajo del sector comercial
en micro y pequefias empresas de los niveles de riesgo |, Il y Il del barrio
Los Naranjos del municipio de Itagui, basandose en el componente de
seguridad y salud en el trabajo de la dimensién salud y ambito laboral del
plan decenal de salud publica 2012 a 2021?

A partir de esta pregunta problematizadora, el objetivo de la in-
vestigacion giré entorno de describir la seguridad y salud en el trabajo del
sector comercial en micro y pequefias empresas de los niveles de riesgo
[, Il'y Il del barrio Los Naranjos del municipio de Itagui, con base en el
componente de seguridad y salud en el trabajo de la dimensién salud y
ambito laboral del Plan Decenal de Salud Publica 2012 a 2021, esperando
identificar los elementos que caracterizan la seguridad y salud en el tra-
bajo para la elaboracién del cuestionario, caracterizar la seguridad y salud
en el trabajo en micro y pequefias empresas de los niveles de riesgo |, Il
y lll de la zona estudiada y comparar las caracteristicas de la seguridad y
salud en el trabajo dentro del contexto laboral de Itagui.
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Fundamento teorico

Generalidades de la normatividad de la salud ocupacional
o seguridad y salud en el trabajo

La salud ocupacional, desde la concepcién propia emanada por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), busca el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores, tratando de mantener los ambientes sanos y
libres de peligros (Chaparro, Cocunubo y Pulido, 2010).

Para Colombia, con la concepcidon de las primeras normas en salud
emanadas desde la creacién de la OPS y la adopcién de normativida-
des por parte del pais, se estipularon las directrices frente a las ideas de
accidente y enfermedad laboral que perduraron durante gran parte
del siglo xx, cuando en la década del 50 se crea el pensamiento del
Estado de bienestar, que protege a los trabajadores a través de un
aseguramiento social, siendo esto parte de los tratados internacionales
derivados de la OPS (Herndndez Alvarez et al., 2002; Arango Soler, Luna
Garcia, Correa-Moreno y Campos, 2013).

Normativamente, Colombia ha crecido en leyes, resoluciones,
decretos entre otros, que dan cuenta de la salud del trabajador en el
puesto de trabajo, de identificar y valorar los peligros tanto cualitativa
como cuantitativamente, dando cuenta de todos los mecanismos posibles
para la reduccion del riesgo en cualquier modo o medio de produccién.
Es asi como a través del tiempo entre leyes, decretos y resoluciones se
ha ido construyendo el marco de proteccion de la sst, partiendo desde
la creacién del sistema de aseguramiento con el Cédigo Sustantivo del
Trabajo y a través del icss, quienes asumirian en primera instancia lo
relacionado con la accidentalidad laboral (Arango Soler et al., 2013), tiempo
después con el Codigo Sanitario, el Reglamento de Higiene y Seguridad en
los establecimientos de trabajo, la reglamentacién del programa en salud
ocupacional, la creacién del sere han sido normas que fundamentaron
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las labores de la sst durante finales del siglo xx. Algunas de estas normas
aun son vigentes como el sGrp, @ pesar que han sido derogados algunos
de sus articulos, se mantiene como referente en aspectos como los
habitos de vida saludables.

Para el actual siglo xx, la circular unificada, las resoluciones sobre
los examenes médicos ocupacionales, la identificacién de los factores
de riesgo psicosociales y de acoso laboral, ademas de la actualizacion del
Sistema General de Riesgos Laborales (sGrL) hasta llegar con el Reglamento
Unico del Sector Trabajo, el cual establecié los lineamientos del sassT, para
asi contar en la actualidad con estandares minimos de cumplimiento del
sGssT y la acreditacion en calidad del sesst contemplados en la Resolucion
0312 de 2019.

De esta manera, y a groso modo, el ser. ha ido hilvanando el marco
normativo de las acciones a llevar a cabo dentro de la sst por parte de
las empresas, en el ambito publico como privado, incluyendo algunos
regimenes especiales, lo cual esta permitiendo en el contexto laboral
actual, el proteger y promover la salud de los trabajadores buscando
evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Congreso de
Colombia, 2012).

Las micro, pequeiias y medianas empresas en Colombia.
Normatividad

El marco normativo entorno a las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) en Colombia, tiene el precedente de la Constitucién
Politica de Colombia (1991), donde en los articulos 333 y 334 se con-
sagra la libertad de comercio dentro del marco de la legalidad y el bien
comun, como también la proteccidon del Estado frente a la competitivi-
dad, desarrollo y la promocion de las empresas procurando la correcta
vinculacion del recurso humano. Ademas se consigna la proteccién del
medio ambiente, la sociedad y el patrimonio cultural (Congreso de la
Republica de Colombia, 1991).
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El Codigo de Comercio formula los lineamentos para que en
Colombia se gesten empresas entorno a diferentes actividades econé-
micas y comerciales, como también las obligaciones que estarian a cargo
de los establecimientos comerciales para su conformacion y operacién
en el mercado. De esta manera en los articulos 515 y 516 del Cédigo de
Comercio estipula la formacién de las empresas segun la definicién y la
organizacién de los empresarios para llevar a cabo los objetivos misionales
a los cuales se acogen en la prestaciéon del servicio comercial (Presidencia
de la Republica de Colombia, 1971).

La Ley 232 de 1995 orienta a las empresas entorno a los requisitos
de conformacion como empresas relacionado con el establecimiento
comercial, las normas para el uso del suelo, destinacion y ubicacién. Esta
norma orienta frente al uso y registro de la matricula mercantil, el lugar
de registro y la obligacién de mantenerla actualizada (Congreso de la
Republica de Colombia, 1995). La Ley 905 de 2004, modifica la ley 905 de
2000 y aporta nuevos elementos de financiamiento y apoyo en proyectos
que permitan el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
a través del Ministerio de Comercio, Industria y turismo junto con las
camaras de comercio. Es asi como ésta norma entrega los parametros
y lineamientos que definen y clasifican a las empresas segun el tipo y
tamafio (Congreso de la Republica de Colombia, 2004). La Ley 905 de
2004 clasifica las mipymes como se explica en la tabla 1.

ICLIERMI Clasificacion de las mipymes

Empresa

Nudmero de trabajadores

Activos totales por valor

Microempresa

Planta de personal no
superior a los diez (10)
trabajadores

Inferior a quinientos (500)
SMMLYV / excluida la vivienda

Planta de personal entre

Entre quinientos uno (501)

doscientos (200)

Pequefia once (11)y cincuenta (50) )S/I\r/lnlslrlj\es de cinco mil (5.000)
Planta de personal entre : :
Mediana cincuenta'y uno (51) y Entre cinco mil uno (5.001)

a treinta mil (30.000) SMMLV
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A pesar que de forma comercial las mipymes se clasifican y orde-
nan por las anteriores normas en Colombia, desde los aspectos de la
seguridad y salud en el trabajo, respecto a las responsabilidades co-
rrespondientes al sesst y especificamente por los estandares minimos
consagrados en la actualidad en la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo, 2019), las empresas se clasifican segin su nimero de trabajado-
res y la clasificacion del nivel de riesgo otorgada por la ARL, independiente
de su patrimonio o activos. Con base en esta clasificacién, se definen los
estandares minimos de cumplimiento. La clasificacién entonces se da
como se explica en la tabla 2.

LCLIEWPAI Clasificacion de las empresas segln su tamafio, nivel de riesgo y
estandares minimos

Estandare minimos

Nivel de Riesgo/

Empresas UEGEL de cumplimiento
L, 10 0 menos trabajadores 7
I, 1, 1l Entre 11y 50 trabajadores 22

Mas de 50 trabajadores.
v, v Entre 11y 50 trabajadores. 62
Menos de 10 trabajadores.

Con base en la anterior informacion, este estudio se enfocara en
aquellas empresas que cumplan con los lineamientos de las mipymes, y
se recolectaran datos que relacionen su nivel de riesgo.

Contexto de empresas en el Valle de Aburra,
sur de Itagii, Colombia

Segun cifras reportadas por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE, hacia el afio 2010 se identificaban alrededor de
1.600.000 empresas, las cuales se distribuyen proporcionalmente segun la
clasificacién que muestra la tabla 3.
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ICLIECMI Porcentaje de empresas segun la clasificacion

Tipo de empresa Porcentaje
Grande 0,1
Mediana 0,5
Pequefia 3
Micro 96,4

Bajo este contexto, las mipymes aportan el 99 % de las empresas del
pais, lo que equivale a 1.584.000 empresas, generando el 63 % del empleo
del pais y el 37 % de la produccién (Galvez Albarracin, Riascos Erazo y

Contreras Palacios, 2014).

Segun el diagndstico de las necesidades basicas de las empresas del
sector del Valle de Aburra (envigado, Sabaneta, Itagli, La Estrella y Caldas),
la distribucién total de empresas segun su clasificacidon con base en datos
tomados por parte de la CAmara de Comercio Aburra Sur hacia 2012 se

Fuente: Ortega Ruiz, 2014.

manifiesta de acuerdo como se muestra en la tabla 4.

LICLER: M Cantidad y porcentaje de empresas segun el tipo de empresa en
el Aburra Sury el municipio de Itagui

) ) Cantidad de Porcentaje de

empresa | de empresas Poreentale TURENE el de
de Itagai Itagiii
Grande 106 0,50 44 41,52
Mediana 362 1,75 166 45,85
Pequefia 1257 6,10 524 41,70
Micro 18900 91,65 7611 40,26
Total 20625 100 8343 40,47

Fuente: Barreiro, Gonzalez y Betancur, 2014.
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Con base en las anteriores cifras reportadas por el diagndstico de
las necesidades basicas de las empresas del sector del Valle de Aburra
(Envigado, Sabaneta, Itagui, La Estrella y Caldas), el porcentaje de las
mipymes en el Aburra Sur es muy similar al reportado en el 2010 a nivel
nacional (99,5 % y 99 % respectivamente), donde particularmente en
el municipio de Itagui tiene la mayor cantidad de mipymes siendo en total
8.301 equivalente a un porcentaje del 40,24 % del total de empresas
del Aburra Sur.

Contexto de la seguridad y salud en el trabajo en el rbsp

Como parte del pposp 2012-2021, dentro de las dimensiones prio-
ritarias se encuentra la salud y ambito laboral (dimension 8), teniendo
como componente la sst, relacionando la vigilancia que deben tener las
entidades territoriales respecto a las metas propuestas dentro del ppsp,
en lo tocante a la accidentalidad y las enfermedades laborales, donde
los entes territoriales o gubernamentales deben procurar por tres
objetivos principales: ampliar cobertura en el sistema de riesgos labo-
rales; mejorar las condiciones de salud y medio ambiente de la poblacién
trabajadora colombiana a través de la prevencion de los riesgos laborales y
ocupacionales; promover la salud de las poblaciones laborales vulnerables
a riesgos ocupacionales, con enfoque diferencial, aunando esfuerzos para
prevenir, mitigar y superar los riesgos, fortaleciendo la gestion intersectorial
y la participacién social (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012).

El posp permite dar cuenta de la implementacién de las politicas
relacionadas con el sesst contempladas dentro del Decreto 1072 de
2015 en el numeral 2.2.2.4.6 por el Ministerio del Trabajo (2015), quien
es la entidad encargada de controlar, vigilar y sancionar a las empresas.
Una muestra de la importancia y efectividad de los sasst fue expuesta por
Corea del Sur, donde se evidencia que al ser implementado en empresas
de la construccidon permitié bajar los indices de accidentalidad, al ser
mejoradas las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, frente a
empresas que no implementaron el sistema de gestién (Yoon et al., 2013).
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De igual manera, las metodologias sistémicas han aportado de manera
positiva a la mejora de la seguridad y salud en el trabajo, es asi como en
Ontario durante una década de normativas en torno a la sst se necesita
mayor exigencia en el cumplimiento, y se propone una revision sistémica
de auditoria por parte de terceros para mejorar en su cumplimiento
(Arntz-Gray, 2016).

Los objetivos del ppsp dan cuenta de dos componentes: el compo-
nente Seguridad y Salud en el Trabajo que buscan la caracterizaciéon e
identificacién de todas las poblaciones trabajadoras incluyendo el trabajo
bajo el marco de la formalidad y la informalidad, focalizando también a
las poblaciones vulnerables trabajadoras para ser incluidos y protegidos
a través del scrL. De igual manera el componente Situaciones prevalentes
de origen laboral busca fortalecer el origen de las enfermedades labora-
les, las politicas de investigacion cientifica junto con las intervenciones
de condiciones emergentes de incidencia en salud de los trabajadores
(Ministerio de salud y proteccidn social Minsalud., 2012).

Metodologia

El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo. La poblacion objetivo fueron las micro y pequefias empresas
del sector comercial clasificadas en los niveles de riesgo laboral |, Il y llI
ubicadas en el barrio Los Naranjos del municipio de Itagui. La seleccién de
las empresas fue por conveniencia a partir de quienes quisieran participar
de la investigacion, se les realizé la invitacién previamente. El estudio contd
con la aprobacién del Comité de Etica de la Investigacion de uniMinuTO Y Se
solicité consentimiento informado a quienes respondian el cuestionario
para el uso y manejo de la informacion.

Inicialmente, se identificaron los elementos que caracterizan la
seguridad y salud en el trabajo para la elaboracién de un cuestionario.
Se realiz6 una revision tedrica en bases de datos cientificas como también de
documentaciéon normativa, luego se eligieron las variables como resultando
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de la revision de literatura. El cuestionario fue validado a través de una
revision de tres expertos quienes entregaron recomendaciones y ajustes
del cuestionario y finalmente una prueba piloto.

Para la recoleccion de datos, se emplearon cuestionarios fisicos
impresos registrando con boligrafo. Se solicitdé informacién a la Secretaria
Salud de Itagui sobre la dimensién de salud y ambito laboral del posp, a
través de visita y solicitud de datos por medio de correo electrénico. Las
visitas a las empresas y negocios del sector comercial se realizaron por
manzanas, iniciando en la manzana de la sede universitaria contando
con las empresas que quisieron participar.

Delimitacion del barrio Los Naranjos y manzana de la universidad

Fuente: Google Maps. https://goo.gl/maps/eH5Er2sS6uztZMSU8. Agosto de 2018.

%—
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Con base en los resultados estadisticos se realizd un analisis descrip-
tivo entre las condiciones de sst detalladas en los resultados obtenidos
con el cuestionario y los datos de la dimension salud y ambito laboral.

Finalmente, se empled la estadistica descriptiva como: tablas y gra-
ficos de frecuencias para las variables nominales y ordinales. Se emple6
el software stata version 15 para la tabulacién y elaboracion de estadisticas
descriptivas.

Resultados

La elaboracion del cuestionario entregd 61 items de preguntas
distribuidos en tres grupos de variables que se muestran en la figura 2.

m Variables incluidas en el cuestionario

Caracteristicas

de la empresa

Normatividad en Condiciones de
seguridad y salud ﬁ seguridad y salud
en el trabajo en el trabajo

d Incidente
laboral
Incapacidad
laboral

La primera aplicacién del cuestionario se llevo a cabo en 20 empresas

o locales comerciales ubicados en la zona delimitada del barrio Los Naranjos
segun la imagen 1. El cuestionario se aplicé en un tiempo promedio de 15
minutos por cada sitio. Los resultados de la caracterizacién de las empresas
entregaron que el 80 % son empresas de comercio y el 20 % restante son de

—ﬂ
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servicios, el 75 % de las empresas tiene su registro mercantil renovado a
2019 pero el 90 % de las empresas desconoce su nivel de riesgo mientras
que el 10 % indicé que son nivel de riesgo 2. Dentro de estas empresas se
reportan 41 personas, de las cuales solo 2 tienen un tipo de contratacién
definida en contratacion temporal y por tiempo indefinido. De las 20
empresas, 4 reportaron tener poblacién identificada como vulnerable,
las cuales tienen a su haber trabajadores provenientes de Venezuela, y
finalmente el 95 % de las empresas no reciben apoyo o asesoria por parte
de las entidades gubernamentales entorno a la sst.

Respecto a las condiciones de seguridad, el peligro que tiene el mayor
porcentaje de identificacion y control es el biomecanico con un 30 % de
las empresas que lo hacen siempre, le sigue las condiciones de seguridad
con un 25 %, luego los peligros fisicos y quimicos cada uno con un 20 %
y finalmente los riesgos biolégicos con un 15 % de las empresas que
identifican siempre estos peligros. Estos resultados pueden observarse
en la tabla 5.

Tabla 5. Gestion de peligros identificada a través del cuestionario durante
la prueba piloto

Porcentaje identificacion y control de peligros
Peligros Nunca | Muy pocas | Algunas Casi Siempre

g (%) veces (%) | veces (%) | siempre (%) (%)

Fisicos 10 10 30 30 20

Quimicos 20 10 20 30 20

Biologicos 20 0 25 40 15

Condiciones

de seguridad 20 0 10 4 25

Biomecanicos 30 0 5 35 30
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Respecto al sgsst, entre los resultados mas relevantes se encuentra
que el 80 % de las empresas no ha iniciado con ninguna de las etapas
de implementaciéon que exige la Resolucién 0312 de 2019. Particulari-
zando lo relacionado con el sasst, el 90 % no realiza valoraciones médico
ocupacionales, mientras que un 10 % lo hace algunas veces, el 75 % no
identifica las condiciones en salud y socio demograficas de los trabajado-
res mientras que solo el 15 % lo hace. Finalmente, el 90 % de las empresas
nunca han tenido a una persona encargada del sasst y solo el 10 % casi
siempre lo ha tenido y finalmente el 80 % de las empresas no afilia a sus
trabajadores al Sistema General de Seguridad Social Integral lo cual incluye
también la afiliacién al scrL.

Respecto a los accidentes laborales, solo el 5 % de las empresas indico
que tuvo un accidente durante los Ultimos 12 meses, el 15 % indicé que
al menos tuvo un incidente y ninguna empresa reporté que haya tenido
incapacidades en los Ultimos 12 meses.

Frente a la normatividad, el 100 % de las respuestas entorno a las 14
normas preguntadas indicaron no conocerlas.

Frente a los resultados reportados por la Secretaria de Salud de Itagui,
encargada de verificar el componente de salud y trabajo del posp, entre los
resultados mas relevantes hallaron que las micro y pequefias empresas
dentro de los niveles de riesgo |, Il y Ill visitadas en el barrio Los Naranjos
fueron 35. El 51,4 % no tiene un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, mientras que solo el 20 % tiene un sgsst implementado y
el 25,7 % cumple parcialmente. Las 35 empresas tuvieron accidentes
laborales durante los ultimos 12 meses, como también 34 empresas re-
portaron enfermedades calificadas en los Ultimos 12 meses y finalmente
el 88,6 % de las empresas afilia a sus trabajadores al Sistema Integral de
Seguridad Social.
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Conclusiones y discusion

Conclusiones preliminares

El avance en normatividad que tiene Colombia entorno a la seguridad
y salud en el trabajo tanto desde al ambito laboral como desde la vision
en salud es amplio, pues desde la adaptacién de acuerdos internacionales
como el de la Comunidad Andina de Naciones, hasta la actual Resolucién
0312 de 2019 se entregan indicaciones puntuales frente a la obligacién del
cuidado de la salud y la seguridad de los trabajadores por parte de todos
los actores que hacen parte del ambito laboral.

El resultado preliminar de este estudio en su prueba piloto entrega
resultados poco alentadores frente a lo trazado en una de las metas
del componente seguridad y salud en el trabajo, la cual espera ampliar
la cobertura del scrL durante la vigencia de la politica publica del ppsp
planteada en la actualidad y por lo visto el 80 % de las empresas
participantes en el estudio piloto no tienen afiliados a los trabajadores
dentro de este sistema. Adicionalmente, se encuentra una ausencia por
parte de la entidad territorial representante del Estado, que en este caso
es el municipio de Itagli, pues el 95 % de las empresas reporté que no
hay un apoyo gubernamental que oriente y soporte a las microempresas
entorno a la seguridad y salud en el trabajo.

De igual manera, los resultados del estudio piloto estdn en conso-
nancia frente a lo entregado por la Secretaria de Salud en su verificacién de
la dimensién 8 del ppsp, donde cerca de la mitad de las empresas verificadas
no cuenta con un sassT, lo que equivale a decir que no cuentan con ninguna
de las etapas que hasta el 2019 ya deberian de tener implementadas, lo
cual corrobora el resultado de este estudio que es un poco mas amplio,
indicando que el 80 % de las empresas no ha iniciado ninguna de las
etapas estipuladas dentro de la Resolucion 0312 de 2019 que alude a la
implementacion del sassT.
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Llama también la atencién que las empresas del estudio piloto repor-
taron poblacién vulnerable, identificada en este estudio como trabajadores
venezolanos, quienes al tener permiso de migracion tienen el derecho de
trabajar en Colombia, y esta poblacion no debe ser ajena de atencion
por parte de las entidades gubernamentales en la proteccién del derecho
a la seguridad y salud en el trabajo, lo cual incluye en primera medida la
afiliacién al aseguramiento en salud, especialmente al sGrL.

Respecto a la gestion de peligros, no es casualidad que haya un mayor
interés de las empresas por atender los peligros biomecanicos (dimensién
de la ergonomia), que fue el peligro que contd con un mayor porcentaje
en este estudio, lo cual entra en relacién con un estudio que conté con el
objetivo de verificar el avance del programa de salud ocupacional (sGssT)
en empresas de Antioquia (Vega-Monsalve, 2017), el cual reporté que las
empresas tienen mayor interés en la implementacién de controles de
tipo ergonémico y menos interés por la gestidon de peligros de la higiene
industrial (peligros de: condiciones de seguridad, fisicos y quimicos) a lo
cual este estudio piloto hall6 que la identificacién de estos peligros fueron
los que menos identificacion tienen por parte de la empresas.

Este estudio piloto tiene un aporte importante para dimensionar
de manera particular la aplicacion de una politica publica como la del ppsp
en la salud y ambito laboral, sin embargo, hasta ahora se cuenta con
limitaciones de participacion de todos los micro empresarios del barrio
Los Naranjos, donde algunos indican que no desean participar del estudio
bien sea por tiempo o por falta de interés, sin embargo, las empresas que
han participado han entregado su voluntad y colaboracion. Se espera
aumentar el nimero de micro y pequefias empresas participantes del
estudio y asi obtener una vision mas amplia del panorama actual de la
seguridad y salud en el trabajo.
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Finalmente, se deben ahondar esfuerzos en acompafiamiento,
capacitacién y formacion que permitan, desde las politicas publicas, la
incorporacion de la normatividad nacional entorno a la seguridad y salud
en el trabajo, especificamente en el sistema de gestion, a través de un
acompafiamiento donde las mipymes puedan cumplir y cuidar la salud
de los trabajadores.
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Resumen

Con este proyecto de investigaciéon se desarrolla una propuesta de
modelo sistémico para gestionar los proyectos de innovacién social en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - unimiNuTo, Seccional Antioquia
Chocé. Ejercicio que se llevo a cabo, mediante una revisién bibliografica
en bases de datos cientificas y literatura gris, de teorias, conceptos, de-
finiciones, practicas y guias de innovacion social que permitieron el
establecimiento de las bases para su construccién teédrica y conceptual,
respondiendo a la pregunta de investigacién, ;qué componentes y atributos
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debera tener un modelo de gestion de proyectos de innovacion social
para cumplir con el desarrollo de soluciones innovadoras a los proble-
mas y desafios de las comunidades que uniminuTO atiende? Por tanto,
como resultado de esta investigaciéon se cuenta con un modelo teérico
y un manual de uso que servird para la validacién de su efectividad en la
practica, en una investigacion futura.

Introduccion

En la medida que avanza el estudio de la innovacién y su importancia
para la generacidn de valor en las organizaciones, toma mayor relevancia
su forma de materializarla a través de modelos para su gestion. En el
trabajo de grado “Disefio de una propuesta metodoldgica para gestionar
la innovacién en empresas desarrolladoras de software, integrantes de la
organizacion Network Cluster TIC del Tridangulo del Café” (Vargas de los
Rios, 2013), se aprecia esta evolucidon de los modelos sobre el proceso
de innovacion de Rothwell, donde Vargas hace énfasis en sus principales
contribuciones y debilidades, desde los modelos lineales, modelos por
etapas, modelos interactivos o mixtos, modelos de integracién y modelos
enred, que han surgido en diferentes momentos de tiempo de acuerdo mas
gue todo a la logica de las necesidades industriales o sectores productivos.

Sin embargo, estos modelos de innovacion también se han venido
convirtiendo en mecanismos para impulsar el desarrollo social, donde
la innovacién ya no se entiende como la generacion de valor para la
productividad, sino que es entendida como la generacién de valor para
la mejora del bienestar comun, lo que deriva en innovacién social. Esto
puede apreciarse en apuestas como el modelo basado en el individuo para
la difusion de la innovacién de Deffuant, Huet y Amblard (2005), el modelo
de innovacién en el sector publico de Mulgan y Albury (2003), el modelo de
comunidades de innovacion o CDI de West (2009), el modelo alternativo
de innovacion local (MOALIL) de Moulaert et al. (2005) y el modelo de
innovacion social local de Young Foundation/NESTA (2007) (todos citados
por Abreu y Cruz, 2011). Que son modelos disefiados para gestionar el
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proceso de innovacién con fines sociales, dada la necesidad de resolver
los desafios globales, entre los que estan los recogidos por la ONU en la
agenda 2030 como objetivos de desarrollo sostenible ODS. En Colombia,
parte de estos desafios se atienden con instituciones que se apoyan de la
innovacion social “como un instrumento que mediante lineamientos faci-
lita la transformacién y el cambio estructural” (Villa y Melo, 2015, p. 9). Por
lo que la gestidon de la innovacion social toma fuerza como instrumento
para generar valor social. Publicaciones como “Centro de innovacion social
- Gobierno Colombiano” (Acevedo, 2011) en la revista Dinero, “Innovacién
social: el motor para el futuro” (Lopez y Jerez, 2013) en la revista Semana y
Direccionamiento de la Innovacidn Social en Colombia (Rodriguez, Maradiaga
e Irradizabal 2013), por el Centro de pensamiento de los procesos de
apropiacion social del conocimiento, respaldan este sentir.

Lo anterior, pone de manifiesto que el saber gestionar la innovacién
se convierte en un mecanismo valioso para el desarrollo social, por lo que
han surgido importantes manuales y guias que explican este proceso,
como es el caso de la Guia Tecnopyme de gestién de la Innovacién en el pais
Vasco (INPYME, 2001) que hace un analisis de su sistema de innovacion, o
la Guia prdctica para la gestién de la innovacién en 8 pasos, construida con un
“planteamiento medular que responde segun los autores a los elementos
claves de la gestion de la innovacion” (Asosiacién de la Industria Navarra,
2008, p. 7) y otros estudios como El libro abierto de la innovacién de Murray,
de Caulier-Grice y Mulgan (2010), donde los autores detallan en distintas
etapas el proceso de gestion, desde la fase de inspiracidn hasta la fase del
cambio sistémico. Lo mismo que ocurre en las etapas de Mumford y Moertl
(2003), las de Rodriguez y Alvarado (2008), las de Wheatley y Frieze (2011) y
las de Abreuy Cruz (2011).

En este contexto, toman fuerza teorias de conexion entre universidad,
empresa y Estado, dado que existe una interrelacidén entre los resultados
de la innovacién y la informacion obtenida a través de la triple hélice
(Luengo y Obeso, 2013), donde las instituciones de educacién superior
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son agentes encargadas de promover, gestionar y transferir los procesos
de innovacién y generacién de conocimientos resultados de la misma. Es
asi, como en el ambito nacional y local se empieza a gestar la importancia
de contar con estos modelos que orienten mediante manuales y guias el
proceso de gestion de la innovacion al interior de los centros que generan
conocimiento. Experiencia que se puede emular de los casos anterior-
mente mencionados, de modelos de innovacién disefiados con base en
los mencionados por Rothwell (1994), y cuya aplicacién ha sido exitosa
dada las diferentes guias y manuales que han sido creados para explicar su
proceso de gestion. Es por ello, y en consonancia con este propdsito, que a
través de este ejercicio investigativo se busca disefiar un modelo sistémico
para gestionar los proyectos de innovacion social en unimiNuTo, aplicado a
la Seccional Antioquia - Choco, como instrumento que sirva para aportar
desde su rol de IES en la triple hélice a esa transferencia de conocimiento en
pro del avance y la transformacién social de sus comunidades de impacto.

Fundamento teodrico

Mediante la seleccion de fuentes bibliograficas especializadas en
esta materia, se abordaran teorias, conceptos, definiciones, guias y casos
aplicados que den cuenta de los componentes y atributos que debe
contener el modelo como un aporte a la gestidon de los proyectos de
innovacion social en la institucion. Por tanto, este marco presenta los
siguientes referentes teodricos:

El concepto de innovacién se entiende como un proceso de transfor-
macién econdmica, social y cultural (Schumpeter, 1942, citado en Montoya,
2004 p. 213), que segun la escala de cinco puntos de (Freeman, 1971, citado
en Angel, 2014) se diferencia en innovaciones sistémicas, importantes, me-
nores, incrementales y no registradas, y que clasificadas segiin Rodriguez
(citado en Angel, 2014), como lo presenta la autora en el mismo texto
se presentan segln su nivel de originalidad, que se refiere innovaciones
radicales, innovaciones incrementales e innovaciones de siguiente ge-
neracién; y en un nivel de resultados que se refiere a innovaciones de
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productos, de procesos y de mercado, consistente esta Ultima clasificacion
con la definicion del manual de OSLO en su tercera edicién del 2005, en la
cual también introduce la innovacion organizativa. Por su parte, la inno-
vacién social surge como parte de procesos de aprendizaje y practicas
generadoras de conocimiento que tienen lugar en grupo con el fin de
responder a problemas concretos y situaciones especificas. (Rodriguez y
Alvarado, 2008). Referida al bienestar, la calidad de vida, la inclusién social,
la solidaridad, la participacién ciudadana, la calidad medioambiental y el
nivel educativo de una sociedad, entre otros (Echeverria, 2008).

Para uniminuTo Seccional Antioquia-Choc6, se toma la definiciéon de
innovacion social elaborada y aprobada por el equipo de participantes
del proyecto cies - Innovacampus de ruta N en febrero de 2016. Donde
esta se concibe como el desarrollo de soluciones eficientes y asequibles
que responden a problematicas de las comunidades y sus territorios,
en interacciéon con los actores de manera cocreada, para generar valor
agregado a las necesidades y problemas de la sociedad.

Se aborda para la construccién del sistema minimo viable de innova-
cion social, el concepto definido por Scott D. Anthony, quien en un articulo
publicado en la revista Harvard Business Review (“Build an Innovation Engine
in 90 Days"), explica que dicho término es adaptado del mundo de las
lean start-ups, donde un “producto minimo viable” es un prototipo funcio-
nal utilizado como punto de partida para desarrollar una nueva oferta y el
sistema de innovacioén se refiere a los elementos esenciales que permiten
crear un proceso de innovacion confiable y estratégicamente enfocado,
donde se garantice que las buenas ideas sean fomentadas, identificadas,
compartidas, revisadas, priorizadas, provistas de recursos, desarrolladas,
recompensadas y celebradas. Por tanto, el sistema de innovacion involucra
la existencia de un modelo de crecimiento, los sistemas de produccion, la
gobernanza y controles y el liderazgo, el talento y la cultura (Proyecto
GIEs - Ruta N, 2015, p. 5).
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Como dominios del sistema de innovacién, se analizan los cuatro:
estrategia, equipos, métricas y organizacion, planteados en (Arboniés,
2009). Donde las etapas y fases de la innovacion sirven a la materializacién
de la propuesta de valor, de ideas a oportunidades, busqueda de negocio
y la explotacioén del conocimiento, a través de las herramientas de gestion
requeridas y utilizadas.

Por su parte, la conceptualizacién del modelo de gestiéon de pro-
yectos de innovacion sustenta sus bases en los aportes de la evolucion
de los modelos de innovacién desarrollados por Rothwell (1994) ajus-
tado en esencia a los modelos de proceso integrado (cuarta generacion)
y al modelo de sistema integrado y redes (quinta generacién) citados por
(Vargas de los Rios, 2013) en su trabajo de grado Disefio de una propuesta
metodoldgica para gestionar la innovacion en empresas desarrolladoras de
software integrantes de la organizacion Network Cluster TIC del Tridngulo
del Café, donde muestra como ventajas de estos modelos, entre otras, que
“el proceso de innovacién se da de forma simultanea [...], diferenciando
claramente las innovaciones técnicas (producto, servicio y proceso) de
las administrativas (estructura organizacional, procesos administrativos)”
(Rodriguez Devis, 2006, p. 66, citado por Vargas de los Rios, 2013 ). En los
cuales “los procesos claves son soportados por un entorno de liderazgo
con un enfoque de mercado, recursos, sistemas y técnicas multifun-
cionales”, y la innovacion estd basada en el conocimiento que se mueve
“a través de la interaccion entre el producto, el servicio o el sistema que
ofrece la empresa y los clientes, los proveedores, los distribuidores y
los competidores” (Rodriguez Devis, 2006, p 67). En cuyo caso el aporte
diferencial se da con el modelo de quinta generacion, donde los procesos
se mueven ciclicamente (Rodriguez Devis, 2006, p. 67), con herramientas
electrénicas que permiten incrementar la velocidad y la eficiencia (Velasco
y Zamanillo, 2003, citado en Rodriguez Devis, 2006, p. 67), haciendo
énfasis en las redes de colaboracion. Del mismo modo, el modelo se
evalla desde los tres ambitos de gestion planteados por (Arbonies, 2009,
p. 109-116): ideas y oportunidades, proyectos de innovacion y explotacién
del conocimiento generado.
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Como aporte del investigador principal del proyecto del modelo de
gestion de la innovacion, creado para unimiNuTO, centra su funcionalidad
en el estudio de un sistema interactivo que desarrolla una metafora con
el cubo RUBIK para proporcionar la generacion de innovaciones, a través
de una serie de interacciones entre sus distintos escenarios y sus seis
agentes caracterizados. Su estudio trata de dar cuenta de los procesos
de innovacién segun sus diversos agentes, sectores, escalas, etapas y
fases; gestandose como una guia de orientacidn prescriptiva y el motor
de la cadena de produccién de los proyectos de innovaciéon y de sus
respectivas soluciones innovadoras. Presenta criterios de evaluacién,
encadenamientos, distribucién, medicién de impactos y generacién de
capital social y valor compartido, de todas las apuestas de innovacién
de la Rectoria Bello que propendan la solucién a los problemas y desa-
fios de las comunidades que atiende. Su alcance es “prognosis” (Clemente
y Velasco, 2010, citados por Vargas de los Rios, 2013) y sus principales
supuestos son la innovacion abierta, la I6gica no lineal, la gestion agil de
proyectos y la relacién directa entre investigacién e innovacién.

Los criterios de medicion de la innovacidn social en el modelo estan
orientados por la guia de Colciencias (2017) en su quinta version, para la
tipologia de proyectos calificados como de cardacter cientifico, tecnolégico
e innovador. Y por elementos claves de la innovacién social de Astorga
tomados de Erika Jaillier et al. (2017) con el TRL social que fue probado en
la investigacion “Piloto apropiacion y fomento de la innovacion social
en el departamento de Antioquia CN-UPB - FASEII" (Jaillier y Marin, 2015).

Del mismo libro también se toman los criterios para reconocer la inno-
vacién o potencial innovador, abordados por esta misma autora, en
ampliacién a los propuestos por Luc Dancause, en la guia para el desa-
rrollo de indicadores de innovacién social, que a su vez esta basado en la
literatura de David Longtin en 2013. Ademas, de algunos indicadores del
libro Bateria de indicadores, de Méndez (2015), entre otros.

De igual modo, el concepto de gestion se fundamenta en Peter
Ducker (citado en Drejer, 2002), que se apropia como un instrumento
para contribuir al éxito y al desarrollo de cualquier organizacion (ANAIN,
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2008); esto genera la capacidad de operar sobre el sistema y el proceso
(Albornaz y Fernandez, citados por Ortiz y Pedroza, 2006). Asi, en esta
perspectiva, gestionar la innovacién es administrar su proceso, sus re-
cursos, sus fases, coordinar con los actores y evidenciar los resultados, a
través de la estrategia, la creatividad, la vigilancia tecnoldgica, la gestion de
proyectos, la financiacion, el aseguramiento y la generacién, explotacién y
conservacion del conocimiento (Asociacion de la Industria Navarra, 2008),
mediante el modelo como herramienta de gestion integral que incluye las
siete dimensiones que conforman el modelo 7D s (Minerva y Mejias, 2007).

Metodologia

El método de esta investigacion es de caracter cualitativo, el cual se
desarrolla bajo un ejercicio de revisién documental para el establecimiento
de las bases y lineas conceptuales del modelo, y un analisis descriptivo
para la definicion y creacion tedrica del mismo. Razén por la cual es nece-
sario incluir dos niveles de investigacién: el empirico y el analitico.

Como alcance de esta investigacion cualitativa se contempla el disefio
conceptual de un modelo para gestionar los proyectos de innovacién social
de uniminuTo Seccional Antioquia Chocd, como instrumento importante
que sirva de guia para la construccion y transferencia de conocimiento
en esta materia, a través de la creacién de soluciones innovadoras que
aporten sustancialmente a las necesidades o desafios sociales de las
comunidades que unimiNuTO atiende, a las cuales debe impactar y trans-
formar positivamente con sus proyectos.

Las fuentes de informacion para tomar los lineamientos conceptuales
que contendradn cada una de las partes del modelo tedrico se revis6 en
documentos, libros, revistas, capitulos y sistematizaciones que abordan el
tema de la innovacién social y su gestion en distintos casos aplicados. Para
ello la estrategia de recoleccion de la informacion se realizd a través de
busquedas en dos maneras, en Scopus, con la siguiente ecuacion: TITLE-ABS
KEY (social AND innovation AND project AND management AND model)
AND PUBYEAR > 2009 AND PUBYEAR < 2020, la cual arrojé 494 resultados,
de los cuales, posterior al analisis de depuracién, se contemplaron para la
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revision inicial, 119 documentos, entre |los cuales se cont6 con 63 articulos,
42 papers de conferencias, 6 capitulos de libros, 4 revistas, 1 libroy 3 re-
visiones de conferencias. También se hizo una busqueda de literatura gris
en plataformas de innovacién y sitios web, la cual arrojé cinco documentos,
tres libros, una guia, un manual y dos sitios interactivos de paginas web.

Resultados

El modelo de gestion de proyectos de innovacién para UNIMINUTO,
basado en el proceso integrado (cuarta generacién) y al modelo de sis-
tema integrado y redes (quinta generacidén) de Rothewell (1994), recoge
atributos de simultaneidad, integracién de conocimientos y entrada de
colaboradores externos, mediante una estructura tipo funnel, flexible
y escalable que permite una evaluaciéon rapida, e incluye grupos de
interés apropiados para todo el proceso de gestion desde la evaluacién
de ideas, pasando por el desarrollo de proyectos hasta la creacién y
escala de soluciones innovadoras. Como un modelo prognosis, que sirve
para establecer directrices, pautas o guias para gestionar los proyectos
de innovacién. Donde son importantes el proceso en si, pero toman
mayor importancia las interacciones y agentes que intervienen en dicho
proceso (Clemente, 2010).

Los principios y supuestos del modelo, bajo esta perspectiva, son:

1.  Innovacion abierta: las ideas pueden provenir de adentro y de
afuera de la instituciéon y de la misma forma pueden salir al mer-
cado (Chesbrough, Vanhaverbeke y West, 2008).

2. Légica mixta y dinamica: modelo dinamico, ciclico, por fases y
no lineal.

3. Gestidn por proyectos: apropiacion de la metodologia de gestion
de proyectos de UNIMINUTO.

4. Propésito fundamental: crear valor, aportando soluciones innova-
doras a las necesidades de los distintos agentes.

5. Alcance: establecer directrices, pautas o guias para gestionar pro-
yectos de innovacion social.
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El modelo permite caracterizar un sistema de innovacién como el
conjunto de procesos, estructuras y herramientas que tienen que ver con
el camino transitado para gestionar los proyectos, a partir de ideas como
materia prima, necesarias, originadas de diferentes fuentes, y que siguen
un proceso de seleccion y transformacién, hasta convertirse en soluciones
innovadoras. Este sistema articula el proceso de gestién de la innovacién
a la estrategia de la institucion, lo que permite que sus colaboradores
se activen como agentes de cambio. Su estructura se sustenta en cuatro
ciclos que orientan la secuencia de operaciones que debe seguir un
proyecto de innovacion social dentro del funnel de gestién. Estos ciclos
se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Ciclos de la secuencia de operaciones de proyecto de innovacion
social dentro del funnel de gestion

ID Ciclo Aporte
Muestra como el proyecto se articula a la estrategia de
1 Diseno innovacién institucional, donde se establece la estrategia
de enfoque.

Se gestionan las ideas y los proyectos seleccionados, donde

2 Proceso - . .
se materializan las soluciones innovadoras.

Se gestiona el relacionamiento y la apertura, donde se hace
el trabajo con las redes de soporte de ciencia y tecnologia en
3 Vinculos el ecosistema de innovacion y se escalan las innovaciones a
expertos y colaboradores para finalizacién de prototipos o
lanzamientos al mercado.

Se hace la transferencia de la tecnologia social, el acom-
pafiamiento para la apropiacion y el seguimiento para la
evaluacion de impacto, a través de la funcion de vigilancia
tecnoldgica, que también orienta la deteccion temprana de
oportunidades de innovacion y las necesidades de cambio
de las soluciones que ya han sido adoptadas.

4 | Aprendizaje

Cada ciclo esta divido en siete fases, las cuales orientan todo el pro-
ceso de desarrollo y lanzamiento de la solucién de la innovacion. Estas
fases se explican de la siguiente manera, a través de los ciclos que se
muestran en la tabla 2.

“—
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Tabla 2. Fases de cada ciclo

ID

Ciclo

Fase

Explicacién

Diseiio

Generar

Permite observar y poner en practica ejercicios
de creatividad e ideacién (para ir mas alla de
lo evidente), ademas de proponer, seleccionar
y filtrar oportunidades de innovacién de alto
impacto para la sociedad y para la IES.

Explorar

Indaga, a través de diferentes ejercicios de voz
del agente, las problematicas sociales vigentes
a resolver, que posteriormente se conviertan en
las entradas del modelo a través de las ideas o
proyectos que las resuelvan.

Proceso

Analizar

Permite hacer la evaluacién mediante filtros,
clasificacion y agrupaciéon segun los tipos de
innovaciones detectados y su posterior valora-
cién, mediante instrumentos de medicién para
establecer el portafolio de ideas.

Explicar

Es la fase mediante la cual se da el proceso de
salida de la evaluacién para cada una de las
ideas. Estas salidas son (rechazadas, aproba-
das y validadas).

Vinculos

Proponer

Se hace el perfil y tipificaciéon del tipo de inno-
vacion y se incuba la idea en un banco de
proyectos (donde se planifica el proyecto, se eje-
cuta, se controla y se cierra con innovaciones
de producto, de proceso, organizacionales o de
servicio, entre otras).

Validar

Contiene el proceso de apertura donde se dis-
tribuyen y escalan al ecosistema de innovacién,
los desarrollos segun el alcance y el tipo de in-
novacién generada y se lanzan las soluciones
innovadoras través de la gestion de red.

Aprendizaje

Medir

Donde a través del proceso de vigilancia se hace
la trasferencia de conocimiento y de la tecno-
logia social o solucién o innovadora y se hace
el monitoreo de la evolucién y la medicién de
impacto de dicha solucién innovadora.
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proceso de medicidn, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Propdsitos y procesos de medicién

ID Ciclo Medicion Explicacion
. . L. Es la sincronia que debe existir entre la
i Mide la alineacién . . .
1 | Disefio . e estrategia y el proceso de innovacién
para la innovacién
de los proyectos.
Son los resultados satisfactorios al-
2 | Proceso Mide la eficacia de canzados en materia de innovacién,
la innovacién a través del despliegue de su proceso
de gestion.
Es el grado en que la innovacién se
. Mide la visibilidad hace visible para la organizacion a
3 | Vinculos . L .
de la innovacién través de los resultados y la estrate-
gia de innovacion.
. Aporte de los proyectos y de la apli-
.. | Mide el . S,
4 | Aprendizaje |. . cacion del modelo a la trasformacién
impacto social . . .
social de las comunidades de impacto.

La vinculacién del proceso de gestion de la innovacion a la estra-

tegia institucional se logra relacionando cada uno de estos ciclos a una
linea de trabajo del drea de Innovacion Social de uniminuTo Seccional

Antioquia - Chocd, que obedecen al cumplimiento del plan estratégico

institucional en esta materia, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Vinculacion del proceso de gestion de la innovacion a la estrategia

institucional
ID Ciclo Lineas de accién Resultado
1 | Disefio Linea de formacién Competencias de innovacion
2 | Proceso Linea de creacién Gestion de ideas y proyectos
3 | Vinculos Linea de investigacién | Generacién de conocimiento
4 | Aprendizaje | Linea de transferencia | Apropiacién social de Conocimiento
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Conclusiones y discusion

Este trabajo presenta la innovacién social como herramienta para
generar valor en una institucion de educacién superior, a través del
disefio de un modelo como instrumento estandar para la gestiéon de
proyectos de innovacién social, articulado al direccionamiento estraté-
gico de la institucién, operado por el area de innovacion, adscrita al
Centro de Investigacién. Lo que permite alinear satisfactoriamente los
proyectos de innovacién al cumplimiento de los retos y objetivos institu-
cionales, con indicadores que puedan hacer medible, visible y proyectable
el proceso de innovacién, hacia resultados de impacto social sostenibles,
sustentables y replicables.

Lo que brindara la posibilidad de una segunda investigacién, en
la cual mediante un ejercicio de andlisis cuantitativo se pueda valorar la
efectividad de la aplicacion del modelo en la practica.
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Las diversas formas de observar y poder plantear posturas claras
frente al uso de las didacticas generales, especificas y diferenciales son los
cursos en los que interviene cada uno de los aspectos de caracter teérico y
practico y que sirven de formacion a los licenciados, motivo de formacién.

Estas didacticas se pueden avalar, mediante el acceso a cada uno
de los microcurriculos (Taylor y Bodgan, 1984), que en sus componentes
trabajan en la formacién de los licenciados, en ellos se pueden garantizar
los elementos y las herramientas necesarias para intervenir el acto
educativo en cualquier contexto o situacién del aula.

La observacion se constituye en un insumo de valor conceptual donde
al monitorear las formas como los estudiantes las implementan en sus
lugares y espacios de intervencién educativa.

En este orden de ideas, los referentes conceptuales indagados, que
han generado cierta cientificidad a la construccion de este proyecto, per-
miten avalar cientificamente el rastreo realizado y proyectan de manera
significativa la viabilidad de este proceso de indagacion.

La fundamentacidon que brindan las teorias consultadas, permiten
unos hallazgos importantes al igual que la revision bibliografica de cada
uno de los cursos que forman al estudiante en este tipo de didacticas.

Por ello, la didactica se puede considerar como aquella disciplina de
la pedagogia que implementa técnicas y herramientas que ayudan a la
construcciéon del proceso de ensefianza y aprendizaje, en esencia, es el arte
de ensefiar, y como arte representa un ejercicio de aplicacion de la teoria
y la practica; visibiliza de alguna manera el enfoque praxeolégico, en su
ver, juzgar, actuar y en su devolucién creativa.

Por ello se ancla en el modelo educativo de la Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios, cuya proyeccion al medio es pertinente y relevante.

—ﬂ
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Fundamento tedrico

La educacién actual demanda varios desafios, los cuales no solo van
ligados a garantizar una buena formaciéon donde el estudiante obtenga mas
que aprendizajes, estos deben quedar contextualizados con la vida misma
y ser aplicados en ella, son muchos los retos actuales que se refieren a
educar, y es por esto que dentro de la ejecucién del proyecto se pretende
abordar uno de ellos, la didactica y su dificil pregunta, ;como ensefiar?

Al respecto Kant (citado por Acosta, 2012) refiere que,

El hombre es la Unica criatura que ha de ser educada. Entendiendo
por educacién los cuidados (sustento, manutencion), la disciplina y la
instruccién, juntamente con la formacion. Segun esto, el hombre es nifio
pequefio, educando y estudiante [...]. Unicamente por la educacién el
hombre puede llegar a ser hombre. No es, sino lo que la educacion le hace
ser [...]. La educacion es un arte, cuya practica ha de ser perfeccionada
por muchas generaciones. Cada generacion, provista de los conocimien-
tos de las anteriores, puede realizar constantemente una educacién
que desenvuelva de un modo proporcional conforme a un fin, todas
las disposiciones naturales del hombre, y conducir asi toda la especie a
su destino [...]. La inteligencia, en efecto, depende de la educacion, y de
la educacion, a su vez, de la inteligencia. De aqui que la educacién, no
pueda avanzar sino poco a poco; y no es posible tener un concepto mas
exacto de ella, de otro modo que por la transmisién que cada generacion
hace a la siguiente de sus conocimientos y experiencia, que, a su vez, los
aumentay pasa a las siguientes. (p. 95).

Lo relevante de estos aspectos son las concepciones que se tienen
del ser como ciudadano y que desde siempre estuvo al cuidado de otros,
que en referentes actuales, se relaciona con los cuidadores, es decir los
maestros quienes ejercen una accion directa dentro de su formacion;
es una labor tan antigua como el mismo hombre y que valida los actos
educativos de los maestros actuales en la gestion de formar y educar.
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Kant presupone unos elementos importantes y que se relacionan
con la educacién y las maneras como a lo largo de la historia se ha ido
formando a los nuevos ciudadanos, que lo pondera en la intervencion
desde lo social e individual; es una doble via entre las personas que se
educan y los agentes que educan, ello representa una accién reciproca
en la gestion educativa. Lo anterior avala los resultados obtenidos en la
investigacion realizada, mostrando la pertinencia del objeto de estudio,
como lo es la didactica diferencial en los entornos escolares.

No es ajeno que en Colombia a través de la Ley 115, General de
Educacién, se establezcan categorias de escolaridad y las define como
“un proceso de formacién permanente, personal cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dig-
nidad, de sus derechos y de sus deberes” (Congreso de Colombia, 1994).

Cada uno de los procesos que se generan dentro de los sistemas
educativos establece unas etapas de la formacion, incluyendo los niveles
iniciales hasta llegar a la educacion superior, lo que representa que existe
un engranaje de relaciones en cada uno de los ciclos educativos.

La educacién no solo hace referencia a proceso de ensefianza-
aprendizaje, acad cabe resaltar que es de suma importancia preguntarse
por el cdbmo ensefiar, la importancia de la didactica y su aplicabilidad en los
futuros licenciados de la licenciatura en educacién infantil.

Retomando todos los aspectos asumidos y ejecutados cuando de-
seamos ser maestros, esta uno que da lugar a cuestionamientos, y es la
diddctica, la cual responde al ;cémo ensefar?, desafio actual de los do-
centes pues ya no es solo un asunto de transmitir conocimientos, el arte
de educar trasciende mucho mas alla de una simple ensefianza de cono-
cimientos, el desafio surge de preguntas como estas, las cuales invitan
a reflexionar y pensar en el asunto educativo como un conjunto de
habilidades y saberes que se ponen en conjunto a la hora de ensefiar.

—ﬂ
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De acuerdo con Zabalza (2007, citado por Abreu, Gallegos, Jacome
y Martinez, 2017):

Retoma el andlisis de la ensefianza y el aprendizaje como proceso
asociado a la Didactica y la define como ese campo de conocimientos,
de investigaciones, de propuestas tedricas y practicas que se centran
en los procesos de ensefianza y aprendizaje: cémo estudiarlos, como
llevarlos a la practica en buenas condiciones y como mejorar todo el
proceso. (p. 88).

Desde este soporte se dice claramente, como la didactica aborda
aspectos especiales de la creatividad en el pensamiento y basicamente
comprende y analiza no solo la forma del aprendizaje sino también la
ensefianza del mismo.

Es de resaltar que es un asunto de vocacion y de sentir, pues esta
no se ensefia, se vive en el dia a dia y a partir de las experiencias, las
necesidades, los contextos, las poblaciones y demas factores, se ajusta y
se aplica, teniendo en cuenta que, sin duda, determinan el acto educativo.

Cada asignatura tiene su especificidad sus necesidades e intereses,
no es lo mismo didactica para la enseflanza de las matematicas que
didactica de las ciencias sociales, cada una con interés de aprendizaje
diferentes y métodos a la hora de dar la ensefianza, para lo cual juega
un papel muy importante la didactica que en este caso el maestro
implemente para dar las asignaturas de la mejor manera y construir
aprendizaje con sentido.

La propuesta de renovacién de las estrategias de ensefianza trae consigo
retos tan sustantivos como el cambio de eje de la docencia, pasandola
de la ensefianza al aprendizaje; potenciar el aprendizaje autonomo
pero guiado de los estudiantes y organizar la formacion con base a las
competencias no solo profesionales sino de formacién global. (Oviedo y
Goyes, 2012, pp. 13-14).

“—
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Los referentes conceptuales que platea el autor se constituyen en
retos significativos para los escenarios o espacios educativos donde se han
de generar estrategias de innovacion y transformacién social y educativa
que gestionan los educadores, desde su practica formativa.

Esto presupone una responsabilidad para establecer el acto didactico,
desde las estrategias de ensefianza; las diversas acciones que se entretejen
en los espacios de aula se constituyen en soportes de valor pedagdégico,
gue orientan aprendizajes significativos.

De ahi, que las diversas habilidades de aprendizaje que se desglosan
de la didactica, en esencia, llevan a aprendizajes autbnomos pero orienta-
dos y estimulados por el maestro, donde la elaboracion de los materiales
pedagogicos que implementa deben ser de impacto y creatividad en el
desarrollo del pensamiento reflexivo, inferencia, y creador del estudiante.
En eso se traduce una genuina implementacién didactica en la ensefianza.

Es asi como la didactica es pieza fundamental a la hora de pensar y
desarrollar una clase, si bien sabemos, trasciende mucho mas alla de cémo
ensefiar o el material que se emplee.

Si la didactica responde al método, técnicas y herramientas imple-
mentadas para impartir los conocimientos, es necesario que el docente
esté en constante actualizacién de estos métodos teniendo en cuenta la
especificidad de cada asignatura y asi lograr los fines y metas de apren-
dizaje que se pretendan.

En este aspecto se podria hablar de las estrategias de aprendizaje
que van ligadas a esos métodos que esta emplea para lograr un verdadero
aprendizaje, que trascienda mucho mas alla de ser significativo, sino que
tenga sentido con la finalidad del aprendizaje.
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Aspectos mas relevantes sobre el concepto de didactica

Concepciones sobre didactica

El desarrollo de la didactica no es, probablemente, ajeno a este proceso
y esta ligado, primero, con la expansion de la educacién basica y, pron-
tamente, con la formacion de los sistemas de escolarizacion universal.
La didactica nace ligada a la idea de educacién para todos. Una misién
que, histéricamente, asumen las sociedades modernas, como parte del
proceso de inclusiéon en un espacio politico comidn y en un mercado
unificado. (Feldman, 2001, p. 13).

Aqui recobra un papel importante el ejercicio gubernamental que
entablan las naciones con la ciudadania, para brindar desde este campo
el acceso a la educacién, como un derecho fundamental y de beneficio
colectivo, y en los espacios educativos se pondera la practica educativa
desde configuraciones simples y aplicadas desde la didactica, como aquella
parte de la pedagogia que le avala su accionar directo.

La didactica ha sido definida indistintamente como arte de ensefiar,
artificio, tratado, normativa, aprendizaje estudio cientifico, estudio de la
educacion intelectual del hombre y del conocimiento sistematico, ciencia
auxiliar, técnica de incentivar, teoria de la instruccion, ciencia especulativa,
doctrina general, método, técnica, procedimiento, disciplina particular,
rama de la pedagogia, disciplina pedagégica. (Abreu et al., 2017, p. 84).

Los discursos que se han vendido tejiendo estan anclados en esta
postura, pues reivindica a la didactica como esa herramienta o soporte
auxiliar para generar conocimiento mediante la utilizacion de técnicas que
le ayuda a la pedagogia a darle la practicidad que esta representa; cada
uno de los instrumentos, procedimientos y técnicas didacticas permiten
los procesos de ensefianza y aprendizaje, orientando las nuevas practicas
tedricas a situaciones mas vivenciales y experienciales.

W—

Segunda edicion: junio 2020



Capitulo 1. Ponencias

El saber didactico es necesario para el profesorado e imprescindible
para los maestros, quienes forman las actitudes y ensefian las estrate-
gias de aprendizaje mas adecuadas para aprender a lo largo de la vida.
La didactica es una disciplina caracterizada por su finalidad formativa y la
aportacion de los modelos, enfoques y valores intelectuales mas adecuados
para organizar las decisiones educativas y hacer avanzar el pensamiento,
base de la instruccién y el desarrollo reflexivo del saber cultural y artistico
(Medina y Mata, 2009).

Es asi como la didactica reflexiva enmarcada desde el aprendizaje,
equipa al maestro con las competencias necesarias en las que puede pla-
nificar el ejercicio educativo operacionalizandolo desde el saber didactico.
Como disciplina orienta en y hacia la formacion de modelos y adecuacioén.

En la actualidad, ensefiar se hace cada vez mas complejo y aprender se ha
convertido en una experiencia mucho mas desafiante para los alumnos.
Por otro lado, cada nivel educativo tiene su propia especificidad, la cual
estd determinada por las necesidades sociales y educativas a las que la
escuela pretende responder y que se abrevian en los objetivos educativos

para cada etapa de formacién. (Moreno, 2011, p. 27).

En estos momentos la intencionalidad del maestro va mas alla de
tener un saber especifico, este debe estar preparado para ensefiar desde
la didactica del saber, teniendo en cuenta esta didactica de cada saber
a la hora de la ensefianza muy seguramente el conocimiento sera mas
relevante y aplicado para la vida misma.

Son varios los significados que se pueden encontrar a la palabra
didactica; se define como métodos, técnicas y herramientas utilizadas
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, también es vista
como esa forma de innovar en el aprendizaje desde el planteamiento de
los curriculos. Pueden ser varias las definiciones, pero sin duda, prima
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el sentido de entender cdmo el ensefiar ese saber y ese conocimiento,
no desde la mirada solo de los recursos implementados para la clase,
sino desde la reflexion que se hace del acto educativo; pensando en
estas miradas surge la necesidad de indagar y entender cdmo los futuros
licenciados en Educacion Infantil estan asumiendo en la practica o en el
ejercicio ya como docentes este papel de la didactica.

Es importante entender que dentro de esta definicion del término
didactica aparecen dos concepciones frente a este campo, se trata de
la didactica general y la especifica, las cuales juegan un papel determinante
a la hora de la ensefianza. Se debe tener en cuenta que no es el docente
quien es didactico, es la asignatura, materia o curso, la que te dice cémo
impartir los conocimientos, pues de acuerdo a esa necesidad de aprendi-
zaje es que el docente adecua las estrategias y herramientas metodologicas
para garantizar el aprendizaje.

Didactica general y especifica

Por otro lado, durante mucho tiempo se ha hecho referencia a la
didactica general “a secas” y mas recientemente se distinguen distintos
tipos de didacticas en funcion de los contenidos disciplinares a los que
atienden, son las denominadas didacticas especificas. Hoy en dia es
bastante comun, por ejemplo, hablar de didactica de las ciencias socia-
les, del inglés o de las matematicas.

Una didactica especifica depende directamente de dos campos de cono-
cimiento de los que toma sus elementos constitutivos: las Ciencias de la
Educacién y un area del saber (fundamentalmente, del saber escolar),
que denominamos, en nuestra reciente terminologia cientifica, la ciencia
referente. (Moreno, 2011, p. 3).

Si asumimos que el conocimiento didactico va ligado con el conte-
nido especifico de la profesion docente, siendo estos imprescindibles para
desarrollar una ensefianza que propicie la comprension y la construccién

W—
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de conocimientos por parte de los alumnos, la consecuencia evidente
es que este tipo de conocimiento ha de ser el eje estructurador de los
programas de formacién del profesorado.

Dentro de la didactica, los aspectos relacionados con la confi-
guracion didactica, aspectos sustanciales que la conforman, recobra
importancia la transposicion didactica, como posibilidad de resinificar
en los maestros, formas innovadoras de ensefiar y generar aprendizajes
realmente significativos.

Segun Herran (citado por Moreno, 2011), la didactica universitaria
es un nucleo disciplinar reconocido dentro de la didactica. A diferencia
de la didactica especifica de otras etapas educativas (educacion infantil,
educacion primaria, educacién secundaria), es reciente, y solo lleva décadas
de desarrollo. Este retardo se debe, fundamentalmente, a un interrogante
que las otras didacticas, centradas en aquellas etapas, no se han llegado a
plantear: la necesidad de su existencia.

Cada campo del saber tiene su especificad a la hora de ensefiar, es
por esto que se hace necesario hacer conciencia frente a las formas de
ensefiar, teniendo en cuenta el nivel de escolaridad y el saber ensefiado.

Didactica especial o didacticas especificas

Se comprende que la didactica especifica es aquella que permite co-
nocer la especificidad de cada area, y como los conocimientos se pueden
generar de la mejor manera, teniendo en cuenta que el mismo curso
va mostrando la forma como hacerlo. En este caso, Rosselld (citado por
Moreno, 2011) sefiala que,

la didactica general ha sido literalmente sacudida por una serie de
circunstancias y hechos importantes, que se suman a la apariciéon y
progresiva consolidacion de las didacticas especificas. Entre estos hechos
se encuentran los siguientes: la aparicién del curriculum y su progresiva
apropiacién de los temas y objetos de estudio caracteristicos del campo
de la didactica. (p. 33).
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Dentro de las reflexiones que debe tener el maestro en relacion a
su practica docente desde el arte de ensefiar, debe tener en cuenta el cu-
rriculo cambiante y flexible que sin duda determina la ensefianza.

Metodologia

La metodologia que se implementa en la presente investigacién
es el estudio de caso, ya que permite realizar observaciones a corto, me-
diano y largo plazo, basadas en informes descriptivos desde algunas
categorias pre establecidas.

Seguln Stake (1999), la nota distintiva del estudio de casos esta en la
comprension de la realidad objeto de estudio: “El estudio de casos es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (p. 11).

Por ello, su intencionalidad investigativa, radica en el estudio de los
fendmenos y situaciones que acontecen en el ambiente natural y en este
caso el educativo, lo que representa la posibilidad de hacer descripciones
y construcciones del objeto de estudio, la didactica general y las didacti-cas
especificas en el ambito educativo del licenciado en Educacion Infantil de
uUNIMINUTO - Bello, para poder hacer descripciones de la conducta observada
dentro del marco de los hechos circundantes y de esta forma construir la
realidad social.

Este método, permite incluir diversas fuentes y técnicas para recoger
la informacion de manera cualitativa; por ello lo esencial de esta metodolo-
gia es poder aplicar entrevistas, hacer observaciones, matrices de analisis,
disefio de instrumentos, entre otros que facilitan las construcciones y
descripciones de los fenémenos.

Su aplicacién, entonces, describe de manera contextualizada el objeto
de estudio la didactica general y las didacticas especificas en el ambito
educativo del Licenciado en Educacién Infantil, uniminuto - Bello, ya que
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devela las relaciones, el entorno especifico y su contexto. Los investi-
gadores podran tener una mirada integral sobre didactica general y las
didacticas especificas en el ambito educativo y que se constituye en el
objeto de estudio para expresar la complejidad del mismo.

Por ello, el disefio metodoldgico se relaciona con la manera de llevar
a cabo este proceso de investigacidon; en él se explicaran las decisiones
metodolégicas que se efectuaron desde la recoleccién de los datos hasta
su correspondiente analisis.

El enfoque cualitativo de las ciencias sociales, pero fundamentado
esencialmente desde un caracter propiamente filoséfico, supone la nece-
sidad de abarcar dentro del estudio las diferentes etapas en las que se
particulariza desde el método conocido como estudio de caso.

El método que se utiliza comprende la necesidad de iniciar la
investigacion desde un proceso basico y fundamental que se confiere
a la observacién, acerca de esto, los principios empiristas de la filosofia
fenomenoldgica tienen mucho que aportar, en tanto la observacion es
una de las materias primas de toda indagacién de este tipo.

De lo anterior se pudo deducir la necesidad de un paso subsiguiente
a la observacién que tiene que ver con la recoleccidn sistematica de los
datos que concede esta y el analisis de los mismos; es fundamental analizar
detalladamente y segun casos particulares, por ello la importancia de que
el enfoque sea cualitativo.

La etapa final y propositiva es siempre deductiva, y para ello en la
presente investigacidon se establece como recurso primario el estudio de
caso, pues serd el producto desde el que puede pensarse una deduccién
propositiva que permita al investigador desarrollar una metodologia
renovada, reflexiva y critica sobre el tema de estudio.

—ﬂ
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El enfoque cualitativo

La investigacion se estructura bajo el paradigma cualitativo, ya que
busca el reconocimiento y la comprensién de una situacion concreta, a
través de la descripcion de un hecho particular y siguiendo una ruta de
analisis hasta el punto que se llegue a narrar ciertas generalizaciones.
Al respecto, Diaz (citado por Moreno, 2011) afirma que,

la didactica no debe concebirse Unicamente como un variado conjunto
de estrategias docentes amplias y coherentes con la finalidad de que el
profesor pueda aplicarlas en el contexto del aula. Ensefiar de este modo la
didactica es simplificar y reducir su alcance. La ensefianza de la didactica
debe incluir un abordaje conceptual, que puede variar segun los enfoques
y las perspectivas de ensefianza que se adopten. (p. 34).

De esta manera, la evolucién de la didactica va ligada a no
comprenderla solo como el conjunto de herramientas o estrategias que
emplea el maestro para ensefiar, sino a reflexionar en torno a las nuevas
metodologias a la hora de ensefiar y trasmitir un saber.

En el centro de la investigacion cualitativa esta ubicada la diversidad
de ideologias y cualidades Unicas de los participantes, y entre sus ca-
racteristicas sobresalen el andlisis a la realidad subjetiva, la profundidad
de ideas y la riqueza interpretativa.

Para el ejercicio investigativo se plantean las siguientes fases:

Fase 1: accesos y permisos. Se solicita el acceso a la uniminuTo, Bello, y el
permiso de mas personas que tengan que ver con el objeto de
estudio para que la informacion que surja de este trabajo sea
utilizada para fines académicos, esta autorizacion se hace por
medio de la elaboracion y firma de un protocolo ético, frecuente
y usado en estos casos.

w—
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Fase 2: disefio y orientacion de los instrumentos. Para el enfoque cuali-
tativo se realizaran entrevistas semiestructuradas, cuestionarios
y observacion directa. La entrevista semiestructurada y el cues-
tionario seran construidos a partir de la referencia teorica de
las categorias, basadas en aquellas concepciones que tienen los
docentes y estudiantes frente a la didactica general y especifica
en el programa de licenciatura.

Fase 3: estrategias e instrumentos para el registro de la informacién.
Observacion participante: es, segun Taylor y Bogdan (1984),
la investigacion que involucra la interacciéon social entre el
investigador y los informantes en el milieu (escenario social,
ambiente o contexto) de los Ultimos, y durante la cual se recogen
datos de modo sistematico y no intrusivo, implica la seleccion
del escenario social, el acceso a ese escenario, normalmente una
organizacion o institucion; en este caso los centros educativos
donde hacen presencia laboral los estudiantes en formacion
del programa de Licenciatura en Educacion Infantil y desde alli
hagan gestion del conocimiento con relacién a los insumos que
les brindan los cursos del componente de didactica y la estrecha
relacién con los existentes en sus campos de accién, pudiendo
establecer comparaciones o relaciones conceptuales y construir
el estudio desde el analisis documental.

La aplicacion de este instrumento permite, establecer relaciones
entre las distintas metodologias para caracterizar las practicas pedagé-
gicas a la luz de las didacticas general y especifica que pueden aplicar
los estudiantes en el lugar donde ejercen su practica educativa y la pro-
yeccion de las mismas.

La técnica para este instrumento es una rubrica, mediante la cual se
pueden hacer analisis de situaciones y fenémenos observados.
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Entrevista semiestructurada. Se disefia un protocolo de acceso a
las instituciones educativas donde desarrollan los estudiantes su accién
pedagdgica, se realiza un trabajo de campo de inmersion a partir de la
realizacién de las entrevistas semiestructuradas, en las que se consideran
los testimonios de un grupo experto en el tema.

Posteriormente se debera correlacionar las concepciones de practica
que tienen los estudiantes con el desarrollo del quehacer pedagodgico del
docente. Seguidamente se hara un analisis e interpretacion documental,
ya que permiten comparar de manera organizada el objeto que se esta
investigando, es decir, las metodologias que se aplican en los diversos
escenarios educativos en lo que se refiere a la didactica general y es-
pecifica, atendiendo al impacto que debe generar desde lo académico,
cientifico e investigativo en concordancia con las mallas curriculares
desde el componente de la didactica.

Fase 4: se hard una interpretacion, sistematizacion y triangulaciéon de los
datos obtenidos para disefiar una propuesta de formacion desde
la didactica general y especifica que incorpore la investigacion
formativa que permita reconocer el papel de la didactica general
y especifica en los cursos que se orientan desde el programa de
Licenciatura en Educacion Infantil y el impacto que genera tanto
a nivel académico como a nivel cientifico.

Fase 5: disefio de una propuesta que genere impacto a nivel académico
como a nivel cientifico tanto en la didactica general y especifica.
La técnica para este instrumento se elabora a partir de una guia
de entrevista abierta, la que permite recopilar informacién con
relacién al objeto indagado.

Los cuestionarios. Consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones con el propdsito de obtener informacién de los consultados.
En este tipo de instrumento, el encuestado puede desarrollar sus ideas

W—
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sin limitaciones y quien encuesta logra cuestionar otros asuntos que
no estén explicitos en la pregunta. Asi, las respuestas son mucho mas
enriquecidas, y proporcionan mejores resultados para ser analizados.

La técnica para este instrumento sera un cuadro comparativo para
establecer categorias de analisis sobre el fendmeno investigado.

Poblacién

Autores como Madrid y Mayorga (citados por Moreno, 2011), en su
recorrido de la didactica, mencionan que, “no existe una definiciéon univoca,
sino un sinnimero de definiciones como: ciencia, técnica, arte, norma,
estudio, doctrina y procedimiento, hasta llegar a la didactica considerada
como la ciencia de la educaciéon que estudia todo lo relacionado con la
ensefianza (p. 35).

Dentro de la evolucion del concepto es necesario que el maestro re-
flexione sobre las formas de ensefiar y entender que no todos los saberes
se ensefian de manera igual.

El grupo de interés que se selecciona para este estudio cumple con
los siguientes atributos: son los estudiantes matriculados en la licencia-
tura en Educacion Infantil de la Facultad de Educacién Virtual y a Distancia
de unimiNnuTO, Bello.

Muestra

Se toma como muestra significativa, los estudiantes que cursan los
semestres quinto y séptimo del programa de licenciatura en Educacién
Infantil, que ademas, estan en transito con el estudio de la didactica general
y especifica a través de los cursos que trabajan este elemento disciplinar.

Resultados

La tarea de ser maestros cada dia se convierte en un verdadero de-
safio, sin contar los niUmeros factores que determinan que esta practica se
oriente de la mejor manera, se dice que la educacion es el pilar para la
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trasformacioén social, y aquellos que hacemos parte de esta mision de vida,
guardamos la esperanza y creemos en la semilla que se puede generar
desde las aulas y los diferentes espacios pedagdgicos a los cuales llegamos.

Hoy la finalidad educativa no es solo tener en cuenta la integralidad
de formacién que el nifio debe tener, se hace necesario trasformar su
contexto, permear sus familias y educar para la vida, teniendo como
mision que lo que se haga en las aulas de clase vaya en relaciéon y con-
cordancia con la vida misma, es asi que verdaderamente se tendra un acto
educativo con significado y sentido.

Durante el proyecto en ejecucién se tiene la tarea de analizar, indagar
y reflexionar sobre la didactica, es quizas uno de los componentes mas
relevantes a la hora de pensar en la educacién, no es solo tener la peda-
gogia, es saber como ensefiarla, como llegar, que técnicas y herramientas
utilizar para que lo ensefiado vaya mas alla de un lapiz, un cuaderno o
un dibujo, la didactica cobra sentido cuando el maestro es consciente de
reflexionar sobre los diferentes métodos empleados para garantizar y
obtener los mejores resultados de sus estudiantes.

En los avances que se han podido generar durante la investigacion,
ha marcado de manera pedagoégica a las maestras y demas docentes del
programa de licenciatura en Educacién Infantil, la realizacion de la revi-
sion bibliografica acerca de la didactica, y se han generado tres categorias
relevantes obtenidas de la lectura y de la revisién de los curriculos del
programa de la Licenciatura en Educacién Infantil.

1. Conceptualizacion
2. Herramientas
3. Trasposicion didactica

La primera categoria corresponde a la conceptualizacion del termino
investigado, la didactica, la cual se ha entendiendo por mucho tiempo,
como la lddica que el maestro debe tener para llegar a la clase, incluso
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se toma como la creatividad, basada en los recursos utilizados para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de hecho, durante nuestra época de
formacion como maestros, teniamos un ideal de lo que era la didactica,
hoy por hoy después de hasta ser maestros de los cursos orientados a
la didactica, tenemos que decir que se tuvo que reacomodar el sentido,
comprension y conocimiento en relacién a esta ciencia de la educacion.

Al mismo tiempo, esta revision bibliografica permitié entender y
asumir una postura critica y tener un concepto claro del término de
didactica. En ocasiones se observa que tanto maestros como estudiantes
tienen un error pedagoégico a la hora de conceptualizarlo, ya que lo
asumen como las herramientas creativas que se llevan a la clase para
hacer del encuentro pedagogico algo muy ludico para los nifios, confun-
diéndose el término de didactica con la recreacion, que desde el campo
metodolégico se utiliza para dar una clase. Sabemos que la didactica
responde al cobmo ensefiar, desde las diferentes técnicas y herramientas
que el maestro utiliza para garantizar un verdadero aprendizaje, es por
este motivo que existe la didactica general y la especifica ya que no es
lo mismo ensefiar las matematicas que las ciencias sociales, cada una
desde su especificidad y complejidad de ensefiabilidad se le debe dar la
rigurosidad de cada proceso.

Se hace de suma importancia asumir una postura y soportarse en
autores que vayan de la mano, caminando con el ideal pedagégico que se
pretende con el futuro licenciado en Educacién Infantil de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios.

En la segunda categoria rastreada, observamos que las herramientas
son cruciales a la hora de pensar en el cobmo ensefiar; desde la metodo-
logia se invita al maestro a generar, promover y analizar las formas mas
pertinentes de ensefianza, teniendo en cuenta varios componentes que
hacen de este asunto todo un desafio pedagégico, entre estos componen-
tes se podrian mencionar algunos: contexto, modelo pedagogico, proyecto
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de aula, edades de los estudiantes, competencias del grado, poblacién
con necesidades educativas, ritmos de aprendizaje, entre otros cruciales
y determinantes a la hora de pensar en la ensefianza, porque sin duda
la didactica permea todos estos componentes ya mencionados, ya
que el maestro los tendra que tener en cuenta a la hora de reflexionar
y planear el cbmo ensefiar.

Para finalizar, tenemos la categoria con mayor relevancia en todo
esto asunto pedagdgico, acerca de la didactica que se viene analizando
y es la trasposicion didactica, entendida como la capacidad de llevar
el concepto aprendido a la vida, en donde prime la aplicabilidad, el uso
y el sentido de haberlo aprendido, de esta manera, no solo se tendra
un aprendizaje significativo, sino para la vida misma. Se pretende que
desde los curriculos de las asignaturas se incorpore ese término en las
diferentes practicas pedagoégicas del estudiante y futuro licenciado en
educacion infantil.

La tarea del maestro sera incentivar desde los diferentes cursos, en
relacién a la didactica, estas tres categorias que emergieron no solo de la
revision bibliografica sino de las reflexiones de los curriculos y el analisis
cotidiano y vivencial que como maestros observamos de los estudiantes
del programa de Licenciatura en Educacion Infantil.

Conclusiones y discusion

Se pueden concluir de esta investigacion que:

. La didactica se constituye en el cdbmo se generan los aprendizajes
significativos en el acto educativo y las incidencias que estos tienen
en la generacion del conocimiento.

. Como disciplina aplicada, tiene relevancia tedrica y practica en el ambito
educativo, por lo que genera estrategias para conocer y aprender.
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. La didactica permite analizar, estudiar y describir el fenémeno
educativo, lo que representa que se pueden analizar los hechos que
la intervienen, de ahi importancia tedrica.

. Se constituye como una ciencia aplicada, ya que al lado de otras,
de otros supuestos tedéricos que se relacionan con la ensefianza,
optimizan el proceso de educabilidad y ensefiabilidad.

. Las didacticas generales postulan modelos explicativos y descripti-
vos que se aplican al proceso de ensefianza y aprendizaje, donde se
pueden analizar y evaluar las tendencias y principios de la ensefianza.

. La didactica diferencial se constituye en la ciencia que busca aplicar
de manera individualizada los procesos curriculares y adaptarlos a las
peculiaridades de los individuos.

. La didactica especifica encamina su praxis al estudio de los métodos
y practicas utilizadas en la ensefianza de cada espacio, y valora qué
es lo mas pertinente a la realidad del acto educativo y quiénes se
benefician del mismo, teniendo claridad sobre los objetos de estudio
de cada una de las disciplinas que intervienen en el conocimiento.
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Accién Colectiva, Politica y Sociedad

Programa: Trabajo Social
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Administracién y organizacion -SINAO- Mercadearte

Programa: Tecnologia en Mercadeo Internacional
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
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Programa: Psicologia
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Communicare

Programa: Comunicacién social - periodismo
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
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Laboratorio de pensamiento, naturaleza y cultura

Programa: Trabajo Social
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Programa: Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Facultad de salud
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Programa: Interdisciplinario
Centro de Educacion para el Desarrollo (cep) Bello

Merecedores del primer lugar a mejor presentacién de semillero
Seguridad y Salud en el Trabajo - SISSAT

Programa: Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Facultad de Salud
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Seguridad y Salud en el Trabajo Aburra Sur

Programa: Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Centro Tutorial Aburra Sur

Semillero de Matematicas 1+1

Programa: Licenciatura en Educacién Infantil
Centro Regional Uraba
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Merecedores del segundo lugar a mejor presentacién de semillero

Semillero Mayéutica

Programa: Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas y administrativas

SIALOG

Programa: Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econdémicas y administrativas
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SIMI - Mercadeo internacional

Programa: Tecnologia en Mercadeo Internacional
Facultad de Ciencias Econémicas y administrativas

Merecedores del tercer lugar a mejor presentacién de semillero

Programa: Psicologia y Licenciatura en Educacién Infantil
Centro Regional Uraba
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Programa: Psicologia
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Revista subjetividad y sociedad

Publicacién de divulgacion
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Esta publicaciéon busca divulgar investigaciones y
produccion académica en diferentes disciplinas,
realizadas por estudiantes y docentes de uniMINuTO
Seccional Antioquia - Chocd, asi como dar a conocer los
semilleros de investigaciéon que participaron en la v Feria
de Semilleros, con el fin de visibilizar el trabajo que
realiza el Centro de Investigacion para el Desarrollo de
uNIMINuTO Bello —cibuB—, con respecto a debates

académicos y espacios de interlocucion.

Ilgualmente, permite que la comunidad educativa
conozca los temas de investigaciéon y las discusiones
que se estan dando entre los semilleros y grupos de
investigacion, para asi buscar puntos de encuentro y

sinergias entre los investigadores.

Adicionalmente, el texto se convierte en una invitacién
para que se vinculen otros investigadores, docentes,
estudiantes e incluso otras instituciones a los procesos
investigativos coordinados desde el cipus.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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