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RESUMEN

El acceso a los servicios publicos domiciliarios es fundamental para garantizar la calidad
de vida y el desarrollo social de las comunidades. No obstante, en sectores como el barrio La
Santa Cruz, del municipio de Itagli, la regularizacién de estos servicios representa un reto
significativo debido a condiciones de informalidad y capacidades institucionales limitadas. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto social generado por la formalizacién del
acceso a servicios esenciales como el agua potable, la energia eléctrica y el saneamiento

basico en dicho sector.

Se aplicd una metodologia de enfoque mixto. En la fase cualitativa se realizaron
entrevistas semiestructuradas a lideres comunitarios, funcionarios publicos y habitantes,
mientras que en la fase cuantitativa se aplicé una encuesta estructurada a 108 personas. El
analisis integré herramientas de estadistica descriptiva y analisis de contenido, permitiendo

identificar transformaciones sociales asociadas al proceso de regularizacion.

Los resultados evidencian que el 71% de los encuestados percibe mejoras en su
calidad de vida tras la normalizacion de los servicios, especialmente en aspectos como salud e
higiene (58,5%), acceso a educacion virtual (50,9%) y generacion de ingresos (43,4%). El 86%
de los hogares cuenta con servicios formalizados desde hace mas de tres afos, con coberturas
de 99,7% en agua potable, 98,1% en energia eléctrica y 88% en alcantarillado. La percepcién
de calidad también es positiva, ya que el 67,3% califica los servicios entre “buenos” y “muy
buenos”. Sin embargo, aun persisten barreras como la desorganizacion comunitaria (37,5%),

los costos elevados (32,7%) y la falta de apoyo institucional (12,5%).

Frente a estos hallazgos, se propone al sector una estrategia integral para fortalecer la
sostenibilidad de los servicios. Esta incluye la creacién de una Mesa Técnica Comunitaria
Permanente como espacio articulador entre comunidad, empresas prestadoras y
administracién local; el fortalecimiento de la cultura de pago y el uso responsable mediante
campafas pedagodgicas que promuevan la corresponsabilidad; y el establecimiento de
convenios interinstitucionales para brindar asistencia técnica y acompafamiento social que

garantice el mantenimiento de la infraestructura y el compromiso comunitario a largo plazo.



Se concluye que la regularizacién de los servicios publicos en contextos de
vulnerabilidad no solo tiene un impacto material, sino también simbdlico y social, al fortalecer
los lazos comunitarios y fomentar procesos de inclusion urbana. Este estudio ofrece evidencia
empirica y propuestas concretas para avanzar hacia una gestién equitativa, participativa y

sostenible de los servicios publicos domiciliarios en territorios marginados.

Palabras clave: Servicios Publicos, Regularizacion, Impacto Social, Inclusién Urbana,
Desarrollo Comunitario



ABSTRACT

Access to public home services is essential to guarantee the quality of life and social
development of communities. However, in sectors such as the La Santa Cruz neighborhood, in
the municipality of Itagui, the regularization of these services represents a significant challenge
due to conditions of informality and limited institutional capacities. This research aimed to
analyze the social impact generated by the formalization of access to essential services such as

drinking water, electricity and basic sanitation in said sector.

A mixed approach methodology was applied. In the qualitative phase, semi-structured
interviews were conducted with community leaders, public officials and residents, while in the
quantitative phase, a structured survey was applied to 108 people. The analysis integrated
descriptive statistics and content analysis tools, allowing the identification of social

transformations associated with the regularization process.

The results show that 71% of those surveyed perceive improvements in their quality of
life after the normalization of services, especially in aspects such as health and hygiene
(58.5%), access to virtual education (50.9%) and income generation (43.4%). 86% of homes
have formalized services for more than three years, with coverage of 99.7% in drinking water,
98.1% in electricity and 88% in sewage. The perception of quality is also positive, since 67.3%
rate the services between “good” and “very good”. However, barriers such as community

disorganization (37.5%), high costs (32.7%) and lack of institutional support (12.5%) still persist.

It is concluded that the regularization of public services in contexts of vulnerability not
only has a material impact, but also a symbolic and social one, by strengthening community ties
and promoting processes of urban inclusion. This study offers empirical evidence and concrete
proposals to move towards equitable, participatory and sustainable management of household

public services in marginalized territories.

Keywords: Public Services, Regularization, Social Impact, Urban Inclusion, Community

Development



INTRODUCCION

El acceso equitativo a los servicios publicos domiciliarios es uno de los principales
indicadores del desarrollo humano y del grado de inclusion social en los entornos urbanos.
Servicios como el agua potable, la energia eléctrica y el saneamiento basico son
fundamentales no solo para garantizar condiciones minimas de salud y bienestar, sino también
para generar oportunidades de desarrollo econdmico y fortalecer el tejido social en las
comunidades. Sin embargo, en Colombia persisten importantes brechas en la cobertura 'y
calidad de estos servicios, especialmente en sectores informales o de dificil gestion urbana,

como el barrio La Santa Cruz en el municipio de ltagli (DNP, 2020).

La situacion de este sector evidencia como la falta de planificacion urbana y de
procesos efectivos de regularizacion ha perpetuado dinamicas de exclusién social. La
prestacion irregular o deficiente de los servicios publicos afecta de manera directa la calidad de
vida de sus habitantes, limita el acceso a derechos fundamentales y dificulta la construccion de
relaciones sdlidas entre la comunidad y las instituciones del Estado (Cepal, 2021). Mas alla de
identificar el impacto social generado por esta problematica, se hace necesario proponer
estrategias de intervencion que permitan avanzar hacia un modelo de gestion mas inclusivo,

participativo y sostenible en la provision de servicios basicos.

En este contexto, la presente investigacién tiene como propdsito central analizar el
impacto social generado por la regularizacion de servicios publicos domiciliarios en el barrio La
Santa Cruz, pero también construir una propuesta integral de estrategias para mejorar su
acceso y sostenibilidad. Para ello, se integran componentes de analisis urbano, participacion
ciudadana y politicas publicas con el fin de comprender el fenédmeno desde una mirada
multidimensional que permita incidir en la transformacion estructural del territorio (Arango &
Jiménez, 2022).

El documento se estructura en seis capitulos. El primero expone el planteamiento del
problema, la formulacion de objetivos, la justificacion y el alcance del estudio. El segundo

presenta el marco de referencia, incluyendo los antecedentes, el marco teérico y el marco



contextual. El tercero describe la metodologia de investigacion, con sus respectivos enfoques,
técnicas e instrumentos. El cuarto aborda la formulacion de hipétesis y la definicién de las
variables. El quinto contiene el analisis de resultados vy, finalmente, el sexto capitulo expone las
conclusiones, recomendaciones y una propuesta concreta de estrategias que favorezcan la
regularizacion efectiva y sostenible del acceso a los servicios publicos domiciliarios en

territorios vulnerables.

Los resultados de la investigacion evidencian que la formalizacion de los servicios
publicos ha generado mejoras sustanciales en las condiciones de vida de los habitantes del
barrio, particularmente en aspectos como salud, educacion virtual y generacién de ingresos. No
obstante, persisten retos significativos relacionados con la sostenibilidad financiera del servicio,
la desorganizacion comunitaria y la limitada presencia institucional. En este sentido, se
concluye que la regularizacion de los servicios en contextos vulnerables no solo tiene un efecto
material, sino también simbdlico y social, al fortalecer el tejido comunitario, promover la
participacién ciudadana y avanzar en procesos de inclusién urbana. A partir de estos hallazgos,
el estudio propone una estrategia articulada entre actores comunitarios e institucionales que
permita garantizar la sostenibilidad técnica, social y econémica del acceso a los servicios

basicos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acceso a servicios publicos domiciliarios como agua potable, energia, saneamiento y
gas es un derecho humano fundamental reconocido por organismos internacionales como la
ONU. No obstante, en 2015, mas de 2.100 millones de personas carecian de acceso a agua
potable segura y 4.500 millones no contaban con servicios de saneamiento gestionados de
forma segura (ONU-Habitat, 2015). Esta situacion se agrava en asentamientos informales,
donde la falta de planificacion urbana dificulta la provision de infraestructura basica (ONU-
Habitat, 2024).

En Ameérica Latina, la desigualdad en el acceso a servicios publicos sigue siendo un
desafio estructural. Segun la CEPAL (2022), mas de 75 millones de personas en la regién no
tienen acceso a tecnologias limpias para cocinar, y 17 millones carecen de electricidad. Esta
brecha se profundiza en zonas urbanas marginales, donde la cobertura de servicios basicos es

significativamente menor, perpetuando ciclos de pobreza y exclusion (CEPAL, 2020).

En Colombia, aunque se han logrado avances, persisten brechas importantes. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (DANE, 2020), el 89,4 % de los hogares
accede al servicio de acueducto, el 75,1 % al alcantarillado y solo el 65,8 % al gas natural por
red publica. Estas cifras disminuyen considerablemente en zonas de dificil gestion. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2020) ha sefialado que la cobertura en
acueducto y alcantarillado en estos territorios sigue siendo limitada, especialmente en

asentamientos informales.

En el municipio de Itagui, el barrio La Santa Cruz representa un caso emblematico.
Conformado hace mas de cuatro décadas sobre un antiguo botadero municipal, este sector ha
enfrentado histéricamente condiciones de precariedad en el acceso a servicios publicos.
Durante mas de 38 afios, sus habitantes dependieron de redes artesanales para acceder al

agua, exponiéndose a riesgos sanitarios y estructurales.

Este estudio busca analizar como la normalizacién de los servicios publicos en el barrio
La Santa Cruz influye en la calidad de vida de sus habitantes, determinando los efectos

sociales derivados de esta transformacion. También se explorara la percepcion de la
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comunidad frente a este proceso y los posibles ajustes que se deben considerar para

garantizar impactos positivos y sostenibles.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El acceso equitativo a servicios publicos domiciliarios es un pilar esencial para el
desarrollo humano y la inclusion social. En contextos urbanos informales como el barrio La
Santa Cruz, la ausencia de infraestructura adecuada y la informalidad en el suministro han
generado condiciones de vulnerabilidad que afectan directamente la salud, la seguridad y las
oportunidades de desarrollo de sus habitantes (ONU-Habitat, 2024; CEPAL, 2022).

Este barrio, con aproximadamente 1.600 viviendas, surgié como un asentamiento
informal sobre un antiguo basurero municipal. Durante décadas, la comunidad se abastecio de
agua mediante conexiones artesanales, sin regulacion ni garantias de calidad. Esta situaciéon
comprometié la sostenibilidad ambiental y expuso a la poblacién a riesgos eléctricos, sanitarios

y estructurales (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2020).

A pesar de los esfuerzos recientes por parte de la administracion municipal y Empresas
Publicas de Medellin (EPM) para implementar redes formales de acueducto y alcantarillado, la
transicion hacia un modelo regulado ha generado tensiones. Por un lado, se reconocen
beneficios como la mejora en la calidad del agua, la reduccién de enfermedades y el
fortalecimiento institucional. Por otro, surgen preocupaciones sobre el aumento en los costos
de vida, la adaptacion a nuevas normativas y la posible exclusién de hogares que no puedan
asumir los pagos (DANE, 2020).

Entre las causas estructurales de esta problematica se encuentran:

- El desplazamiento forzado por violencia o falta de oportunidades en otras regiones del

pais.

- La ausencia histérica de politicas publicas integrales para la formalizacién de

asentamientos.

- La falta de control estatal sobre el uso de bienes publicos y la prestacion de servicios

en zonas de dificil gestion.
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La poblacion afectada esta compuesta principalmente por familias de bajos ingresos,
muchas de ellas encabezadas por mujeres, que han construido sus viviendas y redes de
servicios con recursos propios. La normalizacion de los servicios publicos representa, por tanto,
un proceso complejo que requiere no solo infraestructura, sino también estrategias sociales,

economicas y culturales que garanticen una transicién justa y sostenible.

1.2 LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como una propuesta con estrategias para gestionar la normalizacion de los servicios publicos
domiciliarios puede mejorar los efectos sociales derivados de dicha regularizacion en zonas de

dificil gestién del barrio La Santa Cruz, en el municipio de ItagGi?

1.3 LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Generar una propuesta de estrategias orientadas a mejorar el acceso a los servicios publicos
domiciliarios en zonas de dificil gestién del barrio La Santa Cruz, en el municipio de Itagti, a

partir del analisis del impacto social de su normalizacién.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las falencias normativas, técnicas y sociales que dificultan la normalizacion de
los servicios publicos domiciliarios en zonas de dificil gestidon, con énfasis en el caso del
barrio La Santa Cruz.

e Examinar experiencias nacionales e internacionales sobre estrategias, metodologias y
tecnologias aplicadas en procesos de normalizacion de servicios publicos en contextos
similares, para establecer referentes comparativos.

o Disefiar recomendaciones viables para la implementacion de sistemas, metodologias o
tecnologias que contribuyan a mejorar el acceso y la sostenibilidad de los servicios

publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La normalizacién de los servicios publicos domiciliarios en zonas de dificil gestion
constituye un pilar fundamental para el desarrollo integral de las comunidades, ya que incide
directamente en dimensiones sociales, econémicas y urbanas. El acceso formal y regulado a
servicios como agua potable, energia eléctrica, saneamiento y gas natural no solo mejora las
condiciones materiales de vida, sino que también promueve la equidad, la inclusién y el

reconocimiento territorial (Fernandez & Ramirez, 2021).

A nivel global, ONU-Habitat (2024) advierte que mas de 2.100 millones de personas
carecen de acceso a agua potable segura, mientras que 4.500 millones no disponen de
servicios de saneamiento gestionados de forma adecuada, lo cual perpetua condiciones de
vulnerabilidad en entornos urbanos. En Latinoamérica, la CEPAL (2022) resalta que los
asentamientos informales enfrentan una cobertura deficitaria en comparacion con zonas

urbanas consolidadas, lo que perpetua desigualdades estructurales.

En el caso colombiano, el DANE (2023) reporta que, aunque el 89,4 % de los hogares
accede al acueducto, solo el 65,8 % cuenta con gas natural por red publica. Estas cifras caen
significativamente en territorios catalogados como de dificil gestién, como el barrio La Santa
Cruz en el municipio de Itagui, donde la infraestructura basica enfrenta limitaciones que afectan

la calidad de vida, la organizacién comunitaria y la percepcion institucional.

La normalizaciéon no debe entenderse Unicamente como una intervencion técnica, sino
como un proceso social que reconfigura dinamicas vecinales y genera nuevas formas de
ciudadania. Segun la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2023), este
proceso fortalece la participacion ciudadana, dinamiza el capital social y mejora la confianza en
la gestion publica. Por otro lado, Fundacién EPM (2025) sostiene que el acceso legal a
servicios publicos incentiva la inversién privada, impulsa el comercio local y propicia procesos

de valorizacién del suelo urbano.

Desde el orden académico, esta investigacidén cobra relevancia por abordar la
articulacién entre politicas publicas y territorios con baja gobernabilidad, aportando un marco
analitico que examina el impacto social de la normalizacion desde una perspectiva critica y

situada. Ademas, se propone una estrategia de intervencién que articule actores institucionales,
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comunitarios y técnicos, lo cual representa un aporte concreto para la formulacién de planes

locales de desarrollo y fortalecimiento de la gobernanza (Tobdn & Cardona, 2020).

En sintesis, el estudio no solo aspira a comprender un fenédmeno urbano complejo, sino
también a generar propuestas replicables que contribuyan a reducir brechas de acceso,

mejorar la equidad territorial y promover una urbanizacion inclusiva y sostenible.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Palabras clave: “normalizacién de servicios publicos domiciliarios”, “zonas de dificil

LT L] ” W L]

gestion”, “infraestructura urbana”, “equidad territorial”, “estrategias de acceso”, “gobernanza

LT

urbana”, “inclusiéon socia

servicios basicos”, “gestion comunitaria”.

Iu 4
)

Temporalidad de revisién: 2015-2025.

Bases de datos: Scopus, Redalyc, Dialnet, Google Scholar, Repositorios institucionales
(UNAD, Universidad Nacional, ESAP), Portal SUI.

Camargo (2015) analiza el marco regulatorio colombiano de los servicios publicos
domiciliarios desde una perspectiva sociojuridica. Argumenta que la Ley 142 de 1994 ha
promovido la participacién privada en su prestacidn, pero no ha resuelto las brechas
territoriales en cobertura y acceso. Propone que la normalizacién en zonas vulnerables debe

considerar criterios de equidad y sostenibilidad territorial (Camargo, 2015).

Vasquez Cardenas (2016) plantea que la gestion de servicios publicos en
asentamientos informales demanda esquemas de gobernanza colaborativa. Destaca
experiencias en Medellin donde el liderazgo comunitario ha sido fundamental para avanzar en

procesos de legalizacion y conectividad de servicios (Vasquez Cardenas, 2016).

ONU-Habitat (2016) propone estrategias integradas para la inclusion territorial,

enfocadas en urbanismo participativo, justicia ambiental y fortalecimiento institucional. La
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normalizacién de servicios se entiende como una herramienta clave para transformar

condiciones estructurales de inequidad (ONU-Habitat, 2016).

Codrdoba y Pérez (2020) abordan la equidad territorial en Colombia, enfocandose en la
necesidad de integrar diagndsticos comunitarios y planes técnicos para mejorar el acceso a
servicios publicos. Senalan que sin participacién real de la comunidad, las intervenciones

carecen de sostenibilidad (Cordoba & Pérez, 2020).

Tobén y Cardona (2020) muestran como la planeacion participativa favorece procesos
de gobernanza local en zonas de dificil gestion. Se documentan casos en Antioquia donde el
empoderamiento vecinal facilité la conectividad legal de acueducto y alcantarillado (Tobén &
Cardona, 2020).

Fundacion EPM (2021) revela que el acceso legal a servicios publicos incentiva
inversion privada, mejora la valorizacién urbana y dinamiza el comercio local. Propone una
intervencion escalonada que combine analisis técnico con reconocimiento comunitario
(Fundacion EPM, 2021).

Bernal Aguirre (2021) introduce un marco de referencia basado en ISO 14001 para
mejorar la gestion ambiental en servicios publicos. Utiliza una matriz DOFA para identificar

factores criticos en municipios rurales con baja cobertura (Bernal Aguirre, 2021).

Superintendencia de Servicios Publicos (2023) documenta estrategias de normalizacion
en zonas de dificil gestion, como inspecciones con enfoque diferencial y formacién comunitaria.
Destaca que el éxito depende de procesos pedagdgicos y articulacion interinstitucional (SSPD,
2023).

DANE (2023) expone brechas territoriales significativas en cobertura de gas, energia y
saneamiento. Propone fortalecer la relacion entre planeacion territorial y prestacion técnica

para lograr inclusion real (DANE, 2023).

- ONU-Habitat (2024) actualiza cifras globales sobre acceso a servicios basicos. Resalta
que la normalizacion debe orientarse a fortalecer capacidades institucionales, reducir brechas

socioespaciales y alcanzar los ODS 6 y 11 (ONU-Habitat, 2024).

Fundacion EPM (2025) concluye que la normalizacion en barrios periféricos mejora no
solo indicadores técnicos, sino también la percepcion de legitimidad institucional y el sentido de

pertenencia local (Fundaciéon EPM, 2025).
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2.2, MARCO TEORICO

Territorios de dificil gestion

Los territorios de dificil gestion son aquellos espacios urbanos o rurales donde, por
condiciones geograficas, sociales, juridicas o econémicas, no se alcanzan los estandares
minimos de cobertura, calidad y eficiencia en la prestacién de servicios publicos. En Colombia,
estos territorios suelen estar por fuera de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), lo que
dificulta su legalizacién y acceso formal a infraestructura basica (Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, 2017). Estas zonas presentan altos niveles de informalidad, densidad poblacional
desordenada y ausencia de planificacion urbana, lo que genera desafios estructurales para la

intervencion estatal.

“Las areas de dificil gestiéon son aquellas en las que, por condiciones particulares, no
pueden alcanzarse los estandares de eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la ley”
(Decreto 1272 de 2017, art. 2.3.7.2.2.2.8).

Servicios publicos domiciliarios y derecho al desarrollo

El acceso a servicios publicos domiciliarios —agua potable, energia eléctrica,
saneamiento basico y gas— es un derecho fundamental que incide directamente en el
desarrollo humano y la equidad social. Segun Amartya Sen (1999), el desarrollo debe
entenderse como la expansion de las libertades reales de las personas, y el acceso a servicios
basicos es una de esas libertades instrumentales. En contextos de informalidad, la ausencia de
estos servicios limita las capacidades de las personas para vivir con dignidad y participar

activamente en la vida econdmica y social.

“La privacion de servicios basicos es una forma de pobreza que restringe las libertades

sustantivas de los individuos” (Sen, 1999, p. 87).

Impacto social de la informalidad en la prestaciéon de servicios

La prestacion irregular de servicios publicos en asentamientos informales genera

impactos sociales negativos como inseguridad, enfermedades, exclusion y desconfianza



17

institucional. Segun Vasquez Cardenas (2013), la falta de gobernanza urbana en estos
territorios impide la consolidacion de politicas publicas efectivas y sostenibles. Ademas, la
informalidad en el acceso a servicios puede perpetuar la marginalidad y dificultar la integracion

de estas comunidades al tejido urbano formal.

“La informalidad en la prestacién de servicios publicos es una manifestacion de la

exclusion estructural de ciertos sectores sociales” (Vasquez Cardenas, 2013, p. 224).

Normalizacion de servicios publicos y sostenibilidad

La normalizacién implica la transicidon de un sistema informal a uno regulado, con
estandares técnicos, juridicos y sociales. Este proceso no solo mejora la infraestructura, sino
que también promueve la sostenibilidad ambiental, la eficiencia operativa y la equidad territorial.
ONU-Habitat (2016) destaca que la regularizacion de servicios en asentamientos informales
debe ir acompafada de estrategias participativas y sostenibles que garanticen la inclusion

social y la resiliencia urbana.

“La provision de servicios basicos en asentamientos informales debe ser parte de una

estrategia integral de inclusién y sostenibilidad” (ONU-Habitat, 2016, p. 12).

Cultura de pago y corresponsabilidad ciudadana

Uno de los principales retos en la normalizacion es la construccion de una cultura de
pago. Esta se refiere al reconocimiento por parte de la comunidad del valor de los servicios
recibidos y su disposicion a contribuir econdmicamente para su sostenibilidad. Segun la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2023), fomentar esta cultura requiere
procesos de educacion, transparencia en la facturacion y confianza en las instituciones

prestadoras.

“La cultura de pago es un componente esencial para garantizar la continuidad, calidad y

expansion de los servicios publicos” (SSPD, 2023, p. 45).

Servicios publicos y sostenibilidad ambiental

La prestacion adecuada de servicios publicos también tiene implicaciones ambientales.

Sistemas informales de acueducto o energia suelen generar impactos negativos como
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contaminacioén, deforestacién o uso ineficiente de recursos. Guzman y De la Rosa (2020)
argumentan que los servicios publicos deben entenderse como actividades ambientalmente

sostenibles, especialmente en contextos de urbanizacion acelerada y cambio climatico.

“El servicio publico de alcantarillado, por ejemplo, debe incorporar criterios de

sostenibilidad ambiental en su disefio y operacion” (Guzman & De la Rosa, 2020, p. 93).

2.3. MARCO NORMATIVO

En Colombia, la prestacién de servicios publicos domiciliarios esta regulada por un
conjunto de normas constitucionales y legales que buscan garantizar el acceso equitativo,
eficiente y sostenible a estos servicios, especialmente en zonas de dificil gestion. Estas
disposiciones establecen directrices para la normalizacion de servicios publicos en contextos
donde no se cumplen las condiciones minimas de accesibilidad, legalidad o cobertura. Ver

Anexo 5
Constitucion Politica de Colombia (1991)

Los articulos 365 y 366 de la Constitucion establecen que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado, y que su prestacion eficiente es un deber estatal.
Ademas, se sefala que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida son
finalidades esenciales del gasto publico social (Constitucion Politica de Colombia, 1991, arts.
365-366).

Ley 142 de 1994

Esta ley define el régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia. Establece
principios de eficiencia, cobertura, calidad y participacion ciudadana, y regula la prestacion en
zonas informales o no contempladas en los Planes de Ordenamiento Territorial (Congreso de
Colombia, 1994).

Decreto 1272 de 2017

Reglamenta esquemas diferenciales para la prestacion de servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso o gestion. Reconoce que, por condiciones
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particulares, no siempre es posible alcanzar los estandares convencionales de eficiencia y
cobertura, por lo que se permite la implementacién de modelos adaptados al contexto territorial

(Presidencia de la Republica, 2017).
Ley 388 de 1997

Establece los lineamientos para el ordenamiento territorial, promoviendo el uso racional
del suelo, la sostenibilidad ambiental y la inclusién social. Reconoce la funcién publica del
urbanismo y la necesidad de garantizar el acceso a servicios publicos como parte del derecho a

la ciudad (Congreso de Colombia, 1997).
Ley 99 de 1993

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA).
Establece que el uso racional de los recursos naturales es esencial para el desarrollo
sostenible y la prestacién adecuada de servicios publicos, priorizando el consumo humano del

recurso hidrico (Congreso de Colombia, 1993).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A nivel internacional, los ODS de la Agenda 2030 respaldan el acceso universal a

servicios publicos como parte del desarrollo sostenible:

. ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible.
o ODS 7: Asegurar el acceso a energia asequible, segura y sostenible.
o ODS 11: Lograr que las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y

sostenibles (Naciones Unidas, 2015).

3. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas para analizar el impacto social de la normalizacién de los servicios
publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz del municipio de Itagui. Inicialmente, se
establecié contacto directo con el presidente de la Junta de Accion Comunal (JAC) y con

lideres comunitarios, lo que permitié un acercamiento contextualizado y participativo.
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Una de las investigadoras cuenta con experiencia previa en el sector, al haber trabajado
en la empresa contratista de EPM encargada de las obras de acueducto y alcantarillado en
2019. Este antecedente facilitd el acceso a informacion clave y fortalecié la confianza con los

actores locales.

Para la recoleccion de datos primarios, se disefid una encuesta estructurada con
preguntas cerradas y abiertas, la cual fue distribuida a través de un formulario en linea
compartido via WhatsApp. Esta estrategia permitié una mayor cobertura y participacion de los
residentes, respetando sus tiempos y dinamicas cotidianas. Los datos obtenidos fueron
sistematizados y analizados mediante herramientas estadisticas descriptivas y analisis de

contenido.

3.1. ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El estudio se enmarca en un enfoque mixto; cuantitativo, al emplear encuestas
estructuradas que permiten medir variables como percepcién de calidad de vida, acceso a
servicios, y costos, y cualitativo, al interpretar las percepciones de los habitantes sobre los
cambios sociales, econémicos y culturales derivados del proceso de normalizacion. Este
enfoque permite una comprension integral del fenédmeno, articulando datos objetivos con

significados subjetivos construidos por la comunidad.

Alcance espacial: La investigacién se circunscribe al barrio La Santa Cruz, ubicado en
el municipio de Itagli, Antioquia. Este sector fue priorizado por su condicion histérica de
informalidad, vulnerabilidad social y reciente intervencién en infraestructura de servicios

publicos.

Alcance temporal: El estudio abarca el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2025, considerando como punto de partida la ejecucion de las obras de normalizacién por parte

de EPM y extendiéndose hasta el presente ano.

Alcance tematico: La investigacion se centra en el analisis del impacto social de la

normalizacion de los servicios publicos domiciliarios (agua, alcantarillado, energia y gas), asi
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como en la identificacion de estrategias, metodologias y tecnologias que puedan mejorar el

acceso en zonas de dificil gestion.

Relevancia: Este estudio aporta evidencia empirica sobre los efectos sociales de la
formalizacion de servicios publicos en contextos de exclusion urbana. Sus resultados pueden
orientar politicas publicas, estrategias de intervencién social y modelos replicables en otros
territorios con caracteristicas similares, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la equidad

territorial.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los habitantes del barrio La Santa
Cruz, ubicado en el municipio de Itagli (Antioquia), quienes han sido participes del proceso de
normalizacién de los servicios publicos domiciliarios en un contexto clasificado como zona de
dificil gestiéon. Esta poblacion se caracteriza por su diversidad socioecondmica, su origen en
procesos de urbanizacion informal y su experiencia directa con la transicién de esquemas

informales a modelos regulados de prestacién de servicios basicos.

3.2.2. CALCULO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la poblacién
objetivo se encuentra ubicada en una zona de dificil gestion (barrio La Santa Cruz del municipio
de Itagui), lo cual limita el acceso a un marco muestral completo. Se prioriz6 la participaciéon de
residentes disponibles y dispuestos a responder, asegurando diversidad en edad, género y

condicidn socioecondmica.

Calculo del tamano de la muestra

Dado que no se conoce el tamafio exacto de la poblacién del barrio que ha recibido la

normalizacién de servicios publicos, se opté por el calculo de una muestra infinita con un nivel
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de confianza estandar del 95% y un margen de error del 10%, apropiado para estudios

exploratorios con enfoque social.

Foérmula para poblaciones infinitas:

Donde:
* 7 =tamafo de la muestra
» Z = valor critico (1.96 para 95% de confianza)
* p = proporcion esperada de éxito (0.5, por maxima variabilidad)
* g=1-p(05)
* ¢ = margen de error (0.10)

(1.96)*-0.5-0.5 37,16-0.25 _ 0.9604
n = e J—

= = = 96.04
(0.10)2 0.01 0.01 9%

Tamano minimo de muestra recomendado: 97 personas

La encuesta recogio 108 respuestas, por lo tanto, la muestra es valida y suficiente para

garantizar representatividad con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 10%.

Criterios de inclusion

o Ser residente actual o reciente del barrio La Santa Cruz (minimo 6 meses de
residencia).

¢ Tener 18 ainos o mas al momento de responder la encuesta.

e Haber vivido directamente el proceso de normalizacion de los servicios publicos
domiciliarios (agua, luz, gas, etc.).

o Estar dispuesto(a) a participar de forma voluntaria y responder el formulario completo.
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3.3. INSTRUMENTO(S)

Para la presente investigacion se disefid y aplicd un instrumento tipo encuesta con el fin
de identificar el impacto social que ha generado la normalizacion de los servicios publicos
domiciliarios en zonas de dificil gestién del barrio La Santa Cruz, municipio de Itagui. El
instrumento se desarrollé en formato digital mediante la herramienta Google Forms, lo cual
permitié una mayor cobertura, accesibilidad y recoleccion eficiente de datos. La encuesta esta
dirigida a habitantes mayores de edad que hayan experimentado directamente el proceso de
formalizacion del acceso a servicios publicos como agua potable, energia eléctrica, gas natural,

alcantarillado y recoleccion de residuos solidos.

La estructura de la encuesta estéa compuesta por 13 preguntas distribuidas en cuatro
bloques tematicos: (1) datos sociodemograficos, (2) acceso y calidad de los servicios publicos,
(3) percepcion del impacto social, y (4) participacidon comunitaria y sostenibilidad. El formulario
completo aplicado puede consultarse en el Anexo 1 de este documento. Cada una de estas
secciones se encuentra asociada a categorias e indicadores especificos, permitiendo explorar
variables clave como nivel educativo, condiciones econdmicas, calidad de vida, percepcion de
seguridad, salud, participacién ciudadana y nivel de corresponsabilidad en la gestién de los
servicios. El instrumento fue validado a través de juicio de expertos, incluyendo al asesor
disciplinar del proyecto y a un segundo profesional con experiencia en investigacion social,
quienes evaluaron aspectos relacionados con la claridad, pertinencia, relevancia y coherencia
de las preguntas frente a los objetivos e hipotesis del estudio. Como parte del proceso de
validacién, se elaboré y adjunté un formato de evaluacién por expertos, el cual se incluye como

anexo al proyecto.

Para complementar la validez del instrumento, se aplicara una prueba piloto con una
muestra representativa diferente a la poblacién objeto de estudio en la fase definitiva de
recoleccién de datos, con el fin de identificar posibles ajustes necesarios, mejorar la
comprension de las preguntas y verificar la confiabilidad de las respuestas. Esta etapa permitira
garantizar la precisién metodoldgica y la calidad de los resultados obtenidos a partir del analisis
de la informacion recopilada. La utilizacién de Google Forms como formato web también facilita
el acceso inclusivo de los participantes y contribuye a una sistematizacion eficaz de los datos,
lo cual es coherente con los principios éticos, técnicos y practicos de una investigacion aplicada

con enfoque social.
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Encuesta sobre el impacto social generado por la implementacién de

servicios publicos

Esta encuesta hace parte de un estudio que busca identificar el impacto social generado
por la normalizacion de los servicios publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz, Itagui.
Su objetivo es conocer como la formalizacion del acceso a servicios esenciales como agua,
energia, gas y alcantarillado influye en la calidad de vida y el bienestar de los habitantes de una
zona de dificil gestion. La informacién obtenida permitira analizar los cambios sociales,
identificar barreras en la implementacion y proponer estrategias para fortalecer la inclusién
social y la sostenibilidad comunitaria. La participacion es voluntaria y la informacion sera

utilizada exclusivamente con fines académicos.

1. Informacién sociodemografica (contextual)

1. ¢Cual es su edad?
o I Menor de 18 afios
o | 18 a30 afios
o I 31a50afios

o I Mayor de 50 afios
2. ¢ Cual es su nivel educativo?

o I Sin escolaridad
Basica primaria
Basica secundaria
Media técnica

o Técnica / Tecnologica
o Profesional

o | Postgrado
3. ¢Cual es su principal fuente de ingresos?

o I Empleo formal

o | Empleo informal

o | Emprendimiento propio
o | Subsidio del Estado

o I Otro:

o

o

o

IR

2. Acceso a servicios publicos domiciliarios
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4. ¢Cuales de los siguientes servicios publicos tiene actualmente en su vivienda?
(marque todos los que apliquen)

o | Agua potable
" Alcantarillado
" Energia eléctrica
o | Gas domiciliario
[
[

o

(0]

o Recoleccion de basuras

o Internet
5. ¢Cbmo califica el acceso actual a los servicios publicos domiciliarios en su
vivienda?
o I Muy bueno
o | Bueno
o I Regular
o I Malo

o I Muy malo
6. ¢Desde hace cuanto tiempo cuenta con los servicios publicos domiciliarios
normalizados?
o | Menos de 6 meses
o | Entre 6 mesesy 1 afio
o | Entre 1y 3 afos
" Mas de 3 afios
-

AUN no estan normalizados

3. Percepcion del impacto social

7. ¢Considera que la normalizacion de los servicios publicos ha mejorado su
calidad de vida?
o I Si
o B No
o | No sabria decir
8. ¢En qué aspectos ha sentido mejoras tras la normalizacion? (puede marcar mas
de una opcion)
o I salude higiene en el hogar
o | Seguridad en el entorno
o | Acceso a la educacion virtual o tecnologias
o | Generacién de ingresos / empleo
o | Relacion con vecinos o comunidad

o | Otros:
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9. ¢Ha participado en procesos comunitarios o reuniones relacionados con la
legalizacion o normalizacion de los servicios publicos?
o I Si
o B No
10. ¢ Cree que la normalizacion de los servicios publicos ha reducido conflictos
sociales en el barrio?

" Si, significativamente
" Si, en cierta medida
" No ha cambiado nada
« | Haempeorado

4. Participacion y sostenibilidad

11. ¢ Esta dispuesto/a a contribuir (econdmicamente o con trabajo comunitario) para
mantener la infraestructura de servicios publicos?

. [ si
« I No
. Depende de las condiciones

12.;Qué barreras considera que todavia existen para una mejor prestacion de los
servicios publicos en su comunidad?

« | Costos elevados

« ' Inseguridad

« | Faltade apoyo institucional
« | Desorganizacién comunitaria
. I Oftro:

3.4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

El procedimiento metodoldgico para la recoleccion de informacion se desarrollé en cinco fases
consecutivas, disefiadas para garantizar la validez, confiabilidad y pertinencia del instrumento

aplicado, asi como la calidad de los datos obtenidos.

e Diseno del instrumento
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Se elabord una encuesta estructurada tipo formulario en formato digital mediante la plataforma
Google Forms. El instrumento fue construido con preguntas cerradas y de escala, orientadas a
identificar el impacto social de la normalizacion de los servicios publicos domiciliarios en zonas
de dificil gestién urbana del barrio La Santa Cruz, municipio de ltagui. Las preguntas se

organizaron en cuatro bloques tematicos:

o Caracterizacién sociodemografica.

o Acceso a servicios publicos (agua potable, energia eléctrica, saneamiento basico, entre
otros).

o Percepcién del impacto social (calidad de vida, salud, educacioén, ingresos, entre otros).

o Participacion y organizacion comunitaria.

Validacion del instrumento

El cuestionario fue sometido a juicio de expertos para evaluar la claridad, pertinencia y
coherencia de los items con respecto a las variables de estudio. Participaron dos evaluadores,
entre ellos el asesor disciplinar del proyecto, quienes diligenciaron una matriz de validacion
previamente disefiada. Con base en sus recomendaciones, se realizaron ajustes en la
redaccion, secuencia y contenido de algunas preguntas para asegurar su precision y

relevancia.
e Prueba piloto

Se llevé a cabo una prueba piloto con una muestra pequefa de habitantes del barrio que no
fueron incluidos en la muestra definitiva. Esta etapa permitio identificar posibles ambigiiedades,
evaluar la comprension de las preguntas por parte de los encuestados y verificar la
funcionalidad operativa del formulario digital. A partir de esta fase, se realizaron los ajustes

finales al instrumento.
o Aplicacion definitiva

Una vez ajustado el instrumento, se procedié a su aplicacion definitiva. La encuesta fue
distribuida de manera virtual, a través de enlaces compartidos por lideres comunitarios y redes
sociales locales. Los criterios de inclusion exigian ser mayor de edad, residir en el barrio La
Santa Cruz (actual o recientemente), y haber vivido el proceso de normalizacion de servicios
publicos. La participacion fue voluntaria, anénima y se garantizé la confidencialidad de los

datos, de acuerdo con los principios éticos de la investigacion social.
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e Sistematizacion preliminar de la informacion

Los datos recopilados fueron exportados automaticamente desde Google Forms a una hoja de
calculo en Microsoft Excel. Alli se organizé la informacién en columnas por variable y se
preparo la base de datos para la fase de analisis. Se verificd la completitud de los registros, se
eliminaron duplicados y se corrigieron inconsistencias de formato o codificacion previa. Esta
preparacion fue fundamental para iniciar el analisis estadistico con datos limpios y

estructurados.

3.5. ANALISIS DE INFORMACION

Para garantizar un analisis riguroso y sistematico de los datos recolectados mediante la
encuesta aplicada a 108 habitantes del barrio La Santa Cruz, se desarrollé un proceso analitico
estructurado en cinco etapas, apoyado en herramientas informaticas y fundamentos de

estadistica descriptiva con enfoque interpretativo.

e Limpieza, organizacion y preparacion de los datos

Una vez descargados los datos desde Google Forms, estos fueron organizados en una hoja de
calculo en Microsoft Excel. Se procedio a la limpieza de la base de datos, eliminando
respuestas duplicadas o incompletas, corrigiendo errores tipograficos y homogeneizando el
formato de las variables. Este paso garantizé la calidad y consistencia de la informacién para

su posterior analisis.

e Caodificacién y estructuracion de variables

Se realizd la codificacion de los datos cualitativos y categdricos, transformando las respuestas
en valores numéricos o categorias operativas segun correspondiera. Las variables fueron
agrupadas tematicamente (sociodemograficas, acceso a servicios, percepcion del impacto,
participacién comunitaria), permitiendo su analisis comparativo. En esta fase también se
identificaron categorias emergentes derivadas de las respuestas, lo que permitié afinar la

estructura de analisis.
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o Herramientas y software utilizados

El analisis de los datos fue desarrollado en Microsoft Excel y complementado con herramientas
basicas de Google Sheets, facilitando la elaboracion de filtros, graficos y tablas. Para analisis
posteriores mas complejos, se contempla el uso de SPSS o Jamovi, especialmente si se

requiere comparar asociaciones entre variables o realizar analisis cruzado.
e Técnicas de analisis
Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, tales como:

o Caélculo de frecuencias absolutas y relativas.
o Obtencién de porcentajes por categoria de respuesta.

o Anadlisis de tendencias y patrones mediante distribuciones de respuesta.

Estas técnicas permitieron describir de forma detallada variables como edad, nivel educativo,
tipo de acceso a servicios, percepcién del impacto social, participacion comunitaria y

disposicién a contribuir a la sostenibilidad de los servicios.
e Presentacion e interpretacion de resultados

Los hallazgos se representaron visualmente mediante tablas, graficas de barras y graficos
circulares, lo que facilito su interpretacion tanto por el equipo investigador como por actores
comunitarios y tomadores de decision. Cada resultado fue interpretado dentro de su contexto
socioterritorial, permitiendo establecer relaciones entre las condiciones de acceso y las

dinamicas sociales derivadas del proceso de normalizacion.

Este enfoque integral de analisis permitié construir una vision clara y sustentada sobre el
impacto social de la formalizacién de servicios publicos, base sobre la cual se formularon
estrategias para fortalecer la sostenibilidad, la organizacion comunitaria y la equidad en el

acceso a los servicios en el barrio La Santa Cruz.
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3.6. CONSIDERACIONES ETICAS

3.6.1. ANALISIS DE CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion se desarrollara bajo los principios éticos establecidos por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), el Cédigo de Etica para la
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanas, y la normativa nacional sobre proteccion de
datos personales (Ley 1581 de 2012). Se garantizara el respeto, la dignidad y los derechos de

los participantes, asi como la integridad cientifica del proceso investigativo.
Las consideraciones éticas se estructuran en tres niveles:
Etica en la investigacion

. Se respetara el principio de autonomia, garantizando que la participacion
sea voluntaria, previa firma del consentimiento informado.

. Se protegera la confidencialidad de los datos recolectados mediante la
anonimizacion de las respuestas y el almacenamiento seguro de la informacién, en
archivos protegidos y de acceso restringido.

o Se cumplira con el principio de no maleficencia, evitando cualquier
riesgo fisico, psicologico o social para los participantes.

o Se promovera la equidad y no discriminacion, asegurando la inclusion
de diversos perfiles poblacionales sin sesgos de género, edad, etnia o condicién
socioecondémica.

o Se observara el principio de veracidad, evitando la manipulacion de

datos y garantizando la transparencia en el analisis y presentacion de resultados.
Etica en la relaciéon con organizaciones y entidades vinculadas

. Se mantendra una relacién de respeto y colaboracion con la Junta de
Accion Comunal (JAC) y los lideres comunitarios del barrio La Santa Cruz.

o Se garantizara que los resultados no afecten negativamente la imagen de
las instituciones involucradas y que se compartan de forma responsable y

contextualizada.



31

. Se fomentara la validacion participativa de hallazgos con actores locales,

promoviendo la utilidad social del conocimiento generado.
Etica en la interaccion con la poblacion objeto de estudio

o Se informara de manera clara y comprensible a los participantes sobre
los objetivos, alcances y uso de la informacion recolectada.

o Se garantizara el derecho a la privacidad, permitiendo que los
participantes se retiren del estudio en cualquier momento sin consecuencias.

o Se utilizara un lenguaje accesible y culturalmente adecuado,
especialmente con poblaciones vulnerables como adultos mayores, mujeres cabeza de
hogar y jovenes.

o Se promovera la apropiacion comunitaria de los resultados, facilitando

Su acceso y comprension por parte de la poblacion participante.
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3.6.2. INSTRUMENTOS DE ACEPTACION Y AUTORIZACION

Titulo de la investigacién: Impacto social y estrategias para la mejora del acceso a los
servicios publicos domiciliarios en zonas de dificil gestion: caso del barrio la santa cruz,

municipio de itagui.

Investigadoras responsables: Luzana Maria Restrepo Ruendes y Viviana Rocio Zuluaga

Institucion: Corporacion universitaria Minuto de Dios

Este estudio tiene como objetivo analizar los efectos sociales derivados de la normalizacion de
los servicios publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz de Itagui. a participacion implica
responder preguntas en una encuesta, en la cual se exploraran percepciones, cambios sociales

y econodmicos derivados de la normalizacion de los servicios.

Fecha

Yo, Identificado(a) con el nimero de cedula como

aparece al pie de firma, acepto participar de manera voluntaria del proceso de recoleccion de

datos para el proyecto en mencion.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me hagan de la forma
mas honesta posible y autorizo que los datos que se obtengan del proceso de investigacion
sean utilizados para efectos de sistematizacion y publicacion del resultado final de

investigacion.

Firma
CC:

El anterior documento puede consultarse en el Anexo 3
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4. HIPOTESIS

"La normalizacion de los servicios publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz del
municipio de ltagtii ha generado una mejora significativa en la calidad de vida de los residentes,
reflejada en el acceso a mejores condiciones de salud, educacion y generacion de ingresos.
Sin embargo, persisten desafios relacionados con la sostenibilidad y la organizacién

comunitaria”

Esta hipétesis toma en cuenta los hallazgos clave de la encuesta, como la percepcion positiva
de la normalizacion (71% de los encuestados), el impacto en salud y educacion, asi como las

barreras identificadas para una prestacion mas eficiente de los servicios publicos.

41. LAS VARIABLES

En el presente estudio, la variable independiente corresponde a la regularizacion de los
servicios publicos domiciliarios —agua potable, energia eléctrica y saneamiento basico—,
entendida como el proceso de formalizacion del acceso y uso legal a estos servicios
esenciales. Esta variable incide directamente sobre una serie de dimensiones sociales que
constituyen la variable dependiente, como son la organizaciéon comunitaria, la percepcién
institucional y el bienestar socioecondmico de los habitantes del barrio La Santa Cruz en ltagui.
El analisis parte del supuesto de que garantizar el acceso regular y seguro a estos servicios
genera impactos positivos en la calidad de vida, fortalece la confianza en las instituciones y
promueve formas mas cohesionadas de organizacion vecinal. No obstante, estas relaciones
pueden estar mediadas por factores contextuales como el nivel educativo, el ingreso familiar o
la historia de informalidad del asentamiento, los cuales también seran considerados en el
desarrollo de la investigacion. En este sentido, el estudio busca evidenciar como la gestion
efectiva de la infraestructura urbana, mas alla de su dimension técnica, constituye una
herramienta clave para la inclusién social y el desarrollo sostenible en contextos de alta

vulnerabilidad.
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4.1.1. VARIABLE(S) INDEPENDIENTE(S)

Nombre de la variable: Regularizacidén de los servicios publicos domiciliarios
Subvariables:

o Acceso formal y legal al servicio de agua potable

o Acceso formal y legal al servicio de energia eléctrica

o Acceso formal y legal al sistema de alcantarillado

o Formalizacion de contratos con empresas prestadoras

o Tiempo de uso regular de los servicios
Definiciéon conceptual:

Se refiere al proceso mediante el cual se garantiza el acceso seguro, legal, permanente y
con cobertura adecuada a servicios publicos basicos, en sectores histéricamente marginados o

con presencia de informalidad urbana.
Definiciéon operativa:

Esta variable se medira a través de indicadores como la cobertura de servicios, tiempo

desde la regularizacion, existencia de contratos, calidad percibida, y continuidad del servicio.

4.1.2. VARIABLE(S) DEPENDIENTE(S)

Nombre de la variable: Impacto social de la regularizacion de servicios publicos

Subvariables:

o Percepcién de mejora en la calidad de vida

o Condiciones de salud e higiene en el hogar

o Acceso a la educacion (virtual o presencial)
o Oportunidades de generacion de ingresos

o Percepciéon de seguridad
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o Participacion en procesos comunitarios

o Nivel de confianza en las instituciones

Definiciéon conceptual:

Se refiere a los cambios observables o percibidos en el bienestar individual y colectivo
de los habitantes como resultado del acceso formalizado a los servicios basicos, considerando

dimensiones como salud, educacion, economia y relaciones comunitarias.
Definicion operativa:

Se evaluara a través de indicadores obtenidos en la encuesta aplicada, relacionados
con percepciones sobre salud, educacién, empleo, participacién vecinal, seguridad y confianza

institucional.

4.1.3. VARIABLES INTERVINIENTES (MODERADORAS)

Nombre de la variable: Condiciones socioeconémicas y de contexto
Subvariables:

o Nivel educativo

o Nivel de ingresos

o Historia de informalidad del territorio
o Acompafamiento institucional

o Costos de los servicios

Definiciéon conceptual:

Son condiciones que influyen en la magnitud o forma del impacto social derivado de la

regularizacion de los servicios publicos, y que pueden potenciarlo o limitarlo.
Definicion operativa:

Seran analizadas a través de los datos sociodemograficos recolectados, asi como la

percepcién de barreras como costos elevados, falta de apoyo estatal o debilidad organizativa.
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4.2. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

La normalizacion de los servicios publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz del
municipio de Itagui ha sido un proceso fundamental para la inclusion social y el desarrollo
sostenible. A través de la implementacion formal de servicios esenciales como agua potable,
alcantarillado y energia eléctrica, la comunidad ha experimentado cambios significativos en

distintos aspectos de su vida cotidiana.

Esta investigacion busca determinar si dicha normalizacién ha generado efectos
positivos en la calidad de vida de los habitantes, considerando dimensiones clave como el
acceso a oportunidades econdémicas, la percepcion de seguridad, la salud publica y la
organizacidon comunitaria. Ademas, se analiza si existen factores que limitan el impacto de este

proceso, como costos elevados, resistencia al cambio o falta de apoyo institucional.

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 108 residentes del

barrio, se plantea la siguiente hipdtesis:

"La normalizacién de los servicios publicos domiciliarios (variable independiente) influye
positivamente en la calidad de vida de los habitantes del barrio La Santa Cruz (variable
dependiente), generando mejoras en salud, educacion y oportunidades econémicas. Sin
embargo, factores como los costos elevados, la desorganizacién comunitaria y la falta de apoyo

institucional pueden limitar la sostenibilidad y equidad del proceso."

Para validar esta hipotesis, se realizara un analisis interpretativo de los datos
recopilados, comparando la percepcion de los residentes con indicadores objetivos de
bienestar social. Asimismo, se explorara la participacion de la comunidad en el proceso de

normalizacion y su disposicién para contribuir a la sostenibilidad de la infraestructura.

Este planteamiento permite estructurar el estudio sobre bases sdlidas, facilitando la
identificacion de oportunidades de mejora y estrategias para fortalecer la prestacion de

servicios en zonas de dificil gestion.
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5. RESULTADOS

La encuesta aplicada a 108 personas permitié recoger informacion relevante sobre el
impacto social percibido tras la normalizacion de los servicios publicos domiciliarios en el barrio
La Santa Cruz. En cuanto al perfil de los encuestados, el grupo mayoritario se encuentra entre
los 18 y 30 afos (46,2%), seguido de personas mayores de 50 afos (19,8%) y de 31 a 50 afios
(12,3%). A nivel educativo, la mayoria posee formacion técnica, tecnolégica o profesional

(alrededor del 66%), lo que indica un nivel medio-alto de escolaridad.

Respecto a la fuente principal de ingresos, el 37,4% de los encuestados indicé tener
empleo formal, seguido por emprendimiento propio (29%) y empleo informal (19,6%). Esto
sugiere una base laboral mixta con niveles importantes de autonomia econémica, pero también

informalidad.

En términos de acceso a servicios, los mas comunes son agua potable (99,7%), energia
eléctrica (98,1%) y alcantarillado (88%), mientras que los servicios menos accesibles son
recoleccion de basura (53,8%) e internet (39,6%). A pesar de estas diferencias, el 86% de los

encuestados afirma contar con estos servicios normalizados desde hace mas de tres anos.

La percepcion general sobre la calidad del acceso a los servicios publicos es positiva: el
45,8% considera el acceso “bueno” y el 21,5% lo califica como “muy bueno”, aunque un 25,2%

lo valora como “regular”, lo que indica areas por mejorar.

En cuanto al impacto social, el 71% de los encuestados considera que la normalizaciéon
si ha mejorado su calidad de vida, especialmente en salud e higiene en el hogar (58,5%),
acceso a educacion virtual (50,9%), y generacion de ingresos (43,4%). Ademas, un 55,7% ha
participado en procesos comunitarios relacionados con la legalizacion de los servicios, lo que

muestra un nivel significativo de organizacion social.

El 53,3% opina que la normalizacion ha contribuido a reducir conflictos sociales en el
barrio, aunque un 20,6% no lo percibe asi y otro 26,2% considera que depende de las

condiciones.

En términos de sostenibilidad, el 41,5% esta dispuesto a contribuir econémicamente o

mediante trabajo comunitario, aunque un 29,2% condiciona su participacion. Las principales
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barreras identificadas para una mejor prestacion de servicios son: desorganizacion comunitaria
(37,5%), costos elevados (32,7%), inseguridad (17,3%) y falta de apoyo institucional (12,5%).

En conjunto, los resultados reflejan un impacto social mayoritariamente positivo de la
normalizacién de los servicios publicos en el barrio La Santa Cruz, con avances en calidad de
vida, participaciéon comunitaria y cohesion social. Sin embargo, persisten retos vinculados a la

sostenibilidad, equidad en el acceso y fortalecimiento institucional.

Para el analisis de los resultados se ha adoptado una estructura recomendada por
autores expertos en investigacion como Bernal Torres (2022) y Hernandez Sampieri &
Mendoza (2018), quienes destacan la importancia de integrar la descripcién estadistica con una
interpretacion critica, contextualizada y propositiva. Esto ha permitido no solo identificar
tendencias cuantitativas, sino también generar una comprensién mas profunda sobre las
dinamicas sociales asociadas al acceso a los servicios publicos domiciliarios en el barrio La

Santa Cruz.
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5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Analisis del instrumento de acuerdo con una estructura clara y analitica. Para ello, se
adoptado un formato que permitié una lectura secuencial y profunda de cada uno de los items

del cuestionario aplicado.

Cada pregunta de la encuesta (12 en total) sera presentada mediante el grafico
correspondiente (segun la naturaleza de la variable), seguido de un analisis individual que

incluira:

o La descripcion de los datos cuantitativos: frecuencias, porcentajes y tendencias
destacadas.

¢ Una interpretacion cualitativa que, desde el enfoque del especialista, explore las causas
posibles de las respuestas encontradas y su relacion con el contexto del barrio La Santa
Cruz.

e La articulacioén con teorias o referentes utilizados en el marco teérico, que permitan

comprender mejor los fendmenos sociales detras de los datos.

Este abordaje permitira la comprensién de los hallazgos y fortalece el rigor analitico del
estudio al conectar los resultados empiricos con los marcos interpretativos y contextuales.
Adicionalmente, permitira evidenciar la relacién directa entre los indicadores abordados en la
encuesta y las dimensiones clave de la hipétesis, como el bienestar social, la percepcién

institucional y la participacion comunitaria.

En consecuencia, el capitulo de resultados sera estructurado en bloques tematicos que

correspondan a los ejes de la encuesta:

o Perfil sociodemografico
o Acceso y calidad del servicio
o Percepcién del impacto social

o Participacién comunitaria y sostenibilidad

Cada bloque incluira el desglose individual de las preguntas pertinentes, permitiendo asi
una lectura coherente y argumentada que brinde valor analitico al desarrollo de la

investigacion.
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Informacion sociodemografica

Pregunta 1. ; Cual es edad?

Rango de edad | Porcentaje (%)
Menor de 18 afios 12,3%
18 a 30 afos 19,8%
31 a 50 afios 46,2%
Mayor de 50 afios 21,7%

La mayor proporcion de participantes se encuentra en el rango de 31 a 50 afios
(46,2%), seguido de mayores de 50 anos (21,7%). Es posible que este grupo etario tenga un
interés mas directo en la mejora de condiciones de infraestructura y servicios, dado que
generalmente son quienes lideran los hogares y asumen responsabilidades frente a su entorno

comunitario.

Por su parte, el grupo de 18 a 30 afios, aunque representa un segmento importante con
el 19,8%, podria estar menos involucrado por factores como el desplazamiento por estudio o
trabajo, 0 menor percepcién de responsabilidad en temas de servicios publicos. La baja
participacion de menores de edad (12,3%) es esperada y comprensible, dado que no suelen

ser los responsables directos de estos temas.

Desde una mirada como especialista en intervencion social, este patron etario puede indicar
una oportunidad para fortalecer procesos de liderazgo intergeneracional, involucrando a
jévenes en acciones de sensibilizacion o vocerias, lo que garantizaria sostenibilidad a largo

plazo en los procesos de acceso y uso adecuado de los servicios publicos domiciliarios.
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Pregunta 1. ;Cual es nivel educativo?

Nivel educativo Porcentaje (%)
Sin escolaridad 3,1%

Basica primaria 8,0%

Basica secundaria 39,3%

Técnico o tecndlogo | 27,1%
Profesional 15,0%

Postgrado 7,5%

El grupo mas representativo es el de personas con educacioén basica secundaria
(39,3%), lo cual indica que gran parte de la poblacion ha accedido a un nivel de escolaridad
media, pero no ha continuado estudios superiores. Esta tendencia puede estar asociada a
condiciones socioecondmicas limitantes, falta de acceso a la educacion superior o la necesidad

de ingresar tempranamente al mercado laboral para el sostenimiento familiar.

Por otro lado, se observa una presencia significativa de personas con formacion técnica
o tecnoldgica (27,1%), lo que podria ser una fortaleza en términos de capacidades instaladas
en el territorio. Este grupo, si bien no ha llegado en su mayoria a nivel profesional, posee

habilidades especificas que pueden potenciarse en el territorio.

Es importante resaltar que el 15% de personas con formacion profesional y el 7,5% con
estudios de postgrado representan un capital humano valioso, especialmente si se promueve

su articulacion en iniciativas de liderazgo o acompafiamiento técnico en la comunidad.

El 3,1% sin escolaridad y el 8% con solo primaria reflejan una brecha educativa que
puede dificultar el acceso a ciertos servicios o0 procesos institucionales, por lo que se
recomienda fortalecer estrategias de alfabetizacion funcional, acompafiamiento diferenciado en

la gestion documental y procesos de participacién incluyente.

Desde la perspectiva de intervencion social, estos datos permiten concluir que existe
una base educativa soélida para desarrollar estrategias de formacion comunitaria, pero también
se requiere disenar acciones con enfoque diferencial, ajustadas a los niveles educativos mas
bajos para asegurar inclusion y participacion efectiva en la mejora de condiciones del barrio La

Santa Cruz.
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Pregunta 2. ; Cual es su principal fuente de ingresos?

Fuente de ingresos | Porcentaje (%)

Empleo formal 19,6%

Empleo informal 29,0%

Emprendimiento propio | 37,4%
Subsidio del Estado 10,0%
Otros 4,0%

La mayoria de los encuestados reporta que su principal fuente de ingresos proviene de
un emprendimiento propio (37,4%), lo que refleja una fuerte vocacién emprendedora en la
comunidad. Esta tendencia podria estar motivada por la necesidad de generar ingresos de
forma auténoma ante la limitada disponibilidad de empleos formales. También puede
interpretarse como una respuesta resiliente ante las condiciones del mercado laboral y como

una oportunidad para fortalecer procesos de economia popular y solidaria en el territorio.

El empleo informal (29%) representa la segunda fuente principal de ingresos, lo que
evidencia una realidad estructural de precariedad laboral. Este grupo probablemente no cuenta
con contratos estables, seguridad social ni condiciones laborales dignas, lo que lo convierte en
una poblacion vulnerable ante cualquier contingencia econémica o de salud. Esta situacién
exige un enfoque de intervencion que promueva la formalizacion laboral, el acceso a

programas de fortalecimiento ocupacional y el acompafiamiento institucional.

Por otro lado, solo el 19,6% cuenta con empleo formal, lo que sugiere un bajo nivel de
integracién al mercado laboral estructurado, posiblemente debido a los niveles educativos,
escasas ofertas laborales en la zona o condiciones sociales particulares del barrio La Santa

Cruz.

El 10% de la poblacién depende de subsidios del Estado, lo que refleja una
dependencia parcial del sistema de proteccion social. Aunque este tipo de apoyo es crucial
para garantizar un minimo de bienestar en sectores vulnerables, también plantea el reto de
avanzar hacia modelos de generacion auténoma de ingresos que no perpetuen la dependencia

institucional.
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Finalmente, el grupo clasificado como “otros” (4%) puede incluir actividades como
ayudas familiares, remesas o ingresos no regulares, que aunque minoritarios, también deben

considerarse dentro del mapeo de ingresos del territorio.

Desde un enfoque de desarrollo territorial, estos datos evidencian la urgencia de
fortalecer emprendimientos locales, brindar acceso a capital semilla, capacitacion y rutas de
comercializacion, asi como trabajar en la formalizacion progresiva del empleo para mejorar las

condiciones de vida y la sostenibilidad econdmica de las familias del sector.

Acceso a servicios publicos domiciliarios

Pregunta 4.; Cuales de los siguientes servicios publicos tiene actualmente en su

vivienda?
Servicio publico Porcentaje (%)
Energia eléctrica 98,1%
Agua potable 97,2%
Alcantarillado 87, 7%
Gas domiciliario 70,8%
Recoleccién de basura | 53,8%
Internet 39,6%

Los datos muestran un acceso casi universal a energia eléctrica (98,1%) y agua potable
(97,2%), lo cual es un indicador positivo respecto a las condiciones basicas de habitabilidad en
el barrio La Santa Cruz. Este nivel de cobertura sugiere que, a pesar de las condiciones de
dificil gestion del territorio, existen esfuerzos institucionales y una infraestructura basica

consolidada para garantizar estos servicios esenciales.

El alcantarillado (87,7%) también presenta una cobertura amplia, aunque aun existen
rezagos (12,3%) que pueden implicar conexiones improvisadas o inexistentes. Esta situacion
no solo afecta la calidad de vida, sino que representa un riesgo sanitario y ambiental,
especialmente en sectores donde la topografia y condiciones de informalidad dificultan

intervenciones técnicas.
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Un dato relevante es que solo el 70,8% de los hogares cuenta con gas domiciliario, lo
qgue indica que casi 3 de cada 10 viviendas aun cocinan con lefia, carbon o cilindros de gas, lo
cual puede acarrear consecuencias negativas para la salud respiratoria de las familias, ademas

de incrementar los riesgos de incendios y accidentes domésticos.

La recoleccién de basura alcanza apenas un 53,8%, lo cual evidencia una seria
deficiencia en la gestion integral de residuos sélidos. Este aspecto puede estar vinculado a la
ubicacién geografica del barrio, las vias de acceso o el estatus legal de las viviendas, y tiene
implicaciones directas sobre la salubridad, presencia de vectores y deterioro ambiental. Es
clave establecer estrategias diferenciales para este tipo de territorios, incluyendo rutas flexibles

y esquemas comunitarios de recoleccion.

Finalmente, el acceso a internet (39,6%) es alarmantemente bajo, especialmente
considerando que este servicio es hoy esencial para la educacién, el trabajo, el
emprendimiento y el acceso a servicios publicos digitales. La brecha digital que se evidencia
aqui representa una exclusién adicional para una poblaciéon ya afectada por otras carencias
estructurales. Es fundamental incorporar planes de conectividad comunitaria o esquemas

subsidiados de internet para cerrar esta brecha tecnoldgica.

Este analisis resalta la necesidad de intervenciones integrales y diferenciadas que
mejoren la cobertura y calidad de los servicios publicos en zonas de dificil gestién como La
Santa Cruz, reconociendo las limitaciones de infraestructura, el contexto informal y la

necesidad de respuestas sociales innovadoras y sostenibles.

Pregunta 3. ; Como califica el acceso actual a los servicios publicos domiciliarios en su
vivienda?

Calificacion | Porcentaje (%)
Muy malo 6,0%

Malo 1,5%
Regular 25,2%
Bueno 45,8%

Muy bueno | 21,5%
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Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al acceso a
los servicios publicos domiciliarios: el 67,3% de los encuestados califica el acceso como bueno
0 muy bueno, lo cual parece coherente con los altos porcentajes de cobertura en servicios
basicos como energia eléctrica, agua potable y alcantarillado (analizados en la pregunta

anterior).

Sin embargo, es relevante que un 25,2% considere el acceso como "regular". Este dato
puede estar asociado no solo a la disponibilidad del servicio, sino también a intermitencias,
calidad de la prestacion, presiones bajas, cortes frecuentes o problemas con la facturacion y
atencién al usuario. Es decir, aunque el servicio esté presente, su desempefio operativo puede

ser deficiente o inconsistente.

Asimismo, preocupa que el 7,5% califique su acceso como "malo" o "muy malo", lo cual
debe considerarse una alerta para identificar posibles zonas criticas dentro del barrio que
podrian estar completamente desprovistas de ciertos servicios o donde su prestacién es
precaria o insegura. Esto podria coincidir con areas de ocupacién mas reciente, viviendas en

zonas de riesgo o dificultades técnicas para la instalacion.

Desde un enfoque de politica publica, estos resultados indican que si bien se ha logrado
una cobertura basica aceptable, la calidad, regularidad y equidad del acceso aun enfrentan
desafios significativos. Es necesario realizar microdiagnésticos técnicos por subsectores del
territorio, para detectar los puntos de quiebre entre percepcion positiva y negativa, e intervenir

de manera priorizada.

Pregunta 4. ; Desde hace cuanto tiempo cuenta con los servicios publicos domiciliarios
normalizados?

Tiempo de normalizacion | Porcentaje (%)

Menos de 6 meses 1,0%
Entre 6 meses y 1 afo 2,0%
Entre 1 afio y 3 afios 9,0%
Mas de 3 anos 86,0%

AUN no estan normalizados | 2,0%
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La gran mayoria de los encuestados (86%) indica que cuenta con servicios publicos
domiciliarios normalizados desde hace mas de tres anos, lo que refleja un avance sostenido en
la consolidacion de la infraestructura basica en el territorio analizado. Este dato refuerza lo
evidenciado en las preguntas anteriores, donde los niveles de cobertura de servicios como

agua potable y energia superaban el 95%.

Sin embargo, el 12% restante representa un grupo importante que ha accedido a la
formalizacion en los ultimos tres afios, lo que puede indicar procesos de regularizacién
recientes, probablemente vinculados a la gestion local, legalizacion de predios o intervenciones

estatales en barrios previamente informales o en consolidacion.

Por otro lado, un 2% aun no tiene servicios formalizados, lo cual, aunque minoritario, es
significativo desde el punto de vista del enfoque diferencial y la garantia del derecho al acceso
a servicios publicos basicos. Este grupo debe ser priorizado en futuras acciones de politica

publica, ya que refleja situaciones de exclusion o precariedad que afectan la calidad de vida.

Como especialista, se puede inferir que el proceso de urbanizacién en el barrio ha sido
progresivo y que los mayores retos actuales no se relacionan tanto con la cobertura, sino con la
mejora de la calidad, eficiencia en la prestacién, continuidad del servicio, y condiciones de
acceso equitativas, especialmente para los hogares que fueron recientemente incluidos en la

red o que aun siguen por fuera de ella.

Percepcion del impacto social

Pregunta 5. ;Considera que la normalizacion de los servicios publicos ha mejorado su
calidad de vida?

Respuesta Porcentaje (%)
Si 71,0%
No 12,1%
No sabria decir | 16,8%

El 71% de las personas encuestadas afirma que la normalizacion de los servicios
publicos ha mejorado su calidad de vida. Este dato evidencia el impacto directo y positivo que
tienen los servicios publicos domiciliarios formales en el bienestar cotidiano, al facilitar el

acceso a condiciones basicas de salubridad, higiene, conectividad, seguridad y dignidad.
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Por otro lado, el 12,1% considera que no ha mejorado su calidad de vida, lo que puede
estar relacionado con aspectos como intermitencia, baja presién del agua, costos elevados, o
deficiencias en la prestacion del servicio por parte de los operadores. Este dato invita a
profundizar en estudios cualitativos o entrevistas focalizadas para entender las causas de esta

percepcion negativa y buscar mejoras especificas.

Finalmente, el 16,8% que no sabria decir representa una franja con posible
desinformacion, indiferencia o falta de elementos de comparacion previos. Esto sugiere la
necesidad de reforzar procesos de educacion ciudadana sobre los beneficios del acceso formal
a los servicios publicos, asi como visibilizar mas claramente los cambios generados por la

regularizacion.

Desde una mirada integral, el dato confirma que la infraestructura basica y la
legalizacion de servicios son claves para mejorar la calidad de vida, pero también debe ir
acompafada de seguimiento, calidad en la prestacion, y participacion comunitaria en el control

social del servicio.

Pregunta 6. ; En qué aspectos ha sentido mejoras tras la normalizacion? (puede marcar
mas de una opcion)

Aspecto Porcentaje (%)
Salud e higiene en el hogar 58,5%
Seguridad en el entorno 45,3%

Acceso a la educacioén virtual o tecnologias | 43,3%

Generacion de ingresos o empleo 43,3%
Relacion con vecinos o comunidad 22,6%
Otros 0%

La mayoria de los encuestados (58,5%) perciben mejoras en salud e higiene en el
hogar, lo que ratifica uno de los principales objetivos de la normalizacion de los servicios
publicos: garantizar condiciones basicas de salubridad y prevencién de enfermedades. El
acceso constante al agua potable, la recoleccién de residuos y la disponibilidad de energia

contribuyen de manera significativa a una mejor higiene y manejo de alimentos.
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Un 45,3% sefala mejoras en la seguridad del entorno, un aspecto que suele mejorar al
contar con iluminacién publica estable, mayor presencia institucional y menor riesgo de
accidentes domésticos por conexiones ilegales. Esto también podria reflejar una reduccion en
los conflictos comunitarios por acceso precario a servicios, promoviendo entornos mas
organizados y seguros. Tanto el acceso a la educacion virtual o tecnologias como la
generacion de ingresos o empleo obtuvieron un 43,3%. Este dato es relevante, ya que muestra
como la formalizacién de servicios permite cerrar brechas digitales y habilita el uso de
herramientas tecnolégicas, fundamentales en el contexto postpandemia. A su vez, al contar con
servicios como energia eléctrica e internet, los hogares pueden integrarse a modalidades

laborales desde casa, pequefios emprendimientos o formacion en linea.

La mejora en la relacion con los vecinos o comunidad fue mencionada por el 22,6%, lo
cual puede estar vinculado a una mayor organizacion barrial, disminucién de conflictos por
conexiones irregulares y creacion de redes de colaboracion para la gestién colectiva de los
servicios. Finalmente, ninguno selecciond la opcion “otros”, lo cual sugiere que las categorias

propuestas cubren de manera adecuada las dimensiones de cambio percibidas.

Pregunta 7. ; Ha participado en procesos comunitarios o reuniones relacionados con la
legalizaciéon o normalizacién de los servicios publicos?

Respuesta | Porcentaje (%)
Si 44,3%
No 55,7%

El 55,7% de los encuestados manifesté no haber participado en reuniones o procesos
comunitarios relacionados con la legalizacién o normalizacion de los servicios publicos, frente a
un 44,3% que si lo ha hecho. Este resultado evidencia una participacion comunitaria limitada,
aunque no despreciable, considerando el contexto de informalidad que suele caracterizar a los

asentamientos de dificil gestion.

Desde una perspectiva técnica, esto puede deberse a varios factores; desinformacion o
falta de convocatorias efectivas, otro es la desconfianza institucional, las restricciones de

tiempo o prioridades econdmicas y la percepcion de ineficacia.
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Por otro lado, que casi la mitad de los encuestados si haya participado indica una base
comunitaria movilizada que puede actuar como puente entre las instituciones y la comunidad.
Estos lideres o participantes pueden ser clave para fomentar procesos de legalizacién

sostenibles y con sentido de apropiacién territorial.

Los datos reflejan una necesidad urgente de fortalecer la participaciéon ciudadana como
componente esencial para el éxito de los procesos de normalizacién de servicios. Las
intervenciones técnicas deben ir acompafadas de estrategias pedagdgicas, comunicativas y de
confianza institucional que incentiven a mas habitantes a involucrarse. El acompafamiento
social y comunitario no puede ser accesorio, sino estructural en la gestion de servicios publicos

en territorios de dificil acceso o informalidad.

Pregunta 8. ;Cree que la normalizacion de los servicios publicos ha reducido conflictos
sociales en el barrio?

Respuesta Porcentaje (%)
Si 53,3%
No 26,2%

Depende de las condiciones | 20,6%

Mas de la mitad de los encuestados (53,3%) considera que la normalizacion de los
servicios publicos ha contribuido a reducir los conflictos sociales en su comunidad. Este
resultado es significativo y sugiere que el acceso legal y regularizado a servicios basicos no
solo mejora las condiciones materiales, sino que también incide positivamente en la

convivencia y la paz social.

Sin embargo, un 26,2% afirma que no ha habido una disminucion de los conflictos, y
un 20,6% considera que depende de las condiciones, lo cual indica que la percepcién del
impacto es diversa y esta mediada por factores contextuales, como; persistencia de
inequidades, factores externos a los servicios y procesos de formalizacion que excluyen o

fragmentan.
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Desde una mirada técnica, esto reafirma que la normalizacién de los servicios publicos
debe ir acomparfada de procesos sociales participativos y estrategias integrales de intervencion

que aborden también la dimensidn relacional de los territorios.

El resultado general es alentador, pero pone en evidencia la necesidad de que la
normalizacién no se limite al ambito técnico, sino que también tenga un enfoque de
transformacion social, con acciones orientadas al fortalecimiento del tejido comunitario, la
mediacion de conflictos y la promocion de la equidad en la prestacion del servicio. Se requiere
consolidar una gobernanza comunitaria sélida que dé sostenibilidad a los procesos ya

iniciados.

Participacion y sostenibilidad

Pregunta 9. ; Estas dispuesto/a a contribuir (econémicamente o con trabajo) para
mantener la infraestructura de servicios publicos?

Respuesta Porcentaje (%)
Si 41,5%
No 29,2%
Depende de las condiciones | 29,2%

El 41,5% de los encuestados expreso disposicién a contribuir, ya sea con recursos
econémicos o mano de obra, en el mantenimiento de la infraestructura de servicios publicos.
Este dato es positivo y revela una actitud participativa y corresponsable por parte de una parte
importante de la comunidad, lo cual es clave para la sostenibilidad de estos servicios en

contextos donde las instituciones publicas tienen limitaciones operativas o presupuestales.

Sin embargo, casi el 60% restante (29,2% “No” y 29,2% “Depende”) muestra barreras
o condiciones para su participacion. Esta reticencia puede deberse a varias razones;
desconfianza institucional como en se ha mencionado antes, limitaciones econdmicas reales de
los hogares, la falta de claridad sobre los mecanismos de contribucién y para finalizar la
percepcidon de que el mantenimiento es obligacion exclusiva del Estado o de las empresas

prestadoras.
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Desde un enfoque técnico-social, esta respuesta evidencia la necesidad de fortalecer
la cultura de la corresponsabilidad ciudadana a través de procesos pedagogicos, liderazgo

comunitario confiable y experiencias piloto exitosas que demuestren resultados tangibles.

Pregunta 10. ; Qué barreras considera que todavia existen para una mejor prestacion de
los servicios publicos en su comunidad?

Barrera identificada Porcentaje (%)

Costos elevados 37,5%

Falta de apoyo institucional 32,7%

Desorganizacion comunitaria | 17,3%
Inseguridad 12,5%
Otros 0%

La barrera mas destacada por los encuestados fue el costo elevado de los servicios
publicos (37,5%), lo cual indica una fuerte afectacién economica de los hogares y una
percepcion de que los servicios no son asequibles o estan por fuera de sus capacidades de
pago. Esto es particularmente relevante en contextos donde predominan el empleo informal o
los ingresos bajos, como fue reflejado en la pregunta 3, donde solo el 19,6% reporto tener

empleo formal.

Le sigue la falta de apoyo institucional (32,7%), lo que evidencia una percepcion de
abandono o presencia insuficiente del Estado y de las entidades encargadas de la prestacion o
regulacién de los servicios. Esta sensacion puede reforzar la desconfianza y dificultar procesos
de mejora o mantenimiento de la infraestructura, especialmente si no se ven resultados

tangibles tras la legalizacion o normalizacion.

La desorganizacion comunitaria (17,3%) también es una barrera significativa, ya que la
cohesidn social y la organizacion colectiva son fundamentales para la gestion de servicios
publicos en territorios de dificil acceso o informalidad. Si no hay liderazgo o participacion activa,
se limitan los procesos de exigencia de derechos y de colaboracién con las entidades

prestadoras.
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La inseguridad (12,5%), aunque menos mencionada, afecta directamente tanto la
operacién como el mantenimiento de la infraestructura, especialmente si impide la entrada de

personal técnico o si genera riesgos en la instalacion y uso de los servicios.

Con respecto al punto de vista técnico-social, la combinacion de factores econdmicos,
institucionales y sociales evidencia que las barreras no son unicamente técnicas, sino
estructurales y multidimensionales. Se requiere un enfoque integral que combine: los subsidios
focalizados o esquemas tarifarios diferenciales, el fortalecimiento institucional local y presencia
constante de las empresas prestadoras, la formacion de liderazgos comunitarios y promocién
de organizaciones y el mejoramiento de la seguridad comunitaria, que permita la convivencia y

el trabajo colaborativo.

Las principales barreras identificadas estan ligadas a la vulnerabilidad econémica y la baja
capacidad de gestion institucional y comunitaria. Superarlas requerira no solo inversiones en
infraestructura, sino acciones sociales, pedagdgicas y politicas interinstitucionales que

promuevan entornos seguros, participativos y sostenibles.

5.2. PROPUESTA AL SECTOR

Con base en los resultados de la encuesta aplicada en el barrio La Santa Cruz —en la
que el 71% de los encuestados afirma que la normalizacion de los servicios publicos ha
mejorado su calidad de vida, aunque persisten barreras como costos elevados (32,7%) y
desorganizacién comunitaria (37,5%)—, se proponen las siguientes estrategias estructuradas,

cada una respaldada por evidencias del estudio y marcos tedricos reconocidos.

Creacion de una Mesa Técnica Comunitaria Permanente

Mas del 55,7% de los encuestados ha participado en procesos comunitarios, lo que
evidencia una base de organizacion social que puede consolidarse en un espacio

institucionalizado de dialogo y seguimiento.
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Soporte bibliografico:

Pierre y Peters (2012) subrayan que la gobernanza urbana se fortalece con la

articulacion entre actores publicos y ciudadanos para lograr una gestion eficaz y participativa de
los servicios urbanos.

Descripcion:

Instalacion de una Mesa Técnica integrada por representantes de la comunidad,

empresas prestadoras como EPM, la administracién municipal y organizaciones sociales, para:

. Monitorear la sostenibilidad de la infraestructura instalada.

. Socializar las tarifas de forma transparente.

Resolver de manera consensuada los desafios operativos y normativos.

Fortalecimiento de la Cultura de Pago y Uso Responsable

Aunque el 86% de los hogares cuentan con servicios regularizados desde hace mas de

tres anos, solo el 41,5% estaria dispuesto a contribuir econémicamente. Esta brecha refleja la
necesidad de fortalecer la cultura de corresponsabilidad.

Soporte bibliografico:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2023) destaca que la cultura

de pago es esencial para la continuidad del servicio y requiere procesos educativos basados en
la transparencia y la confianza institucional.

Descripcion:

Desarrollo de campafas pedagdgicas apoyadas en medios digitales accesibles para:

Sensibilizar sobre el valor econémico y ambiental de los servicios.

o Promover practicas de consumo eficiente.

Aumentar la apropiacién comunitaria sobre el mantenimiento y cuidado
de las redes.
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Convenios Interinstitucionales para Asistencia Técnica y Acompanamiento Social

Uno de los factores que limita el impacto sostenible del proceso es la falta de apoyo

institucional (12,5%) y la necesidad de continuidad técnica una vez instalados los servicios.

Soporte bibliografico:

ONU-Habitat (2016) y Guzman & De la Rosa (2020) plantean que la normalizaciéon no
puede ser exclusivamente técnica, sino que debe estar anclada en procesos intersectoriales y

sostenibles que generen resiliencia social y ambiental.

Descripcion:

Establecer alianzas con universidades, entes reguladores y organismos de cooperacion

para:
o Brindar acompafiamiento técnico post-obra.
. Disenar programas de formacion comunitaria en mantenimiento
preventivo.
. Evaluar periédicamente los indicadores de desempefio del servicio y su
impacto en la calidad de vida.
5.3. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 108 habitantes del barrio La Santa
Cruz demuestran que la normalizacion de los servicios publicos domiciliarios tiene un impacto
positivo en la calidad de vida: el 71% de los encuestados afirma que ha mejorado aspectos
como la salud, la higiene y el acceso a la educacion virtual. Estos hallazgos coinciden con el
enfoque de desarrollo humano de Amartya Sen (1999), quien sostiene que el acceso a
servicios basicos amplia las libertades sustantivas y las oportunidades de las personas.
Ademas, la percepcioén general sobre la calidad del servicio, donde un 67,3% lo califica entre

“‘bueno” y “muy bueno”, refuerza esta relacién entre infraestructura y bienestar.

Sin embargo, también emergen tensiones que relativizan esta mejora. Por ejemplo,

aunque la mayoria tiene acceso formal a servicios como agua y energia, el 25,2% aun percibe
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el acceso como “regular”, y el 32,7% identifica los costos elevados como una barrera para la
sostenibilidad. Estas respuestas contrastan con los planteamientos de ONU-Habitat (2016), que
promueve modelos de prestacion inclusivos y adaptados al contexto territorial. La brecha entre
la infraestructura instalada y la capacidad de la comunidad para sostenerla financieramente
evidencia que la formalizacién técnica no basta si no va acompafada de justicia tarifaria y

apoyo institucional continuo.

La participacion comunitaria también ofrece elementos significativos para el analisis. El
hecho de que el 55,7% haya participado en reuniones relacionadas con la legalizacion indica
un capital social emergente, alineado con los postulados de Pierre y Peters (2012) sobre
gobernanza urbana y corresponsabilidad ciudadana. No obstante, la identificacion de la
desorganizacién comunitaria como la principal barrera (37,5%) refleja que la participacion,
aunque presente, aun no es lo suficientemente estructurada o eficaz para sostener el proceso a
largo plazo. Este hallazgo complementa el argumento de Vasquez Cardenas (2013), quien
destaca que la informalidad en la prestacion de servicios esta ligada a déficits de gobernanza y

articulacioén social.

En sintesis, el estudio evidencia que la regularizacién de los servicios publicos ha
generado mejoras percibidas en bienestar y cohesion social, pero también revela
contradicciones y limites estructurales relacionados con la sostenibilidad econémica y la

capacidad organizativa local.
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6. CONCLUSIONES

La normalizacién de los servicios publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz ha
generado mejoras sustanciales en la calidad de vida de sus habitantes, especialmente en
dimensiones como la salud, la higiene en el hogar y el acceso a herramientas tecnoldgicas, lo
cual se ve reflejado en el 71% de respuestas afirmativas sobre el impacto positivo de este
proceso. Este hallazgo respalda la perspectiva de Amartya Sen (1999), quien entiende el

desarrollo como la expansion de capacidades y libertades reales.

La investigacion demuestra que la regularizacién no solo representa un avance técnico,
sino que también actua como catalizador de procesos de cohesion social y confianza
institucional, reflejados en la participacion de mas del 55% de la poblacién en acciones
comunitarias. Este resultado se alinea con los planteamientos de Pierre y Peters (2012), al

resaltar la importancia de la gobernanza colaborativa en la provision de servicios.

Pese a estos avances, persisten barreras estructurales como la desorganizacion
comunitaria (37,5%) y los costos elevados (32,7%), que amenazan la sostenibilidad del acceso.
Esta tension contradice parcialmente los modelos de inclusion propuestos por ONU-Habitat
(2016), al evidenciar que, sin acompafiamiento institucional constante, los beneficios sociales

pueden debilitarse con el tiempo.

La infraestructura, por si sola, no garantiza equidad ni desarrollo sostenible en zonas de
dificil gestidn. El éxito de estos procesos depende de la implementacion de estrategias
complementarias que fortalezcan la cultura de corresponsabilidad, promuevan la educacién
ciudadana y articulen a multiples actores desde un enfoque territorial, tal como lo sugieren

Guzman y De la Rosa (2020) y la Superintendencia de Servicios Publicos (2023).

Sobre los referentes nacionales e internacionales, el analisis comparativo permitio
identificar que las experiencias exitosas en otros contextos comparten elementos clave como la
gobernanza colaborativa, el urbanismo participativo y el acompanamiento técnico-social.
Modelos como los observatorios ciudadanos, las mesas técnicas intersectoriales y los
esquemas tarifarios diferenciales han demostrado ser efectivos en la normalizacion de servicios

en zonas vulnerables. Estos referentes validan la necesidad de integrar enfoques
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multidimensionales que combinen infraestructura con procesos de inclusion y

corresponsabilidad.

Y sobre la propuesta de estrategias para mejorar el acceso y sostenibilidad, La
propuesta presentada —que incluye la creacion de una Mesa Técnica Comunitaria
Permanente, campanas pedagdgicas para fortalecer la cultura de pago y convenios
interinstitucionales para asistencia técnica— responde de manera integral a los desafios
identificados. Estas estrategias no solo buscan garantizar la continuidad del servicio, sino
también fomentar la apropiacién comunitaria, la corresponsabilidad ciudadana y la articulacion
efectiva entre actores locales. Su implementacion representa una oportunidad concreta para

avanzar hacia un modelo de gestién equitativo, participativo y sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de encuesta aplicado

Encuesta sobre el impacto social generado por la
implementaciéon de servicios publicos

Esta encuesta hace parte de un estudio que busca identificar el impacto social generado por la normalizacion de los servicios pablicos
domiciliarios en el barrio La Santa Cruz, Itagii. Su objetivo es conocer cdmo la formalizacién del acceso a servicios esenciales como agua,
energia, gas y alcantarillado influye en la calidad de viday el bienestar de los habitantes de una zona de dificil gestion. La informacion
obtenida permitira analizar los cambios sociales, identificar barreras en la implementacion y proponer estrategias para fortalecer la inclusion
social y la sostenibilidad comunitaria. La participacion es voluntaria y la informacion sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

Informacion sociodemografica (contextual)
Datos generales de la poblacion a encuestar

1. ¢Cual s su edad?

Marca solo un dvalo.

Menor de 18 afios
18 a 30 anos
31 a 50 anos

Mayor de 50 afios

2. ;Cual es su nivel educativo?
Marca solo un dvalo.

Sin escolaridad
Béasica primaria
Bésica secundaria
Técnico/Tecnoldgica
Profesional

Postgrado

3. ¢Cuél s su principal funete de ingresos?
Marca solo un dvalo.

Empleo formal

Empleo informal

Emprendimiento propio

Subsidio del Estado

Otro: -

Acceso a servicios publicos domiciliarios
Informacién detallada frente al uso de servicios publicos
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4. ;Cuales de los siguientes sericios publicos tieene actualmente en su vivienda?

Selecciona todos los que correspondan.

|| Agua potable

l:| Alcantarillado

|| Energia eléctrica

|| Gas Domiciliario

l:| Recoleccionn de basura

|| Internet

5. ;Como califica el acceso actual a los servicios publicos domiciliarios en su vivienda?
Marca solo un dvalo.

() Muy Malo

N
) Malo

() Regular
o
() Bueno

() Muy bueno

6. ;Desde hace cuanto tiempo cuenta con los servicios publicos domiciliarios normalizados?

Marca solo un évalo.

() Menos de 6 meses
() Entre 6 meses y 1 afio
_\/ Entre 1y 3 afios

() Mas de 3 afios

(_ ) Aln no estan normalizados

Percepcion del impacto social
Respuesta al impacto social

7. iConsidera que la normalizacion de los servicios publicos ha mejorado su calidad de vida?

Marca solo un dvalo.

() No sabria decir



8.

10.
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AEn qué aspectos ha sentido mejoras tras la normalizacion? (puede marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

| | salud e higiene en el hogar

|| seguridad en el entorno

I:‘ Acceso a la educacion virtual o tecnologias
I:‘ Generacion de ingresos / empleo

|:| Relacion con vecinos o comunidad

| | otres:

¢ Ha participado en procesos comunitarios o reuniones relacionados con la legalizacién o normalizacién de los servicios
publicos?

Marca solo un dvalo.

(_si

C_ JNo

;. Cree que la normalizacién de los servicios publicos ha reducido conflictos sociales en el barrio?
Marca solo un évalo.

C si

C JNo

__) Depende de las condiciones

Participacion y sostenibilidad

11.

12.

i Esta dispuesto/a a contribuir (econdmicamente o con trabajo comunitario) para mantener la infraestructura de servicios
publicos?

Marca solo un évalo.
(Dsi

C INo

13/;7:' Depende delas condiciones

¢ Qué barreras considera que todavia existen para una mejor prestacion de los servicios publicos en su comunidad?

Marca solo un évalo.

() Costos elevados
() Inseguridad
(_,‘:' Falta de apoyo institucional

) Desorganizacién comunitaria
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Anexo 2. Base de datos o matriz de respuestas
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Anexo 3 Instrumento de aceptacién y autorizacion

INSTRUMENTOS DE ACEPTACION Y AUTORIZACION

Titulo de la investigacion: Impacto social y estrategias para la mejora del acceso a los
servicios publicos domiciliarios en zonas de dificil gestion: caso del barrio la santa cruz,
municipio de itagui.

Investigadoras responsables: Luzana Maria Restrepo Ruendes y Viviana Rocio

Zuluaga
Institucién: Corporacién universitaria Minuto de Dios

Este estudio tiene como objetive analizar los efectos sociales derivados de la
normalizacién de los servicios publicos domiciliarios en el barrio La Santa Cruz de ltagiii.
a participacion implica responder preguntas en una encuesta, en la cual se exploraran
percepciones, cambios sociales y econémicos derivados de la normalizacién de los

servicios.

Fecha
Yo, Identificado(a) con el numero de cedula

como aparece al pie de firma, acepto participar de manera voluntaria del proceso de
recoleccion de datos para el proyecto en mencién.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me hagan de la
forma mas honesta posible y autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacion sean utilizados para efectos de sistematizacion y publicacion del resultado

final de investigacion.

Firma
CC:
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Anexo 4. Graficos de resultados por pregunta

Encuesta sobre el impacto social generado
por la implementacion de servicios publicos

133 respuestas

Publicar datos de analisis

Informacién sociodemografica (contextual)

¢Cual s su edad? IO copiar

130 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ 18 a 30 aiios
@ 31 a 50 afios
@ Mayor de 50 afios

:Cual es su nivel educativo? |_D Copiar

131 respuestas

@ Sin escolaridad

@ Basica primaria

() Basica secundaria
@ Técnico/Tecnologica
@ Profesional

@ Postgrado

67



i Cual s su principal funete de ingresos? |_|:| Copiar

131 respuestas

@ Cmpleo formal

@ Empleo informal

@ Emprendimiento propio
@ Subsidio del Estado

@ Ofro:

Acceso a servicios publicos domiciliarios

iCuales de los siguientes sericios publicos tieene actualmente en su 0 copiar
vivienda?

130 respuestas

Agua potable 125 (96,2 %)

Alcantarillado 114 (87,7 %)

Energia eléctrica 126 (96,9 %)
Gas Domiciliario 94 (72,3 %)
Recoleccionn de basura 77 (59,2 %)
Interet 61 (46,9 %)

0 50 100 150
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:.Como califica el acceso actual a los servicios publicos domiciliarios I_D Copiar
en su vivienda?

1317 respuestas

@ Muy Malo
@ Malo
@ Regular
@® Bueno
@ Muy bueno
22,9%
¢Desde hace cuanto tiempo cuenta con los servicios publicos IO copiar

domiciliarios normalizados?

1317 respuestas

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses y 1 afio

@ Entre 1y 3 afios

@ Mas de 3 afios

@ Aun no estan normalizados

Y

Percepcién del impacto social
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;Considera que la normalizacién de los servicios publicos ha mejorado I_D Copiar
su calidad de vida?

131 respuestas
® si

® No
) No sabria decir

:En qué aspectos ha sentido mejoras tras la normalizacion? (puede I_D Copiar
marcar mas de una opcion)

130 respuestas

Salud e higiene en el hogar 80 (61,5

Seguridad en el entorno 57 (43,8 %)

Acceso a la educacion
virtual o tecnologias
Generacion de ingresos /
empleo

Relacion con vecinos o
comunidad

64 (40,2 %)

50 (38,5 %)

30 (23,1 %)

Otros:



¢Ha participado en procesos comunitarios o reuniones relacionados
con la legalizacion o normalizacion de los servicios publicos?

@ si
60% ® No

;Cree que la normalizacion de los servicios publicos ha reducido
conflictos sociales en el barrio?

130 respuestas

131 respuestas

®si
® No

Participacion y sostenibilidad

71

|D Copiar

|_|:| Copiar

) Depende de las condiciones
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¢ Esta dispuesto/a a contribuir (economicamente o con trabajo IO copiar
comunitario) para mantener la infraestructura de servicios publicos?

130 respuestas

®si
® No

(@ Depende delas condiciones

44,6%

:Qué barreras considera que todavia existen para una mejor prestacion ||_:| Copiar
de los servicios publicos en su comunidad?

127 respuestas

@ Costos elevados

@ Inseguridad

() Falta de apoyo institucional
@ Desorganizacion comunitaria
@® Otro: -




Anexo 5. Marco normativo relevante
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Norma / Instrumento

Descripcién / Alcance

Relevancia para el

Proyecto

Constitucion Politica de
Colombia (1991) Art. 365 y
366

Establece que los servicios
publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado.
Garantiza su prestacion

eficiente, universal y equitativa.

Fundamenta el derecho al
acceso a servicios publicos
domiciliarios como parte del

bienestar social.

Ley 142 de 1994 — Ley de
Servicios Publicos

Domiciliarios

Regula la prestacion, cobertura,
calidad y tarifas de los servicios
publicos. Define el régimen
aplicable en zonas urbanas y

rurales.

Es la base legal para la
normalizacion, cobro y
prestaciéon de servicios
publicos en barrios no

legalizados.

Ley 99 de 1993

Crea el Sistema Nacional
Ambiental (SINA) y establece
principios de desarrollo

sostenible.

Relaciona la prestacion de
servicios con la
sostenibilidad ambiental,
especialmente en

saneamiento y residuos.

Ley 388 de 1997

Regula el ordenamiento
territorial urbano. Promueve el
acceso equitativo a servicios
publicos y el mejoramiento de

asentamientos.

Fundamenta el enfoque
territorial y urbano en zonas
de dificil gestién, como

asentamientos informales.

Decreto 1272 de 2017

Regula esquemas diferenciales
para la prestacion de servicios
publicos en zonas de dificil

gestion.

Permite implementar
soluciones flexibles y
adaptadas a comunidades
con problemas de

legalizacion o informalidad.

Agenda 2030 — Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ONU, 2015)

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su
gestion sostenible. Objetivo 11:

Lograr ciudades inclusivas,

Alinea el proyecto con
cCompromisos
internacionales en
sostenibilidad, inclusion

social y servicios basicos.
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seguras, resilientes y

sostenibles.

Politica Publica de
Servicios Publicos
(Colombia)

Lineamientos estratégicos
nacionales sobre cobertura,
calidad y sostenibilidad en la
prestaciéon de servicios

publicos.

Marco orientador para
planes municipales e
implementacion de
proyectos de acceso

equitativo.

Superintendencia de
Servicios Publicos
(SSPD) — Informes técnicos

y sociodemograficos

Documentacién sobre
cobertura, calidad, costos y
condiciones de prestacion en

distintos territorios.

Proporciona insumos
técnicos y diagnésticos que
respaldan las estrategias

del proyecto.
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Anexo 6. Mapa del area de estudio

D
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Imagen: Mapa de la division politica de la ciudad de Medellin, Antioquia
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Imagen: Comuna Santa Cruz, ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia




