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Resumen

Este estudio analiza la integracién y uso de tecnologias de inteligencia artificial (1A)
basadas en redes neuronales profundas (RNP) en pequefias y medianas empresas (PYME) del
sector de obras civiles en Bogota durante 2024. Mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo,
se encuestaron 62 empresas de las cuales 40 empresas reportaron ser formales y que utilizan
IA, caracterizando su adopcion, dependencia y beneficio percibido. Los resultados muestran
que ChatGPT es la herramienta mas empleada principalmente para funciones administrativas
como planear y para funciones operativas como gestion administrativa y toma de decisiones.
La mayoria de los encuestado no reportaron dependencia y percibieron beneficios moderados y
buenos. Se identificd una brecha de género, con mayor participacion masculina, aunque las
mujeres destacan en dependencia emocional probablemente por seguridad en los resultados.
El estudio concluye que, la IA es valorada por su utilidad y accesibilidad, pero su integraciéon

aun es limitada en funciones criticas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Redes Neuronales Profundas, PYME,

construccién, Bogota, gestion empresarial.



12

Abstract

This study analyzes the integration and use of artificial intelligence (Al) technologies
based on deep neural networks (DNN) in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the
civil construction sector in Bogota during 2024. Using a quantitative and descriptive approach,
62 companies were surveyed, of which 40 reported being formal and using Al, characterizing
their adoption, dependence, and perceived benefits. The results show that ChatGPT is the most
widely used tool, primarily for administrative functions such as planning and for operational
functions like administrative management and decision-making. Most respondents reported no
dependence and perceived moderate to good benefits. A gender gap was identified, with
greater male participation, although women stood out in emotional dependence, likely due to
confidence in the results. The study concludes that Al is valued for its usefulness and

accessibility, but its integration remains limited in critical functions.

Keywords: Artificial Intelligence, Deep Neural Networks, SMEs, construction, Bogota,

business management.
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Introduccioén

La construccion de obras civiles ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de las
sociedades. En América, por ejemplo, se encuentran (i) las piramides mayas, construidas
mediante técnicas complejas de ingenieria y mano de obra intensiva, donde emplearon bloques
de piedra caliza (Sharer & Traxler, 2006); (ii) los caminos y ciudades majestuosas de los incas,
como Machu Picchu, erigidos con grandes bloques de granito y sistemas de ensamblaje sin
mortero (Wright & Valencia Zegarra, 2000); v (iii) la Ciudad Perdida en la Sierra Nevada de
Santa Marta (Colombia), construida en piedra por la comunidad Tayrona, asi como los vestigios

de San Agustin, que evidencian avanzadas técnicas de tallado litico (Langebaek, 2005).

Con la colonizacion espafiola en Colombia, surgieron infraestructuras como acueductos,
caminos reales y monumentos, mientras que, tras la independencia, se adoptaron nuevas
técnicas y materiales, como el adobe para viviendas y muros (Martinez, 2010). En el siglo XX,
la industria de obras civiles avanzo significativamente con la introduccion del concreto
reforzado, maquinaria pesada y sistemas de planificacion mas sofisticados (Fung & Tam,
2014).

En las ultimas décadas, la revolucion digital transformé radicalmente la gestién de
proyectos, incorporando herramientas como el Building Information Modeling (BIM), que, segun
Eastman et al. (2011), es una de las tecnologias mas influyentes en la industria, asi como
drones para topografia y sensores loT para el monitoreo de estructuras (Oesterreich &
Teuteberg, 2016). En este contexto, la Inteligencia Atrtificial (IA) y, en particular, las Redes
Neuronales Profundas (RNP), emergen como tecnologias disruptivas con el potencial de
revolucionar la gestion de las PYMEs del sector de obras civiles en Bogota (Brynjolfsson &
McAfee, 2017).

Este documento se presenta como una propuesta para trabajo de grado de la
especializacion de gerencia de proyectos de la Universidad Minuto de Dios y tiene como
objetivo realizar un analisis de la integracion y uso de las tecnologias de inteligencia artificial
(IA) por parte de los emprendedores de medianas, pequenas y micro empresas en la ciudad de

Bogota para el sector de las obras civiles durante el aio 2024.
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Con el fin de generar buenas practicas en estas medianas, pequefas y micro empresas
del sector de las obras civiles se proporcionara un diagndstico a nivel local basados en los
siguientes objetivos (i) se caracterizara el estado de la adopcién de las inteligencias artificiales
(IA) y (ii) se caracterizara el estado actual de la dependencia de la de las inteligencias
artificiales (IA) en la gestion empresarial del sector mencionado y ademas (iii) se determinara el
grado de beneficio percibido por el uso de las inteligencias artificiales (I1A) en las PYMES
dedicadas a las obras civiles en Bogota.
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CAPITULO |
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

Como senalan Brynjolfsson y McAfee (2017), "la inteligencia artificial esta transformando
la economia moderna, redefiniendo la productividad y creando nuevas formas de competencia”.
La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta para el desarrollo empresarial y
esta permite la mejora de estos procesos mediante la interpretacion avanzada de datos, la
automatizacioén de labores y la anticipacion de riesgos. Sin embargo, su inclusién en el proceso
de planificacion enfrenta barreras como la falta de metodologias estandarizadas y la exigencia

de ajustarse a contextos cambiantes (Kumar & Mor, 2023).

En este contexto, las redes neuronales profundas (RNP) representan, "un paradigma
revolucionario en machine learning, con capacidad para aprender representaciones de datos a
multiples niveles de abstraccién" Goodfellow et al. (2016). Sin embargo, como lo menciona
Bresciani et al. (2021), "su adopcion en PYMEs de economias emergentes sigue siendo un

territorio inexplorado, particularmente en sectores tradicionales".

En Colombia el sector de la construccion segun el DANE “para el cuarto trimestre de
2024, el valor agregado de la construccion crecié 0,5% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2023” y este mismo sector es uno de los que genera un aporte significativo al
Producto Interno Bruto del pais, sin embargo, hay una paradoja tecnoldgica ya que segun
Confecamaras 2023 las pymes conforman “mas del 90% del tejido empresarial nacional” pero

no implementando o utilizando tecnologias de inteligencia artificial.

Lo anterior lo describen Gémez y Rodriguez (2022) como "una brecha digital critica"

manifestada en:

. Sistemas de gestion arcaicos que perpetuan ineficiencias
) Una cultura organizacional resistente a la disrupcion tecnoldgica

) Un ecosistema de apoyo insuficiente para la transformacion digital
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Sefalar El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC
(2023) que "menos del 15% de las PYMEs constructoras han iniciado procesos serios de

adopcion de 1A".

Esta brecha tecnolégica plantea un problema critico: la creciente desigualdad
competitiva entre grandes empresas y PYMEs, lo que podria profundizar la informalidad y
limitar el crecimiento sostenible del sector (World Economic Forum, 2021). Por ello, resulta
urgente analizar como los emprendedores de PYMEs en Bogota integran y utilizan las RNP en

su gestién empresarial en el sector de las obras civiles, con el fin de:

o Caracterizar el nivel de adopcién de estas tecnologias.

o Identificar barreras y oportunidades para su implementacion.

. Evaluar el beneficio percibido en términos de productividad y
competitividad.

En este contexto, es crucial identificar las alternativas tecnolédgicas que los
emprendedores de las PYMES dedicadas a las obras civiles han implementado para mejorar la
eficiencia y el cumplimiento de los proyectos. Ademas, resulta relevante investigar como la
inteligencia artificial esta siendo integrada en el seguimiento de obras, para asegurar la correcta

ejecucion, evitar imprevistos y optimizar los procesos de gestion en tiempo real.
1.2 La pregunta de investigacion

¢,Coémo los emprendedores PYME en Colombia integran y utilizan las tecnologias de
inteligencia artificial basadas en redes neuronales profundas (RNP) en su gestion empresarial,

para la ciudad de Bogota en el sector de las obras civiles?
1.3 Objetivos de investigacion

Esta investigacion permitira realizar un analisis para generar buenas practicas en
empresas medianas, pequefias y micro en cuanto a la innovacién y la sostenibilidad
empresarial, asi como aprender a utilizar herramientas de inteligencia artificial en la vida
profesional como empresario o en la gestion de proyectos en ciudades como Bogota, ya que

esto ayudara a optimizar recursos.
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1.3.1 Objetivo general

e Analizar la integracion y uso de las tecnologias de inteligencia artificial (IA), basadas en
redes neuronales profundas (RNP), por parte de los emprendedores PYME en la ciudad

de Bogota, en el sector de obra civil, durante el afo 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el estado de adopcion la IA en la gestion empresarial del sector PYME de
las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024.

o Caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestién empresarial del
sector PYME de las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024.

o Determinar el grado de beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la IA
basadas en RNP en el desempefio empresarial del sector PYME en Bogota en el sector

de las obras civiles, durante el afio 2024.
1.4 Justificacion de la investigacion

Primero que todo una investigacion se define como un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema con el
resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. Hernandez Sampieri et al., (2018). Considerando lo
anterior este ejercicio investigativo tiene una justificacion y ruta desde lo practico donde los
datos son el resultado de la medicién de un concepto necesarios para analizar el uso de la
inteligencia artificial por parte de emprendedores PYME en Bogota en el sector de las obras
civiles, los resultados seran numéricos y deberan ser tratados, a su vez, por métodos
especificos para tales efectos (los denominados métodos cuantitativos) Diaz Narvaez, V. P.,
(2014).

Paralelamente esta investigacion se justifica metodolégicamente desde la
especializacion en gerencia de proyectos por estar articulada a la linea y tematica de
innovacion, sostenibilidad y valor compartido. Se busca exponer como las inteligencias
artificiales han contribuido en el desarrollo local y empresarial en la ciudad de Bogota en el
sector de las obras civiles a lo largo del 2024 y como podrian beneficiarse estas empresas

PYME con su uso.
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Finalmente, desde lo académico esta investigacion permite a los estudiantes poner en
practica lo aprendido y tiene un impacto como profesional ya que trabajamos en el sector de las

obras civiles y en la ciudad de Bogota
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2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco de antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion se constituyen a partir de las areas de interés
para el uso de redes neuronales profundas (RNP), por parte de los emprendedores PYME en la
ciudad de Bogota, en el sector de obra civil, durante el afio 2024. El estado del arte se
construye a partir de la consulta en los buscadores académicos, donde se logra establecer que
se tienen investigaciones relacionadas con RNP y de obras civiles en Europa, américa y

Colombia

A lo largo del tiempo las obras civiles han crecido en su forma y duracién, como en la
aplicabilidad de la innovacién, la sostenibilidad empresarial y cuidado del medio ambiente,

Castillo Martinez, A., (2024) explica que:

Conforme avanza el desarrollo de las infraestructuras en el siglo XXI, resulta cada vez
mas relevante el concepto de sostenibilidad en la ingenieria civil. El sentido comun que
resulta del analisis reflexivo y basado en la experiencia a largo plazo prevalece, sobre el
sentido desarrollista y, muchas veces, cortoplacista, de numerosas construcciones

centenarias.

Dependiendo del tipo de obra esta se construye con un ciclo de vida, por ejemplo, los
puentes se disefian a 100 afios (CCP, 2014), los pavimentos entre 20 y 30 afos (Invias) obras
centenarias en las que se debe involucrar un valor agregado ofreciendo aplicacién de la

inteligencia artificial para mantener la sostenibilidad empresarial y de ingenieria

Respecto a la aplicacion de redes neuronales profundas (RNP), estas también pueden
ser utilizadas para prevenir y prever accidentes que para emprendedores pequefios genera
preocupaciéon en el momento de la contratacion, en América se han utilizado las redes
neuronales para prevenir accidentes de trabajo y como ejemplo se tiene el proceso de (Wang
Get al, 2022) en donde “se utilizé el software MATLAB para escribir el programa del modelo de
multiples redes neuronales para la evaluacion de seguridad del sitio de construccion, y se

selecciono la estructura de red multiple adecuada y los parametros relacionados”
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En este mismo estudio como resultado (Wang G et al. ,2022) menciono que “Al utilizar
el modelo de evaluacion de seguridad establecido para evaluar el caso de una empresa
constructora, se analizan los aspectos que la empresa de construccidn necesita mejorar segun
los resultados de la evaluacién.” Por lo que se concluye que herramientas de inteligencia
artificial pueden ser utilizadas por las PYMES para confrontar entornos potencialmente
peligrosos para sus trabajadores o colaboradores en sus obras civiles

En Colombia se tienen investigaciones relacionadas con redes neuronales profundas
(RNP): en la evaluacion de danos en pavimento flexible, que en general es una rama de la
infraestructura vial y de obra civil que abre un campo de investigacion amplio como lo es su

etapa de mantenimiento y que segun Tello-Cifuentes et al., (2021)

Una metodologia para la evaluacién de los deterioros presentes en pavimento flexible
usando técnicas de fotogrametria terrestre y redes neuronales que esta compuesta por
seis etapas: i. Captura de las imagenes, ii. Preprocesamiento de las imagenes, iii.
Segmentacion mediante técnicas de deteccion de bordes, iv. Extraccion de las
caracteristicas, v. Clasificacion utilizando redes neuronales, y vi. Evaluacion del area de

afectacion del deterioro

La aplicacién de redes neuronales en metodologias de evaluacidén de pavimentos puede
contribuir con el procesamiento y evaluacion de informacion debido a la complejidad de la
misma ya que normalmente se utiliza fotogrametria donde un especialista debe identificar los

tipos de deterioro del pavimento: grieta longitudinal, piel de cocodrilo y bache etc.

Otro antecedente en Colombia nos muestra la estimacion de una fuga para un sistema
de tuberia principal sin ramificaciones, en donde los resultados obtenidos segun Ladino-Moreno
et al, (2022) “demuestran el potencial de la inteligencia artificial aplicado a la deteccién de
fugas. Este estudio demostré que es posible localizar, cuantificar y establecer el nivel de
presion de una posible fuga para cualquier sistema de tuberia principal sin ramificaciones” Por
tal razén es importante que a largo plazo y desde las pequefias empresas se implementen

redes neuronales con el fin de solucionar problemas de toda obra
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En la ciudad de Bogota para las obras civiles apenas se esta implementando
herramientas de seguimiento de obra como el BIM Building Information Modeling (BIM) que se
define segun AUTODESK como:

El proceso holistico de creacién y administracion de la informacion de un activo
construido. Basado en un modelo inteligente e impulsado por una plataforma en la nube,
BIM integra datos estructurados y multidisciplinares para generar una representacion
digital de un activo durante todo su ciclo de vida, desde la planificacion y el disefio hasta

la construccion y las operaciones.

Esta metodologia crea relevancia en el sector de la construccién en la ciudad de Bogota
en contratos con el Instituto de desarrollo urbano de Bogota (IDU), sin embargo, no se
evidencia aplicacion en proyectos o empresas pequenas PYME, Calixto Hernandez, J. S.,

(2023) menciona que:

Actualmente, la metodologia Building Information Modeling (BIM) ha cobrado especial
relevancia en el sector de la infraestructura, al punto de que diversas entidades
gubernamentales han optado por generar planes de trabajo que permitan lograr
objetivos BIM, con miras a optimizar los procesos constructivos y de disefio. Lo anterior
es relativamente nuevo en el distrito capital, lo que ha llevado a que el Instituto de

Desarrollo Urbano (IDU) adelante lo pertinente desde el 2020.

BIM es una metodologia de trabajo colaborativa para la creacién y gestién de un
proyecto de construccion que permite al empresario, constructor, interventor llevar un
seguimiento adecuado al control de los recursos del proyecto, sin embargo, al ser herramientas

nuevas es evidente que las inteligencias artificiales en este sector son poco exploradas.

2.2 Marco Teodrico

Este trabajo de investigacién pretende que se tenga en cuenta la teoria clasica de la
administracién de Fayol, ya que para las empresas pequeias PYME de Bogota, del sector de
las obras civiles que son la poblacion a considerar, se deben establecer las funciones basicas
con el fin de reducir cualquier riesgo de quiebra.
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Este trabajo de investigacion destaca la importancia de la teoria clasica de la

administracion de Fayol, especialmente para las pequefas y medianas empresas (PYME) del

sector de las obras civiles en Bogota. Dado que estas empresas componen la poblacion de

analisis, es importante establecer las funciones basicas para reducir el riesgo de fracaso.

Algunas de las funciones basicas las nombra Chiavenato, I. (2019):
Figura 1

Las seis funciones esenciales de la empresa segun Fayol

Prever
Funciones Oretan
rganizar
administrativas 1o
Dirigir
Coordinar
Controlar
Funciones Funciones Funciones Funciones de Funciones
técnicas comerciales financieras seguridad contables

Nota: imagen extraida de Chiavenato, |. (2019). Teoria clasica de la administracién (pp.

51-62) (10a.ed.). McGraw-Hill Interamericana.

Por lo anterior al ser empresas pequenas, estas deben adoptar un funcionamiento

estructural con un orden jerarquico para asegurar que se cumplan las tareas, Hernandez et al.,

(2020) menciona:

Es importante que las funciones estructurales de las micro y pequefias empresas se den

como actividades en razén de que no tienen la capacidad para soportar néminas. De ahi

que los duefios realicen todas estas actividades en mayor o menor grado. Una

estructura “ordenada” es producto del crecimiento ordenado

Teniendo en cuenta que la investigacion quiere analizar si estas empresas PYMES usan

0 no en sus procesos la inteligencia artificial basada en redes neuronales, es importante

abordar el concepto de las redes neuronales:
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Matich, D. J. (2001). menciona varias definiciones:

. Una nueva forma de computacion, inspirada en modelos bioldgicos.

. Un modelo matematico compuesto por un gran nimero de elementos procesales
organizados en niveles.

. Un sistema de computacion compuesto por un gran numero de elementos simples,
elementos de procesos muy interconectados, los cuales procesan informacién por
medio de su estado dinamico como respuesta a entradas externas.

. Redes neuronales artificiales son redes interconectadas masivamente en paralelo de
elementos simples (usualmente adaptativos) y con organizacioén jerarquica, las
cuales intentan interactuar con los objetos del mundo real del mismo modo que lo

hace el sistema nervioso biolégico.

Robert Hecht — Nielsen (1989) definio las redes neuronales como “un sistema de
computacion que consta de un gran numero de elementos simples, muy interconectados, que

procesan informacion respondiendo dinamicamente frente a unos estimulos externos”

IBM define una red neuronal como “un programa, o modelo, de machine learning que
toma decisiones de forma similar al cerebro humano, utilizando procesos que imitan la forma en
que las neuronas bioldgicas trabajan juntas para identificar fendmenos, sopesar opciones y

llegar a conclusiones.”

Contemplando los conceptos de los autores antes descritos se puede decir que una red
neuronal es un conjunto de funciones que se puede ejecutar a través de una herramienta
tecnoldgica donde se procesan unos datos de entrada para analizar u obtener un resultado

final, con una frecuencia e iteracion infinita.
2.3 Marco Normativo

Respecto al contorno legal se puede mencionar que para las obras civiles se debe
cumplir con normatividad internacional, nacional y local. Para el caso de las normas
internacionales tenemos las ASTM (American Society for Testing and Materials) que
corresponde a un lider mundialmente reconocido en el desarrollo y aplicacién de normas de
consenso voluntario (ASTM, 2024), las normas AASHTO que son un organismo normativo que

publica especificaciones, protocolos de ensayo y directrices que se utilizan en el disefio y la
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construccion de carreteras (ASTM, 2024). Para el contexto nacional se debe cumplir con las
especificaciones y normas del Invias que en la actualidad rigen las del 2022 (INVIAS, 2022) en
esta misma Entidad se manejan codigos y manuales como el de construccion de puentes,
pavimentos y sefializacion vial entre otros. A nivel local esta el IDU que es institucion destinada
a ejercer obras viales y de espacio publico para el desarrollo urbano de Bogota (IDU, 2020) que
cuenta con normas y especificaciones técnicas de construccion; respecto a sector privado se
encuentra la Empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB), la empresa de
telecomunicaciones (ETB) y ENEL COLOMBIA que también cuentan con normatividad para la
construccion de obras civiles. Para la parte ambiental las obras civiles deben contar son sus
respectivos permisos y deben ser avalados por la respectiva autoridad ambiental que para

Bogota es la secretaria de ambiente

Desde el ambito juridico se debe cumplir con la ley que tiene por objeto disponer las

reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales, la ley 80 de 1993.



3 METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, orientado a analizar la adopcion de inteligencias artificiales (IAs) en
PYMES del sector de las obras civiles en Bogota. A través de un disefio no experimental y
transversal, se emplearon encuestas como instrumento principal, respaldadas por criterios
éticos y técnicas estadisticas con el software JAMOVI. Este proceso busca caracterizar el

fendmeno, garantizando rigurosidad y confiabilidad en los resultados
3.1 Enfoque y alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo de ambito cuantitativo que une gran

parte de las siguientes caracteristicas que describe Hernandez Sampieri et al., (2018):

e Tienen como finalidad especificar propiedades, y caracteristicas de conceptos,
fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado

¢ Definen y miden variables y las caracterizan, asi como al fenédmeno o planteamiento
referido

e Cuantifican y muestran con precisién los angulos o dimensiones de un fendémeno,

problema, suceso, comunidad, contexto o situacion

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacién esta centrada en una temporalidad
transversal, ya que se tomara una muestra en un unico momento en la ciudad de Bogota,
enfocandose en las empresas PYMES del sector de las obras civiles. El eje tematico de la
investigacion es el involucramiento y la adopcion de las inteligencias artificiales IAs, y el
enfoque metodoldgico es de tipo cuantitativo ya que se tiene que ver con la descripcion de

Creswell (2018) "se enfoca en la recoleccion de datos numéricos y en el analisis estadistico

para comprender fendmenos, probar teorias o hipétesis y describir la relacion entre variables”
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ya que se presentaran las caracteristicas del fendmeno para comprenderlo mejor. En cuanto a

las limitaciones, no se podra acceder a toda la poblacién, por lo que se tomaran muestras no
probabilisticas. Ademas, la investigacion no tendra cobertura para toda la ciudad, debido a

restricciones como los horarios de trabajo, y solo se incluirdn empresas constituidas.
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3.2 Diseino de la investigacion

El disefio metodoldgico de esta investigacion parte de un paradigma post positivista,
toda vez que el objeto y el propdsito trata de buscar una realidad relativa a la poblacion objeto
de estudio no pretendiendo encontrar una verdad absoluta o universal sobre el fenémeno como
lo define CATALAN-VAZQUEZ (2010):

Figura 2

Paradigma post positivista

Dimensiones
Paradigma
Ontologica Epistemologica Metodologica
Positivista Existe una realidad objetiva,  El investigador y el objeto de La experimentacion, la manipulacion de

externa, real, aprehensible
y conducida por leyes y
mecanismos naturales
inmutables.

Postpositivista La realidad es aprehensible,
pero de manera imperfecta

y s6lo de forma probabilistica.

La realidad moldeada por
factores sociales, politicos,
culturales, econdmicos,
étnicos y de género.

Teoria critica

Constructivista La realidad es aprehensible
en forma de multiples e
intangibles constructos

mentales, social y

experiencialmente construidos,

de naturaleza local y
especifica, dependientes en
su forma y contenido de
las personas o de grupos.

investigacion son dos entidades
auténomas: el investigador estudia

el objeto sin influeneiarlo o ser
influenciado por él. El conocimiento
es libre de valores y ajeno al contexto
social en el gque se produce.

Los resultados son considerados
probablemente verdaderos,

siempre sujetos a la falsacion.

El investigador vy el objeto investigado
estan interactivamente vinculados, por
lo que los resultados de la investigacion
son mediados por los valores.

La relacion entre el investigador y

el objeto investigado es transaccional
y subjetivista; por ello el conocimiento
es siempre una construcciéon humana,
y nunca libre de valores.

variables, la verificacion de hipotesis y las
técnicas cuantitativas son la mejor forma
para descubrir el mundo.

La metodologia experimental y la
manipulacion de vanables son de
importancia significativa

La metodologia es dialogica y dialéctica;
el ideal es la emancipacion y promueve
métodos participativos. Intenta dirigir

la investigacion hacia fines socialmente
significativos.

Mediante técnicas hermenéuticas se
interpretan las construcciones
individuales, que son extraidas y refinadas
mediante la interaccion entre y en medio
del investigador y sus respondientes.

Como ya se menciond, esta investigacion es de alcance descriptivo y con un enfoque

deductivo porque se probara una teoria preexistente que es la adopcién de tecnologias de
inteligencia artificial IAs y que se diferencia de la inductiva como lo menciona (Saunders et al.,
2007): “Enfoque: Describe la orientaciéon general de la investigacion, ya sea inductiva o
deductiva. Los estudiantes deben determinar si su estudio se centrara en la recopilacién y

analisis de datos para generar teorias (inductivo) o si probara teorias preexistentes (deductivo)”

El método de la investigacion sera cuantitativo dentro de un disefio no experimental ya
que el investigador no manipulara variables y no se haran experimentos con la poblacién, asi lo

define (Supo & Zacarias, 2020) “En los ejercicios de investigacion documental o los de alcance
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descriptivo, el disefio se define no experimental” y en referencia a la estrategia de datos, esta
se basa en la forma de recopilar y analizar datos para obtener los resultados y se hara a través

de una encuesta, (Hernandez Sampieri et al., 2014) menciona que la estrategia de datos:

Describe los métodos especificos que se utilizaran para recopilar y analizar datos. Por
ejemplo, si se realizaran encuestas, entrevistas, analisis documental, experimentos,

entre otros. Se puede indicar aqui la fuente de datos y la poblacién o muestra de un

estudio descriptivo

Referente a la temporalidad se tendra un corte transversal ya que se buscan los datos
en un solo instante de tiempo. En cuanto al disefio de la investigacion se puede observar la
ilustracién 2 cebolla de la investigacion propuesta por (Saunders et al., 2007) y adaptada por

Munoz Bonilla y Chaves Campo (2023):

Figura 3

Metodologia investigativa

Post Positivismo )
Paradigma

Deductivo
Enfogue

o experimental
Alcance y disefio
investigativo

Temporalidad

IMetodos de obtencién
de datos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1 Instrumento

El procedimiento para la toma de informacion se hara por medio de encuestas y estas
se realizaran en horario laboral teniendo en cuenta las 46 horas semanales que por legislacién
se deben cumplir, Ministerio del Trabajo (2023) y particularmente de siete de la mafiana a cinco
de la tarde dependiendo del horario con el que cuenta cada empresa PYME del sector de las
obras civiles. Estas encuestas las realizara el investigador y se enviaran por medio de cddigo

QR como se muestra a continuacion:
Figura 4
Instrumento de toma de datos

Forms ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR CONSTRUCCION - Guardado

N @
Q) Estilo ¢ Configuracion 75\ Vista previa B> Recopilar respuestas dD Ver respuestas

® ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

intillas

SECTOR CONSTRUCCION

17 jun 2025

Andlisis descriptivo de la integracién de las Inteligencias Artificiales (IA) basadas en Redes Neurona-
les Profundas(RNP) a la gestién PYME del sector de la Construccién de obras civiles en la ciudad en
Bogota
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Figura 5

Instrumento de toma de datos

Forms ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR CONSTRUCCION - Guardado v

@
@ Estilo &3 Configuracién > Vista previa B> Recopilar respuestas Ver respuestas

Seccion 1

Participacioén voluntaria

Esta es una investigacién donde usted participa de forma voluntaria, no recibird a cambio ningtn tipo de incentivo econémico o mate-
rial. NO se le solicitara informacién de identificacién personal o de identificacion particular empresarial. Su participacién es com-
pletamente voluntaria y puede optar por no responder a cualquier pregunta con la que no se sienta cémodo(a) o terminar la encuesta
en cualquier momento. La informacién que proporcione seré utilizada tnicamente con fines de investigacion y sera tratada de manera
confidencial y anénima.

Plantilas

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales de Colombia, No se recopilan direcciones IP y garantizamos
que los datos suministrados seran protegidos y utilizados exclusivamente para los fines especificados en esta encuesta. No se comparti-
ran con terceros sin su consentimiento expreso y seran almacenados de forma segura.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted consiente de manera libre, expresa e informada el tratamiento de sus datos suministrados,
conforme a lo estipulado en la ley mencionada. En cualquier momento puede optar por retirarse del formulario sin enviar su res-
puesta.

Esta es una investigacion adscrita a UNIMINUTO, para la especializacién en gerencia de proyectos realizada por el estudiante Yeison Fa-

bian Vargas Leén que puede contactar al email yeison.vargas-le@uniminuto.edu.co y es liderada por el docente Hugo Alejandro
Muiioz Bonilla y puede contactarlo al email hmuozbon@uniminuto.edu.co

Figura 6

Instrumento de toma de datos

Forms ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR CONSTRUCCION - Guardado v

- . _ = - @.
& Estilo €3 Configuracion /o Vista previa B> Recopilar respuestas dl Ver respuestas

5. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia, la actividad econémica es: *
(O De consultoria
O De Interventoria
Plantilas O De supervision

(O constructor

O Ventas
O otrs

6. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *
O Micro empresa
O Pequenia empresa

O Mediana empresa
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Figura 7

Instrumento de toma de datos

Forms ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR CONSTRUCCION - Guardado

——@®,
Estilo 3 Configuracion 7 Vista previa B> Recopilar respuestas Ver respuestas )

9. Seiiale cudl o cuales de las siguiente inteligencias artificiales usa o ha usado en su empresa *
Seleccione como méximo 4 opcione:

ChatGPT (OpenAl)

Google Dialogflow

Google Analytics

Google Lens

Facebook Prophet

Copy.ia

Zapier

MonkeyLearn

0Odoo (versién comunitaria)

Tidio

El instrumento tiene una validez asi: Muioz-Bonilla et al (2025) reportan una estabilidad
temporal del instrumento original de Rho de Pearson de 0,95 con un coeficiente de alfa de
crombach de 0.93 para el constructo. igualmente, el instrumento fue validado por 5 expertos
investigadores y calibrado por 2 mas con un Coeficiente de Kappa de cohen de 0.95 como un

instrumento apto para el desarrollo de la investigacion.

En conjunto con el asesor de esta investigacion se utilizara el software JAMOVI para el
analisis estadistico y finalmente respecto a las consideraciones técnicas se manifiesta dentro
del inicio del instrumento de recoleccién de datos (Encuesta) que: esta es una investigacion
donde se participa de forma voluntaria, no recibira a cambio ningun tipo de incentivo econémico
o material, no se le solicitara informacion de identificacion personal o de identificacion
particular empresarial. La participacion es completamente voluntaria y puede optar por no
responder a cualquier pregunta con la que no se sienta comodo(a) o terminar la encuesta en
cualquier momento. La informacién que proporcione sera utilizada Unicamente con fines de
investigacion y sera tratada de manera confidencial y anénima. De acuerdo con la Ley 1581 de
2012 de Proteccion de Datos Personales de Colombia, no se recopilan direcciones IP y

garantizamos que los datos suministrados seran protegidos y utilizados exclusivamente para
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los fines especificados en esta encuesta. No se compartiran con terceros sin su consentimiento

expreso y seran almacenados de forma segura.

3.3 Descripciéon de Procedimientos

La recoleccion de datos se llevé a cabo inicialmente mediante la identificacion y analisis
de informacién relacionada con las PYMES dedicadas a las obras civiles en la ciudad de
Bogota. Una vez identificadas las empresas, se establecié contacto telefonico con sus
representantes para invitarles a participar en esta investigacion, explicandoles el propésito,
objetivos y metodologia del estudio. En varios casos, la encuesta fue respondida durante la
misma llamada, mientras que en otros se compartié un enlace del formulario digital a través de

la aplicacion WhatsApp.

Este procedimiento permitié avanzar en las siguientes fases del estudio:

. Seleccion del tamano de la muestra

. Recoleccion y sistematizacion de datos

. Presentacion inicial de resultados

. Codificacion y categorizacion de la informacion
. Evaluacioén y analisis estadistico

. Exposicion de hallazgos finales

El cuestionario fue elaborado mediante la plataforma Microsoft Forms y distribuido
digitalmente, incluyéndose un cédigo QR en el Anexo 01 de esta investigacién para su consulta

directa.

34 Analisis de informacion

Una vez realizadas todas las encuestas se procedid paso a paso de la siguiente

manera:

e Crear el Excel: se genera documento de Excel por la plataforma Microsoft Forms y
se puede observar en el anexo 2.
¢ Eliminacién de datos para muestra efectiva: al descargar el Excel se generé un libro

eliminando las respuestas de las empresas que respondieron no al uso de la
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inteligencia artificial y que no estaban registradas formalmente en la camara de
comercio. En este caso de las 62 encuestas realizadas solo 40 manifestaron usar
inteligencia artificial en sus funciones y también manifestaron estar registradas
formalmente, razén por la cual la muestra efectiva para el analisis de resultados fue
de 40.

e El cuestionario contiene preguntas de una sola respuesta y de respuesta multiple
por lo que se realizé la codificacion de datos que se observa en la Tabla 1 de este
documento para posterior generacién de documento Excel sin formulas con el fin de
poder incluir estos datos en el software utilizado Jamovi

e Para el tratamiento y analisis de los datos recolectados en esta investigacion, se
utilizé el software estadistico JAMOVI. Esta herramienta de codigo abierto se
distingue por su interfaz intuitiva y accesible, 1o que la convirtié en una excelente
opcion para el analisis cuantitativo de esta investigacién académica.

e JAMOVI permite aplicar una amplia gama de técnicas estadisticas y para esta
investigacion se utilizaron modulos descriptivos, modulo scatr con herramientas
como diagramas de Pareto, modulo surveymn con herramientas como grafico de
encuestas, modulo UFS con herramientas como multi respuesta, médulo de
regresion con herramientas como matriz de correlaciones y médulo de recuento con
herramientas como tablas de contingencia.

¢ Finalmente, con el analisis de la informacién se procedié con el analisis estadistico
presentando un analisis descriptivo y asociativo descrito en el capitulo 4 de este

documento.
3.5 Consideraciones Eticas
3.5.1 Analisis de consideraciones éticas

Las consideraciones éticas estan definidas por la Universidad UNIMUNUTO y parten de
creer y promover el comportamiento ético a partir de valores fundamentales que determinan la
actuacion humana; esta actitud ética nace del reconocimiento de las personas en su dignidad,

responsabilidad, derechos, autonomia y libertad.

Dentro de las consideraciones éticas de esta investigacion estan la participacion

voluntaria y la no recopilaron datos IP o datos personales. Se género consentimiento informado
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validando respetar los derechos y la dignidad de los participantes, asi como el protocolo de
confidencialidad.

3.5.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Para la recoleccion de datos en el instrumento utilizado se presentd un consentimiento
informado, donde cada participante expreso su aceptacion y autorizacion para participar en

esta investigacion:
Participacion voluntaria

Esta es una investigacion donde usted participa de forma voluntaria, no recibira a
cambio ningun tipo de incentivo econémico o material. NO se le solicitara informacién de
identificacion personal o de identificacion particular empresarial. Su participacion es
completamente voluntaria y puede optar por no responder a cualquier pregunta con la que no
se sienta comodo(a) o terminar la encuesta en cualquier momento. La informacién que
proporcione sera utilizada unicamente con fines de investigacion y sera tratada de manera

confidencial y anénima.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales de
Colombia, No se recopilan direcciones IP y garantizamos que los datos suministrados seran
protegidos y utilizados exclusivamente para los fines especificados en esta encuesta. No se

compartiran con terceros sin su consentimiento expreso y seran almacenados de forma segura.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted consiente de manera libre, expresa e
informada el tratamiento de sus datos suministrados, conforme a lo estipulado en la ley
mencionada. En cualquier momento puede optar por retirarse del formulario sin enviar su

respuesta.

Esta es una investigacion adscrita a UNIMINUTO, para la especializacion en gerencia
de proyectos realizada por el estudiante Yeison Fabian Vargas Leén que puede contactar al
email yeison.vargas-le@uniminuto.edu.co y es liderada por el docente Hugo Alejandro Mufioz

Bonilla y puede contactarlo al email hmuozbon@uniminuto.edu.co
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CAPIiTULO Il
4 ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Presentacion de la muestra

Se recolecto informacién a través del instrumento denominado “Encuesta” que se
describié en el numeral 3.2.1 donde se encuestaron 62 empresas entre medianas, pequefias y
micro dedicadas a las obras civiles y a las actividades de construccion, interventoria,

supervision y consultoria en Bogota.

Del total de empresas el 98% (61 organizaciones) no tuvo inconveniente en realizar la

encuesta y solo el 2% (1 organizacién) se abstuvo de realizar la encuesta.

Teniendo en cuenta que para el andlisis de esta investigacion se realizaron dos
preguntas clave (i) sobre si la empresa esta registrada formalmente en camara y comercio y (ii)
sobre el uso de IA en la organizacion en actividades operativas, se indica que de las 61
muestras eliminando la que se abstuvo de responder solo 56 estan registradas en camara y

comercio, por lo que se observa un 5% de informalidad como se muestra en la siguiente figura:

Figura 8

Formalidad de las empresas

= Formalmente registrada = No registrada
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Respecto a las empresas que reportan el uso de la inteligencia artificial como parte de
sus herramientas operativas solo 40 indicaron que si las utilizan que corresponde al 71% como

se muestra en la siguiente figura:
Figura 9

Reporte de uso de IA en las empresas encuestadas

Usode lA

No usa IA

No sabe

4.2 Analisis descriptivo

Teniendo en cuenta las dos figuras mostradas en el punto anterior, para el analisis
descriptivo de esta investigacion la muestra efectiva corresponde a 40 empresas medianas,

pequenas y micro dedicadas a las obras civiles en Bogota.

Para el analisis descriptivo utilizamos el software Jamovi donde previamente se realizé

una codificacion para el ingreso de datos como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 1

Codificacion de datos por pregunta

1 ;Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigacion?

Si 1

No 2

2 Usted bilégicamente es:

Mujer 1
Hombre 2
Intersexual (no binario) 3
No deseo responder esta pregunta 4

3 Senale como se considera usted respecto a su identidad de género:

Me siento y me identifico como persona 1
masculina

Me siento y me identifico como persona 2
femenina

Me siento y me identifico como persona NO 3
binaria

No deseo responder esta pregunta 4

4 Sefale cual es su rango de edad:

Menor de 18 afos 1

Entre 18 y 25 afios 2

Entre 26 y 35 afos 3
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Entre 36 y 45 afos

Entre 46 y 60 afios

Mayor de 60 afios

La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia, la
actividad econémica es:

De Consultoria

De Interventoria

De Supervision

Constructor

Ventas

Otras

La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia
artificial es:

Micro empresa

Pequefa empresa

Mediana empresa

La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia
artificial es:

Formalmente registrada en camara y comercio

No registrada en camara y comercio

En la empresa que usted labora o administra, utiliza la inteligencia
artificial como parte de las herramientas operativas
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Si 1
No 2
No sé, no estoy seguro 3

9 Senale cual o cuales de las siguientes inteligencias artificiales usa o
ha usado en su empresa

ChatGPT (OpenAl) 1
Google Dialogflow 2
Google Analytics 3
Google Lens 4
Facebook Prophet 5
Copy.ia 6
Zapier 7
MonkeyLearn 8
Odoo (versién comunitaria) 9
Tidio 10
ClamAV 11
SurveyMonkey 12
Deepseek 13
Otras 14
10 En cual o cuales de las siguientes tareas, usted usa alguna
inteligencia artificial en su empresa
Planear 1
Organizar 2
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Dirigir 3
Controlar 4
Evaluar 5
Ninguna de las anteriores 6

11 Senale las areas o grupo de tareas de la empresa, en las cuales
usted usa alguna inteligencia artificial como parte de las
herramientas de trabajo.

Compras 1
Produccion 2
Mercadeo 3
Ventas 4
Gestion financiera y/o contable 5
Gestion administrativa y/o toma de decisiones 6
Otras 7

12 ;Cual cree que es el tiempo diario que usa Inteligencia Artificial en

su trabajo?
Menos de una hora 1
Entre 1y 2 horas 2
Entre 2y 4 horas 3
Entre 4 y 6 horas 4
Mas de 6 horas al dia 5

13 Cual o cudles de las siguientes motivaciones tiene usted para usar
inteligencias artificiales en su empresa
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Ahorro de tiempo

Obtener informacién 2
Entretenimiento 3
Liberar Estrés 4
Tener compania (conversar) 5
Redactar textos 6
Hacer tareas 7
Analizar textos 8
Preparar test o pruebas para los trabajadores 9
Analizar datos 10
Dar soluciones y demostrar que sabe de un tema 11
o asunto de la empresa
Obtener informacién para poder lograr metas 12
propuestas.
Lograr reconocimiento mediante la calidad de 13
sus aportes y decisiones
Otras 14

14 Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas identificado

Uso inteligencias artificiales en la empresa
debido a la accesibilidad que tengo a ellas

1

Uso inteligencias artificiales en la empresa 2
debido a la utilidad que percibo en ellas

Uso inteligencias artificiales en la empresa 3
debido a la facilidad de uso de las mismas

Uso inteligencias artificiales en la empresa 4

debido a la adaptabilidad que tienen para mi
empresa
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Uso inteligencias artificiales en la empresa
debido a que tengo experiencias previas de
uso muy satisfactorias

Ninguna de las anteriores

15 ;Qué grado de dependencia tiene usted de las herramientas de
inteligencia artificial para realizar su trabajo?

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener
dependencia

Nivel 2: Uso regular con dependencia baja

Nivel 3: Uso mas constante con una
dependencia moderada

Nivel 4: Uso diario con dependencia alta

No uso Inteligencia Artificial en la empresa

16 Respecto al uso empresarial que usted les da a las inteligencias
artificiales, con cual o cuales de las siguientes afirmaciones se
identifica plenamente

Dependo de las inteligencias artificiales para
hacer mi trabajo y cumplir mis funciones diarias

Dependo de las inteligencias artificiales para
agilizar las relaciones sociales y empresariales
de la empresa. por ejemplo, para imagenes,
campafas y anuncios, entro otros

Emocionalmente al usar las inteligencias
Artificiales en mi trabajo, me hace sentir mas
seguro de mis resultados

Dependo de las inteligencias artificiales para
acceder y analizar informacién

Para no caer en el estrés o momentos de ocio,
dependo de las inteligencias artificiales para
lograr algo de entretenimiento en mi trabajo




Siento que dependo de las inteligencias 6
artificiales para otras cosas

No siento depender de las inteligencias 7
artificiales en la empresa

17 :Qué nivel beneficio percibe usted por el uso de las tecnologias de
la Inteligencia Artificial?

Sin benéfico 1
Poco beneficio 2
Beneficio moderado 3
Buen beneficio 4
Excelente beneficio 5

Del analisis realizado en el software Jamovi se puede mostrar que la muestra

corresponde a 40 participantes los cuales indicaron que si usan la inteligencia artificial en sus

empresas:

Tabla 2

Género
Dato Valor
N 40
Moda 2.00
W de Shapiro-Wilk 0.668
Valor p de Shapiro-Wilk <.001

De la tabla 2 se puede mencionar que es una muestra pequefia (40 participantes que

reportan uso de IA) para una ciudad tan grande como Bogota lo que puede limitar la
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generalizacion de resultados, sin embargo, de la muestra se puede mencionar que la moda es
2 que corresponde a los hombres y que la prueba de Shapiro-Wilk W = 0.668, valor p < .001
indica que la distribucién de variable “Género” no sigue una distribucion normal y es esperable

ya que el género es una variable categodrica binaria (Mujer/Hombre) y no una variable continua.
Tabla 3

Frecuencias de Género

Género Frecuencias % del Total % Acumulado
Mujer 14 35.0% 35.0%
Hombre 25 62.5% 97.5%

NDR 1 2.5% 100.0%

En cuanto a la tabla 3 y figura 10 se evidencia una muestra inclinada hacia el género
masculino con un total de veinticinco (25) y con una ligera participaciéon de catorce (14) mujeres
y solo un participante se abstuvo de responder su orientacion de género. Durante la toma de

muestra no hubo registros de personas no binarias o identificadas con otro género.

Figura 10

Frecuencias de Género



44

25 1
20 4
o 197
3
O 404
5 -
0 + I l
Mujer Hombre NDR
Genero
Tabla 4
Edad
Dato Valor
N 40
Moda 4.00
W de Shapiro-Wilk 0.846
Valor p de Shapiro-Wilk <.001

Respecto a la tabla 4 se puede mencionar que la moda es 4, que corresponde a los
participantes de rango de edad entre 36 y 45 afos. La prueba de Shapiro-Wilk W = 0.846, valor
p <.001. no sigue una distribucién normal porque la edad esta categorizada por rangos es

decir no es una variable continua.

Tabla 5



Frecuencias de Edad

Edad Frecuencias % del Total % Acumulado
2 1 2.5% 2.5%

26-35 10 25.0% 27.5%

36-45 17 42.5% 70.0%

46-60 12 30.0% 100.0%

De la tabla 5 y de la figura 11 se puede ver que el grupo mayoritario son personas de
rango de edad entre los 36 y 24 anos que indican un perfil tipico de profesionales en etapa

laboral intermedia, posiblemente con roles en toma de decisiones en las empresas PYMES.
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Por el contrario, la menor representacion se observa con las personas de rango de edad entre

los 26 y 35 que puede ser un indicativo de una menor participacion en el sector de las obras

civiles.



Figura 11
Rango de edad
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Tabla 6
Actividad econémica
Dato Valor
N 40
Moda 4.00
W de Shapiro-Wilk 0.793
Valor p de Shapiro-Wilk <.001
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Respecto a la actividad econdmica que se muestra en la tabla 6 la moda corresponde a

4 que tiene que ver con actividad como constructor, lo que nos puede dar un indicativo que de
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la muestra tomada la actividad comun en las PYMEs corresponde a constructor. Referente a la
prueba de Shapiro-Wilk W = 0.793, valor p <.001. se concluye que la variable no sigue una

distribucién normal, esperable ya que es nominal.

Para el caso de las frecuencias en la actividad econémica en la tabla 7 y figura 12 se
indica la dominancia de la actividad econdmica como constructor, seguido de la Interventoria y

consultoria y una menor representacion para la supervision.
Tabla 7

Frecuencias de actividad econémica

Actividad Econémica Frecuencias % del Total % Acumulado

Consultoria 10 25.0% 25.0%

Interventoria 11 27.5% 52.5%

Supervision 3 7.5% 60.0%

Constructor 16 40.0% 100.0%
Figura 12

Frecuencias de actividad econémica

Actividad Economica

25% 28% 8% 40%

Frequency (%)

Consultoria Interventoria Supervision Constructor
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Tabla 8

Tipo de empresa

Dato Valor

N 40

Moda 2.00

W de Shapiro-Wilk 0.800

Valor p de Shapiro-Wilk <.001
Tabla 9

Frecuencia Tipo de empresa

Tipo de empresa Frecuencias % del Total % Acumulado
Micro 7 17.5% 17.5%
Pequeiia 19 47.5% 65.0%
Mediana 14 35.0% 100.0%

En la tabla 8 y tabla 9 respecto al tipo de empresa se reporta que la moda corresponde
a empresa pequeia con una frecuencia de diecinueve (19), seguido de la mediana con una
frecuencia de catorce (14) y la micro empresa con una frecuencia de nueve (9). Referente a la
prueba de Shapiro-Wilk W = 0.800, valor p < .001. la variable no sigue una distribucién normal
por ser una variable ordinal. En la figura 13 se puede evidenciar la dominancia en el sector de

la construccidn de empresas pequefias:



Figura 13

Tipo de empresa
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Figura 14

Tipo de empresa por su actividad
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En la figura 14 se observa la caracterizacion de las PYMES por su tipo y por su
actividad econdémica; para el caso de las empresas que se dedican a la consultoria de obras
civiles predominan las pequefias empresas con un 80%, para el caso de las empresas que se
dedican a la interventoria de obras civiles predominan las medianas empresas con un 64%,
para el caso de las empresas que se dedican a la supervisién de obras civiles predominan las
medianas empresas con un 67% y para el caso de las empresas que se dedican a la
construccién de obras civiles el predominan las pequefias empresas con un 50%. En todo caso
es valido reafirmar que para la ejecucion de obras civiles en la ciudad de Bogota las pequeias

empresas prevalecen sobre las medianas y micro.

Para varias preguntas en la encuesta se habilito elegir por parte de los participantes
elegir varias respuestas y para los siguientes casos se hara el analisis con la herramienta

multirrespuesta del programa Jamovi:
Tabla 10

Inteligencia artificial mas usada

Opcion Frecuencia Porcentaje de Porcentaje de
respuestas casos
ChatGPT (OpenAl) 38 44.19 95.00
Google Dialogflow 1 1.16 2.50
Google Analytics 14 16.28 35.00
Google Lens 9 10.47 22.50
Facebook Prophet 0 0.00 0.00
Copy.ia 0 0.00 0.00
Zapier 4 4.65 10.00

MonkeyLearn 0 0.00 0.00



51

Odoo (version 1 1.16 2.50

comunitaria)

Tidio 0 0.00 0.00
ClamAV 0 0.00 0.00
SurveyMonkey 1 1.16 2.50
Deepseek 5 5.81 12.50
Otras 13 15.12 32.50
Total: 86 100.00 215.00

Nota. Estas respuestas fueron proporcionadas por 40 casos.

Para la muestra efectiva (40 encuestas) en la pregunta de cuales inteligencias
artificiales usa, se habilité responder mas de una IA. En la tabla 10 se registraron 86 respuestas
lo que deduce que en promedio cada persona eligid 2.15 opciones y el porcentaje de casos
suma el 215%. La inteligencia artificial mas usada es ChatGPT (OpenAl) con un dominio de
44.19% y 95% de los casos lo mencionaron.

Otras herramientas relevantes son Google Analytics (16.28% respuestas, 35% casos)
posiblemente para analisis de datos, Otras (15.12% respuestas, 32.5% casos), Google Lens
(10.47% respuestas, 22.5% casos) aplicacion para reconocimiento visual y Deepseek (6.41%
respuestas, 12.5% casos). Entre las herramientas denominadas como “otras” destaca el uso de
Microsoft copilot drones y el uso de BIM.

Se evidencio que herramientas marginales de inteligencia artificial como Dialogflow,
Odoo, SurveyMonkey que aparecen con un <2.5% de casos y Facebook Prophet, Copy.ja,
MonkeyLearn, Tidio y ClamAX no fueron seleccionadas.

En la figura 15 se ve un diagrama de Pareto para el total de |1As usadas por género y

nos muestra una tendencia de uso de inteligencias artificiales mayor para el género masculino.
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Figura 15

Diagrama Pareto para total de IAs usadas
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Tabla 11

Funciones administrativas mas usadas

Opcién Frecuencia Porcentaje de Porcentaje de
respuestas casos
Planear 19 26.76 47.50
Organizar 16 22.54 40.00
Dirigir 8 11.27 20.00
Controlar 10 14.08 25.00

Evaluar 16 22.54 40.00
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Ninguna de las 2 2.82 5.00
anteriores
Total: 71 100.00 177.50

Nota. Estas respuestas fueron proporcionadas por 40 casos.

Respecto al uso de las IAs para cumplir con funciones administrativas se observa en la
tabla 11 que para la muestra efectiva (40 encuestas) se obtuvieron 71 respuestas para un
promedio de 1.77 elecciones por participante con una suma de porcentaje de casos de 177.5%.

Las funciones administrativas mas apoyadas por la inteligencia artificial son “planear”
con un 47.5% de casos, seguida de “organizar” y “evaluar’ con 40% de casos en ambas y para

“controlar” con un 25 %
Tabla 12

Funcién administrativa planear por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total
Micro 1 1 0 2
Pequena 5 5 0 10
Mediana 1 6 0 7
Total 7 12 0 19

En la tabla 12 se puede observar que las empresas pequefias utilizan la inteligencia
artificial para la funcion “planear” con un total de diez respuestas en igualdad de condiciones
para el género masculino y femenino, seguido de las empresas medianas con un total de siete

respuestas predominando el género masculino.

En el siguiente diagrama de Pareto figura 16 se muestra la distribucidon de personas que
utilizan IA para la funcién administrativa "Planear"”, segmentado por género. Se puede observar

la dominancia del género masculino
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Figura 16

Diagrama Pareto para la funcién administrativas “planear” por género
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Tabla 13

Funcién administrativa organizar por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total
Micro 3 1 0 4
Pequeia 2 2 0 4
Mediana 2 5 1 8
Total 7 8 1 16

En la tabla 13 se puede observar que las empresas medianas utilizan la inteligencia
artificial para la funcion “organizar” con un total de ocho respuestas predominando el género
masculino, sin embargo, en las micro y pequeias empresas el comportamiento es parejo para

esta funcion.



El siguiente diagrama de Pareto se muestra la distribucion de personas que utilizan IA
para la funcién administrativa "organizar", segmentado por género. Se puede observar una
minita dominancia del género masculino, que podria conceptuarse como igualdad para este

caso y se observa una persona que no deseo responder la pregunta referente al género.

Figura 17

Diagrama Pareto para la funcién administrativas “organizar” por género
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Tabla 14
Funcién administrativa evaluar por género
Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total
Micro 1 0 0 1
Pequeia 4 5 0 9
Mediana 1 5 0 6
Total 6 10 0 16
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En la tabla 14 se puede observar que las empresas pequefas utilizan la inteligencia
artificial para la funcion “evaluar” con un total de nueve respuestas predominando el género

masculino seguido de las empresas medianas con un total de 6 respuestas.

El siguiente diagrama de Pareto figura 18, se muestra la distribucién de personas que
utilizan IA para la funcion administrativa "evaluar”, segmentado por género. Se puede observar
una dominancia del género masculino.

Figura 18

Diagrama Pareto para la funcién administrativas “evaluar” por género
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Respecto al uso de las IAs para cumplir con las funciones operativas se observa en la
tabla 15 que para la muestra efectiva (40 encuestas) se obtuvieron 47 respuestas para un
promedio de 1.17 elecciones por participante con una suma de porcentaje de casos de 117.5%.

Las funciones operativas mas apoyadas por la inteligencia artificial son “Gestién
administrativa y/o toma de decisiones” con un 61.70% de casos, seguida de “produccion” con
25.53% de casos



Tabla 15

Funciones operativas mas usadas
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Opcion Frecuencia Porcentaje de Porcentaje de
respuestas casos
Compras 1 2.13 2.50
Produccion 12 25.53 30.00
Mercadeo 1 2.13 2.50
Ventas 1 213 2.50
Gestion financiera y/o contable 3 6.38 7.50
Gestion administrativa y/o toma 29 61.70 72.50
de decisiones
Otras 0 0.00 0.00
Total: 47 100.00 117.50

Nota. Estas respuestas fueron proporcionadas por 40 casos.

En la figura 19 se ve un diagrama de Pareto para el total de funciones operativas

usadas por género y nos muestra una tendencia mayor para el género masculino de uso de

inteligencias artificiales para estas funciones.
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Figura 19

Diagrama Pareto para las funciones operativas por género
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Tabla 16

FO Gestion administrativa y/o toma de decisiones por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 2 2 0 4
Pequeia 5 9 0 14
Mediana 1 9 1 11
Total 8 20 1 29

En la tabla 16 se puede observar que las empresas pequefas utilizan la inteligencia
artificial para la funcion operativa “Gestién administrativa y/o toma de decisiones” con un total
de catorce respuestas predominando el género masculino seguido de las empresas medianas

con un total de 11 respuestas.



El siguiente diagrama de Pareto figura 20 se muestra la distribucidén de personas que
utilizan IA para la funcion operativa " Gestion administrativa y/o toma de decisiones ",

segmentado por género. Se puede observar una dominancia del género masculino.

Figura 20

Diagrama Pareto para la funcién operativa “Gestion administrativa y/o toma de

decisiones” por género
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Tabla 17

FO Produccién por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 2 3 0 5
Pequena 3 1 0 4
Mediana 0 3 0 3

Total 5 7 0 12
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En la tabla 17 se puede observar que las micro empresas utilizan la inteligencia artificial
para la funcién operativa “produccién” con un total de cinco respuestas y se ve un equilibrio
entre géneros. En general para esta funcién operativa se puede mencionar que es usada

equilibradamente para los tres tipos de empresa (micro, pequena y mediana)

El siguiente diagrama de Pareto figura 21 se muestra la distribucién de personas que
utilizan IA para la funcion operativa "produccion ", segmentado por género. Se puede observar
una leve dominancia del género masculino.

Figura 21

Diagrama Pareto para la funcién operativa “produccion” por género
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De la tabla 18 se puede extraer de manera general que el uso de la inteligencia artificial
en las empresas dedicadas a las obras civiles en la ciudad de Bogota corresponde a un tiempo
de no mas de dos horas, ya que en el estudio los encuestados solo respondieron datos de los

intervalos de uso de IA de menos de una hora y entre una y dos horas.

También se puede ver que las mujeres utilizan mas las inteligencias artificiales entre

una y dos horas, mientras los hombres usan la inteligencia artificial menos de una hora
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Tabla 18

Tiempo de uso de IA por género

Género Tiempo de uso Frecuencias % del Total % Acumulado

Mujer <1 5 12.5% 12.5%
1-2 9 22.5% 35.0%

Hombre <1 14 35.0% 70.0%
1-2 11 27.5% 97.5%

NDR <1 1 2.5% 100.0%
1-2 0 0.0% 100.0%

En la figura 22 se puede observar la frecuencia de uso de la inteligencia artificial por
género donde para el género femenino el 64% el tiempo esta en el intervalo de una a dos horas

y para el género masculino el 56% esta en el intervalo de menos de una hora

Figura 22

Tiempo de uso de las |A por género

Tiempo de uso

Mujer 36% 64%

Hombre 56% 44%

Genero

NDR 100%

Frequency (%)

Tiempo de uso <1 1-2

En la tabla 19 se muestran las motivaciones que la gente eligié para el uso de la

Inteligencia artificial y se observa que para la muestra efectiva (40) encuestas se obtuvieron
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123 respuestas para un promedio de 3.1 elecciones por participante con una suma de

porcentaje de casos de 307.50%.

Las motivaciones mas elegidas fueron ahorro de tiempo y obtener informacion las dos
con frecuencia de respuesta de 26 y porcentaje de respuesta 21.13% seguidos de redactar
textos y analizar datos las dos con frecuencia de respuesta de 20 y porcentaje de respuesta
16.26% y analizar datos con una frecuencia de respuesta de 14 y un porcentaje de respuesta
de 11.38%.

Finalmente se destacan 6 elecciones para la motivacion de “Dar soluciones y demostrar
que sabe de un tema o asunto de la empresa” y 5 elecciones para la motivacién “Obtener

informacioén para poder lograr metas propuestas”
Tabla 19

Motivaciones para uso de la IA

Opcidén Frecuencia Porcentaje de Porcentaje de
respuestas casos
Ahorro de tiempo 26 21.138 65.00
Obtener informacion 26 21.138 65.00
Entretenimiento 2 1.626 5.00
Liberar Estrés 0 0.000 0.00
Tener compaiiia (conversar) 0 0.000 0.00
Redactar textos 20 16.260 50.00
Hacer tareas 3 2.439 7.50
Analizar textos 14 11.382 35.00
Preparar test o pruebas para los 0 0.000 0.00

trabajadores



Analizar datos

N. poder

N. logro

N. reconocimiento

Otra

Total:

20

123

100.000

Nota. Estas respuestas fueron proporcionadas por 40 casos.

16.260

4.878

4.065

0.813

0.000

50.00

15.00

12.50

2.50

0.00

307.50
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En la figura 23 se puede evidenciar en un diagrama de Pareto que los hombres eligieron

mas motivaciones para el uso de inteligencias artificiales en sus organizaciones en

comparacion con las mujeres.

Figura 23

Diagrama Pareto Total motivaciones por género
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En la tabla 20 se puede observar que las pequefias empresas utilizan la inteligencia
artificial por la motivacion “ahorro de tiempo” con un total de trece respuestas y se ve un
equilibrio entre géneros y para todas las empresas el género masculino es dominante con 17

respuestas.
Tabla 20

Motivacion ahorro de tiempo para uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 2 2 0 4

Pequena 6 7 0 13

Mediana 1 8 0 9

Total 9 17 0 26
Figura 24

Diagrama Pareto motivacion “ahorro de tiempo” por género
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En la figura 24 se puede evidenciar en un diagrama de Pareto que los hombres tienen

una mayor eleccion a la motivacién “ahorro de tiempo” en comparacion con las mujeres

En la tabla 21 se puede observar que las pequefias empresas utilizan la inteligencia
artificial por la motivacion “obtener informacion” con un total de trece respuestas y se ve un
equilibrio entre géneros y para todas las empresas el género masculino es dominante con 15

respuestas.
Tabla 21

Motivacién obtener informacion para uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 3 2 0 5

Pequeiia 7 6 0 13

Mediana 1 7 0 8

Total 11 15 0 26
Figura 25

Diagrama Pareto motivacion “obtener informacién” por género
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En la figura 25 se puede evidenciar en un diagrama de Pareto que los hombres tienen

una mayor eleccion a la motivacion “obtener informacién” en comparacion con las mujeres.

En la tabla 22 se puede observar que las pequefias empresas utilizan la inteligencia
artificial por la motivacion “redactar textos” con un total de once respuestas y se ve un equilibrio
entre géneros y para todas las empresas el género masculino es dominante con 13 respuestas.

Tabla 22

Motivacion Redactar textos para uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 2 2 0 4

Pequenia 5 6 0 11

Mediana 0 5 0 5

Total 7 13 0 20
Figura 26

Diagrama Pareto motivacion “redactar textos” por género
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En la figura 26 se puede evidenciar en un diagrama de Pareto que los hombres tienen

una mayor eleccidn a la motivacién “redactar textos” en comparacion con las mujeres.

En la tabla 23 se puede observar que las pequefias empresas utilizan la inteligencia
artificial por la motivacion “analizar datos” con un total de diez respuestas y hay un real
equilibrio entre géneros y para todas las empresas el género masculino es dominante con 11
respuestas.

Tabla 23

Motivacién analizar datos para uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total
Micro 2 2 0 4
Pequena 5 5 0 10
Mediana 1 4 1 6
Total 8 11 1 20

En la figura 27 se puede evidenciar en un diagrama de Pareto que los hombres tienen

una mayor eleccion a la motivacion “redactar textos” en comparacién con las mujeres.
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Figura 27 Diagrama Pareto motivacion “analizar datos” por género
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En la tabla 24 se muestran las afirmaciones con las que mas se identificaron los
encuestados en cuanto al uso de la inteligencia artificial y se observa que para la muestra
efectiva (40) encuestas se obtuvieron 63 respuestas para un promedio de 1,57 elecciones por

participante con una suma de casos de 157.5%

Las afirmaciones con las que mas se identificaron los encuestados fueron la “utilidad
percibida” con una frecuencia de respuesta de 28 y porcentaje de respuesta de 44.44%, la
“accesibilidad” con una frecuencia de respuesta de 18 y porcentaje de respuesta de 28.57% y
la” facilidad de uso” con una frecuencia de respuesta de 13 y porcentaje de respuesta 20.63%

Finalmente se destacan 4 elecciones para las “experiencias previas de uso

muy satisfactorias” con un porcentaje de respuestas de 6.35%
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Tabla 24

Total afirmaciones para uso de la IA

Opcidn Frecuencia Porcentaje de respuestas Porcentaje de casos
Accesibilidad 18 28.57 45.0

U. percibida 28 44.44 70.0
Facilidad de uso 13 20.63 325
Adaptabilidad 0 0.00 0.0

Exp. Previas 4 6.35 10.0

NA 0 0.00 0.0

Total: 63 100.00 157.5

Nota. Estas respuestas fueron proporcionadas por 40 casos.

Figura 28

Diagrama Pareto “Nivel TAM” por género
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En la figura 28 con un diagrama de Pareto se puede evidenciar que los hombres son los
que predominan en relacion a las mujeres y que tienen mas afirmaciones con las cuales se

identifican para el uso de la inteligencia artificial (I1A)
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En la tabla 25 se puede observar que las pequefias y medianas empresas tienen mas
afirmaciones con las que se identifican usando la IA “Uso inteligencias artificiales en la empresa
debido a la utilidad que percibo en ellas” y se observa igualdad de respuestas con un total de
12 para cada empresa. También se puede ver que las frecuencias por género de las pequefas
empresas esta equilibrado mientras que en las medianas empresas predomina el género

masculino.
Tabla 25

Afirmacioén utilidad percibida para uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total
Micro 2 2 0 4
Pequeiia 6 6 0 12
Mediana 1 10 1 12
Total 9 18 1 28

Figura 29 Diagrama Pareto Nivel TAM utilidad percibida por género
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En la figura 29 con un diagrama de Pareto se puede evidenciar que los hombres son los
que predominan en relacion a las mujeres en cuanto a la eleccidn “Uso inteligencias artificiales

en la empresa debido a la utilidad que percibo en ellas”

En la tabla 26 se puede observar que las pequefias empresas tienen mas afirmaciones
con las que se identifican usando la IA “Uso inteligencias artificiales en la empresa debido a
la accesibilidad que tengo a ellas” y se observa equilibrio de respuestas con un total de 6 para
hombre y 5 para mujer.

Tabla 26

Afirmacion accesibilidad para uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 2 1 0 3

Pequeia 5 6 0 11

Mediana 0 4 0

Total 7 11 0 18
Figura 30

Diagrama Pareto Nivel TAM accesibilidad por género
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Sin embargo, de manera general se puede ver que las frecuencias por género para esta
afirmacion de accesibilidad tienen dominancia los hombres. En el anterior diagrama de Pareto

figura 30 se puede evidenciar lo antes descrito.

En cuanto a la dependencia del uso de inteligencia artificial en la tabla 27 se puede
observar que de las 40 encuestas realizadas se obtuvo una frecuencia de 32 para la respuesta
no “Uso muy ocasional sin tener dependencia”, una frecuencia de 7 para “Uso regular con
dependencia baja” y solo se identifico un dato para “Uso mas constante con una dependencia

moderada”.

Tabla 27

Dependencia reportada por género

Género No Depende Baja Moderada Total

Mujer 12 2 0 14
Hombre 20 4 1 25
NDR 0 1 0 1

Total 32 7 1 40

De la figura 31 se puede describir que del total de encuestados el 38% de las mujeres y
el 62% de los hombres indican que no dependen registrando en su respuesta: “Uso muy

ocasional sin tener dependencia”.

Por otra parte, se puede decir también que el 29% de las mujeres, el 57% de los
hombres y el 14% de los que no registraron género tienen una dependencia baja para el uso de
las inteligencias artificiales que dejo registro de respuesta con “Uso regular con dependencia

baja”.

Y finalmente el 100% de los registros que indican una dependencia moderada por el uso
de inteligencias artificiales “Uso mas constante con una dependencia moderada” corresponde a

los hombres
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Figura 31

Dependencia reportada por género
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De la tabla 28 se puede ratificar que del total de encuestados los hombres tienen una

dependencia baja y moderada 10% y 2.5% respectivamente mayor que las mujeres que solo
reportan baja dependencia con un 5%.

Tabla 28

Frecuencia de dependencia reportada por género

Género Dependencia reportada Frecuencias % del Total % Acumulado

Mujer No Depende 12 30.0% 30.0%
Baja 2 5.0% 35.0%

Moderada 0 0.0% 35.0%



Hombre No Depende 20 50.0% 85.0%
Baja 4 10.0% 95.0%

Moderada 1 2.5% 97.5%

NDR No Depende 0 0.0% 97.5%
Baja 1 2.5% 100.0%

Moderada 0 0.0% 100.0%

Y finalmente de la figura 32 se puede concluir que del total de encuestados el 80%
respondié no tener dependencia “Uso muy ocasional sin tener dependencia” lo cual es un

indicativo del uso de inteligencia artificial en el trabajo sin nada de dependencia.

Figura 32

Dependencia reportada
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En la tabla 29 se muestran las dependencias con las que mas se identificaron los
encuestados en cuanto al uso de la inteligencia artificial y se observa que para la muestra

efectiva (40) encuestas se obtuvieron 48 respuestas para un promedio de 1,2 elecciones por

participante con una suma de casos de 120.0%
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Las dependencias con las que mas se identificaron los encuestados fueron la “No siento

depender de las inteligencias artificiales en la empresa” con una frecuencia de respuesta de 36

y porcentaje de respuesta de 75.0%, la opcion de dependencia emocional “Emocionalmente al

usar las inteligencias Atrtificiales en mi trabajo, me hace sentir mas seguro de mis resultados”

con una frecuencia de respuesta de 8 y porcentaje de respuesta de 16.67% y el
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LT

“entretenimiento”, “cumplir funciones” y “analizar informacion” tienen una minoria de

respuestas.
Tabla 29

Cantidad de dependencias por uso de la IA

Opcién Frecuencia Porcentaje de respuestas Porcentaje de casos
Cumplir funciones 1 2.08 2.50
Relaciones sociales 0 0.00 0.00
Emocionales 8 16.67 20.00
Analizar Informacion 1 2.08 2.50
Entretenimiento 2 417 5.00

Otras dependencias 0 0.00 0.00

No dependo 36 75.00 90.00

Total: 48 100.00 120.00

Nota. Estas respuestas fueron proporcionadas por 40 casos.

Tabla 30

Dependencias mas usadas por género para uso de la IA

Género No Emocionales Cumplir Analizar Entretenimiento
dependo funciones Informacién

Mujer 12 6 1 1 0

Hombre 23 2 0 0 2

NDR 1 0 0 0 0

En la tabla 30 se puede observar que de las dependencias mas usadas los hombres

tienen un mayor reporte de no tener dependencia de las inteligencias artificiales en sus
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empresas, sin embargo, se puede resaltar la dependencia emocional “Emocionalmente al usar
las inteligencias Atrtificiales en mi trabajo, me hace sentir mas seguro de mis resultados” con un

mayor rango en las mujeres que en los hombres.

En la figura 33 se puede ver un diagrama de Pareto donde los hombres reportaron mas
dependencias para el uso empresarial que se les da a las inteligencias artificiales.

Figura 33 Diagrama Pareto dependencias reportadas por género
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En la tabla 31 se puede observar que las pequefias empresas tienen menos
dependencia de la inteligencia artificial con 17 respuestas respecto a las medianas y micro
empresas con 14 y 5 respuestas respectivamente y se observa equilibrio de respuestas para la

pequena empresa con un total de 9 para hombre y 8 para mujer.
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Tabla 31

No dependencia de uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro 2 3 0 5

Pequena 8 9 0 17

Mediana 2 11 1 14

Total 12 23 1 36
Figura 34

Diagrama Pareto no dependencias reportadas por género
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En el anterior diagrama de Pareto figura 34 se puede evidenciar que las frecuencias por
género para esta afirmacion de “No siento depender de las inteligencias artificiales en la

empresa” lo domina el género masculino.



Tabla 32

Dependencia emocional de uso de la IA por género

Tipo de empresa Mujer Hombre NDR Total

Micro
Pequena
Mediana

Total

3

3

0

2

0 3
0 5
0 0
0 8

Es interesante el resultado que arroja la tabla 32 debido a la afirmacion
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“Emocionalmente al usar las inteligencias Artificiales en mi trabajo, me hace sentir mas seguro

de mis resultados” que para las personas que trabajan en micro y pequefias empresas es
importante con una frecuencia de 3 y 5 respectivamente y en especial el dominio para género
femenino. En la figura 35 con un diagrama de Pareto se puede evidenciar lo descrito en
referencia a la frecuencia del género femenino para el uso de inteligencias artificiales para

condiciones emocionales.

Figura 35

Diagrama Pareto dependencias emocionales reportadas por género
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En la tabla 33 se puede observar el nivel de beneficio percibido por las 40 encuestas
efectivas donde prevalece el beneficio moderado y bueno. Para el caso del género femenino el
beneficio reportado con mayor porcentaje es el bueno con 17.5% seguido del moderado con un
10%

Para el género masculino se tiene un equilibrio entre el beneficio moderado y bueno con
porcentajes de 27.5% y 32.5% respectivamente. Solo un 7.5 % del total de la muestra
manifiesta que nivel beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la Inteligencia Artificial

es excelente y un 2.5 % percibe poco beneficio.
Tabla 33

Beneficio de uso de la IA por género

Género N. Beneficio Frecuencias % del Total % Acumulado

Mujer Poco 1 2.5% 2.5%
Moderado 4 10.0% 12.5%
Bueno 7 17.5% 30.0%
Excelente 2 5.0% 35.0%
Hombre Poco 0 0.0% 35.0%
Moderado 11 27.5% 62.5%
Bueno 13 32.5% 95.0%
Excelente 1 2.5% 97.5%
NDR Poco 0 0.0% 97.5%
Moderado 1 2.5% 100.0%
Bueno 0 0.0% 100.0%

Excelente 0 0.0% 100.0%
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Figura 36

Nivel de beneficio percibido por género
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De la figura 36 se puede decir que las mujeres perciben el uso de las tecnologias de la
Inteligencia Artificial como poco beneficio en un 7%, moderado beneficio con un 29%, buen

beneficio con un 50% y como excelente beneficio con un 14%

Respeto al género masculino se puede decir que se percibe un beneficio moderado en
un 44%, un beneficio bueno con un 52% y un excelente beneficio con un 4%. La encuesta que

no respondioé su identidad de género manifesté que el beneficio es moderado

En la figura 37 se puede ver que solo las mujeres dijeron que se percibia poco beneficio
y se marca una tendencia equilibrada para los hombres en el beneficio moderado y bueno. Las
mujeres se identificaron mas que los hombres en cuanto al beneficio excelente de las

herramientas de inteligencia artificial.
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Figura 37

Nivel de beneficio percibido por género
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4.3 Analisis asociativo

Para analizar los resultados es importante revisar los objetivos de la investigacién, los

cuales se recuerdan y transcriben a continuacion:
OBJETIVO GENERAL

e Analizar la integracion y uso de las tecnologias de inteligencia artificial (IA), basadas en
redes neuronales profundas (RNP), por parte de los emprendedores PYME en la ciudad

de Bogota, en el sector de obra civil, durante el aino 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Caracterizar el estado de adopcion la IA en la gestion empresarial del sector PYME de

las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024.
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o Caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestién empresarial del

sector PYME de las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024.

e Determinar el grado de beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la IA
basadas en RNP en el desempefio empresarial del sector PYME en Bogota en el sector
de las obras civiles, durante el afio 2024.

4.3.1 Analisis por objetivo

Para caracterizar el estado de adopcion la inteligencia artificial (I1A) en la gestion
empresarial del sector PYME de las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024 se ha
dispuesto en la encuesta las siguientes funciones administrativas para las empresas que usan

las IA: Planear, Organizar, Dirigir, Controlar y Evaluar

Figura 38

Género por funciones administrativas
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De la figura 38 se observa que del total de mujeres encuestadas el 36% solo usa la
Inteligencia artificial para una de esas funciones y en este punto dominan los hombres con el
uso de las IA para una sola funcién administrativa con un 52%. La predominancia de las
mujeres se encuentra con un 36% en el uso de IA para dos de las funciones mencionadas.
Finalmente se evidencia que gran parte de los encuestados no estan involucrados en todas las
funciones administrativas por lo que los mayores datos se concentran en el uso de una y dos

funciones

Figura 39

Funciones administrativas mas apoyadas por la IA
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En la figura 39 se observa que las personas encuestadas utilizan las inteligencias

artificiales en sus funciones administrativas principalmente para planear, organizar y evaluar

Para caracterizar el estado de adopcion la inteligencia artificial (IA) en la gestion
empresarial del sector PYME de las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024 se ha
dispuesto en la encuesta las siguientes funciones operativas para las empresas que usan las
IA: Compras, produccién, mercadeo, ventas, Gestion financiera y/o contable y gestion

administrativa y/o toma de decisiones.



Figura 40

Género por funciones operativas
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Inteligencia artificial para una de esas funciones y en este punto se equilibran con los hombres

ya que este género tiene un 68% de uso de las IA para una sola funcion operativa.

En general al analizar este grafico para el uso de una, dos y tres funciones operativas

por género se evidencia un equilibrio en los porcentajes.

En la figura 41 se puede ver que las personas encuestadas usan las inteligencias

artificiales para las funciones operativas “Gestion administrativa y/o toma de decisiones” con un

61.7% y para “produccién” con un 25.5%. La gestion financiera se destaca con un 6.4%
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Figura 41

Funciones operativas mas apoyadas por la IA
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Para caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestion empresarial
del sector PYME de las obras civiles en Bogota, durante el afio 2024 se dispuso en la encuesta
los siguientes niveles de dependencia segun Mufioz-Bonilla et al (2025):

¢ Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia
¢ Nivel 2: Uso regular con dependencia baja
¢ Nivel 3: Uso mas constante con una dependencia moderada

¢ Nivel 4: Uso diario con dependencia alta
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Figura 42

Dependencia del uso de las IA
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En la figura 42 se observa la dependencia reportada por género y se evidencia que para
el uso de las inteligencias artificiales en el caso de las mujeres y de los hombres el 86% y 80%
respectivamente no tienen dependencia de las inteligencias artificiales para el desarrollo de su
trabajo. En porcentajes menores se reporta dependencia baja similar en ambos géneros y para

el caso de los hombres estos reportan un 4% de dependencia entre moderada.

Para determinar el grado de beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la IA
basadas en RNP en el desempefio empresarial del sector PYME en Bogota en el sector de las

obras civiles, durante el afio 2024 se dispuso en la encuesta las siguientes opciones:

¢ Sin beneficio
e Poco beneficio

e Beneficio moderado
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e Buen beneficio

e Excelente beneficio
Figura 43

Beneficio reportado

N. Beneficio
7%

Poco 0%

0%

29%
Moderado 44%
100%
50%

Bueno 52%

0%

14%

Excelente 4%

0%

Frequency (%)
Genero Mujer Hombre NDR

Se evidencia que ambos géneros reportan que el uso de inteligencias artificiales es
moderado y bueno, que para el caso de las mujeres prevalece el beneficio bueno con el 50% y
para los hombres el beneficio moderado con el 52%. Particularmente un 14% de las mujeres
manifestd que el uso de las inteligencias artificiales en sus labores les generd un excelente

beneficio.

En cuanto a la tabla 34 se obtuvo una matriz de correlaciones para validar si se tenia

una relacién entre el beneficio reportado y la dependencia y se puede concluir que:
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El género vs el nivel de beneficio tiene un Rho = -0.143 correlacion negativa muy
débil y un p = 0.377 (> 0.05) no significativa, por lo que se puede ver que no hay
evidencia suficiente para afirmar que el género esta correlacionado con el nivel de
beneficio.

El género vs la dependencia reportada tiene un Rho = 0.170 correlacion positiva
débil y un p = 0.293 (> 0.05) no significativa, por lo que se puede ver que no hay
relacion estadisticamente significativa entre género y dependencia reportada.

El nivel de beneficio vs la dependencia reportada tiene un Rho = 0.020
practicamente nula y un p = 0.902 (> 0.05) no significativa, por lo que se puede ver
gue no hay asociacion entre estas dos variables.

Finalmente se comprueba que el género no esta asociado al nivel de beneficio
percibido por el uso de la Inteligencia Artificial ni con la dependencia que reporta

porque el valor de p menor a 0.05

Tabla 34 Matriz de correlaciones

Matriz de correlaciones

Género N. Beneficio Dependencia reportada

Género

Rho de Spearman —

gl —

valor p —

N. Beneficio Rho de Spearman  -0.143 —

gl 38 —
valor p 0.377 —

Dep reportada Rho de Spearman 0.170 0.020 —
gl 38 38 —
valor p 0.293 0.902 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p <.001
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5 CONCLUSIONES

En cuanto a la adopcion de las inteligencias artificiales (IAs) las PYMEs del sector de
obras civiles en Bogota utilizan principalmente herramientas como ChatGPT (95%) y Google
Analytics (35%), enfocadas en funciones administrativas como planear y organizar y en
funciones operativas como gestién administrativa y/o toma de decisiones y produccion. Sin

embargo, su adopcion es incipiente y concentrada en tareas no criticas.

Se destacan inteligencias artificiales usadas en el sector de las obras civiles como BIM y
el uso de drones para el seguimiento y control de los proyectos

Respeto a la dependencia el 80% de los encuestados no reporta dependencia de la IA
para llevar a cabo sus actividades laborales, lo que sugiere un uso complementario mas que
esencial. Las mujeres destacan en la dependencia emocional con un 20%, asociada a

seguridad en resultados.

Respecto al Beneficio percibido, la mayoria valora la Inteligencia artificial (I1A) por su
utilidad (70%) y accesibilidad (45%), percibiendo beneficios moderados o buenos (60%). Las
mujeres reportan una mayor satisfaccion con un 14% de excelente beneficio vs el 4% en

hombres.

Para las brechas existe una disparidad de género (62.5% hombres vs. 35% mujeres) y
limitaciones en la integracién de la Inteligencia artificial IA en funciones estratégicas como el

control y la produccién.

Se recomienda fomentar la capacitacion en Inteligencias artificiales para las PYMEs,
especialmente en areas criticas como analisis de datos y automatizacion, y promover politicas

que reduzcan la brecha digital y de género.

Como contribucién, este estudio proporciona un diagnéstico base para futuras
estrategias de transformacion digital en el sector de las obras civiles, resaltando oportunidades

de mejora en eficiencia y competitividad.
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6 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que dentro de esta investigacion se realizaron 62 encuestas de las
cuales solo se pudo tomar una muestra efectiva de 40 debido a la formalidad en camara y
comercio que las PYMES registraban se recomienda y se coincide con lo que manifiesta en su
investigacion Cuatindioy Ortiz et al.,

Para futuras investigaciones o trabajos relacionados con la integracion de la inteligencia
artificial IA en la gestién de las PYMES, se recomienda incluir en el analisis de datos las
empresas que se reportan como no registradas legalmente ante las camaras de comercio y que
declaran el uso de la IA en sus procesos, esto podria ofrecer una visién diferente sobre el
grado de adopcion de la IA en las actividades econdmicas de un municipio y ademas probar la

hipotesis sobre el uso asociado a la formalidad o la necesidad.
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