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Introduccion

La contaminacion por residuos plasticos representa uno de los desafios ambientales
mas criticos de la era contemporanea. Desde mediados del siglo XX, la produccion global
de plasticos ha crecido de forma exponencial, mientras que su adecuada disposicion y
tratamiento no ha seguido el mismo ritmo, dando lugar a impactos negativos persistentes
sobre los ecosistemas terrestres, acuaticos y la salud humana. En este escenario, el sector
productivo, y en especial las microempresas, juegan un papel determinante en la generacion
de este tipo de residuos, en gran parte por la falta de politicas internas, practicas sostenibles

y estrategias de gestion adecuadas.

En Colombia, la situacion no es distinta. Segun datos del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, el pais genera alrededor de 1,25 millones de toneladas de residuos
plasticos anualmente, de los cuales menos del 10 % son reciclados. Esta baja tasa de
aprovechamiento est4 asociada, entre otros factores, a la carencia de infraestructura para el
reciclaje, el escaso compromiso empresarial y la débil aplicacion de normativas
ambientales. A pesar de la promulgacion de leyes como la Ley 1973 de 2019 y la
Resolucion 1407 de 2018, muchas organizaciones aun carecen de un enfoque estructurado

para abordar esta problematica desde una perspectiva de sostenibilidad.

En este contexto se ubica el caso de estudio de Recogras, una microempresa
cartagenera dedicada a la recoleccion de aceites de cocina usados. Aunque esta actividad
tiene beneficios ambientales al prevenir la contaminacion hidrica, genera a su vez una
cantidad considerable de residuos plasticos, principalmente en forma de bidones y envases
que, en ausencia de un plan de gestion, terminan acumulandose o siendo dispuestos de

forma inadecuada. Esta situacion no solo contraviene principios basicos de responsabilidad
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ambiental empresarial, sino que también representa riesgos operativos y de salud para sus

trabajadores.

Frente a esta realidad, la presente investigacion se plantea la pregunta: ;Cual es el
efecto de proponer, desde la gestion de proyectos, una estrategia para mejorar la gestion de
los residuos so6lidos producidos por la compafia Recogras para su correcta disposicion?
Para dar respuesta a este interrogante, se establece como objetivo general generar una
propuesta con estrategias basadas en la gestion de proyectos que permita mejorar la gestion
de los residuos so6lidos producidos por la empresa Recogras, apoyandose en herramientas y

lineamientos del PMBOK y conceptos de economia circular.

La metodologia adoptada tiene un enfoque mixto, integrando herramientas
cualitativas y cuantitativas como la observacion directa, la aplicacion de encuestas al
personal y el andlisis documental. Estos instrumentos permitieron no solo identificar la
ausencia de practicas formales de reciclaje en la empresa, sino también medir el grado de
conocimiento y disposicion de los empleados frente a una futura implementacion de

programas sostenibles.

Este estudio busca, ademas, generar un impacto mas alla del &mbito institucional.
La propuesta desarrollada pretende servir como modelo replicable para otras
microempresas que enfrentan retos similares en la gestion de residuos plasticos, aportando
conocimientos practicos que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, especialmente el ODS 12 sobre produccion y consumo responsables.
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Resumen
Este proyecto de investigacion se centra en la empresa Recogras y su manejo de
residuos plasticos, abordando un tema crucial tanto a nivel ambiental como empresarial. El
objetivo principal es identificar las causas y factores que contribuyen a la generacion de
residuos plasticos en la empresa, evaluar como estas causas estan siendo gestionadas
actualmente mediante metodologias agiles, y desarrollar recomendaciones y estrategias

especificas para mejorar el manejo de dichos residuos desde la direccién de proyectos.

Esta investigacion de enfoque mixto en la que se busca cumplir con los objetivos
establecidos en el proyecto de investigacion usando técnicas de investigacion como
entrevistas, la observacion directa, andlisis documental y encuestas, obteniendo como
resultados carencia de politicas o planes formales de manejo de residuos plasticos,
acumulacion de bidones plasticos, manejo inadecuado y desconocimiento por parte del

personal y disposicion de los empleados para participar en iniciativas sostenibles.

Los resultados de la investigacion proporcionaran un analisis exhaustivo del estado
actual del manejo de residuos plasticos en Recogras, identificando brechas y areas de
mejora. A partir de estos hallazgos, se elaboraran recomendaciones practicas y sostenibles,
la optimizacién de procesos de separacion y clasificacion de residuos, y la implementacion
de politicas internas sobre el uso de plasticos. Este proyecto no solo beneficiara a Recogras,
sino que también servira como modelo para otras empresas del sector que buscan

implementar estrategias sostenibles y responsables para gestion de residuos plasticos.

En conclusion, esta investigacion aporta conocimientos valiosos para el desarrollo
de politicas mas efectivas en la gestion de residuos plasticos en Recogras apoyandose desde

la gestion de proyectos y la A para establece un marco estratégico que puede ser replicado
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en otras organizaciones que enfrentan desafios similares en el ambito de la sostenibilidad y

responsabilidad ambiental con el fin de tener una mejora continua.

Abstract

This research project focuses on the company Recogras and its plastic waste
management, addressing a crucial issue both at an environmental and business level. The
main objective is to identify the causes and factors that contribute to the generation of
plastic waste in the company, evaluate how these causes are currently being managed
through agile methodologies, and develop specific recommendations and strategies to

improve the management of such waste from project management.

This research of mixed approach in which it seeks to meet the objectives established
in the research project using research techniques such as interviews, direct observation,
documentary analysis and surveys, obtaining as results a lack of formal policies or plans for
the management of plastic waste, accumulation of plastic drums, inadequate handling and
lack of knowledge on the part of the staff and willingness of employees to participate in

initiatives Sustainable.

The results of the research will provide a comprehensive analysis of the current
state of plastic waste management in Recogras, identifying gaps and areas for
improvement. Based on these findings, practical and sustainable recommendations will be
developed, the optimization of waste separation and classification processes, and the

implementation of internal policies on the use of plastics. This project will not only benefit
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Recogras but will also serve as a model for other companies in the sector that seek to

implement sustainable and responsible strategies for plastic waste management.

In conclusion, this research provides valuable knowledge for the development of
more effective policies in the management of plastic waste in Recogras relying on project
management and Al to establish a strategic framework that can be replicated in other
organizations that face similar challenges in the field of sustainability and environmental

responsibility to have continuous improvement.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La problematica de los residuos plasticos a nivel internacional ha alcanzado una
magnitud alarmante, afectando tanto a los ecosistemas como a la salud humana. Desde la
década de 1950, la produccion mundial de plésticos ha crecido exponencialmente,
alcanzando aproximadamente 368 millones de toneladas en 2019 (PlasticsEurope, 2020).
Sin embargo, la capacidad global para gestionar estos residuos no ha mantenido el mismo
ritmo, lo que ha llevado a un incremento en la contaminacion por plésticos en los océanos,

rios, y otros entornos naturales.

A nivel internacional, la falta de una gestion eficaz de los residuos plésticos esta
exacerbada por la exportacion de residuos plasticos de los paises desarrollados a los paises
en desarrollo, donde la infraestructura para el tratamiento de residuos es insuficiente. Esto
ha generado un problema global donde los residuos plésticos de un pais terminan
contaminando el entorno de otro, lo que subraya la necesidad de una accioén concertada a

nivel mundial (Lebreton & Andrady, 2019).
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En Colombia, la problematica de los residuos plasticos ha crecido
significativamente en las tltimas décadas, impulsada por el aumento en el consumo de
productos plasticos de un solo uso y la falta de una infraestructura adecuada para su
gestion. Se estima que en el pais se generan alrededor de 1,25 millones de toneladas de
residuos plasticos anualmente, de los cuales menos del 10% son reciclados de manera

efectiva (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).

La gestion ineficiente de estos residuos ha provocado una acumulacion significativa
de plasticos en los ecosistemas terrestres y acuaticos del pais. Las principales fuentes de
contaminacion plastica en Colombia incluyen empaques, botellas, y bolsas plasticas, que a
menudo terminan en rios y océanos, contribuyendo a la degradacion de los recursos
hidricos y afectando la biodiversidad. Ademas, el manejo inadecuado de residuos plasticos
afecta la salud publica, especialmente en comunidades vulnerables que viven cerca de

vertederos y cuerpos de agua contaminados (Garcia-Ubaque, 2018).

Colombia ha implementado algunas medidas para abordar esta problematica, como
la Ley 1973 de 2019, que busca regular la produccion y uso de plésticos de un solo uso,
promoviendo su reemplazo por materiales biodegradables. Sin embargo, la implementacion
de estas politicas enfrenta desafios significativos, incluidos la falta de conciencia publica y
la resistencia de ciertos sectores industriales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2019).

La recoleccion de aceites usados de cocina pese a ser una actividad con multiples

beneficios para la preservacion del ambiente especialmente a los cuerpos de agua trae
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consigo efectos negativos para el mismo debido a que esta actividad genera residuos

plasticos.

Estos se derivan al cambiar el aceite usado de envases plasticos como bidones de 20
litros o en bases plasticos de otra capacidad, a envases metalicos o al transportarlo en

camiones cisterna hasta su lugar de destino.

Este es el caso especifico de Recogras, una microempresa ubicada en la ciudad de
Cartagena dedicada a la recoleccion de aceites usados de cocina y otras grasas naturales,
que debido a su actividad econdémica mensualmente generan una cantidad considerables de
residuos plasticos sin implementar un plan de accion para el manejo de los residuos
plésticos, asi como practicas de reciclajes para la clasificacion de los plasticos que se

gencran que gencran.

1.1. La pregunta de investigacion
(Cuadl es el efecto de proponer, desde la gestion de proyectos, una estrategia para
mejorar la gestion de los residuos solidos producidos por la compaiiia Recogras para su

correcta disposicion?

1.2. Los objetivos de investigacion
1.2.1. Objetivo general

Generar una propuesta con estrategias basadas en la gestion de proyectos, que
permita mejorar la gestion de los residuos s6lidos producidos por la empresa Recogras para

su correcta disposicion.
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1.2.2.  Objetivos especificos
Identificar la causa raiz y el factor que contribuyen a la generacion de residuos

plasticos mediante un analisis detallado.

Evaluar el estado actual de estas causas y factores, y como se estdn abordando desde

la gestion de proyectos, utilizando metodologias agiles.

Elaborar recomendaciones y estrategias desde la direccion de proyectos para el buen

manejo de los residuos plésticos generados por la empresa Recogras.

1.3. Justificacion de la investigacion
La generacion de residuos plasticos representa uno de los desafios mas criticos a
nivel global, con implicaciones directas en el ambito ambiental, social y econémico. Este
proyecto de investigacion es crucial desde una perspectiva académica, cientifica y social, ya
que busca abordar la problematica de los residuos plasticos a través de un anélisis
exhaustivo de su generacion, impacto y gestion, y propone soluciones innovadoras para

mitigar sus efectos.

Desde el punto de vista académico, la investigacion sobre la generacion de residuos
plasticos es fundamental para comprender las dindmicas de consumo y disposicion de

plasticos, asi como sus repercusiones a largo plazo.
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En el ambito cientifico, la investigacion es esencial para evaluar los impactos
ambientales y sanitarios de los residuos plasticos. Estudios previos han demostrado que los
residuos plasticos no solo contaminan los ecosistemas marinos y terrestres, sino que
también tienen el potencial de afectar la salud humana, especialmente a través de

microplasticos que se encuentran en alimentos y agua potable (Andrady, 2011).

Desde una perspectiva social, la investigacion es de suma importancia debido a que
induce a implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de residuos plasticos,
puede usarse de guia para otras empresas que presenten problematicas similares y en gran
medida ayuda este tipo de proyecto reducir el impacto negativo en la salud publica que

generan este tipo de problematicas.

Por lo tanto, este proyecto no solo es relevante para la comunidad cientifica y
académica, sino que también puede influir positivamente sobre la importancia de una
gestion adecuada de los residuos plésticos. particularmente en lo que respecta a la

produccion y consumo responsables, y la conservacion de la vida marina y terrestre

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco de Antecedentes

e Jambeck et al. (2015)

Jambeck, J. R., et al. (2015). Plastic waste inputs from land into the ocean. Science,

347(6223), 768-771.

Este estudio fue uno de los primeros en estimar la magnitud de los residuos
plasticos vertidos desde tierra al océano, calculando que entre 4.8 y 12.7 millones de

toneladas de plasticos ingresan al mar cada afio. Identifica a los paises en desarrollo con
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mala gestion de residuos como los principales emisores, destacando la urgencia de reforzar

politicas de manejo y disposicion adecuada.

e Lcbreton et al. (2018)

Lebreton, L. et al. (2018). Evidence that the Great Pacific Garbage Patch is rapidly

accumulating plastic. Scientific Reports, 8(1), 4666.

Este trabajo confirmé que grandes cantidades de residuos plasticos se estan
acumulando rapidamente en el océano Pacifico, especificamente en la conocida “isla de
basura”. Resalta el papel de la falta de estrategias efectivas de contencion en tierra firme

como un factor clave.

e Gonzilez (2019)

Gonzélez, M. (2019). Gestion de residuos plasticos en Colombia: desafios y

oportunidades. Universidad del Valle.

Este estudio contextualiza la problematica colombiana, destacando que menos del
10% de los residuos plasticos son reciclados. Sefiala como desafios principales la baja
conciencia ambiental, la informalidad en el reciclaje y la debilidad institucional en politicas

de residuos.

e Rojas & Parra (2020)

Rojas, M., & Parra, J. (2020). Impacto ambiental de los residuos plésticos en el

Caribe colombiano. Revista Colombiana de Ciencias Ambientales, 42(2), 53-69.

En este trabajo se documentan los efectos de la acumulacion de plésticos en

ecosistemas marinos y terrestres del Caribe colombiano, con énfasis en su impacto en la
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biodiversidad y la salud publica. Destaca la necesidad de fortalecer la recoleccion selectiva

y la infraestructura de reciclaje.

e OECD (2022)

OECD. (2022). Global Plastics Outlook: Economic Drivers, Environmental Impacts

and Policy Options.

Este informe global analiza los impulsores econémicos de la contaminacion por
plésticos y propone politicas publicas para mitigarla. Advierte sobre el crecimiento
proyectado en la produccion y mal manejo de plasticos y urge una transicion hacia la

economia circular con enfoque preventivo.

e Instituto Humboldt. (2021). Impacto de los residuos plasticos en los ecosistemas

acuaticos colombianos.

La investigacion evidencia el dafio ecoldgico en cuerpos de agua dulce colombianos
causado por residuos plasticos, incluyendo la fragmentacion en microplasticos. Subraya la
ausencia de planes integrales en empresas locales y la necesidad de articular acciones

interinstitucionales.

e Congreso de Colombia. (2022). Ley 2232 de 2022.
Esta norma busca eliminar gradualmente los plasticos de un solo uso y promover el
reemplazo por materiales sostenibles. Su entrada en vigor representa un hito para el marco
regulatorio colombiano y presiona a las empresas a adaptar sus modelos de produccion y

gestion de residuos.
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e OECD. (2022). Global Plastics Outlook: Policy Scenarios to 2060.
Proyecta que, si no se aplican nuevas politicas, los residuos plasticos podrian
triplicarse hacia 2060. Recalca que las politicas actuales son insuficientes y destaca la
importancia de la innovacion tecnolodgica, los cambios en el disefio de productos y la

educacion ambiental.

1.2. Marco Teérico

Residuos plasticos: Los residuos plasticos se definen como los desechos resultantes
de productos fabricados con polimeros sintéticos derivados del petroleo que, después de
cumplir con su vida util, son descartados y no son reciclados o reutilizados (PlasticsEurope,
2019). Estos residuos pueden incluir una amplia gama de articulos, desde envases y bolsas
de un solo uso hasta productos mas duraderos como juguetes y electrodomésticos. Debido a
su lenta degradacion, los residuos plasticos representan un desafio significativo para la

gestion de residuos y el medio ambiente (Geyer, Jambeck, & Law, 2017).

Tipos de plasticos: Los plasticos se pueden clasificar en varios tipos segin su

composicion quimica y sus propiedades. Los principales tipos de plésticos incluyen:

Polietileno (PE): Es el plastico mas comun, utilizado en productos como bolsas,
envases y botellas. Se divide en dos subtipos: polietileno de baja densidad (LDPE) y

polietileno de alta densidad (HDPE) (Andrady & Neal, 2009).

Polipropileno (PP): Se utiliza en una variedad de productos, incluyendo envases de
alimentos, textiles y componentes automotrices. Es valorado por su resistencia al calor y a

los productos quimicos (Andrady & Neal, 2009).
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Cloruro de polivinilo (PVC): Utilizado en tuberias, ventanas y recubrimientos de
cables eléctricos. Es conocido por su durabilidad y resistencia a la intemperie, pero su

produccién y eliminacion pueden liberar compuestos toxicos (Thompson et al., 2009).

Poliestireno (PS): Empleado en la fabricacion de productos desechables como
vasos, platos, y envases de alimentos. También se encuentra en forma de espuma
(poliestireno expandido o EPS) utilizado en embalajes y aislamiento (Andrady & Neal,

2009).

Tereftalato de polietileno (PET): Comtinmente utilizado en botellas de bebidas y
envases de alimentos. Es uno de los plésticos mas reciclados debido a su valor econdmico

en los mercados de reciclaje (Geyer, Jambeck, & Law, 2017).

Poliuretano (PU): Se usa en espumas para muebles, colchones, y revestimientos. Es

un pléstico versatil con aplicaciones en multiples industrias (Thompson et al., 2009).

Ciclo de vida del plastico: El ciclo de vida del plastico abarca varias etapas clave,

desde su produccion hasta su disposicion final. Estas etapas incluyen:

Extraccion y produccion de materias primas: El ciclo de vida del plastico comienza
con la extraccion de materias primas, principalmente derivados del petroleo y gas natural.
Estas materias primas son procesadas mediante un proceso de polimerizacion para crear los

diferentes tipos de polimeros plasticos (Andrady & Neal, 2009).

Fabricacion: Los polimeros producidos se transforman en productos plésticos a
través de procesos de moldeo, extrusion y otros métodos de manufactura. En esta etapa, los
plasticos se convierten en productos como envases, componentes industriales, textiles, entre

otros (Hopewell, Dvorak, & Kosior, 2009).
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Uso: Los productos plasticos son utilizados en una amplia gama de aplicaciones,
desde envases de un solo uso hasta bienes duraderos. La duracion de esta etapa varia
significativamente dependiendo del tipo de producto y su aplicacion (Thompson et al.,

2009).

Gestion de residuos: Una vez que los productos plasticos llegan al final de su vida

util, se enfrentan a varias posibles vias de disposicion. Estas incluyen:

Reciclaje: Los plasticos pueden ser recolectados, procesados y transformados en
nuevos productos. Sin embargo, no todos los plasticos son reciclables, y el reciclaje
depende de la infraestructura disponible y la economia del proceso (Geyer, Jambeck, &

Law, 2017).

Incineracion: En algunos casos, los plasticos se queman para recuperar energia. Este
proceso puede liberar gases toxicos y contribuir a la contaminacion atmosférica (Hopewell,

Dvorak, & Kosior, 2009).

Vertederos y disposicion incorrecta: Muchos residuos pléasticos terminan en
vertederos o, peor ain, en el medio ambiente, donde pueden tardar siglos en

descomponerse, causando dafios ecologicos significativos (Jambeck et al., 2015).

Impactos post-disposicion: Después de la disposicion, los pléasticos que no se
gestionan adecuadamente pueden persistir en el ambiente, fragmentandose en
microplasticos que contaminan los océanos, el suelo y el aire. Estos microplésticos pueden
entrar en las cadenas alimentarias y tener efectos negativos en la salud de los ecosistemas y

los seres humanos (Thompson et al., 2009).
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Impactos ambientales: Los residuos plasticos tienen impactos negativos
significativos en los ecosistemas terrestres y marinos, que afectan tanto a la biodiversidad

como a la salud del ambiente.

e Impactos en ecosistemas marinos.

Contaminacion de los océanos: Se estima que entre 4,8 y 12,7 millones de toneladas
de plasticos entran en los océanos cada afio, donde se acumulan en las costas, en la columna
de agua, y en el fondo marino (Jambeck et al., 2015). Esta contaminacion afecta a una gran
cantidad de especies marinas, desde plancton hasta mamiferos marinos, que pueden ingerir
o enredarse en los plasticos, lo que lleva a la muerte por inanicion, asfixia o infecciones

(Wilcox, Van Sebille, & Hardesty, 2015).

Bioacumulacioén de microplasticos: A medida que los plasticos se fragmentan en el
ambiente, forman microplasticos, que son pequefios fragmentos de menos de 5 mm de
tamano. Estos microplasticos son ingeridos por organismos marinos y pueden entrar en la
cadena alimentaria, acumuldndose en los tejidos de los animales y eventualmente llegando
a los seres humanos (Cole et al., 2011). La presencia de microplésticos en el organismo de
animales marinos puede causar toxicidad, alteracion del comportamiento y afectaciones en

la reproduccion (Galloway, 2015).

Alteracion de habitats: Los plasticos, particularmente aquellos de gran tamafio como
las redes de pesca desechadas (conocidas como “redes fantasma’), pueden alterar y destruir
habitats marinos sensibles como los arrecifes de coral y los lechos de algas, lo que afecta la

biodiversidad y la productividad de estos ecosistemas (Gregory, 2009).
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e Impactos en ecosistemas terrestres.

Degradacion del suelo: En los ecosistemas terrestres, los residuos plasticos que se
acumulan en la superficie del suelo pueden impedir el crecimiento de plantas al bloquear la
luz y reducir la capacidad del suelo para retener agua (Rillig, 2012). Ademas, los
microplasticos presentes en el suelo pueden alterar la estructura del suelo, afectar la biota

del suelo y reducir la productividad agricola (Machado et al., 2018).

Contaminacién de fuentes de agua dulce: Los residuos plasticos que se acumulan en
rios y lagos pueden afectar la calidad del agua, perjudicando a los organismos acudticos y
limitando el acceso a agua limpia para las comunidades humanas (Wagner et al., 2014).
Ademas, los plasticos en fuentes de agua dulce pueden servir como vectores para la
propagacion de contaminantes quimicos, como pesticidas y metales pesados, que se

adsorben a las superficies plasticas (Koelmans et al., 2016).

Impactos en la fauna terrestre: Los animales terrestres, especialmente en areas
urbanas y rurales, pueden ingerir plasticos, confundiéndolos con alimento. Esto puede
causar obstruccion intestinal, intoxicacion y, en casos extremos, la muerte (Wright,

Thompson, & Galloway, 2013).

Impactos sociales y econdmicos: Los impactos sociales y econémicos de los
residuos plasticos son profundos y afectan a la salud humana, las comunidades, y la

economia en general. A continuacion, se detallan estos impactos:
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e Impactos en la salud humana
Exposicion a productos quimicos toxicos: Los plasticos contienen aditivos

quimicos, como ftalatos y bisfenol A (BPA), que pueden ser liberados durante el uso o la
descomposicion del pléstico. La exposicion a estos compuestos esta vinculada a una serie
de problemas de salud, incluyendo trastornos endocrinos, cancer, y efectos negativos en el
desarrollo infantil (Talsness, Andrade, Kuriyama, Taylor, & vom Saal, 2009). Ademas, los
microplasticos presentes en el agua y en los alimentos pueden actuar como vectores para la
entrada de contaminantes quimicos en el cuerpo humano, lo que incrementa el riesgo de

enfermedades (Galloway, 2015).

Impactos en comunidades vulnerables: En muchas comunidades, especialmente en
paises en desarrollo, la gestion inadecuada de los residuos plésticos lleva a la quema a cielo
abierto, liberando toxinas peligrosas en el aire. Estas practicas son comunes en dreas sin
acceso a sistemas adecuados de gestion de residuos y afectan desproporcionadamente a las
comunidades mas pobres, exponiéndolas a enfermedades respiratorias, problemas

cardiovasculares, y otras afecciones de salud (Wang et al., 2020).

Pérdida de calidad de vida: La acumulacion de residuos plésticos en entornos
urbanos y rurales deteriora la calidad de vida al afectar la limpieza y la estética de las
comunidades. Esto puede reducir el valor de las propiedades, desalentar el turismo, y
contribuir a un entorno de vida menos saludable (Barnes, Galgani, Thompson, & Barlaz,

2009).
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Desigualdades sociales: La gestion de residuos plasticos a menudo refleja y
exacerba las desigualdades sociales. En muchos lugares, los grupos marginalizados, como
los recicladores informales, trabajan en condiciones peligrosas y con bajos ingresos, sin
acceso a protecciones sociales o laborales. Estas condiciones perpetuan el ciclo de pobreza

y exclusion social en estas comunidades (Wilson, Velis, & Cheeseman, 2006).

e Impactos econémicos
Costos de limpieza y gestion: Los residuos plasticos generan enormes costos
econdmicos asociados con su gestion y limpieza. Los gobiernos y las municipalidades
deben invertir grandes cantidades de recursos en recolectar, transportar, y tratar estos
desechos. Por ejemplo, solo en la Union Europea, los costos asociados a la gestion de
residuos plasticos y la limpieza de playas se estiman en varios miles de millones de euros

anualmente (UNEP, 2014).

Impacto en sectores econdmicos clave: Sectores como la pesca, el turismo y la
agricultura son particularmente vulnerables a la contaminacion por plasticos. La
contaminacion marina afecta la pesca y la acuicultura al dafiar los ecosistemas marinos y
reducir la calidad y cantidad de las capturas. En el turismo, las playas contaminadas con
plésticos desalientan la visita de turistas, lo que impacta negativamente las economias

locales que dependen de esta actividad (Jang et al., 2014).

Pérdida de recursos y desperdicio econdmico: El pléstico tiene un alto valor
econdmico cuando se recicla adecuadamente, pero gran parte de este material termina en

vertederos o en el medio ambiente, representando una pérdida significativa de recursos. En
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un modelo econdmico lineal, donde los plasticos se producen, usan y desechan sin ser
reciclados, se pierde no solo el valor del material, sino también la energia y los recursos

empleados en su produccion (Ellen MacArthur Foundation, 2016).

Gestion de Residuos Plésticos: La gestion de residuos plasticos es un proceso
complejo que involucra varias estrategias para minimizar el impacto ambiental de estos

materiales. A continuacion, se describen las principales estrategias utilizadas:

Reduccion: La reduccion se centra en minimizar la cantidad de plésticos producidos
y consumidos. Esto puede lograrse mediante la adopcion de alternativas sostenibles, como
materiales biodegradables, y politicas que limiten el uso de plasticos de un solo uso. La
reduccion es una de las estrategias mas efectivas porque previene la generacion de residuos

desde el origen (European Commission, 2018).

Reutilizacion: La reutilizacion implica darle un segundo uso a los productos
plasticos antes de que se conviertan en residuos. Esta estrategia se aplica a productos como
botellas, bolsas y envases, fomentando su uso repetido y, por tanto, prolongando su vida
util. La reutilizacion contribuye a reducir la demanda de nuevos plasticos y, por ende, la

produccion de residuos (Hopewell, Dvorak, & Kosior, 2009).

Reciclaje: El reciclaje es el proceso mediante el cual los residuos plasticos son
recolectados, clasificados y transformados en nuevos productos. Existen diferentes tipos de
reciclaje: mecanico, que implica la reprocesamiento fisica de los plasticos, y quimico, que
descompone los plasticos en sus mondmeros originales para ser reutilizados. Aunque el

reciclaje ayuda a reducir la cantidad de residuos que llegan a los vertederos, solo un
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pequeiio porcentaje de los plasticos producidos se reciclan efectivamente a nivel global

(Geyer, Jambeck, & Law, 2017).

Eliminacion: La eliminacion de residuos plasticos incluye practicas como la
incineracion y el vertido en rellenos sanitarios. La incineracion puede generar energia, pero
también emite gases de efecto invernadero y otros contaminantes. El vertido, aunque
comun, es la opcidn menos sostenible, ya que los plasticos pueden tardar siglos en

descomponerse y contaminar suelos y aguas (Jambeck et al., 2015).

e Tecnologias Emergentes
Reciclaje Quimico: El reciclaje quimico es una tecnologia emergente que
descompone los plasticos en sus componentes quimicos originales mediante procesos como
el pirolisis y la gasificacion. Esto permite que los plésticos se transformen en nuevos
productos de alta calidad. Aunque esta tecnologia tiene un gran potencial, su
implementacion a gran escala enfrenta desafios como el alto costo y la necesidad de una

infraestructura adecuada (Al-Salem, Lettieri, & Baeyens, 2009).

Biodegradacion Mejorada: Las investigaciones en biodegradacion se centran en el
uso de microorganismos y enzimas para descomponer plasticos de manera mas rapida y
eficiente. Un ejemplo es la bacteria Ideonella sakaiensis, que puede descomponer el
tereftalato de polietileno (PET). Aunque esta tecnologia estd en sus primeras etapas,
representa una solucion prometedora para la gestion de residuos plasticos (Yoshida et al.,

2016).

Economia Circular Digitalizada: El uso de tecnologias digitales, como la

inteligencia artificial y el blockchain, esta comenzando a aplicarse en la gestion de residuos
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plasticos para optimizar la cadena de reciclaje. Estas tecnologias permiten un seguimiento
mas preciso de los materiales y mejoran la eficiencia del reciclaje, promoviendo un ciclo de

vida cerrado para los plasticos (World Economic Forum, 2020).

Economia Circular: La economia circular es un modelo econdémico que se basa en
cerrar los ciclos de recursos mediante la reduccion, reutilizacion, reciclaje y recuperacion
de materiales. En lugar de un modelo lineal de "tomar, hacer y desechar", la economia
circular busca mantener los plésticos en uso el mayor tiempo posible, extrayendo su
maximo valor antes de regenerar productos y materiales al final de su vida 1til (Ellen

MacArthur Foundation, 2013).

Disefio Sostenible: Creacion de productos plasticos disefiados para ser reutilizados y

reciclados facilmente.

Cadenas de Suministro Cierre: Implementacion de sistemas de reciclaje efectivos

que mantengan los plasticos dentro del ciclo productivo.

Promocién de Innovacion: Desarrollo de nuevas tecnologias y materiales que

faciliten la circularidad de los plésticos (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Hultink, 2017).

Impacto de las Micro y Nanoplésticos: Los microplésticos son particulas plasticas
de menos de 5 mm de diametro, mientras que los nanoplasticos son incluso mas pequefios,
midiendo menos de 100 nm. Estas particulas pueden originarse de productos plasticos mas
grandes que se descomponen o de productos disefiados para contener plasticos en estas

dimensiones, como exfoliantes faciales o textiles sintéticos (Cole et al., 2011).
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e Riesgos para la Salud Humana y Ambiental
Ecosistemas Marinos: Los micro y nanoplasticos se han encontrado en todos los
niveles de la cadena alimentaria marina, desde el plancton hasta los grandes depredadores,
incluidos los humanos. Estas particulas pueden liberar contaminantes toxicos y ser
ingeridas por los organismos marinos, acumuldndose en sus tejidos y afectando su salud

(Andrady, 2011).

Salud Humana: Los microplésticos han sido detectados en productos de consumo
humano, como el agua potable, la sal marina y los alimentos. Los riesgos asociados
incluyen la posible toxicidad de los aditivos plasticos y la capacidad de los nanoplasticos

para atravesar barreras bioldgicas, como las membranas celulares (Wright & Kelly, 2017).

Efectos Econdmicos: La contaminacion por microplésticos también tiene
implicaciones econdmicas, afectando sectores como la pesca, el turismo y la salud publica.
La gestion de estos contaminantes representa un desafio creciente que requiere soluciones
innovadoras y politicas efectivas (Van Sebille et al., 2015). El andlisis del problema de los
residuos plasticos revela una crisis ambiental y social de gran magnitud, impulsada por el
crecimiento exponencial de la produccion y el consumo global de plésticos. La revision de
estrategias de gestion, incluyendo la reduccion, reutilizacion, reciclaje y eliminacion,
muestra que, aunque existen multiples enfoques para manejar los residuos plasticos, las
tasas de reciclaje siguen siendo bajas, y gran parte de los plasticos terminan en vertederos o
en el medio ambiente, donde causan dafos significativos (Geyer, Jambeck, & Law, 2017;

Jambeck et al., 2015).

Las tecnologias emergentes, como el reciclaje quimico y la biodegradacién

mejorada, ofrecen promesas para mejorar la gestion de residuos plasticos, pero su
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implementacion a gran escala enfrenta desafios técnicos y econdmicos (Al-Salem, Lettieri,

& Baeyens, 2009).

Los impactos de los micro y nanoplasticos en la salud humana y en los ecosistemas
destacan la urgencia de abordar este problema. Estas particulas representan un riesgo
significativo debido a su ubicuidad y persistencia en el medio ambiente, asi como su
potencial para entrar en las cadenas alimentarias y afectar la salud publica (Andrady, 2011,

Wright & Kelly, 2017).

2.3. Marco normativo.

La gestion de los residuos plasticos ha llevado a la implementacion de diversas
leyes y regulaciones tanto a nivel nacional como internacional. Estas medidas buscan
mitigar los impactos ambientales y promover practicas mas sostenibles en el manejo de

plésticos.

2.3.1. Legislacion Internacional

. Convenio de Basilea: Este tratado internacional, adoptado en 1989, regula el
movimiento transfronterizo de desechos peligrosos, incluyendo los residuos plasticos. En
2019, se acordd una enmienda al Convenio de Basilea para incluir los desechos plasticos
contaminados o dificiles de reciclar, exigiendo el consentimiento previo de los paises

receptores antes de enviarles estos desechos (Secretariat of the Basel Convention, 2019).

. Directiva Europea sobre Plésticos de un Solo Uso: La Uniéon Europea (UE)
ha adoptado regulaciones estrictas sobre los plasticos de un solo uso. En 2019, se aprob¢ la

Directiva (UE) 2019/904, que prohibe productos plasticos de un solo uso como cubiertos,
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platos y pajitas, ademés de imponer medidas para reducir el consumo de envases plasticos y

promover el reciclaje (European Parliament and Council, 2019).

. Acuerdos regionales y declaraciones: Diversas regiones del mundo han
firmado acuerdos para abordar la contaminacién por plasticos. Por ejemplo, la Declaracion
de Osaka sobre la Economia Circular, adoptada en 2019 por el G20, subraya la importancia
de la cooperacion internacional para reducir la contaminacion marina por plasticos y

promover la economia circular (G20 Osaka Summit, 2019).

. Chile: En 2016, Chile adopto6 la Ley REP (Responsabilidad Extendida del
Productor), que establece que los productores deben hacerse cargo de los residuos
generados por sus productos, incluyendo los plésticos. Esta ley es parte de un esfuerzo mas

amplio para promover la economia circular y mejorar la gestion de residuos en el pais

(Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2016).

. Estados Unidos: La legislacion en los Estados Unidos varia segun el estado.
A nivel federal, no existe una legislacion integral sobre residuos plésticos, aunque se han
introducido varias propuestas. Sin embargo, estados como California han implementado
leyes estrictas, como la prohibicion de bolsas plésticas de un solo uso y el fomento del

reciclaje de plasticos (California Department of Resources Recycling and Recovery, 2014).

. India: India ha implementado una de las prohibiciones més amplias sobre
plasticos de un solo uso. En 2022, entr6 en vigor la prohibicion nacional de plésticos de un
solo uso en productos como bolsas, utensilios, y otros articulos similares. Esta legislacion
es parte de un esfuerzo mas amplio para reducir la contaminacion plastica y promover la

gestion sostenible de residuos (Government of India, 2022).
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. Acuerdo de Paris (2015): El Acuerdo de Paris es un tratado internacional
bajo la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).
Colombia ratifico este acuerdo en 2016, comprometiéndose a reducir sus emisiones de
gases de efecto invernadero y a adoptar medidas de adaptacion al cambio climatico.
Aunque el Acuerdo de Paris se centra en el cambio climatico, también aborda la
sostenibilidad ambiental en general, incluyendo la gestion de residuos como los plasticos,
ya que la produccion y disposicion de plasticos tienen un impacto directo en las emisiones

de carbono (UNFCCC, 2015).

. Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos
de Desechos Peligrosos y su Eliminacion (1989) Este convenio regula el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos, incluidos los residuos plésticos. En 2019, se
adoptaron enmiendas para incluir residuos pléasticos contaminados o dificiles de reciclar, lo
que exige que los paises exportadores obtengan el consentimiento de los paises
importadores antes de enviar estos desechos. Este acuerdo es crucial para Colombia en la
gestion de residuos plasticos importados y exportados (Secretariat of the Basel Convention,

2019).

. Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes (2001):
Este tratado internacional tiene como objetivo eliminar o restringir la produccion y el uso
de contaminantes organicos persistentes (COP), muchos de los cuales estan presentes en
ciertos tipos de plasticos y aditivos plasticos. El convenio apoya la gestion adecuada de
estos residuos y promueve la proteccion de la salud humana y el medio ambiente frente a

estos contaminantes (UNEP, 2001)
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. Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de Consentimiento
Fundamentado Previo para Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos en el
Comercio Internacional (1998): Regula el comercio internacional de ciertos productos
quimicos peligrosos y pesticidas que pueden estar presentes en los plasticos. Este convenio
asegura que los productos quimicos peligrosos sean manejados de manera segura y que su
comercio se realice con el consentimiento previo informado de los paises importadores

(Secretariat of the Rotterdam Convention, 1998)

. Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar (1982): Este
tratado establece un marco legal integral para todas las actividades en los océanos y mares
del mundo. Dentro de este marco, se incluyen medidas para prevenir y controlar la
contaminacion marina, incluida la causada por residuos plasticos. Colombia, al ser parte de
esta convencion, se compromete a proteger el medio ambiente marino y a tomar medidas

contra la contaminacion por plasticos (United Nations, 1982).

2.3.2. Legislacion Nacional

. Colombia: Colombia ha avanzado en la legislacion sobre residuos plasticos
en los ultimos afios. En 2018, se adopto la Ley 1973, que promueve la prohibicion del uso
de bolsas plasticas no biodegradables en areas protegidas. Ademas, se han implementado
medidas como la Resolucion 1407 de 2018, que establece el esquema de responsabilidad
extendida del productor para la gestion de residuos de envases y empaques (Congreso de

Colombia, 2018).
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. Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia (2000): El
Protocolo de Cartagena es un tratado internacional bajo el Convenio sobre la Diversidad
Biolégica, que Colombia ratifico en 2002. Aunque se centra en la seguridad en la
biotecnologia, incluye disposiciones que pueden aplicarse a la gestion de residuos
derivados de productos biotecnologicos, incluyendo plasticos que contienen aditivos
biotecnoldgicos. Este protocolo es relevante en el contexto de la gestion de plésticos

avanzados y su impacto ambiental (Secretariat of the Convention on Biological Diversity,

2000).

. Ley 1973 de 2019: La Ley 1973 prohibe el uso de bolsas plasticas no
biodegradables en areas protegidas de Colombia, como parques nacionales y zonas de
reserva natural. Esta medida busca proteger estos ecosistemas sensibles del dafo causado

por la acumulacion de plasticos y promueve el uso de materiales alternativos y

biodegradables (Congreso de Colombia, 2019).

. Resolucion 1407 de 2018: Esta resolucion establece la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) para los residuos de envases y empaques. Bajo este
esquema, los productores deben implementar planes de gestion para recuperar, reciclar y
dar disposicion final adecuada a los envases y empaques de sus productos. Esta politica ha
sido clave en la promocidn del reciclaje y la reduccion de residuos plésticos en el pais

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).
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. Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos (2016): Esta
politica establece las directrices para la gestion integral de residuos solidos, incluidos los
plasticos, en todo el pais. Se enfoca en la minimizacion de la generacion de residuos, el
aprovechamiento de materiales reciclables y la disposicion final segura de los residuos no
reciclables. La politica promueve la participacion ciudadana y la inclusion de recicladores
en la cadena de gestion de residuos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2016).

. Politica Ambiental de Bogota: Bogot4, la capital de Colombia, ha
implementado varias iniciativas para reducir el uso de plasticos de un solo uso. En 2020, la
ciudad adopt6 la Resolucion 350 de la Secretaria Distrital de Ambiente, que prohibe el uso
de plasticos de un solo uso en eventos publicos organizados por entidades distritales.
Ademas, se ha promovido la recoleccion selectiva de residuos y el fortalecimiento del

sistema de reciclaje en la ciudad (Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, 2020)

. Departamentos y Municipios: Varios departamentos y municipios de
Colombia han desarrollado politicas y programas especificos para la gestion de residuos
plasticos. Por ejemplo, Antioquia ha implementado programas de educacion ambiental y
reciclaje, mientras que en el Valle del Cauca se ha fortalecido la infraestructura para el
reciclaje y se han establecido alianzas con el sector privado para promover la economia

circular.
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. Alianza del Pacifico: Colombia, junto con México, Pera y Chile, es miembro
de la Alianza del Pacifico. Este bloque regional ha abordado la gestion de residuos plasticos
como parte de su agenda ambiental, promoviendo el intercambio de buenas practicas y el
desarrollo de politicas conjuntas para reducir la contaminacion plastica en la region. En
2019, los paises de la Alianza del Pacifico firmaron un compromiso para eliminar los
plasticos de un solo uso y avanzar hacia una economia circular en la region (Alianza del

Pacifico, 2019).

. Iniciativa de la Cuenca del Pacifico contra la Contaminacion Pléstica:
Colombia participa en esta iniciativa regional que busca reducir la contaminacion plastica
en el océano Pacifico. La iniciativa promueve la cooperacion entre los paises riberefios para
implementar politicas de reduccidn de plasticos, mejorar las practicas de gestion de
residuos y desarrollar tecnologias innovadoras para el reciclaje y la reutilizacion de

plasticos (PNUMA, 2020).

. Desafios y Perspectivas Futuras: A pesar de las politicas implementadas,
Colombia enfrenta desafios significativos en la gestion de residuos plasticos. La
implementacion efectiva de estas politicas requiere un mayor compromiso de todos los
niveles de gobierno, el sector privado y la sociedad civil. La educacion ambiental, el
fortalecimiento de la infraestructura de reciclaje y la promocion de la economia circular son

areas clave que necesitan ser priorizadas.
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3. Metodologia.
3.1. Ruta de investigacion.
El enfoque de esta investigacion es mixto y busca cumplir con los objetivos
establecidos en el proyecto de investigacion, se desarrollara la siguiente ruta de
investigacion, que describe los instrumentos de recoleccion de informacion y como se

articulara la gestion de proyectos en cada etapa.

3.2. Definicion de la poblacion y muestra.

Para esta investigacion se tendra como poblacion especifica las personas que
trabajan en la empresa que son 7 y la documentacién que pueda existir y que sean
relevantes para la investigacion, politicas, o registros que evidencien la gestion de residuos
solidos en Recogras, también se tomara en cuenta los procesos aplicados por otras empresas

e investigaciones académicas enfocadas en el manejo de residuos plésticos.

La poblacion objetivo para la aplicacion de cuestionarios estd conformada por
empleados y directivos de Recogras que tienen un rol en la generacion y manejo de

residuos plasticos.

En el caso de la documentacion, se buscara dentro de la base de datos de la empresa
archivos que evidencien los planes, politicas o algiin documento que registren la gestion de
residuos solidos en Recogras, también se tomara en cuenta los procesos aplicados por otras

empresas e investigaciones académicas enfocadas en el manejo de residuos plésticos.

3.3. Instrumentos.
Para la recoleccion de datos se utilizaran varios instrumentos de recoleccion de

datos, los cuales se presentan a continuacion:
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3.3.1. Inspeccion directa de modo manual.

inspeccion directa manual es una herramienta utilizada en investigaciones o
auditorias para recopilar datos mediante la observacion y el registro directo de una
situacion, proceso, objeto o entorno, sin el uso de dispositivos automaticos o tecnoldgicos
complejos. Este tipo de inspeccion se realiza fisicamente en el lugar, y permite detectar
condiciones reales, fallos, incumplimientos o evidencias relevantes a simple vista o con

herramientas basicas como listas de verificacion, formularios o bitacoras.

En el ambito de la gestion de residuos, por ejemplo, se utiliza para observar y

registrar el tipo, cantidad, y disposicion de residuos generados en un sitio especifico.

3.3.2. Encuesta

es un instrumento de recoleccion de datos que consiste en aplicar un conjunto
estructurado de preguntas a una muestra de personas, con el objetivo de obtener
informacion sobre opiniones, comportamientos, caracteristicas o hechos especificos. Puede
ser administrada de forma presencial, telefonica, en linea o por escrito, y es ampliamente

utilizada tanto en investigaciones cuantitativas como cualitativas.

Las encuestas permiten sistematizar la informacion recopilada y facilitar su anélisis
estadistico, lo que las convierte en una herramienta eficaz para estudios descriptivos y
explicativos. (Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion (6.* ed.). McGraw-Hill.)

3.3.3. Revision literaria.
es un proceso de recopilacion, analisis y sintesis de informacion académica, técnica

y documental existente relacionada con una empresa especifica. Su objetivo es
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contextualizar el estudio de dicha empresa dentro del conocimiento existente, identificar
antecedentes relevantes, enfoques teoricos, modelos aplicados y hallazgos previos sobre su

actividad, gestion, impactos u otros aspectos relevantes.

Esta revision puede incluir:

e Publicaciones académicas que analicen casos similares.

e Documentos institucionales (como informes anuales, politicas internas, reportes de
sostenibilidad).

e Normativas legales que regulan su actividad.

e Estudios de mercado y articulos técnicos del sector.

e Tesis o trabajos previos que mencionen o trabajen sobre la empresa.

3.4.Descripcion de procedimientos
3.4.1.Inspeccion directa modo manual.

para la recoleccion de datos se acudira al método de inspeccion directa de modo
manual debido a que es un método eficaz para recolectar informacion de objetos
cuantificables de facil registro, mediante el cual se pudra identificar de manera directa el

estado en real de la problematica que afronta la empresa.

3.4.2.Encuesta.
Se realizara una encuesta al personal que labora en la empresa con el objetivo de
recopilar informacion sobre las percepciones y practicas relacionadas con la generacion y

gestion de residuos plasticos en Recogras.
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Esta encuesta proporcionara datos clave para identificar las areas de mejora en la
gestion de residuos plasticos dentro de la empresa y permitira el desarrollo de estrategias

mas efectivas.

1. (Cual es su area de trabajo?

a. Operaciones.

b. Gerencia.

c. Otro.

2. (Cuanto tiempo lleva trabajando para Recogras?

a. Menos de 6 meses.
b. 6 meses a 1 afio
c. Mas de un ano.

3. En su area de trabajo, /con qué frecuencia se generan residuos plasticos?

a. Muy frecuente.
b. Frecuente.

c. Ocasionalmente.
d. Raramente.

e. Nunca.

4. ;Tiene conocimiento acerca de los residuos plasticos?

a. Tiene mucho conocimiento.

38
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b. Tiene conocimiento.
c. Tiene poco conocimiento.
d. No tiene conocimiento.

5. ¢ Tiene conocimiento del plan de manejo de residuos plasticos de Recogras?

a. Si.
b. No.
C. No sabe.

6. Considera que las actuales practicas de gestion de residuos plésticos en

Recogras son efectivas?

a. Muy efectivas.
b. Efectivas.

c. Poco efectivas.
d. No efectivas.

7. (Le gustaria participar en futuras iniciativas de mejora relacionadas con la

gestion de residuos plasticos?

a. Si.

b. No.

8. (Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion de residuos pléasticos en Recogras?
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La encuesta fue categorizada segln el cargo de los participantes y se identificaron
coincidencias y patrones en sus respuestas. Las preguntas del grupo focal fueron
segmentadas por tipo y enfoque, lo que facilité una visualizacion clara y comprensible de

los datos recopilados

3.4.3. Analisis documental.

En el anélisis documental se comprobara la existencia de documentos como
reglamentos, planes de accion u otro documento donde se pueda evidenciar como esta
empresa le da manejo a los residuos plésticos que se generan a raiz de su actividad

econdmica.

4. Consideraciones éticas.
Este proyecto de investigacion se desarrollé cumpliendo con principios éticos
fundamentales, en concordancia con las directrices establecidas por la normativa

internacional y nacional sobre ética en investigacion.

Todos los participantes de la empresa Recogras involucrados en entrevistas y encuestas
fueron informados de forma clara sobre el objetivo del estudio, su naturaleza académica, el caracter
voluntario de su participacion y la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Se garantizo6 que los datos recolectados serian utilizados exclusivamente con fines investigativos.

La identidad de los participantes fue protegida en todo momento. Los datos obtenidos no
contienen informacion que permita la identificacion directa de los empleados, asegurando asi su
anonimato. La informacion fue tratada de manera confidencial y se almacen6 de forma segura,

respetando los derechos de privacidad de los informantes.
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La investigacion evitd causar cualquier tipo de dafio fisico, psicologico, moral o profesional
a los involucrados. Las recomendaciones y observaciones derivadas del estudio se orientaron al

mejoramiento de los procesos y no a la sancion o sefialamiento de responsabilidades individuales.

Se mantuvo una actitud respetuosa hacia la cultura organizacional, los valores y los
procesos internos de la empresa Recogras. Las propuestas de mejora fueron construidas desde una

perspectiva colaborativa y con enfoque constructivo.

Durante todo el desarrollo del estudio, se mantuvo una actitud ética, objetiva y neutral
frente a los hallazgos, asegurando la veracidad y transparencia de los datos presentados y evitando

cualquier tipo de conflicto de interés.

5.  Variables e hipotesis.
5.1. Hipotesis general.
Implementacion de estrategias con el fin de gestionar proyectos de mejora

significativa para la gestion de residuos plasticos en la empresa Recogras.

Esta hipotesis nace a partir de la necesidad que se evidencia en la empresa de un
plan de accion para el tratamiento de los residuos plasticos derivados de la actividad
econdmica de la empresa y de como la falta de este estd generando un impacto negativo

ambiental como operativo.
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5.2. Variables.

Tabla 1
Tipo de Nombre de la Definicion Indicadores
variable variable operacional posibles
Independiente Estrategias de Acciones - Existencia de
gestion de proyectos | planificadas, un plan de gestion

ejecutadas y
controladas bajo
lineamientos del
PMBOK para abordar
la problemaética de
residuos plasticos en
la empresa

- Namero de
actividades
implementadas

- Aplicacion de
metodologias éagiles

Dependiente

Gestion de
residuos plasticos

Préacticas,
procesos Yy resultados
asociados al manejo,
almacenamiento,
reduccion,
reutilizacién o
reciclaje de residuos
plasticos generados
por Recogras

- Volumen de
residuos generados
- Porcentaje de residuos
reutilizados o reciclados
- Nivel de
cumplimiento
normativo
- Opinion del personal
sobre la efectividad del
manejo actual

6.1. Resultado y analisis de instrumentos.

6. Resultados

Con el fin de asegurar una eficiencia en la gestion y andlisis de la informacién a

recolectar se hizo uso de la herramienta de formularios de Google para la formulacion de

formularios, esta herramienta nos ayudo a organizar sintetizar la informacion para poder

analizarla mas facil.
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A continuacion, presentamos los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los

empleados de Recogras:

1. El resultado obtenido en la primera pregunta era esperado, pesto a que esta es una
empresa pequeia con un personal reducido, en la grafica vemos que su personal en

la mayoria es operativo y solo un pequefio porcentaje es de gerencia.

¢Cual es su area de trabajo?
7 respuestas

@ OPERACION
@ GERENCIA

Imag. 1
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2. Por el resultado obtenido en esta pregunta vemos que en su mayoria son
trabajadores con una antigiiedad mayor a un afio y que ha aumentado en lo que va

del afio en curso.

¢Cudnto tiempo lleva trabajando para Recogras?
7 respuestas

@® MAS DE UN ANO
@® MENOS DE 6 MESES
@ MAS DE 6 MESE

Imag. 2

3. De las respuestas dada a esta pregunta podemos ver que existe un desconocimiento
considerable y preocupante por parte de los empleaos de la empresa con respecto a

lo que son los residuos plasticos.
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¢ Tiene conocimiento acerca de los residuos plasticos?
7 respuestas

@ . Tiene mucho conocimiento.
@ b. Tiene conocimiento.

@ c. Tiene poco conocimiento.
@ d. No tiene conocimiento

Imag 3.

4. Sin embargo, al analizar las respuestas dadas en esta pregunta se evidencia como
estos son cocientes que dentro de su area de trabajo se generan residuos plasticos,

siendo las areas operativas donde mas se generan residuos plasticos.

En su area de trabajo, ;con qué frecuencia se generan residuos plasticos?
7 respuestas

@ MUY FRECUENTE
@ POCO FRECUENTE
@ NUNCA

Imag 4.

5. Los resultados de la pregunta, aunque eran de esperarse, es muy preocupante que
ver como esta empresa no tiene un plan de manejo de residuos plasticos, por ende,
no lo socializa con sus empleados ni lo ejecuta, siendo que es de vital importancia

que este tipo de planes de manejo sean socializadas con el personal de la empresa,
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también porque dentro de sus procesos operativos se genera residuos plésticos con

mucha frecuencia.

¢ Tiene conocimiento del plan de manejo de residuos pldsticos de Recogras?

6 respuestas

@® - Si.
@ b. No.
@ c. No sabe.

Imag. 5
6. Los resultados en esta pregunta nos hacen ver que de alguna manera la empresa les

da un manejo a estos residuos, aunque el manejo dado no es el adecuado.

¢Considera que las actuales practicas de gestion de residuos pldsticos en Recogras son
efectivas?

7 respuestas

@ =a. Muy efectivas.
@ b. Efectivas.

@ c. Poco efectivas.
@ d. No efectivas.

Imag. 6
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7. Es alentador ver el resultado de las respuestas dadas en esta pregunta, ya que nos da
a entender que los trabajadores se ven interesados en ser parte del proceso de
implementacién de manejos de residuos plasticos.
¢Le gustaria participar en futuras iniciativas de mejora relacionadas con la gestion de residuos

plasticos?
7 respuestas

® a. si.
® b. No.

Imag. 7

Después de analizar las respuestas dadas por los empleados de Recogras podemos
evidenciar que hay falta de documentacion y actividades que contribuyan de manera

efectiva el manejo de residuos plasticos.

Al hacer inspeccion visual dentro de las instalaciones de Recogras se pudo
evidenciar que los desechos son bidones y potes plasticos entregados con aceite, que al
momento de vaciarlos pocos son reutilizados por la empresa y otros son arrimados y
llevados por la empresa recolectora de basura local, esto aparte de contaminacion visual
contamina el suelo que al quedar destapados derraman residuo de aceite en el suelo

generando situaciones de riesgo de caida por derrame.

Luego de analizar los resultados obtenidos en las investigaciones podemos ver

como estas nos ofrecen una perspectiva mucho mas amplia sobre como diferentes enfoques



Propuesta de mejora para la gestion de residuos plasticos en RECOGRAS 48

y tecnologias estan siendo utilizadas con el fin de mitigar el problema de los residuos

plasticos.

El caso de los modelos de economia circular para el reciclaje de residuos plésticos
presenta estrategias mas atractivas para las industrias debido a que el capital para la
investigacion e infraestructura es mucho menor que el utilizado en el reciclaje mecéanico y

el reciclaje quimico.

El reciclaje mecanico aunque tiene muchas ventajas a favor llega un punto donde se
hace ineficiente ya que hay ciertos tipos de plasticos los cuales no pueden ser reciclados
facil mente por este método, es el caso de los plasticos de un solo uso, los plasticos que se
derivan de la mezcla de otros plésticos y aquellos plasticos que se encuentran contaminados
y aunque el reciclaje quimico presenta soluciones significativa para el reciclaje de plasticos
complejos que no son facilmente reciclables mecanicamente, también presenta desventajas
como el alto consumo energético en los procesos lo que se refleja en altos costos, emisiones
de gases de efecto invernadero y contaminantes, complejidad del proceso y la pureza del
producto final, Limitaciones en la escalabilidad y comercializacion y el potencial para

generar residuos segundarios.

6.2.Propuesta.
La implementacion de esta propuesta de mejora permitird a Recogras gestionar de
manera mas eficiente los residuos plasticos, reducir su impacto ambiental y aprovechar de

manera mas eficiente sus residuos.

Inicialmente se debe evaluar el estado actual de la gestion de residuos plasticos en

Recogras y establecer una linea base para la implementacion de mejoras.
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Desde la gestion de proyectos proponemos crear e implementar un plan de gestion
desde la economia circular donde puedan aprovechar de manera efectiva los residuos
plasticos generados por su actividad econdmica, generalmente el residuo generado por la
empresa son bidones, estos bidones pueden ser reutilizados entregados a clientes con el

finde reutilizar los bidones.

Desarrollar programas de capacitacion para empleados sobre précticas sostenibles,

la importancia del reciclaje y la reduccion de residuos plasticos.

Realizar campafias de sensibilizacion para involucrar a todos los niveles de la
empresa, incluyendo a la gerencia, operarios y clientes, en la lucha contra la contaminacion

por plasticos.

Crear incentivos para promover la participacion en las iniciativas de reduccion y

reciclaje.

Implementar politicas internas para el uso de plastico, asi como técnicas para la

clasificacion de plésticos con el fin de darles un manejo adecuado.

6.3.Discusion.

haciendo analisis de los datos obtenido por la encuesta con la literatura y los
antecedentes estas discrepan totalmente, ya que la encuesta tiene un enfoque acerca del
conocimiento que tenian los colabores sobre el manejo de los residuos plasticos, lo que es
diferente a lo tratado en la literatura ya que para esta investigacion la literatura se centra en

el problema principal que es el manejo de los residuos plasticos.
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Existe una discrepancia entre lo que la literatura propone y lo que se practica en
Recogras. Aunque las metodologias agiles son reconocidas por su potencial, no se estan
utilizando de manera efectiva en la empresa para la gestion de residuos plasticos. Este
hallazgo sugiere que, aunque la teoria respalda el uso de metodologias agiles, su
implementacidn practica en la gestion de residuos atn enfrenta barreras en la empresa,

posiblemente por falta de capacitacion o resistencia al cambio.

aunque existe conciencia sobre el reciclaje por parte de los colaboradores de la
empresa, las limitaciones en infraestructura y recursos indican que la implementacion de
una economia circular atin es un desafio. Esto resalta una brecha significativa entre la teoria
y la practica, donde los estudios sugieren la viabilidad de estas estrategias, pero la realidad

empresarial muestra obstaculos practicos que deben superarse.

7. Conclusion

En el estudio presentado se pudo identificar una problematica ambiental en la
empresa recogras, esto debido a la deficiente gestion de residuos sélidos que son generados
la actividad de dicha organizacion. A través de una investigacion cualitativa orientada por
metodologias de gestion de proyectos, se pudo evidenciar la causa raiz la cual es la
ausencia de un plan de accidon formal para el manejo de residuos plasticos, el
desconocimiento de los empleados del manejo de dichos residuos y practicas sostenibles al
igual que la inexistencia de la infraestructura adecuada para el almacenamiento y reciclaje

de residuos plasticos entre otros materiales reciclables.

La aplicacion de encuestas y observacion directa evidencio que, a pesar de existir
una conciencia general sobre el impacto de los residuos plasticos, no se han materializado

acciones estructuradas que garanticen su disposicion adecuada. Esta brecha entre
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conocimiento y practica limita la efectividad de cualquier politica ambiental dentro de la

empresa.

En respuesta a esta situacion, la investigacion desarrollé una propuesta de mejora
fundamentada en los lineamientos del PMBOK, que integra principios de la economia
circular y estrategias participativas para fomentar la capacitacion del personal, reutilizacion
de materiales, e implementacion de politicas internas de reduccion y reciclaje. Esta
propuesta no solo busca mejorar el desempefio ambiental de Recogras, sino también

convertirse en un modelo replicable para otras organizaciones del sector.

Se concluye que la integracion de la gestion de proyectos en la planificacion
ambiental empresarial puede ser una herramienta efectiva para transformar practicas
deficientes en soluciones sostenibles, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

en especial el ODS 12 sobre produccion y consumo responsables.
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