VY
SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRES Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORAS DE

DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS QUE TRABAJEN EN MODALIDAD DE TELETRABAJO EN COLOMBIA.

REVISION DE LITERATURA SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRES Y SINDROME DE

BURNOUT EN COLABORADORAS DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS EN COLOMBIA

LIDIA MIREYA BEJARANO URREGO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtual
Programa
ESPECIALIZACION EN GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN CONTEXTOS DE TRABAJO

Junio de 2024



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRES Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORAS DE

DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS QUE TRABAJEN EN MODALIDAD DE TELETRABAJO EN COLOMBIA

REVISION DE LITERATURA SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRES Y SINDROME DE

BURNOUT EN COLABORADORAS DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS EN COLOMBIA

LIDIA MIREYA BEJARANO URREGO

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de

Especialista en Gestién del Riesgo Psicosocial en Contextos de Trabajo.

Asesor(a)
ADRIAN MARCEL GARCIA CAICEDO

Maestria en Direccion Estratégica con Especialidad en Riesgos Laborales

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtual
Programa
ESPECIALIZACION EN GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN CONTEXTOS DE TRABAJO

Junio de 2024



Dedicatoria

La culminacidn de este logro es un reto importante en mi vida, es una meta que requirié de
muchos esfuerzos para su cumplimiento; Por lo tanto, hoy quiero agradecer en primer lugar a Dios
quien me ha dado la sabiduria y ha puesto en mi vida los recursos para conseguirlo; Este logro lo dedico
a mi familia y a mi esposo por su incondicional apoyo y amor con el que me han acompanado durante

este proceso.



Agradecimientos

Quiero expresar mi total agradecimiento al docente asesor de este proyecto ADRIAN MARCEL
GARCIA CAICEDO, por su acompainamiento académico, permitiendo que con su orientacion y sus

conocimientos, se diera cumplimiento a este proyecto, Dios le bendiga por tan excelente labor.



indice

Tabla de contenido

Capitulo 1. Planteamiento del Problema ..............cccoooiiiiiiii it ae e 8
o =4 1) - N 5

[0 oY= 4LV L ST PSURRRUTSPRPRROt 5
[0 oY [ NV B == A T=] - | PSS 5
[0 Y= {1 o L =] o =Y o 1o« XU 5
T 4o Yol T o PSP 6
Antecedentes especificos 0 INVESHIZALIVOS ............ccccueiiiiiiiiei ittt raee e saee e 8

Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto NOdo. ...........ccccueevviiiriiiriiiiencee e 15
PartiCiPANTES. ...ttt et e et e s e e e et e e s bt e e s b b e e e e nrae e e e nneeenan 15
Técnicas (Instrumentos 0 herramientas)...........cccecverieriiniiiieiieeeeree e saee e s 16
Fases del trabajo de CAMIPO ..........oooviiiiiiiiiee ettt e ree e et e e st e st e e ebe e e ssteeerbaeennteeeneeennees 17
Categorizacion y clasifiCacion ............c.cooiiieiiiiiie st st rre e sree e 18

Capitulo 3. RESUIAAOS. ........eiiiiiiiiieiie ettt ettt et e st e e sat e e st e e sbaeesabeesbbeesabeesabaeenareens 23

(o 1o 110 ] [ 377 I 0T Y=Y - Lol (o 4 R 24

LU= L= =Y L= 27



indice de tablas

Tabla 1 Articulos relacionados con poblacion en teletrabajo para su investigacion........oovvvvveeeeeeeeeeenns

Tabla 2 Matriz de analisis dOCUMENTAL .....ooeiiiiieie et e e e e et e b e e e e e e e abaa e e eaessnns

Tabla 3 Resultados




Resumen

El objetivo de este proyecto es explorar fuentes de informacion bibliografica con el fin de
identificar los factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en mujeres trabajadoras de
distintos sectores econdmicos en Colombia, especialmente en modalidad de teletrabajo.

Esta investigacion es relevante para comprender cémo el teletrabajo afecta la salud mental y
fisica de las mujeres , es asi como se hace importante que los hallazgos encontrados, sean tenidos en

cuenta para fundamentar politicas y practicas organizacionales.

Palabras clave: Teletrabajo, estrés, riesgos psicosociales, igualdad de género.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Esta investigacion se desarrolla a partir de la necesidad de conocer e identificar cudles
son los factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout presentes en mujeres
trabajadoras de distintos sectores econémicos de Colombia. A partir de la percepcion el autor
del presente trabajo, se infiere que la desigualdad de género no permite que las mujeres
avancen hacia estructuras de poder jerarquico dentro de la organizacidn, la falta de
reconocimiento en las labores desempefiadas, el cumplimiento de multiples roles tanto en su
trabajo como en su hogar, mas aln en la modalidad de teletrabajo donde el entorno laboral y
domeéstico se fusionaron en un mismo espacio, haciendo que las mujeres tengan mds exigencias

en su dia a dia y estén mas expuestas a sufrir alguno de los factores de riesgo psicosocial.

El teletrabajo tuvo un gran impacto a partir del 2020 durante la pandemia por el Covid
19, pues las dinamicas laborales cambiaron debido al confinamiento, adoptando el trabajo en
casa para evitar el contagio, se acelerd la adopcidn del uso de las Tic's, los diferentes roles entre
el dmbito laboral y del hogar que debié asumir la mujer de manera simultdnea, esta falta de
conciliacion entre la vida laboral y la vida privada tuvo una carga mayor en las mujeres, debido a
la atencidn de las labores propias del hogar y de los hijos. En una encuesta realizada por la Red
Iberoamericana de Investigacidon en Trabajo, Género y Vida Cotidiana, en noviembre de 2020, el
cual se titula: Encuesta Iberoamericana sobre Rutinas laborales y cotidianas en tiempos de
COVID-19 cuyo objetivo principal es “identificar los cambios en las rutinas cotidianas de trabajo
y estudio generados por las medidas de aislamiento social implementadas por los gobiernos de
los paises iberoamericanos desde la irrupcién de la pandemia del COVID-19. Ademads, busca
analizar estos cambios de forma comparada por paises y teniendo en cuenta la perspectiva de

género”.

Dentro de los resultados obtenidos y entre otros factores importantes se encuentra que
el teletrabajo si bien trajo consigo algunas ventajas como flexibilidad de horarios, alternancia
con otras actividades, también se muestra que el trabajo doméstico continto siendo una
actividad realizada principalmente por las mujeres, asi como el cuidado de los nifios y el
acompafiamiento escolar de los mismos. Igualmente, las mujeres se vieron mas afectadas en
compartir el mismo espacio de trabajo con los roles domésticos debido a las interrupciones para
atender situaciones del hogar. Frente al impacto del teletrabajo con atencidén y cuidado de

nifios, nifias y adolescentes en casa, segln la encuesta, el 34% de los hombres se muestra



afectado mientras que el 45% de las mujeres mostré un impacto negativo frente a esta situacion
ya que son ellas quienes suelen asumir las cargas del hogar cuando estdn trabajando desde casa,
afectando notoriamente su concentracidn y haciendo que la realizacidn de tareas laborales dure

mas tiempo, afectando su productividad.

A través de la revisidn bibliografica relacionada con estrés, riesgos psicosociales y
burnout, se logra identificar como se ve afectada la mujer en el ambito organizacional por las
brechas que aln existen respecto a las condiciones laborales de la mujer. Asi mismo se realizé
una revision bibliografica de las diferentes teorias relacionadas con el estrés, riesgos

psicosociales y burnout en las organizaciones.

Pregunta

¢Para qué realizar una revision de literatura sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y

sindrome de burnout en colaboradoras de diferentes sectores econémicos en Colombia?
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Objetivos

Objetivo general

Realizar una revision de literatura sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome

de burnout en colaboradoras de diferentes sectores econdmicos en Colombia.

Objetivos especificos

Definir las caracteristicas relacionadas con la actividad laboral de la poblacién objeto de
estudio.

Describir de acuerdo a la bibliografia cuales son los factores de riesgo psicosocial que mas
afectan a las colaboradoras en las organizaciones de distintos sectores econémicos en Colombia.

Demostrar cuales son los efectos del estrés laboral en la salud de las colaboradoras a

partir de la revisidn bibliografica.
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Justificacion

Para iniciar es importante que conozcamos que es el estrés, esta palabra se deriva del
latin stringere, que significa apretar. El concepto de estrés se refiere en un sentido amplio a que
este no es una enfermedad sino una respuesta fisioldgica que prepara el organismo para que
actuemos de alguna manera, estas respuestas de estrés pueden ser de conducta y fisioldgicas

necesarias para manejar la amenaza.

Las primeras definiciones de estrés recurrieron a conceptos usados en fisica e ingenieria:
hay fuerzas externas (cargas) que ejercen presion sobre el individuo, produciendo tensién. Por
lo tanto, es posible medir el estrés como un estimulo externo al que un individuo esta sometido,

de la misma manera que es posible medir el estrés fisico sobre una maquina (Hinckley, 1973).

El estrés es una de las enfermedades laborales que mds afectan a los trabajadores en
todo el mundo, perjudicando su productividad y rendimiento tanto propio como de las
organizaciones donde laboran, e incluso su salud fisica y mental e igualmente su vida personal.
Este rastreo de segundas fuentes de informacidn sera de utilidad en primer lugar para las
organizaciones para enfatizar en la importancia de implementar espacios de capacitacion a los
colaboradores, asi como conferencias donde se cuente con un profesional que lo pueda guiar
para afrontar los efectos del estrés y otros riesgos psicosociales. De igual manera, estas fuentes
permitiran incrementar el acervo tedrico sobre el tema del estrés laboral, para que conduzca a
la ampliacién de los conocimientos sobre este tipo de riesgos que afectan directamente a los
colaboradores y de esta manera optimizar el trabajo en las organizaciones y la calidad de vida en

los individuos.

Por otra parte, el Burnout, también conocido como sindrome del trabajador quemado o
sindrome de desgaste ocupacional segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “es el
resultado del estrés crdnico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se refiere
especificamente a fendmenos en el contexto laboral y que no debe aplicarse para describir
experiencias en otras areas de la vida” y que se caracterizan por: Sensacion de agotamiento
fisico y mental, despersonalizacion (desapego o indiferencia en las labores), automatizacion en
las labores que realizan, conducta irritable y hostil, disminucién en la productividad, estrés

crénico, insatisfaccion laboral.
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El Burnout se debe a ciertas casusas a nivel organizacional como jornada laboral excesiva,
sobrecarga laboral, exceso de responsabilidades laborales, poca remuneraciéon o incentivos,

clima laboral negativo, falta de autonomia en las acciones.

Teniendo en cuenta los conceptos de estrés y burnout y de acuerdo al objetivo
planteado, es importante realizar una revisién bibliografica con el fin de comprender y
contextualizar cdmo en el teletrabajo siendo una actividad laboral y en su ejecucion se
presentan unos factores desencadenantes de estrés y sindrome de burnout, afectando la salud
mental y fisica en mujeres que trabajan en esta modalidad para diferentes sectores econémicos.
De igual manera, esta revision de literatura nos proporciona evidencia cientifica sobre estos

efectos y nos ayuda a fundamentar los resultados y conclusiones en bases sélidas.
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Antecedentes especificos o investigativos

1. En relacién con “Factores de riesgo y factores protectores asociados al teletrabajo, una revisién
de alcance de la literatura 2005-2021.”, Herrera et al., .2021, determino como objetivo establecer los
factores de riesgo y los factores protectores asociados con el desarrollo de estrés laboral y depresion
durante la modalidad del teletrabajo en el marco de la pandemia del Covid-19. La cudl arrojo los
siguientes resultados: el teletrabajo representa durante la pandemia del Covid 19 una gran variedad de
efectos negativos que superan las ventajas durante la realizacidn del trabajo en casa, algunas de ellas
dadas por el aumento de demanda laboral, horas de trabajo, conflicto entre las demandas de la familia
y el trabajo especialmente en mujeres, disminucidn en la comunicacidon con comparieros y superiores
lo cual lleva a un aislamiento y menor posibilidad de solucionar facilmente las dificultades en el trabajo
e incluso las posibilidades de ascender en su vida profesional. Todo esto lleva a los empleados a
desarrollar estrés laboral en mayor medida e incluso presentar sintomas ansiosos y depresivos lo cual
implica un riesgo psicosocial alto en dicho ambiente de trabajo.

2. Enelarticulo denominado “Teletrabajo y regimenes de compromiso: Mujeres y critica del
modelo laboral presencial Psico —perspectivas” Gélvez, A., & Tirado, F. (2009)., que presenta una
investigacion con mujeres que teletrabajan y en la que se analizan sus explicaciones sobre la actividad
laboral. Tal concepto alude a los mecanismos comunes que despliegan los actores sociales en publico
para capturar acontecimientos, personas y objetos en una misma trama de inteligibilidad. Esta se
compone de tres ejes: a) la relacién con el mundo material; b) las habilidades y capacidades del actor
que aparecen en la anterior relacién; c) un eje moral. La investigacion muestra que las teletrabajadoras
elaboran un régimen pragmatico de compromiso que presenta una critica directa contra el modelo
laboral presencial de nuestras organizaciones.

3. Enunainvestigacién sobre “El teletrabajo y su impacto en el estrés de los trabajadores” Chuco,
V. (2021), donde su objetivo es determinar si el efecto del teletrabajo es una causa de estrés y si este
efecto es visto de manera diferente por género. Esta investigacion aborda los aspectos tedricos
relacionados al teletrabajo, su origen, clasificacion, beneficios, desventajas y aspectos que afectan al
género femenino cuando labora bajo esta modalidad. De otro lado, se desarrolla el estrés laboral, las
fuentes del estrés y niveles de respuesta. Los resultados muestran que, si bien el teletrabajo trata de
promover la cercania con el hogar y reducir asi el estrés, el efecto en el personal que realiza sus

labores mediante el teletrabajo aumenta sus niveles de estrés. Este trabajo también muestra que las


about:blank#sjevt%7CDiscover.Chat.SydneyClickPageCitation%7Cadpclick%7C0%7C1204c870-93c0-4469-b521-888a7e448848
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mujeres tienen mas posibilidades de hacer teletrabajo, ya que hoy en dia las mujeres también realizan
trabajo remunerado con el no remunerado. Esta combinacion de trabajo y vida familiar lleva a un
efecto negativo del teletrabajo en las mujeres y a un mayor estrés en las mujeres que en los hombres.

4, Una investigacion denominada “Estrés laboral en personal de salud modalidad
teletrabajo a propdsito del COVID-19: casos de estudios en Guayaquil y Salitre, durante el periodo
2020-2021”, Madrid, (2021) 2021, y con motivo de la pandemia COVID-19, han generalizado el
teletrabajo en el ambito de los trabajadores de la salud. Estos son afectados por diversos factores
psicosociales que les ocasionan un importante estrés en el trabajo. Los factores psicosociales pueden
referirse a variables sociodemograficos, a situaciones relacionados con las exigencias del trabajo
mismo, las situaciones psicolégicas derivadas de la presion de la profesién. Se encontré que el
personal de salud aplicado en el teletrabajo efectivamente es afectado por factores estresantes,
evidentes en el hecho de ser en su mayoria mujeres cabezas de familia, asi como en sus respuestas
acerca de sus malestares psicoldgicos, la carga de trabajo, las exigencias, la capacidad de planificar o
variar su trabajo y la colaboracién por parte de compafieros y supervisores. Se hacen recomendaciones
referidas a aumentar el control de los trabajadores sobre la planificacién de su trabajo y la distribucidn
de su tiempo.

5. En esta investigacion con el propdsito de elaborar una revision documental de forma exhaustiva
sobre los diferentes articulos encontrados en las revistas psicoldgicas y repositorios a nivel nacional
sobre estrés laboral en Colombia (2013-2018). Analisis sistematico sobre estrés laboral en Colombia:
Salamanca, et al (2020),_se analizé y destaco desde un enfoque psicosocial el concepto de estrés
laboral, los principales modelos que tratan de explicar este fendmeno, las causas y consecuencias
perjudiciales que se originan en el individuo y en la organizacidn.

Con base en los resultados se pudo evidenciar que el 2014 y 2017 fueron los dos afios donde mas
revistas se obtuvieron sobre estrés laboral y que las ciudades en las que se encontraron la mayor parte
de las revistas referentes al tema investigado fueron Medellin y Bogota, que equivalen al 69.09 % del
total de los datos.

6. Acorde a la investigacion denominada “Mujeres, teletrabajo y estrategias de cuidados en el
contexto de pandemia en Chile” Artiaga, et al, 2021, y cuyo objetivo es analizar las estrategias que
desarrollan madres chilenas que teletrabajan, a partir del confinamiento, para enfrentar las tareas de
cuidado y su trabajo remunerado. Como resultado se reconocen 5 principales estrategias de las mujeres
en este contexto: organizacion ante la ausencia de control del tiempo; multiplicidad y simultaneidad de

tareas; apoyo escolar y proximidad; respuesta a la sobrecarga laboral, y resistencia.


about:blank#sjevt%7CDiscover.Chat.SydneyClickPageCitation%7Cadpclick%7C1%7C9be288cb-48c4-4d1e-8de1-7ddb8b401ad1
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7. Segun el articulo de investigacidn Estrés, factores psicosociales y su impacto en la mujer
trabajadora, Orozco, et al, 2022, los niveles de ansiedad, niveles de estrés en mujeres trabajadoras
durante el periodo de aislamiento social por COVID-19, se ha reportado una alta prevalencia de
alteraciones mentales entre mujeres mas que los hombres; estas diferencias comienzan en la vida
temprana de las mujeres, contindan en la adolescencia y persisten hasta la adultez tardia; por lo que
durante los afios reproductivos y productivos de la mujer éstas presentan mayor riesgo padecer
enfermedades mentales. Es necesaria investigacion para comprender cémo el sexo y el género, y su
interseccion, esta causando resultados diferenciales relacionados con COVID-19 en drea de la salud
mental. El objetivo del presente trabajo fue evaluar la relacion entre los niveles de ansiedad, el estrés
percibido y los patrones de suefio en mujeres laboralmente activas durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19. Los resultados: Las mujeres son las que atienden mayormente las tareas del hogar
tales como preparar alimentos (69%), hacer el aseo de la casa (61%), lavar y planchar la ropa (66% y
63%), realizar las tareas escolares de los menores (77%) y supervisar las clases en linea de los menores
hijos (77%), y el 86% atiende las actividades extraescolares de los menores. Durante la pandemia, las
mujeres sufren de una sobrecarga de trabajo, tanto laboral como en las tareas del hogar, lo que esta
relacionado con mayores problemas psicoldgicos.

Es importante buscar estilos de vida que aporte beneficios fisicos y emocionales a estas mujeres,
tales como la actividad fisica regular y la convivencia con familiares y amigos.

8. Factores Psicosociales que estan afectando a las mujeres trabajadoras con hijos entre cero a
cinco afos en la modalidad de teletrabajo, Meneses, et al, 2021, con el fin de disefiar una guia de
intervencién para mejorar su bienestar - Resumen De acuerdo al desarrollo de este proyecto de
investigacion, se disefid una guia digital de intervencion para mejorar el bienestar y prevenir riesgos
psicosociales en las mujeres trabajadoras con hijos entre cero a cinco afios, que se encuentran en la
modalidad de teletrabajo que se han visto afectadas por factores psicosociales. Se busca identificar los
posibles riesgos asociados a la implementacién de la modalidad de teletrabajo debido a la pandemia
ocasionada por el virus covid-19. Se ha evidenciado que, aunque la modalidad de teletrabajo ha
funcionado bien en cuanto a la productividad de las organizaciones, también se ha visto afectada de
manera directa la vida familiar y personal de los colaboradores, puesto que no se ha logrado un
equilibrio entre los dos, debido a las extensas jornadas laborares, la falta de tiempo para compartir en
familia aun estando en casa, los puestos de trabajo improvisados, la iluminacién, entre otros: son
factores que se encuentran en este momento dentro de la nueva realidad de la modalidad de

teletrabajo, lo que ha ocasionado efectos secundarios Psicosociales como el Sindrome Burnout,
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distanciamiento social y familiar, sedentarismo, estrés, cansancio fisico, mental, fatiga y aspectos
adversos o nocivos del entorno del trabajo tales como: Cognitivos, emocionales, fisioldgicos y
conductuales. Por lo cual se pretende con este proyecto de investigacion identificar cudles son los
factores psicosociales principales que estan afectando actualmente a los trabajadores de las diferentes
Organizaciones, con el fin de dar algun tipo de solucidn o alternativas para mejorar y/o eliminar los
riesgos con la elaboracién de una guia digital de prevencion y promocién.

9. Afectacion del trabajo virtual en el contexto familiar en Colombia, Mendoza, et al, 2021, el uso
de herramientas tecnoldgicas en las organizaciones colombianas cada vez es mas indispensable, tanto
asi, que se ha transformado en un mecanismo fundamental en tiempos de pandemia, basicamente se ha
vuelto una necesidad. En este trabajo se analiza el impacto, la importancia y el crecimiento del trabajo
virtual para el desarrollo del pais, de la misma forma se exponen diferentes problematicas que se
aquejan en el contexto familiar, en donde se identificaran barreras econémicas y sociales. El principal
objetivo del articulo es mostrar, que el teletrabajo ha traido problematicas al ambiente familiar, asi
mismo también se analizan las ventajas y desventajas, y las implicaciones sociales y familiares en el
teletrabajador. La metodologia empleada tiene como punto de partida una exploracién sistematica de
literatura, de portales bibliograficos como Dialnet, Redalyc, Scielo. Ahora bien, se concluye que los
resultados nos arrojan una base de datos bastante completa que permitira, reconocer las caracteristicas
tanto positivas como adversas del teletrabajo en los hogares colombianos, asi mismo también
lograremos identificar aspectos importantes, que estan inmersos en el crecimiento de este novedoso
modo de trabajo tales como mediacidn del entorno familiar y laboral, manejo del tiempo, crecimiento
de la vida profesional, estrés producido por las nuevas tecnologias, aislamiento social, etc. Como se ha
observado en otras investigaciones, el teletrabajo tiene un gran potencial para incentivar a los
trabajadores en el aprendizaje humano auténomo y constante, asi como el desarrollo de sus labores
mas interesantes y dindmicas.

Teniendo en cuenta los articulos relacionados desde el No. 1 al 9, estas investigaciones son
relevantes por cuanto indican y evidencian de acuerdo a los resultados obtenidos, que el teletrabajo
influye en factores de riesgo psicosocial como la incidencia del estrés laboral y los conflictos entre los
roles familiar y laboral especialmente en las mujeres. Asi mismo, estos articulos coinciden también en
que, si bien el teletrabajo tiene algunas ventajas, también constituye para la mujer una causal
importante de estrés y ansiedad por la proximidad entre las actividades laborales y las del hogar. Estas
investigaciones infieren en que el teletrabajo tiene efectos negativos en la salud mental y que este

afecta de manera distinta a los hombres que, a las mujeres, siendo las mujeres las mayormente
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afectadas, debido a la carga laboral y la distribuciéon que debe hacer de su tiempo frente a las
obligaciones del hogar, la simultaneidad de los roles desempefados hogar — trabajo, conlleva a un
efecto negativo del teletrabajo y a un mayor estrés en las mujeres que en los hombres.

10. De acuerdo al articulo: Estrés, como un factor de riesgo en la salud de las secretarias
administrativas de la Fundacién Universitaria Maria Cano sede Cali. Colorado et al, 2019, Revisién
sistematica - Este articulo corresponde a una revision sistematica de articulos cientificos relacionados
con los factores de riesgo y los efectos perjudiciales que genera el estrés en las secretarias
administrativas de la Fundacién Universitaria Maria Cano sede Cali. El objetivo principal fue determinar
la influencia del estrés laboral en el desempeiio de las trabajadoras a través de la aplicacidn de un test
laboral a las dos secretarias de la Institucion. La metodologia con enfoque correlacional, de disefio
cuantitativo, permitié identificar la alta probabilidad que tienen las secretarias de desarrollar
enfermedades laborales como consecuencia de los niveles de estrés que manejan en su puesto de
trabajo. Estos resultados se correlacionaron con las investigaciones y publicaciones cientificas
encontrando que, los cargos administrativos aumentan la prevalencia del estrés en las mujeres,
coincidiendo asi con los datos analizados del test aplicado. Se concluye que existe una gran necesidad de
abordar los factores de estrés presentes en las actividades y los puestos de trabajo de las secretarias,
con el fin de prevenir enfermedades laborales.

11. Esta investigacidon sobre Fatiga laboral y ausentismo en el trabajo en mujeres auxiliares
de enfermeria de un hospital de alta complejidad, Chile, a asociacidn entre la fatiga y el absentismo en
el trabajo en 110 asistentes de enfermeria de un hospital altamente complejo en Chile. Martinez, et al,
2019, en el cual los resultados mostraron que el absentismo predominante fue de 11 a 29 dias. Los
mayores promedios de fatiga se presentaron en los mayores de 2 afios, con mas de 10 pacientes en el
consultorio y con contrato anual. No hubo diferencias significativas entre la fatiga media en relacién
con el absentismo, pero hubo una asociacidn significativa entre la fatiga fisica (p = 0,040; OR = 1,054) y
la antigliedad en el trabajo (p = 0,001; OR = 1,084) con el absentismo laboral.

Finalmente, se concluye que la fatiga fisica y la antigliedad en el servicio clinico representaron un
factor de riesgo significativo para el absentismo.

12. Factores de riesgo psicosocial en el drea administrativa asociados al teletrabajo en
Colombia, Martinez et al, 2023, Los riesgos psicosociales en el contexto del teletrabajo en Colombia,
impulsa la formulacion de recomendaciones destinadas a atenuar estos riesgos. Estas sugerencias
buscan abordar la problematica centrada en la percepcidon de los trabajadores sobre el teletrabajo en

diversas empresas colombianas, especialmente enfocandose en factores psicosociales que puedan
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afectar el bienestar y la productividad de los empleados. Para llegar a estas recomendaciones, se
establecié un problema de investigacidn, el cual consiste en realizar un analisis literario de
investigaciones sobre los factores de riesgo psicosociales a los que estan expuestos los empleados en
el area administrativa en modalidad de teletrabajo en Colombia, dichos articulos fueron
implementados a través de instrumentos de aplicacion de baterias de riesgo psicosocial, las cuales se
determinaron las dimensiones intralaborales y extralaborales, que afectan la salud, bienestar fisico,
mental y emocional de los empleados. De igual modo se obtuvieron resultados identificando los
factores con mayor incidencia dando a conocer recomendaciones para la promocidn, prevenciény
correccion de los mismos.

13. Sindrome de Burnout: ¢Es el Género Femenino mas Propenso a Padecerlo? Baquero et
al, 2021, Este articulo de investigacion expone una problematica laboral que cada vez se viene
presentando de manera mas frecuente en los puestos de trabajo, denominado sindrome de burnout.
Este sindrome presenta sintomas como estrés, agotamiento, insatisfaccién e inseguridad en el trabajo,
lo que finalmente conlleva a una enfermedad de tipo laboral. En el marco de riesgos laborales, el
sindrome de Burnout se clasifica como un riesgo psicosocial, fue declarado en el afio 2000 por la OMS
como maxima autoridad en salud como un factor de riesgo psicosocial una repuesta a sintomas de
estrés. Quienes mas lo padecen segun la revisién bibliografica son las mujeres comprometidas, con sus
labores y su trabajo, de alto intelecto quienes se exigen mayor rendimiento en sus tareas
desencadenando conductas de cansancio, fatiga y agotamiento. Mediante un analisis de revision
documental sobre estudios del sindrome de burnout en el ambiente laboral, en diferentes profesiones
en Colombia, se requiere exponer si esta afeccidon que ataca a los trabajadores, es mas propensa a
padecerlo el género femenino a comparacidn con el género masculino. Finalmente, se presentara un
analisis concreto sobre los resultados, revelando de manera no absoluta si la mujer es mas propensa a
presentar el sindrome de burnout, dejando el tema abierto para continuar con futuras investigaciones.

14. Estrés y percepcion de la capacidad de trabajar en docentes de una universidad publica,
Ramirez, et al, 2020, su objetivo fue identificar la relacion existente entre el estrés y la capacidad de
trabajo percibido en docentes universitarios, se encuesté a 217 docentes nombrados, utilizando el
cuestionario de estrés ocupacional adaptado y el cuestionario de capacidad de trabajo percibida
propuesta; adaptados por expertos. Se realizd la prueba de normalidad mediante Kolmogdrov-
Smirnov, obteniendo un p<0.05, la cual demuestra que ambas variables no tienen distribucion normal,

usando el Rho de Spearman = -0.594 con un P valor de 0.00**. La investigacidn concluye que existe
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una relacién negativa moderada entre el estrés y la capacidad de trabajo percibida en docentes de una
universidad publica.

De acuerdo a los articulos anteriores (No. 10 al No. 15), se puede concluir que, si bien, el estrés se
debe a multiples factores y es una de los factores que mds afectan a los trabajadores en todo el mundo,
perjudicando a nivel laboral su productividad y rendimiento, a nivel personal su salud fisica, mental e
igualmente su vida personal, es importante que la organizacidn brinde algunos mecanismos con el fin de
mitigar el riesgo. La prevencidn y la atencion del estrés laboral debe garantizar la participacion de todo

el equipo y también debe abarcar la atencién individual en los sitios de trabajo.
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Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

En esta investigacion de revisidn de literatura sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y
sindrome de burnout en colaboradoras de diferentes sectores econdmicos en Colombia, se realizd
un estudio con enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el cual permite analizar y comprender
detalladamente sobre el objetivo de estudio, sin necesidad de utilizar datos numéricos. Asi mismo,
mismo se basa en conocer principalmente porque ocurre un fenémeno, su frecuencia y posibles
consecuencias.

De acuerdo a Abalde et al, 1992, en su articulo, Metodologia cuantitativa vs. cualitativa. “El
método descriptivo: es uno de los métodos mds utilizados en la investigacién, para estudiar
cualquier tipo de fendmeno desconocido, observarlo en su ambiente natural y, a continuacién,

describirlo lo mas detalladamente posible”.

Participantes

Esta investigacion se realiza en base a segundas fuentes de informacién documental, no se realiza
trabajo de campo, por ende, la poblacion objeto se selecciona a manera general teniendo en cuenta
el objetivo de la investigacion, el cual da respuesta a la pregunta éPara qué realizar una revision de
literatura sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en colaboradoras de
diferentes sectores econdmicos en Colombia?

Es asi como se selecciona referente bibliografico, aquellas investigaciones anteriores cuya
poblacién objeto sea la mujer en entorno laboral y en especifico aquellas que se dedican a laborar en
modalidad de teletrabajo, pues abordar este tema, favorece la compresién de cémo puede la mujer
jugar un papel tan importante tanto a nivel laboral como doméstico, debido a la mayor cargay la

combinacion de estas actividades por las que a diario debe ser responsable.
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Tabla 1
TITULO DEL ARTICULO TIPO POBLACION  PROFESION U OCUPACION
OBIJETO
Teletrabajo y regimenes de Articulo de Mujeres Teletrabajo diferentes
compromiso: Mujeres y critica del investigacion areas.
modelo laboral presencial Psico —
perspectivas”
Estrés laboral en personal de salud Articulo de Hombres y Teletrabajo diferentes
modalidad teletrabajo a propésito investigacion mujeres areas.
del COVID-19
Mujeres, teletrabajo y estrategias de  Articulo de Mujeres Teletrabajo diferentes
cuidados en el contexto de pandemia investigacion areas.
en Chile
Estrés, factores psicosociales y su Articulo de Mujeres Cargos Operativos,
impacto en la mujer trabajadora investigacion administrativos y
Gerenciales
Factores Psicosociales que estan Articulo de Mujeres Teletrabajo diferentes
afectando a las mujeres trabajadoras  investigacion areas.
con hijos entre cero a cinco afios en
la modalidad de teletrabajo
El sindrome de burnout y su Articulo de Hombres y Docentes
prevalencia en las mujeres docentes  investigacion mujeres
Fatiga laboral y ausentismo en el Articulo de Mujeres Auxiliares de enfermeria
trabajo en mujeres auxiliares de investigacion
enfermeria de un hospital de alta
complejidad,
Estrés y percepcién de la capacidad Articulo de Hombres y Docentes
de trabajar en docentes de una investigacion mujeres

universidad publica

Articulos relacionados con teletrabajo.

Nota. Elaboracién propia.
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Técnicas (Instrumentos o herramientas)

A partir del enfoque cualitativo de tipo descriptivo, se realizé una revisién de la literatura
relacionada con el estrés, riesgos psicosociales y burnout, de acuerdo con la informacion recopilada de
diversas fuentes bibliograficas de articulos de investigacion, se logré caracterizar por medio de una
matriz de andlisis documental, la poblacién objeto de estudio, de la siguiente manera:

Sector econédmico: Mujeres trabajadoras de distintos sectores econdmicos; Modalidad de
trabajo: teletrabajo, adoptado ampliamente durante la pandemia de Covid-19; Profesién u ocupacion:
se contd con informacidn relacionada con investigaciones cuyo instrumento fue aplicado a docentes,
auxiliares de enfermeria, cargos administrativos, Operativos Gerenciales y de diferentes areas en la
modalidad de teletrabajo, las edades abordas fueron entre los 18 a los 60 afios.

De acuerdo a la bibliografia, se puede describir que los factores de riesgo psicosocial que mas
afectan a las colaboradoras en las organizaciones de distintos sectores econémicos en Colombia son: La
multiplicidad de roles, pues las mujeres deben cumplir con responsabilidades laborales y domésticas en
forma simultanea mientras se encuentran en la modalidad de teletrabajo donde se fusionan ambos
entornos; La modalidad de teletrabajo adoptada con mayor fuerza durante la pandemia, ha
incrementado la carga laboral y horas de trabajo, asi como el conflicto entre las demandas familiares y
laborales, particularmente en las mujeres, afectando su productividad y salud mental; Estrés y sindrome
de burnout debido a la sobrecarga laboral y falta de autonomia que se ejercen en la modalidad de
teletrabajo.

Teniendo en cuenta la revisidn bibliografia se puede demostrar que los efectos del estrés laboral
en la salud de las colaboradoras incluyen: Por cuenta del estrés laboral , se puede afectar negativamente
la salud de las mujeres acrecentando el riesgo de padecer ansiedad y depresion; La productividad,
también se ve afectada pues el estrés disminuye la concentracidn y la productividad haciendo que la
duracion de las tareas laborales sean mads extensas; La salud fisica, por cuenta del estrés puede ser
impactada manifestandose en agotamiento, fatiga, trastornos alimenticios y sedentarismo. Finalmente,
la vida personal puede ser perjudicada por el estrés, afectando las relaciones familiares y el bienestar en

general.
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Fases del trabajo de campo

Inicialmente se establecieron los criterios de la investigacion acordes a los objetivos de la
misma, se excluyeron aquellos que no estaban coherentes con el objetivo general de la investigacidn,
para asi luego dar paso a las fases siguientes.

Con el fin de definir las caracteristicas relacionadas con la actividad laboral de la poblacién
objeto de estudio, se realizé una revisién exhaustiva de la literatura relacionada con los factores de
riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en trabajadoras en modalidad de teletrabajo en
Colombia, esta fase permitié recopilar informacidn relevante de estudios previos para identificar y
seleccionar investigaciones cuya poblacién objeto sean mujeres en entorno laboral y especificamente
gue laboran en la modalidad de teletrabajo, asi como también proporciondé datos importantes como la
profesién u ocupacion.

Para describir cuales son los factores de riesgo psicosocial que mas afectan a las colaboradoras
en las organizaciones de distintos sectores econdmicos en Colombia, se selecciond una bibliografia que
permitio recopilar datos de investigaciones previas enfocadas en mujeres en entornos laborales
modalidad teletrabajo, a partir de esta revision documental se realizd un andlisis de la literatura
existente sobre estrés, riesgos psicosociales y burnout. Estos datos fueron llevados a una matriz de
analisis documental con el fin de clasificar la informacidn, la recopilacion de estos datos permitié
identificar los principales factores de riesgo psicosocial que impactan a las mujeres que trabajan en la
modalidad de teletrabajo en Colombia.

A partir de la seleccidon de diferentes fuentes de informacién se logré demostrar cuales son los
efectos del estrés laboral en la salud de las colaboradoras, por cuanto permitio identificar, analizar,
categorizar y comparar informacidn relevante de investigaciones previas, para luego extraer las

conclusiones de dichos articulos sobre los efectos del estrés laborar en la salud de las colaboradoras.
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Se empled una matriz documental para organizar y clasificar la informacion relevante enfocada

a los objetivos de la investigacion.

Tabla 2 Matriz de andlisis documental.

TITULO

RESUMEN ANO

TIPO

CARACTERISTICA
DE
INVESTIGACION

Factores de riesgo y factores
protectores asociados al
teletrabajo, una revisién de
alcance de la literatura 2005-
2021

Determind como objetivo establecer los factores de riesgo y los factores
protectores asociados con el desarrollo de estrés laboral y depresion
durante la modalidad del teletrabajo en el marco de la pandemia del Covid-
19. La cudl arrojo los siguientes resultados: el teletrabajo representa durante
la pandemia del Covid 19 una gran variedad de efectos negativos que
superan las ventajas durante la realizacidn del trabajo en casa, algunas de
ellas dadas por el aumento de demanda laboral, horas de trabajo, conflicto 2021
entre las demandas de la familia y el trabajo especialmente en mujeres,
disminucion en la comunicacion con compafieros y superiores lo cual lleva a
un aislamiento y menor posibilidad de solucionar facilmente las dificultades
en el trabajo e incluso las posibilidades de ascender en su vida profesional.
Todo esto lleva a los empleados a desarrollar estrés laboral en mayor
medida e incluso presentar sintomas ansiosos y depresivos lo cual implica un
riesgo psicosocial alto en dicho ambiente de trabajo.

Articulo

Revision
bibliogréfica.

Teletrabajo y regimenes de
compromiso: Mujeres y critica
del modelo laboral presencial
Psico —perspectivas”

Presenta una investigacion con mujeres que teletrabajan y en la que se
analizan sus explicaciones sobre la actividad laboral. Tal concepto alude a los
mecanismos comunes que despliegan los actores sociales en publico para
capturar acontecimientos, personas y objetos en una misma trama de
inteligibilidad. Esta se compone de tres ejes: a) la relacién con el mundo
material; b) las habilidades y capacidades del actor que aparecen en la
anterior relacion; c) un eje moral. La investigacion muestra que las
teletrabajadoras elaboran un régimen pragmatico de compromiso que
presenta una critica directa contra el modelo laboral presencial de nuestras
organizaciones.

2009

Articulo

Investigacion
con mujeres que
teletrabajan

El teletrabajo y su impacto en
el estrés de los trabajadores.

Esta investigacidn aborda los aspectos tedricos relacionados al teletrabajo,
su origen, clasificacidn, beneficios, desventajas y aspectos que afectan al
género femenino cuando labora bajo esta modalidad. De otro lado, se
desarrolla el estrés laboral, las fuentes del estrés y niveles de respuesta. Los
resultados muestran que, si bien el teletrabajo trata de promover la cercania 2021
con el hogar y reducir asi el estrés, el efecto en el personal que realiza sus
labores mediante el teletrabajo aumenta sus niveles de estrés. Este trabajo
también muestra que las mujeres tienen mas posibilidades de hacer
teletrabajo, ya que hoy en dia las mujeres también realizan trabajo
remunerado con el no remunerado. Esta combinacion de trabajo y vida
familiar lleva a un efecto negativo del teletrabajo en las mujeres y a un
mayor estrés en las mujeres que en los hombres.

Articulo

Revision
bibliogréfica.

Estrés laboral en personal de
salud modalidad teletrabajo a
propésito del COVID-19

Los factores psicosociales pueden referirse a variables sociodemograficos, a
situaciones relacionados con las exigencias del trabajo mismo, las
situaciones psicoldgicas derivadas de la presion de la profesion. Se encontré
que el personal de salud aplicado en el teletrabajo efectivamente es
afectado por factores estresantes, evidentes en el hecho de ser en su
mayoria mujeres cabezas de familia, asi como en sus respuestas acerca de 2021
sus malestares psicoldgicos, la carga de trabajo, las exigencias, la capacidad
de planificar o variar su trabajo y la colaboracion por parte de comparieros y
supervisores. Se hacen recomendaciones referidas a aumentar el control de
los trabajadores sobre la planificacidn de su trabajo y la distribucidn de su
tiempo.

Articulo

Investigacion
con hombres 'y
mujeres en
modalidad
teletrabajo.
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Andlisis sistematico sobre
estrés laboral en Colombia.

Se analizé y destacé desde un enfoque psicosocial el concepto de estrés
laboral, los principales modelos que tratan de explicar este fenémeno, las
causas y consecuencias perjudiciales que se originan en el individuo y en la
organizacion.

Con base en los resultados se pudo evidenciar que el 2014 y 2017 fueron los
dos afios donde mas revistas se obtuvieron sobre estrés laboral y que las
ciudades en las que se encontraron la mayor parte de las revistas referentes
al tema investigado fueron Medellin y Bogotd, que equivalen al 69.09 % del
total de los datos.

2020

Articulo

Revision
bibliogréfica.

Mujeres, teletrabajoy
estrategias de cuidados en el
contexto de pandemia en
Chile

Su objetivo es analizar las estrategias que desarrollan madres chilenas que
teletrabajan, a partir del confinamiento, para enfrentar las tareas de cuidado
y su trabajo remunerado. Como resultado se reconocen 5 principales
estrategias de las mujeres en este contexto: organizacion ante la ausencia de
control del tiempo; multiplicidad y simultaneidad de tareas; apoyo escolar y
proximidad; respuesta a la sobrecarga laboral, y resistencia.

2021

Articulo

Investigacion
con mujeres que
teletrabajan

Estrés, factores psicosociales
y su impacto en la mujer
trabajadora

A partir del siglo XX supuso un avance en la auto realizacién de la mujery a
su independencia en el ambito laboral. Sin embargo, aun se siguen
encontrando obstédculos en su camino, llegando a suponer grandes cargas de
estrés y presencia de factores psicosociales que la afectan mentalmente. El
presente trabajo de cardcter mixto, tiene como objetivo determinar la
presencia del estrés y los factores psicosociales en la vida de mujeres
trabajadoras del sector privado. La metodologia consistid en el analisis de los
resultados obtenidos luego de la aplicacién de instrumentos tales como: el
cuestionario de Estrés y la Norma Mexicana-035. Los resultados evidencian
altos niveles de estrés y presencia de factores psicosociales como
condiciones de trabajo y violencia en las colaboradoras. Se concluye que la
brecha de desigualdad laboral sigue presente en las empresas privadas
mexicanas a pesar de estar en pleno siglo XXI.

2022

Articulo

Investigacion
con mujeres que
teletrabajan

Factores Psicosociales que
estan afectando a las mujeres
trabajadoras con hijos entre
cero a cinco afios en la
modalidad de teletrabajo

Con el fin de disefar una guia de intervencién para mejorar su bienestar -
Resumen De acuerdo al desarrollo de este proyecto de investigacion, se
disefié una guia digital de intervencidn para mejorar el bienestar y prevenir
riesgos psicosociales en las mujeres trabajadoras con hijos entre cero a cinco
afios, que se encuentran en la modalidad de teletrabajo que se han visto
afectadas por factores psicosociales. Se busca identificar los posibles riesgos
asociados a la implementacién de la modalidad de teletrabajo debido a la
pandemia ocasionada por el virus covid-19. Se ha evidenciado que, aunque
la modalidad de teletrabajo ha funcionado bien en cuanto a la productividad
de las organizaciones, también se ha visto afectada de manera directa la vida
familiar y personal de los colaboradores, puesto que no se ha logrado un
equilibrio entre los dos, debido a las extensas jornadas laborares, la falta de
tiempo para compartir en familia aun estando en casa, los puestos de
trabajo improvisados, la iluminacidn, entre otros: son factores que se
encuentran en este momento dentro de la nueva realidad de la modalidad
de teletrabajo, lo que ha ocasionado efectos secundarios Psicosociales como
el Sindrome Burnout, distanciamiento social y familiar, sedentarismo, estrés,
cansancio fisico, mental, fatiga y aspectos adversos o nocivos del entorno
del trabajo tales como: Cognitivos, emocionales, fisioldgicos y conductuales.
Por lo cual se pretende con este proyecto de investigacion identificar cuales
son los factores psicosociales principales que estan afectando actualmente a
los trabajadores de las diferentes Organizaciones, con el fin de dar algun tipo
de solucién o alternativas para mejorar y/o eliminar los riesgos con la
elaboracién de una guia digital de prevencidn y promocion.

2021

Articulo

Investigacion
con mujeres en
teletrabajo con
hijos en edad de

0 a5 afos
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Afectacion del trabajo virtual
en el contexto familiar en
Colombia

En este trabajo se analiza el impacto, la importancia y el crecimiento del
trabajo virtual para el desarrollo del pais, de la misma forma se exponen
diferentes problematicas que se aquejan en el contexto familiar, en donde
se identificaran barreras econdmicas y sociales. El principal objetivo del
articulo es mostrar, que el teletrabajo ha traido problematicas al ambiente
familiar, asi mismo también se analizan las ventajas y desventajas, y las
implicaciones sociales y familiares en el teletrabajador. La metodologia
empleada tiene como punto de partida una exploracidn sistematica de
literatura, de portales bibliograficos como Dialnet, Redalyc, Scielo. Ahora
bien, se concluye que los resultados nos arrojan una base de datos bastante
completa que permitird, reconocer las caracteristicas tanto positivas como
adversas del teletrabajo en los hogares colombianos, asi mismo también
lograremos identificar aspectos importantes, que estan inmersos en el
crecimiento de este novedoso modo de trabajo tales como mediacién del
entorno familiar y laboral, manejo del tiempo, crecimiento de la vida
profesional, estrés producido por las nuevas tecnologias, aislamiento social,
etc. Como se ha observado en otras investigaciones, el teletrabajo tiene un
gran potencial para incentivar a los trabajadores en el aprendizaje humano
auténomo y constante, asi como el desarrollo de sus labores mas
interesantes y dindmicas.

2021  Articulo

Revision
bibliogréfica.

El sindrome de burnout y su
prevalencia en las mujeres
docentes

El presente estudio busca determinar los factores asociados al desarrollo del
estrés laboral en su mas alto nivel: el sindrome de Burnout en docentes, y su
prevalencia en el género femenino del ambito educativo, por ser ésta una
poblacién en riesgo. La recoleccion de datos se realizé a través de los
instrumentos: “Cuestionario de clima organizacional y satisfaccion laboral en
docentes”, y “Cuestionario sociodemografico”, creados para el diagnédstico
del burnout en docentes, que mide el grado de bienestar y calidad de vida
laboral de los profesionales de la educacion. La medicién se hizo en una
muestra de 88 docentes de nivel medio superior, 48%, hombres y 52%,
mujeres, para definir las diferencias por género en cuanto al impacto de este
padecimiento que lo ubica ya como un problema de salud publica con
implicaciones sociales, profesionales y familiares. Los principales resultados
presentan una diferencia significativa entre mujeres y hombres respecto al
clima organizacional y satisfaccion laboral, en el que las mujeres, por
asignacion de roles y factores culturales, econdmicos, sociales, de salud, e
inclusive, bioldgicos, representan una poblacion en el terreno educativo,
inerme ante este fenédmeno en crecimiento a nivel global que incide en la
aparicion del sindrome de Burnout.

2020  Articulo

Investigacion
con hombres 'y
mujeres.

Estrés, como un factor de
riesgo en la salud de las
secretarias administrativas de
la Fundacién Universitaria
Maria Cano sede Cali

Revision sistematica - Este articulo corresponde a una revision sistematica
de articulos cientificos relacionados con los factores de riesgo y los efectos
perjudiciales que genera el estrés en las secretarias administrativas de la
Fundacién Universitaria Maria Cano sede Cali. El objetivo principal fue
determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de las
trabajadoras a través de la aplicacion de un test laboral a las dos secretarias
de la Institucién. La metodologia con enfoque correlacional, de disefio
cuantitativo, permitié identificar la alta probabilidad que tienen las
secretarias de desarrollar enfermedades laborales como consecuencia de los
niveles de estrés que manejan en su puesto de trabajo. Estos resultados se
correlacionaron con las investigaciones y publicaciones cientificas
encontrando que, los cargos administrativos aumentan la prevalencia del
estrés en las mujeres, coincidiendo asi con los datos analizados del test
aplicado. Se concluye que existe una gran necesidad de abordar los factores
de estrés presentes en las actividades y los puestos de trabajo de las
secretarias, con el fin de prevenir enfermedades laborales.

2019  Articulo

Revision
bibliogréfica.
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Fatiga laboral y ausentismo en
el trabajo en mujeres
auxiliares de enfermeria de un
hospital de alta complejidad.

Esta investigacion la asociacidn entre la fatiga y el absentismo en el trabajo
en 110 asistentes de enfermeria de un hospital altamente complejo en Chile.
Se utilizé un cuestionario sociodemografico y la escala Check Strength
Individual Strength. Los resultados mostraron que el absentismo
predominante fue de 11 a 29 dias. Los mayores promedios de fatiga se
presentaron en los mayores de 2 afios, con mas de 10 pacientes en el
consultorio y con contrato anual. No hubo diferencias significativas entre la
fatiga media en relacion con el absentismo, pero hubo una asociacién
significativa entre la fatiga fisica (p = 0,040; OR = 1,054) y la antigliedad en el
trabajo (p = 0,001; OR = 1,084) con el absentismo laboral. Finalmente, se
concluye que la fatiga fisica y la antigtiedad en el servicio clinico
representaron un factor de riesgo significativo para el absentismo.

2019  Articulo

Investigacion
con mujeres.

Factores de riesgo psicosocial
en el drea administrativa
asociados al teletrabajo en
Colombia.

Busca abordar la problematica centrada en la percepcién de los trabajadores
sobre el teletrabajo en diversas empresas colombianas, especialmente
enfocandose en factores psicosociales que puedan afectar el bienestar y la
productividad de los empleados. Para llegar a estas recomendaciones, se
establecid un problema de investigacidn, el cual consiste en realizar un
analisis literario de investigaciones sobre los factores de riesgo psicosociales
a los que estan expuestos los empleados en el area administrativa en
modalidad de teletrabajo en Colombia, dichos articulos fueron
implementados a través de instrumentos de aplicacion de baterias de riesgo
psicosocial, las cuales se determinaron las dimensiones intralaborales y
extralaborales, que afectan la salud, bienestar fisico, mental y emocional de
los empleados. De igual modo se obtuvieron resultados identificando los
factores con mayor incidencia dando a conocer recomendaciones para la
promocidn, prevencidn y correccidn de los mismos.

2023  Articulo

Revision
bibliogréfica.

Sindrome de Burnout: ¢Es el
Género Femenino mas
Propenso a Padecerlo?

Este articulo de investigacion expone una problemdtica laboral que cada vez
se viene presentando de manera mas frecuente en los puestos de trabajo,
denominado sindrome de burnout. Este sindrome presenta sintomas como
estrés, agotamiento, insatisfaccidn e inseguridad en el trabajo, lo que
finalmente conlleva a una enfermedad de tipo laboral. En el marco de
riesgos laborales, el sindrome de Burnout se clasifica como un riesgo
psicosocial, fue declarado en el afio 2000 por la OMS como maxima
autoridad en salud como un factor de riesgo psicosocial una repuesta a
sintomas de estrés. Quienes mas lo padecen segun la revisidn bibliografica
son las mujeres comprometidas, con sus labores y su trabajo, de alto
intelecto quienes se exigen mayor rendimiento en sus tareas
desencadenando conductas de cansancio, fatiga y agotamiento. Mediante
un analisis de revision documental sobre estudios del sindrome de burnout
en el ambiente laboral, en diferentes profesiones en Colombia, se requiere
exponer si esta afeccion que ataca a los trabajadores, es mas propensa a
padecerlo el género femenino a comparacién con el género masculino.
Finalmente, se presentara un analisis concreto sobre los resultados,
revelando de manera no absoluta si la mujer es mas propensa a presentar el
sindrome de burnout, dejando el tema abierto para continuar con futuras
investigaciones.

2021  Articulo

Revision
bibliogréfica.

Estrés y percepcion de la
capacidad de trabajar en
docentes de una universidad
publica.

su objetivo fue identificar la relacion existente entre el estrés y la capacidad
de trabajo percibido en docentes universitarios, se encuesté a 217 docentes
nombrados, utilizando el cuestionario de estrés ocupacional adaptado y el
cuestionario de capacidad de trabajo percibida propuesta; adaptados por
expertos. Se realizo la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-
Smirnov, obteniendo un p<0.05, la cual demuestra que ambas variables no
tienen distribucién normal, usando el Rho de Spearman = -0.594 con un P
valor de 0.00**. La investigacion concluye que existe una relacion negativa
moderada entre el estrés y la capacidad de trabajo percibida en docentes de
una universidad publica.

2020  Articulo

hombres y
mujeres
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Salud y trabajo. Los Salud laboral, riesgos psicosociales. 2012 Libro
nuevos y emergentes
riesgos psicosociales
La productividad y el Riesgo psicosocial. Organizacion del trabajo. Factores 2013 Libro
riesgo psicosocial o psicosociales.
derivado de la
organizacion del trabajo
Pandemia y riesgos Ciencias Sociales Interdisciplinarias 2020 Libro
psicosociales en el
trabajo: Una mirada
interdisciplinaria y la
experiencia sindical
Psicosociologia Aplicada La importancia de los riesgos psicosociales. Definicion de riesgos 2019 Libro
a la Prevencion de psicosaciales laborales. La prevencion de los riesgos
Riesgos Laborales psicosociales.
Marco legal
Establece disposiciones y define las responsabilidades de los diferentes
actores sociales en cuanto a la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién de
Resolucion 2646 origen de paFoIogl’as presuntamente c?usadas pqr estrés ocupacior?al, las
del 2008. cuales se aplican a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores
. dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo 2008 Resolucion
Ministerio de . - ; . ) o
L, . modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones
proteccidn Social. . . . N
de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social integral; a las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia en
lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las
Fuerzas Militares.
Decreto 1072 de Cgmpila todas las po.rlmas qu’e reglamentan el trabajo y que antes estaban
2015 dispersas. Se convirtio en la Unica fuente para consultar las normas 2015 Decreto
reglamentarias del trabajo en Colombia.
Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y dicta otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional. Define el Sistema General de Riesgos
Laborales como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
Ley 1562 de 2012 procedimientos, destinados a prevenir, protggery atender a los trabaj'adores
Sisterna de de los engtos de las enfermedacjies y los acc.ldentes que puedan ocurrirles 2012 Ley
R con ocasidén o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Igualmente
Riesgos Laborales K o X X .
establece que las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas
con la prevencidn de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del
Sistema General de Riesgos Laborales.
Los Estandares Minimos del SG-SST ya son una realidad. La Resolucién 0312
del 13 de febrero de 2019 determina los Estandares Minimos del SG-SST, en
esta resolucion, Mintrabajo establece los criterios mediante los cuales se
determinara el cumplimiento con la implementacién del SG-SST.
Resolucién 0312 2019 Resolucion

de 2019

La Resolucidn estd conformada por 37 articulos y a diferencia de la anterior
Resolucion 1111 de 2017, la nueva resolucién no incluye un anexo técnico,
todos los detalles los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud para empleadores y contratantes se encuentran en los
articulos de la resolucion.




Resolucion 2346

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
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. . . . ) 2007 Resolucion
de 2007 manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales, se relaciona la
Decreto 1477 de ., L R . L
2014 relacién, determinacion de la causalidad, las prestaciones econémicas y 2014 Decreto
asistenciales, asi como la vigencia.
. . La finalidad primordial de este CAdigo es la de lograr la justicia en las
Cédigo Sustantivo . R -
del Trabajo relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un 1951 Cédigo
’ espiritu de coordinacidn econdmica y equilibrio social.
Resolucién 2404  Adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
de 2019 sicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencién e .
. p L & & ) P ) P P L 2019 Resolucion
Ministerio del intervencidn de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
Trabajo trabajadora y sus protocolos especificos.
Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
L identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidon y monitoreo permanente
Resolucion 2646 S ) . ) ) L
de 2008 de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la 2008 Resolucion
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.
., Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
Resolucion 2764 . . . PP .,
de 2022 factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
Ministerio del prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la 2022 Resolucion
Trabajo poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras

disposiciones

Tabla 2 Matriz de andlisis documental

Nota: Elaboracidn propia.



Capitulo 3. Resultados

Revision de literatura sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en

colaboradoras de diferentes sectores econédmicos en Colombia.

Objetivos especificos

Resultados

Caracteristicas relacionadas con la actividad laboral
de la poblacion objeto de estudio.

La poblacién objeto de estudio, segun los articulos de investigacion
consultados, especificamente relacionados con modalidad
teletrabajo, esta compuesta por 273 mujeres trabajadoras en
distintos sectores econdmicos en Colombia, enfrentando desafios
Unicos en la conciliacidn de la vida laboral y doméstica.

La mayoria de mujeres objeto de la investigacion de los articulos
consultados y relacionados con teletrabajo, refieren tener hijos en
edad escolar lo que influye en la simultaneidad de los roles laboral
y doméstico. (Segun los articulos de investigacidn esto corresponde
a 181 mujeres)

Factores de riesgo psicosocial que mas afectan a las
colaboradoras en las organizaciones de distintos
sectores econdmicos en Colombia

De acuerdo a las fuentes consultadas y los resultados de estas
investigaciones, se puede inferir que, las mujeres enfrentan
mayores desafios al tratar de conciliar los roles laborales y
familiares, lo que se traduce en interrupciones frecuentes y un
impacto negativo en su concentracion y productividad.

De igual forma, se deduce que, el teletrabajo ha intensificado la
fusion del entorno laboral y doméstico, incrementando las
exigencias diarias y exponiendo a las mujeres a un mayor riesgo de
sufrir estrés y sindrome de burnout. Ademas, se destaca que el
cuidado de los hijos y las labores domésticas siguen siendo
responsabilidades principalmente asumidas por las mujeres,
afectando negativamente su salud mental.

El incremento de la carga laboral de las mujeres, se evidencia,
debido a la combinacion de responsabilidades laborales y
domeésticas, lo que aumenta el estrés y la posibilidad de desarrollar
sintomas ansiosos y depresivos.

Efectos del estrés laboral en la salud de las
colaboradoras a partir de la revision bibliografica

Se observa que el estrés afecta negativamente la concentracién y la
realizacidn de tareas laborales, prolongando su duracion y
disminuyendo la productividad.

La revisidn indica que el estrés laboral puede llevar a sintomas
ansiosos y depresivos, lo que implica un alto riesgo psicosocial en el
ambiente de trabajo.

Se puede deducir que el estrés laboral también puede tener
efectos adversos en la salud fisica, como fatiga y agotamiento, lo
que aumenta el riesgo de enfermedades laborales.

Tabla 3 Resultados
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Capitulo 4. Disertacion

Algunas de las caracteristicas relacionadas con la actividad laboral de las mujeres y de acuerdo a
las fuentes bibliograficas consultadas, son en primer lugar, el teletrabajo, el cual ha sido desempefiado
por mujeres en diferentes areas y sectores econdmicos en Colombia; Igualmente, la poblacidn objeto
del estudio de las investigaciones consultadas, se caracterizan por enfrentar multiples roles y demandas
simultdneas entre la vida laboral y familiar, en su mayoria madres cabeza de familia, quienes deben
asumir toda la carga familiar y ser responsables a su vez de las actividades laborales, lo que demanda
interrupciones durante su jornada laboral con el fin de atender situaciones domésticas, aumentado su
exposicién a factores de riesgo psicosocial.

Es importante que en las organizaciones se implementen estrategias de prevencién del riesgo
psicosocial enfocadas a aquellas mujeres trabajadoras que tienen a cargo hijos en edad escolar, como la
flexibilizacién de horarios con el fin que las mujeres tengan la posibilidad de conciliar sus
responsabilidades familiares y laborales efectivamente; Por otra parte, es significativo que, dentro de los
hogares, se tenga una comunicacidn constante y asertiva con los docentes de las Instituciones
educativas donde estudian los hijos de las colaboradoras, con el fin de disefiar estrategias de
acompafiamiento académico, uso adecuado de herramientas tecnolégicas, que permitan facilitar este
proceso de acompafamiento y lograr asi un equilibrio de cargas para disminuir impactos negativos en la
salud debido al estrés.

De acuerdo con la revisidn bibliografica se puede describir que los factores de riesgo psicosocial
gue mas afectan a las colaboradoras en las organizaciones de distintos sectores econdmicos en Colombia
son, en primer lugar, el estrés generado por la multiplicidad de roles a los que estan expuestas la mujeres
gue trabajan en la modalidad de teletrabajo, pues en su mayoria son las responsables del manejo de las
labores del hogar junto con las responsabilidades laborales en el mismo entorno; Igualmente, el sindrome
de burnout, se hace presente debido al incremento de las exigencias diarias tanto del ambito laboral
como el doméstico, la productividad también se ve afectada por cuanto a las constantes interrupciones
gue debe hacerse durante la jornada laboral para atender situaciones del hogar, estos factores impactan
negativamente en la salud mental pues pueden desencadenar sintomas de ansiedad y depresién. Es de
vital importancia que al interior de las organizaciones se haga énfasis en laimplementacion de estrategias
gue favorezcan el bienestar de los empleados, como la aplicacién de técnicas para afrontamiento del
estrés, para que las mujeres que trabajan en modalidad de teletrabajo, tengan la posibilidad de gestionar

de manera adecuada el estrés con el fin de impactar positivamente su vida laboral, personal y a su vez el



32

trabajo en equipo, la comunicacién, las relaciones interpersonales, la productividad, eficiencia y

rendimiento, esenciales para el éxito de la empresa.

De igual forma, a partir de la revision bibliografica se logré demostrar que los efectos del estrés
laboral en la salud de las colaboradoras afectan negativamente su salud, pues pueden llevar a sintomas
ansiosos y depresivos, disminucién de la concentracién y por ende de la productividad, llevando a la
persona a prolongar la duracidn de las tareas laborales y no tener un control sobre los horarios de
trabajo; El estrés también tiene afectaciones sobre la salud fisica de las personas, reflejdndose en
agotamiento, fatiga, sedentarismo y trastornos alimenticios; Igualmente, el estrés puede perjudicar
seriamente las relaciones familiares y el bienestar en general.

Desde la organizacidn se puede implementar capacitaciones para ayudar a gestionar de
manera adecuada el estrés de las trabajadoras, igualmente; promover los habitos saludables de
alimentacion, suefio y ejercicio regular con el fin de crear la cultura del autocuidado y que este a su vez

redunde en mejora del bienestar laboral y productividad.
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