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Resumen

Las habilidades blandas son un componente esencial en la gerencia de proyectos,
destacando cémo estas pueden potenciar el desempefio organizacional cuando se gestionan
de manera adecuada. El estudio fue aplicado en una empresa de transporte con presencia en
las ciudades de Cartagena, La Guajira y los municipios de Puerto Bolivar y Montelibano de la
costa caribe colombiana. El Objetivo general fue analizar la influencia de las habilidades
blandas segun las cuatro dimensiones: Liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo y resolucién
de problemas en la gerencia de proyectos en una empresa de Transporte de Colombia. La
presente investigacion tuvo un enfoque de tipo descriptivo, de caracter mixto, estudio
transversal. Aplicado en una muestra de 26 colaboradores de las distintas seccionales, a partir
de un instrumento de evaluacion de las habilidades Blandas validado por Huaman (2021) el
cual se presentd en una escala de Likert, la marcacion generara puntajes que se ubico en los
rangos siguientes: Inadecuadas habilidades blandas de 33 a 76 puntos, regulares habilidades
blandas entre 77 a 120 puntos y adecuadas habilidades blandas entre 121 a 165 puntos. Los
resultados permitieron evidenciar habilidades Blandas adecuadas como calificacion general y
para las habilidades, Liderazgo, trabajo en equipo y resolucién de conflictos. Se identificé un
nivel regular de habilidades de comunicacion en cargos de nivel de coordinacion. El estudio
permitido concluir que los resultados estan acorde a la literatura y se resalta la necesidad de

abordar las debilidades identificadas para garantizar una gestion mas equilibrada y efectiva.

Palabras clave: Habilidades Blandas, Liderazgo, Trabajo en equipo, comunicacion, Resolucién

de conflictos, Transporte.
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Abstract

Soft skills are an essential component in project management, highlighting how they can
enhance organizational performance when managed appropriately. The study was applied in a
transport company with a presence in the cities of Cartagena, La Guajira and the municipalities
of Puerto Bolivar and Montelibano on the Colombian Caribbean coast. The general objective
was to analyze the influence of soft skills according to the four dimensions: Leadership,
communication, teamwork, and problem solving in project management in a Colombian
transport company. The present research had a descriptive approach, of a mixed nature, a
cross-sectional study. Applied to a sample of 26 collaborators from different sections, based on
a soft skills assessment instrument validated by Huaman (2021) which was presented on a
Likert scale, the marking will generate scores that were located in the following ranges:
Inadequate soft skills from 33 to 76 points, regular soft skills between 77 to 120 points and
adequate soft skills between 121 and 165 points. The results allowed to evidence adequate soft
skills as a general grade and for the skills, Leadership, teamwork, and conflict resolution. A
regular level of communication skills was identified in the coordination level positions. The study
concluded that the results are in line with literature and highlight the need to address the

weaknesses identified to ensure a more balanced and effective management.

Keywords: Soft Skills, Leadership, Teamwork, Communication, Conflict Resolution,

Transportation.
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Introduccioén

En el mundo acelerado y tecnoldgico de la gestion de proyectos, los profesionales se
enfocan mayoritariamente en fortalecer sus habilidades técnicas, domino de software,
metodologias y la experiencia técnica. Pero mas alla del analisis de datos, hormalmente se

pasa por alto un elemento vital: las habilidades interpersonales o habilidades Blandas.

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales o
habilidades para la vida, se describen como esenciales para el desarrollo holistico del
conocimiento y la educaciéon (De La Ossa, 2022). Las habilidades blandas se pueden agrupar
en tres categorias: habilidades interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades de gestién
emocional (Raitskaya & Tikhonova, 2019) Estas tres categorias no funcionan de forma
independiente, sino que suelen estar interrelacionadas. Su importancia radica en que son
valiosos para el desarrollo de la vida laboral y profesional. La importancia de fortalecer las
habilidades blandas toma mayor fuerza cada dia en la gestidon de proyectos, lo que segun
Baroudi et al (2020) la gestion de dichas habilidades garantiza el éxito o el fracaso de un
proyecto, principalmente en la identificacion de oportunidades futuras. En su estudio
demuestran que las habilidades interpersonales son fundamentales para lograr la finalizacién

exitosa de un proyecto.

El objetivo de la presente investigacion sera determinar como las habilidades blandas son
fundamento para el éxito en la gestioén de proyectos en la gerencia de las organizaciones

principalmente al sector en estudio como lo es el transporte.

La presente monografia se desarroll6 en seis capitulos el cual inicia con el
planteamiento de la situacién problema, que permitié establecer la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Como impactan las habilidades blandas en la gerencia de proyectos en una
empresa de Transporte de Colombia? La cual se lograra cumplir con la definicion de los
siguientes objetivos: Analizar la influencia de las habilidades blandas segun las cuatro
dimensiones: Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y resolucién de problemas en la
gerencia de proyectos en una empresa de Transporte de Colombia en su equipo gerencial y
directivo, y por ultimo proponer acciones de mejora que reduzcan los factores generadores de

problemas de rentabilidad, reproceso e ineficiencia de los proyectos analizados.
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El segundo capitulo abarcé el marco de referencia, donde se abordaron las teorias de
Modelo de competencias de Boyatzis (1982), habilidades Balndas y su importancia en la
gerencia de proyectos. En el tercer capitulo se abord6 la metodologia a desarrollar con un

enfoque de Investigacion descriptivo.

Como cuarto muestra los resultados obtenidos y dan cuentan que la organizacion se
encuentra en un nivel adecuado de habilidades blandas. Y, por ultimo, el capitulo cinco que hace
referencia a las conclusiones del trabajo, las cuales estan acordes a la literatura analizada sobre

el tema en investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

El Rol de las Habilidades Socioemocionales para la Productividad en los Mercados
Laborales del Siglo XXI segun el BID (2019) ha cambiado, su importancia en los ultimo 30 afios
ha crecié en 12 puntos porcentuales en los Estados Unidos, mientras que el empleo en las
ocupaciones donde las habilidades son intensivas en las matematicas se redujo. Por esta
razon, en la era de la automatizacion la inversion en las personas sera cada vez mas

importante.

Las habilidades blandas, especialmente aquellas centradas en el liderazgo, emergen
como un factor esencial para inspirar a los lideres y cultivar un entorno cohesivo y positivo
(Abdurahman y Omar, 2021). En la gestién de proyectos, desarrollada especificamente por el
Project Management Institute (PMI, 2023), se estructuran grupos de procesos con el objetivo de
definir de forma casi precisa la ejecucion de cada operacion; dandole menor importancia a las
habilidades blandas en comparacion con las habilidades técnicas debido a la importancia y el
enfoque creado en el triangulo de gestion de proyectos o el triple triangulo de restricciones:
alcance, tiempo y costo, que definia el enfoque de conocimiento que tendria el gerente del

proyecto (Lemos, 2021).

La relevancia de estas habilidades se refuerza con las perspectivas de autores como
Rojas et al. (2023), quienes definen las habilidades blandas como una amalgama de aptitudes
sociales y comunicativas que facilitan interacciones mas efectivas entre individuos, enfatizando
su estrecha relacion con la personalidad y su impacto en contextos sociales y laborales.
Actualmente el PMI ha entrado a presentar nuevas consideraciones, mas alla de la estructura
técnica y los grupos de procesos. Si bien las habilidades de direccién técnica de proyectos son
esenciales para la direccion de programas y proyectos, las investigaciones del PMI indican que
no son suficientes en el mercado global actual, cada vez méas complicado y competitivo. Las
organizaciones estan buscando habilidades adicionales de liderazgo e inteligencia de negocios
(PMI, 2018).

Por su parte, Pereda (2016) considera el liderazgo como la habilidad mas destacable y

necesaria para los directivos, y lo clasifica teniendo en cuenta las habilidades mas investigadas



Habilidades blandas en la gerencia de proyectos de una empresa de transporte

13

como las habilidades personales: capacidad de aprender, desarrollar la vision, inteligencia
emocional, gestion del estrés, tiempo, desarrollo personal, resolucion de problemas y toma de
decisiones; habilidades con los demas: habilidades de comunicacién, cooperacion y trabajo en
equipo, gestidn de reuniones, asertividad, negociacion; y habilidades de gestion de personas.
Medir habilidades no es tan sencillo, toda vez que no son identificables a simple vista. Para ello
se han propuesto algunas formas indirectas de medirlas, como la Observacioén en el
desempefio de una tarea representativa y evaluaciones subjetivas o con el uso de instrumentos
(BID, 2019).

Ahora bien, los gerentes de proyectos en el sector transporte, no se excluyen de esta
problematica ya que ademas de ser responsables de planificar, organizar y supervisar el
movimiento de mercancias y personas de un lugar a otro, optimizar tiempo y presupuesto
ademas necesitara habilidades técnicas y organizativas, asi como habilidades efectivas de

comunicacion, colaboracion y resolucion de problemas.

Para el caso en estudio, la empresa AMTUR SAS dedicada al transporte especial de
pasajeros con presencia en la costa atlantica, en ciudades como La Guajira, santa marta,
Barranquilla, Cartagena y Monteria cuenta con mas de 630 empleado, 4 gerencias de
proyectos y mas de 15 direcciones de area. En 2023 en la Ultima encuesta de Riesgo
psicosocial se identificé que para la variable liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
asociadas a caracteristicas del liderazgo el 30% de la poblacion se encuentra en nivel de riesgo
Alto y Muy Alto (ADIV Colombia, 2023) lo que se hace necesario identificar como impactan las
habilidades blandas en el éxito de este negocio, para con ello potencializar su talento humano y
garantizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos que garanticen la sostenibilidad de la

empresa.

1.2 Lapreguntadeinvestigacion

¢, Como impactan las habilidades blandas en la gerencia de proyectos en una empresa

de Transporte de Colombia?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la influencia de las habilidades blandas segun las cuatro dimensiones:
liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo y resolucién de problemas en la gerencia de

proyectos en una empresa de transporte de Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar las habilidades blandas del equipo gerencial y directivo de la empresa de
transporte objeto de estudio que influyen en la gerencia de proyectos

o Proponer acciones de mejora que reduzcan los factores generadores de problemas
desde el punto de vista del liderazgo, con el fin de mitigar barreras de rentabilidad,
reproceso e ineficiencia de los proyectos analizados.
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1.4 Justificacion de lainvestigacion

Luego de analizado el problema de la investigacion y la importancia de las habilidades de
gestion de proyectos, esta investigacion pretende analizar en las habilidades blandas presentes
en la gerencia de proyectos, a través de la evaluacion de los factores generadores de
ineficiencias en los proyectos de transporte de la empresa en estudio, a partir de la
autoevaluacion en gerentes, directivos y gestores de proyectos de flota diésel y eléctrica en las

diferentes sedes en la costa atlantica.

Los resultados de este estudio pueden generar oportunidades de accién e intervencion,
tanto para las organizaciones que trabajan por proyectos como para entidades de formacién en
gerencia de proyectos; lo anterior entendiendo que las organizaciones se preocupan cada dia
mas por brindar herramientas que fortalezcan la cultura organizacional. Partiendo de la
literatura que soporta que las habilidades blandas “pueden ser desarrolladas con el transcurrir
del tiempo; existen quienes, por sus origenes culturales, sus trayectorias familiares y
personales han adquirido de modo mas natural estas habilidades. Sin embargo, todas ellas son

conductas aprendidas y, en consecuencia, absolutamente entrenables” (Talero, 2024).

Asimismo, este trabajo puede demostrar la importancia de este tipo de habilidades entre
los directivos para el éxito de los proyectos y hacia el 6ptimo y deseado desempefio laboral.
Ademas, se puede observar que este estudio no sélo es relevante para el estado actual del
campo de proyectos, sino que también puede contribuir a otros estudios académicos y asi
mismo generar mayor interés, en la generacion de informacién y conocimiento sobre

habilidades blandas, como es el caso de las habilidades y conocimientos técnicos.

En el sector transporte el servicio es una de las variables mas determinantes en el éxito y
diferenciacion de este, la orientacién del equipo directivo a adoptar habilidades blandas
generard mayor sostenibilidad en el negocio y reduccion de condiciones estresores en el

equipo de trabajo que se reflejen en una deficiencia en el servicio prestado.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

Baroudi et al (2020) en su estudio la contribucion de las habilidades sociales de los
gerentes al éxito de sus proyectos, identificaron las habilidades sociales claves requeridas por
los gerentes de proyectos y su impacto en el éxito de sus proyectos. Los hallazgos de esta
revision demostraron que las habilidades sociales identificadas son escucha activa,
comunicacion, habilidades conceptuales, gestion de conflictos, gestién de recursos humanos,
gestion de equipos, habilidades humanas, habilidades de liderazgo, habilidades de motivacion,
habilidades de negociacién, habilidades interpersonales, conciencia politica y cultural.

profesionalismo y ética.

Aguilar (2022) abordo las habilidades blandas como factor de éxito en la gestion de
proyectos en seis departamentos de El Salvador. Los resultados arrojaron la prevalencia de las
habilidades blandas dentro de las competencias personales claves para el éxito de una
intervencion, acompafado de las habilidades interpersonales como clave en la adquisicién de
tales competencias, a la vez del papel implicito de estas en cada paso del desarrollo de tales

intervenciones y la necesidad de una formacién méas extensa en habilidades blandas.

En Pera evaluaron estas habilidades en gerentes Millinnials entre 35 y 40 afios, un
aspecto resaltante es su inteligencia emocional al tomar decisiones y la empatia que muestran
con los trabajadores; asimismo, las habilidades blandas que han desarrollado, evidenciados en
su desempefio social, liderazgo y trabajo en equipo estan siendo cada vez mas valoradas en
diversos tipos de empresas, identificando que los factores sociodemograficas son importantes

en la medicién de estas variable (Levanda et al, 2021)

En Colombia Lemos (2021), aplico su investigacion en lideres de equipos de proyectos
del sector construccién concluyendo que las estructuras y esquemas organizacionales pueden
influir en la presencia y fortaleza de las habilidades blandas. Teniendo en cuenta que las
habilidades blandas pueden fortalecerse a lo largo de los afios y segun la experiencia y las

diferentes vivencias.
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Talero (2024) a partir de las teorias analizadas en la gerencia de proyectos demostré
como tener la capacidad de generar proyectos con altisima rentabilidad, una excelente calidad
y a un bajo costo, aplicando habilidades blandas. Analizando el proyecto de Linea del Metro de
Bogot4, se identifican que variables como retrasos, sobrecostos, problemas con el
subcontratista y un ambiente de trabajo insalubre los cuales estaban afectando todas las areas,
demostrando que uno de los factores generadores de estos problemas era la falta de
habilidades blandas por parte del jefe de proyecto encargado de cada frente de trabajo. En
Barranquilla, (Pérez, et al, 2020) analizaron y compararon referencias teoricas que soportan
las habilidades blandas y su desarrollo en los escenarios laborales, con el fin de coadyuvar a
los directivos de las Pymes de Barranquilla en el éxito del sector empresarial. Los resultados
obtenidos proponen la clasificacion de habilidades en cinco categorias: pensamiento
complejo, técnicas requeridas para el cargo, personales, de relacionamiento grupal-social
y para la direcciébn de grupo o equipo de trabajo.

En el sector de andlisis logistica y transporte se identificaron los siguientes estudios:
Rodriguez (2023) tuvo como objetivo general determinar en qué medida se relacionan las
habilidades blandas de los inspectores de un organismo publico de control del transporte
terrestre en Lima. Los resultados dieron que alrededor del 60% de inspectores se encontraba
en un nivel excelente las habilidades blandas y bueno los estilos de solucion de conflictos,
concluyéndose que las habilidades blandas de los inspectores se relacionan significativamente
con los estilos de solucion de conflictos durante la fiscalizacion del transporte terrestre en Lima
afo 2022. Giraldo y Lopez (2023) analizaron la falta de apropiacion de habilidades blandas de

los colaboradores y su afectacion a una empresa de logistica de la ciudad Manizales.

Ruiz et al (2023) disefié una investigacion cualitativa, los resultados demuestran la
importancia de que el transporte turistico fortalezca el servicio y la atencion al cliente para
generar experiencias memorables. Asimismo, se evidencian deficiencias en la formacion y
desarrollo de quienes ofrecen este servicio, pues carecen del conocimiento y las habilidades
blandas especificas necesarias para este sector. En 2023, Pardave, en su investigacién en una
empresa de sector transporte demostré que hay relacion directa entre el clima organizacional y
la motivacion intrinseca, a pesar de que hay un porcentaje de trabajadores que no considera
ello, es importante que la gerencia de la empresa de transporte base su trabajo en el
fortalecimiento de habilidades blandas, dado que la empatia puede ser una caracteristica que

ayude al entendimiento entre todos (Pardave, 2023).
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Los anteriores estudios enmarcaron una linea de partida para la presente investigacion,
permitiendo indetificar la metodologia a aplicar en el presente estudio y a seleccionar las
variables mas representativas para analizar conforme a las necesidades de la empresa
intevenida. Es asi como del estudio se tomara como modelo el enfoque metodolégico de
Lemos, (2021) y Talero (2024) implementando un estudio de tipo descriptivo, a su vez seran

insumos para la discusion de los resultados obetnidos en el presente estudio.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Modelo de competencias (Boyatzis, 1982)

Esta teoria identifica las habilidades blandas como clave para el éxito profesional,
Richard Boyatzis (1982) como el conjunto de caracteristicas inherentes en una persona que
estan estrechamente relacionadas con un rendimiento exitoso en un puesto de trabajo. Esta
definicion probablemente ha sido una de las que mas ha impactado en todas las futuras
interpretaciones del concepto de competencia, tanto en la literatura generada como en los

modelos establecidos en las compafiias.

Su teoria se enfoca en el analisis de las habilidades directivas y diferencia entre las
competencias umbral*, que son las que todos los directivos deberian tener al nivel mas bajo, y
las competencias superiores*, que distinguirian al 10% de los mejores gerentes. Al referirse a
caracteristicas subyacentes, Boyatzis ubica las competencias al mismo nivel que los saberes,
la inteligencia*, las habilidades*, los rasgos de personalidad*, y el resto de las variables
usualmente empleadas en la perspectiva del rasgo en la administracién de recursos humanos

en las organizaciones.

Determinado las siguientes Gestion y accion por objetivos, liderazgo, gestion de

recursos humanos, dirigir subordinados, enfocar a otras personas y el conocimiento especifico.
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2.2.2 Habilidades blandas

Las habilidades blandas son aptitudes que la persona aprende y desarrolla en el transcurso de
la vida mediante métodos, permitiéndole fomentar una buena convivencia familiar, social y

organizacional (Barrera et al, 2024).

(Haselberger, et al , 2012) identifican un listado de 22 habilidades blandas que se dividen en 3

categorias: personales, sociales y metodologicas, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 1 Habilidades blandas

Categoria Habilidades blandas

a) habilidades de aprendizaje; b) compromiso; c) ética profesional;
Personales d) la tolerancia al estrés; e) conciencia de si mismo; f) equilibrio de
vida, yg) creatividad e innovacion

a) comunicacion; b) adaptabilidad cultural; c) trabajo en equipo; d)
Sociales liderazgo; e) negociacion; f) manejo de conflictos; g) rojo de

contacto; h) cliente/orientacion al usuario

a) toma de decisiones; b) capacidad de analisis; ¢) habilidades de
Metodoldgicas gestidn; d) adaptabilidad a los cambios; €) orientacién a resultados;

f) la mejora continua; g) investigacion e informacion

Fuente: elaboracion propia a partir de (Haselberger et al2012)
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2.2.3 Importancia de las habilidades blandas

2.2.3.1 Mejora del desempeifio laboral

Las habilidades blandas predictivas del éxito profesional tratadas por Barrick y
Mount(1991). Aborda factores como la amabilidad y como esta se relaciona con el rendimiento
en el cargo, con la orientacion hacia la consecucion de metas, con la responsabilidad, el
cuidado, la planificacién y la organizacion del trabajo. A su vez predice conductas como la
colaboracién, el trabajo en equipo y la atencién al cliente, en cambio, aquellos con bajos
resultados suelen ser ensimismados, poco colaborativos, desconsiderados, manipuladores,
vengativos y egoceéntricos; la amabilidad es esencial cuando las labores requieren asistir,
colaborar y alimentar al otro. Estos atributos pueden ser ventajosos para posiciones en cortes,
campos de guerra y progreso cientifico, ya que conllevan posturas criticas y escépticas.

2.2.3.2 Liderazgo efectivo

(Kouzes & Posner, 2002), destacan las siguiente variables determinantes para un liderazgo

efectivo:

o Desafiar el proceso. Estar presente en el instante y, sobre todo, desear ser.

e Impulsar una perspectiva conjunta: Formar a otros para que intervengan. El liderazgo es
un comportamiento con individuos y para individuos. Asi que es imprescindible formar al
personal, otorgandole la autoridad y la responsabilidad del proyecto.

e Ser un referente: Los titulos se conceden, sin embargo, la autoridad y el respeto solo se
adquieren a medida que se ganan, mediante su propio comportamiento. Los lideres
avanzan y se nutren de inspiracion por parte de los lideres, alrededor del ejemplo.

e Ofrecer &nimo: La subida hacia el pico es complicada y prolongada. Una gran cantidad
de personas se siente, en ocasiones agotada, desilusionada, descontenta. Los lideres

proporcionan el estimulo requerido para que las personas se puedan despegar.

Asi mismo Lyubomirsky et al.(2008), destaca que las habilidades blandas estan relacionadas

con la felicidad y salud mental de los colaboradores. Por ende cada vez ms en el mundo laboral
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y el liderazgo efectivo recobra valor evaluar su impacto y determinar estrategias para su

aplicacion.

2.2.4 La Gerenciade Proyectos y el impacto de las habilidades Blandas

La gerencia de proyectos es un proceso sistematico que permite planificar, ejecutar y
controlar las actividades necesarias para alcanzar objetivos especificos en un tiempo
determinado, optimizando recursos. EL PMI (2003), la define como: “La aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo”.

2.2.4.1 Componentes Clave de la Gerencia de Proyectos

Los componentes principales de la gerencia de proyecto segin PMI (2003):

¢ Planificacion: Define objetivos, alcance, cronograma y recursos.
¢ Ejecuciéon: Implementaciéon del plan mediante la coordinacién de actividades y equipos.
¢ Monitoreo y Control: Seguimiento de desempefio y ajustes segln sea necesario.

e Cierre: Finalizacion del proyecto y evaluacion de resultados.

En entornos dinamicos, el éxito de los proyectos no solo depende de habilidades técnicas
(como el manejo de cronogramas y presupuestos), sino también de la capacidad del lider para:
Fomentar una cultura colaborativa, Motivar equipos hacia el logro de objetivos, Manejar

resistencia al cambio y situaciones complejas.

2.2.4.2 Relacion entre Gerencia de Proyectos, Habilidades Blandas y Liderazgo

La relacién entre estos tres conceptos es sinérgica: La gerencia de proyectos proporciona
el marco metodoldgico y las herramientas necesarias para ejecutar un proyecto. Las
habilidades blandas permiten que el gerente de proyectos interactle efectivamente con los

equipos y otros actores, mejorando la coordinacién y colaboracion. El liderazgo es el eje
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central que conecta la planificacion técnica con la motivacién y direccion de las personas

involucradas en el proyecto (Aguilar, 2022).

2.3 Marco Normativo

A continuacion se menciona la normativa mas destacada relacionada con las habilidades

blandas y su articulacion con la gerencia de proyectos:

Decreto 815 (2018) establece las competencias laborales generales para distintos niveles
jerarquicos. Describiendo algunas competencias que deben ser comunes y destaca entre
ellas: Aprendizaje continuo, Orientacion a resultados, Trabajo en equipo, Adaptacion al
cambio, Liderazgo efectivo, Resolucion de conflictos.

Ley 1503 de 2011 Esta ley regula la promocion de la educacion vial y la seguridad en el
transporte. En su @mbito de aplicacion, fomenta la sensibilizacién y formacién en
competencias blandas como la resolucién de problemas y el trabajo en equipo, cruciales
para garantizar comportamientos seguros y responsables en el sector (Congreso de
Colombia, 2011).

Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo): Incluye
lineamientos sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
gue promueve la capacitacion en habilidades blandas para mejorar la comunicacién
interna, la resolucién de conflictos y la cultura organizacional (Presidencia de Colombia,
2015).

Politica Nacional de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Esta politica,
liderada por el Ministerio de Educacion Nacional, busca fortalecer la formacion integral de
los trabajadores mediante la incorporacion de habilidades blandas en los programas de
educacion para el trabajo (MinEducacién, 2024).

Normas ISO aplicadas al sector transporte ISO 39001: Relativa a la gestiéon de la seguridad
vial, resalta la importancia de competencias blandas como el liderazgo y la comunicacion

efectiva en la prevencion de accidentes (ONAC, 2013).

La normativa legal en el sector transporte establece estdndares y obligaciones que no solo

buscan regular el aspecto técnico-operativo (licencias, normativas de transito, mantenimiento

de vehiculos), sino que también estan empezando a considerar aspectos humanos y
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conductuales como eje fundamental del desempefio. Abarca normalidades con enfoque de
Seguridad vial y reduccién de accidentes, ya que, a partir de la empatia, el autocontrol y la
comunicacion efectiva permiten manejar situaciones conflictivas con usuarios, minimizando el

riesgo de accidentes derivados de comportamientos impulsivos o agresivos.

Las normas Internacionales permiten garantizar el cumplimiento de un servicio con un alto
estandar de calidad que son claves para garantizar una experiencia positiva para los usuarios

del transporte publico o privado.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoquey alcance de lainvestigacién

3.1.1 Enfoque

La presente investigacion es de tipo descriptivo, de caracter mixto y el estudio es
transversal, este tipo de investigaciones hacen referencia a un momento determinado para
describir las caracteristicas de una poblacién o fenémeno. Su objetivo es obtener una imagen
detallada de lo que existe o prevalece en un grupo de personas, sin profundizar en las
relaciones entre variables. Los estudios transversales se caracterizan por: recolectar datos en
un solo momento, definir la poblacion de estudio y extraer una muestra representativa y medir
la frecuencia de la variable que se quiere estudiar, utilizar la férmula de tamafio muestra para

una sola proporcion (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.1.2 Alcance

3.1.2.1 Alcance Temaético

Este proyecto tiene como finalidad analizar la influencia de las habilidades blandas
segun las cuatro dimensiones: liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de

problemas.

3.1.2.2 Alcance Espacial

La empresa de transporte se encuentra ubicada en la Costa Caribe Colombiana en las
ciudades de Cartagena — Barranquilla - La Guajira y los municipios de Puerto Bolivar
(Riohacha) y Montelibano (Coérdoba).
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Figura 1. Ubicacion de la empresa en estudio

m

Fuente: (AMTUR SAS, 2024)

3.1.2.3 Alcance Temporal

El estudio se realizé de junio a diciembre del afio 2024

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

Para la presente investigacion se tomara como poblacién todos los cargos de nivel
estratégico: gerentes, directores de area, Administradores de seccional y Coordinadores de

area. Los cuales se encuentran distribuidos asi:
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Tabla 2. Distribucién de la Poblacién por seccional y por tipo de proyecto

Proyectos Flota

Seccional Proyecto flota Diésel Total Participantes

Eléctrico

Caribe — Cartagena -

- 4 2 6
Barranquilla
La Guajira 11 11
Puerto Bolivar - Riohacha 5 5
Montelibano - Cérdoba 5 5
Total_ de participantes por 20 7 27
seccional

Fuente: elaboracion propia

Tamafo de la poblacién: 27
3.2.2 Calculoy seleccién de la muestra

Para el calculo de la muestra se tom6 asi:

z2xp(1-p)

62

Tamano de la muestra =

2
1-
1+ (z XPE p))
e“‘N

Tamafo de la poblacién: 27
Nivel de confianza (%): El estandar industrial es del 95 %.
Margen de error (%) 5%.

Muestra: 26

Dentro de los criterios de inclusiones se toma todo el personal contratado directamente

por la empresa en estudio

Se excluiran del proceso los cargos que tengan menos de 12 meses en la organizacion
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Instrumento(s)

Cuestionario de evaluacion de las habilidades Blandas: Conformado por 33 preguntas

en que se evaluaron cuatro dimensiones: Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y
resolucion de problemas. Siendo su medicién con la escala de Likert la cual presento la
siguiente valorizacion: Total desacuerdo - Desacuerdo - Indeciso - De acuerdo —
Totalmente de acuerdo.

Sus puntajes asignados en ese orden fueron: 1, 2, 3, 4 y 5. Las marcaciones generara
puntajes que se ubico en los rangos siguientes: Inadecuadas habilidades blandas de 33
a 76 puntos, regulares habilidades blandas entre 77 a 120 puntos y adecuadas
habilidades blandas entre 121 a 165 puntos.

Instrumento validado por (Huaman, 2021)

3.4 Descripcion de procedimientos

Las fases para el desarrollo de la presente investigacion fueron:

Fase 1: Evaluar las habilidades Blandas del equipo gerencial y directivo de la empresa
de transporte en estudio: se envié por correo electrénico corporativo a los correos de los
gerentes, directores y coordinadores de las diferentes operaciones a nivel nacional. A
partir de alli se realizara una base de datos de resultados donde se analizaran los datos
estadisticamente, frecuencias y porcentajes.

Los cuales permitieron hacer un analisis de resultados.

Fase 2: Autoevaluacién de las habilidades blandas de los gestores de proyectos de flota
diésel y eléctrica de la empresa en estudio. La segunda fase de la encuesta permitira a

los cargos estratégico auto evaluar su nivel de habilidades.

3.5 Andlisis de informacioén

Para el logro de las metas anteriormente planteadas se realizaran los siguientes pasos

para recolectar, organizar, sistematizar y analizar la informacion:


https://forms.gle/TmSNWX7rRN3bd4HZ7
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El instrumento se carg6 en un formulario de Google que facilita el acceso a la poblacién
objetivo a partir del envio por la intranet de la empresa y/o correo electrénico corporativo de

cada colaborador que decida voluntariamente quiera participar en el estudio.

La herramienta de Google genera de forma inmediata el registro de los datos en una hoja de
Excel para analizar, elaborar gréficas, unir variables y sistematizar los datos.

La interpretacion de resultados para optar el grado de relacion que existe entre la auto
evaluacion del nivel estratégico y la evaluacion de sus habilidades blandas.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Anadlisis de consideraciones éticas

Con el fin de garantizar que la informacién en este estudio presentara se garantizaron los
derechos de autor al citar todos los estudios de fuentes bibliograficas en conformidad a la
norma APA. En la encesta se dej6 un criterio de consentimiento informado para garantizar que

se protejan los datos de los participantes en este estudio.

3.6.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Se incluye en la encuesta el siguiente formulario de aceptacion y autorizacion.
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Figura 2. Apartado de consentimiento informado

Consentimiento Informado: "

Manifiesto que he leido v entendido |a hoja de informacion que se me ha
entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que
he recibido informacion suficiente sobre el mismao.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme
del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto
repercuta en mi desempefo laboral

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion
titulado Habilidades Blandas En La Gerencia De Proyectos De Una Empresa De
Transporte

() si
DND

Siguientea Barrar farmularic

Fuente: Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

El analisis de las variables seleccionadas para medir el impacto de las habilidades
blandas segun las cuatro dimensiones: Liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo y resolucién
de problemas en la gerencia de proyectos en una empresa de Transporte de Colombia, se
pudo identificar que el 75% de los participantes eran cargos Estratégicos, seguidos de un 17%

de tipo misional y un 8% de soporte (ver figura 3)

Figura 3. Nivel de los cargos participantes en el estudio

Nivel de los cargos

8%; 8%
17%; 17%

B Estrategico

B Misional

75%; 75%
m Soporte

Fuente: Elaboracion Propia

Los cargos especificos evaluados fueron Gerente en un 17%, directores en un 29%,
Coordinadores en 38%, Coordinadores HSE 16% (Ver Figura 4).
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Figura 4. Tipo de Cargo

TIPO DE CARGO

Gerente
17%

Coordinador

EHS 38%

8%

Direccion

29% Coordinador

HSEQ
8%

Fuente: Elaboracién Propia

Al evaluar la dimension liderazgo fue evaluado para todos los cargos entre: Totalmente
de Acuerdo y de Acuerdo para los criterios: Pone en préactica un liderazgo para reorientarse
hacia las metas establecidas, El liderazgo ejercido exige una mejora constante siempre,
Suministra los recursos oportunamente a las areas, Suministra los recursos en las cantidades
precisas las areas, procura la innovacion en los desempefios segun la vision organizacional,
proyecta una aptitud acorde a las responsabilidades asignadas y exige a su personal se

mantenga una actitud acorde a las responsabilidades asignadas.

Las demas variables: Lidera motivando hacia las metas ya establecidas, el liderazgo es
necesario para apoyar el trabajo con quien se requiere, motiva al personal que lo necesita,
suministra lo necesario al personal que lo necesita, el liderazgo ejercido demuestra ser ejemplo
de mejora constante resaltaron calificacion de 2 y 3 (Desacuerdo e Indeciso) en un 4%.

El liderazgo es una de las habilidades blandas mas cruciales y valiosas en cualquier
entorno organizacional, ya que permite una orientacién clara, mejora el desempefio, desarrolla
el talento, facilita la toma de decisiones informadas, y se convierte en un modelo de valores a

sequir.
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Dimension 1: Liderazgo

Exige a su personal se mantenga una actitud acorde a...

Procura la innovacién en los desempefios segun la...

Suministra los recursos oportunamente a las areas

El liderazgo ejercido demuestra ser ejemplo de mejora...

Motiva al personal que lo necesita

Lidera motivando hacia las metas ya establecidas

Pone en practica un liderazgo para reorientarse hacia...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De Acuerdo  H Totalmente de Acuerdo Indecisio B Desacuerdo M Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

La dimension Comunicacion es la que presenta mayores porcentajes de Indeciso,
desacuerdo y totalmente en desacuerdo para las variables Esta dispuesto a escuchar
cuestiones personales de los colaboradores con un 25%, Siempre comunica con amabilidad
sus directivas a los demas con 4%, Ofrece siempre la oportunidad de dialogar con los
trabajadores cuando es necesario con un 4% (ver Figura 6). Algunos precedentes asocian
estos resultados a falencias en la cultura organizacional por continuar con formas de liderazgo
gue repiten patrones errados, a su vez se puede asociar con la misma sobrecarga de trabajo

gue genera que el lider sienta que no tiene tiempo para escuchar a sus colaboradores.
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Figura 6. Evaluacion de la Dimension 2 Comunicacién

Dimension 2 : Comunicacion

Proyecta una cultura de la tolerancia en su empresa
Consulta siempre sobre asuntos de su trabajo para...
Ofrece siempre la oportunidad de dialogar con los...

Utiliza siempre mensajes claros y precisos a sus...

Disposicion a escuchar sobre las necesidades de su...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De Acuerdo B Totalmente de Acuerdo M Indecisio B Desacuerdo M Totalmente Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

La variable trabajo en equipo fue califica en un porcentaje superior 96% para las
variables: Fomenta el trabajo en equipo para lograr objetivos, procura la inclusién laboral con
guienes lo necesitan y vela por el respeto durante el trabajo en equipo. Destacado para la
variable Procura trabajar compartiendo una vision en torno a objetivos mutuo una calificacion
del 17% entre Indeciso y Desacuerdo (ver Figura 7). El trabajo en equipo mejora la eficiencia y
la productividad del equipo ya que permite dividir las tareas y reducir la carga de trabajo.

Figura 7 Evaluacion de la dimensién 3 - Trabajo en Equipo

Dimensién 3: Trabajo en equipo

75% 79% 79%
80% 67%
60%
40% 29%
20% % % % 0% % 0%
0%
Procura trabajar Fomenta el trabajo Procura la inclusion Vela por el respeto
compartiendo una  en equipo para lograr laboral con quienes lo durante el trabajo en
vision en torno a objetivos necesitan equipo

objetivos mutuo

B De Acuerdo  HE Totalmente de Acuerdo M Indecisio M Desacuerdo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Todas las variables del criterio resolucién de problemas fueron calificadas por encima
del 96%, resaltado la variable Detecta los conflictos oportunamente califican en un 12% como
Indeciso y en desacuerdo (Ver figura 8). Este aspecto esta directamente relacionado con
problemas en la comunicacién, ya que en culturas organizacionales donde no se fomenta la

retroalimentacion abierta, los conflictos tienden a ocultarse.

Figura 8 Evaluacién de la dimension 4 — Resolucion de Problemas

Dimensidn 4 Resolucién de problemas

Procura una ensefianza y practica de las habilidades 4%
emocionales en su personal A 63%

Procura una ensefianza y practica de las habilidades 4%
sociales en su personal s 63%

Inteligencia social y emocional %
67%

o

Acostumbra buscar soluciones efectivas con su personal %
cuando se requiere s 58%
Ayuda a los trabajadores ante inconvenientes laborales 4%
repentinos 7 58%

Previene los conflictos oportunamente %
63%

0

0,
(]
i —— 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Detecta los conflictos oportunamente

B Desacuerdo M Indecisio HTotalmente de Acuerdo M De Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

La evaluacion general del nivel de habilidad blandas para la empresa en estudio fue
Adecuada en un 96%, destacando un 4% calificada como regalar para el nivel de cargo
coordinador (Ver figura 9).
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Figura 9. Evaluacion General del nivel de Habilidades Blandas
Evaluacion de nivel de Habilidades Blandas
35% 33%
29%
30%
25%
20% 17%
15%
4%
5%
. 0% 0% . 0% 0%

0%

Coordinador Coordinador HSEQ Direccidn EHS Gerente

B Adecuadas Habilidades Blandas Regulares habilidades blandas

Fuente: Elaboracién Propia

4.2 Propuesta al sector

A la luz de los hallazgos obtenidos en la investigacion y considerando los antecedentes
de estudios sobre habilidades blandas en la gestidén de proyectos, se proponen las

siguientes estrategias para mejorar su aplicacion en el sector de transporte en Colombia:

4.2.1 Implementar programas de Mentoriay Coaching para fortalecer liderazgo

El desarrollo de programas de Mentoria y Coaching ha demostrado ser una estrategia
clave para fortalecer el liderazgo y mejorar las habilidades blandas, especialmente en industrias
como el transporte, donde la interaccion humana, la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos son fundamentales. Autores como Molina (2022) resaltan la aplicacion para el sector
de los modelos de executive coaching y mentoring, describiendo que un mentor aporta
experiencia mientras que un coach te ayuda a tomar mejores decisiones. En el executive
coaching la relacion es de igualdad entre ambos participantes mientras que en mentoring se

profundiza en la relaciéon. La mentoria y el coaching son herramientas efectivas para desarrollar
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lideres transformacionales, ya que fomentan la autoconciencia y la empatia, mejoran las
capacidades de comunicacién y resolucion de problemas y ayudan a los lideres a influir
positivamente en sus equipos, generando confianza y compromiso (Sjarifudin, 2023). Asi se

propone orientar la aplicacién en dos corrientes:

Mentoria Interna: Donde empleados experimentados guien y asesoren a los nuevos, facilitando

el aprendizaje y desarrollo continuo.

Coaching Personalizado: Contratar coaches profesionales que trabajen individualmente con los
empleados para desarrollar habilidades especificas, como manejo del estrés y resolucion de
problemas.

4.2.2 Disefar programas de fortalecimiento de las competencias comunicativas

La Comunicacion Efectiva, el fortalecimiento de habilidades de comunicacion,
incluyendo técnicas de escucha activa, expresion clara de ideas y manejo de conflictos
fortalecen las habilidades blandas. Autores como Villalobos (2021) proponen programas de
formacion en comunicacién y Trabajo en Equipo (team building) que fomentan la colaboracion y
el apoyo mutuo entre los empleados y por ultimo Liderazgo y Motivacion los cuales permitiran

desarrollar habilidades de motivacion, delegacién y toma de decisiones.

Otros autores recomiendan al sector Incluir herramientas digitales en el plan de
comunicacion interna es esencial. La comunicacion digital transforma la forma de trabajar en
todos los departamentos, ya que hacen que el flujo de la informacién sea mas fluido, agil y
efectivo. Con la implementacion y el uso de una red social empresarial, se pretende lograr que
el intercambio de informacion sea mucho mas abierto, participativo y transparente (Ayuza,
2022).
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4.2.3 Crear ambiente de Trabajo Positivo que fomente el trabajo en equipo

La dltima estrategia que se propone al sector transporte es promover una cultura
organizacional basada en el respeto, la confianza y el apoyo mutuo. Aplicando programas de
Reconocimiento y recompensar a los empleados que demuestren habilidades blandas
excepcionales, como el trabajo en equipo y la empatia (Navarrete, et al 2023) Algunas de las

actividades a aplicar son:
e Iniciativas de Bienestar

Programas de Bienestar: Implementar programas de bienestar que aborden el equilibrio entre

la vida laboral y personal, el manejo del estrés y la salud mental.

Actividades Recreativas: Organizar actividades recreativas y sociales que permitan a los

empleados relajarse y conectarse en un ambiente no laboral.
¢ Desarrollo de Habilidades de Resolucion de Conflictos

Talleres de Resolucidon de Conflictos: Ofrecer talleres donde se ensefien técnicas para

manejar y resolver conflictos de manera constructiva.

Simulaciones y Juegos de Rol: Utilizar simulaciones y juegos de rol para practicar la

resoluciéon de conflictos en situaciones realistas.
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4.3 Discusioén

En este inciso, se analizaran los resultados obtenidos en la investigacion respecto a la
influencia de las habilidades blandas en la gerencia de proyectos en una empresa de transporte
en Colombia. El objetivo principal de este estudio fue examinar cémo las habilidades blandas,
especificamente las dimensiones de liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo y resolucién de
problemas, impactan en la gestion y ejecucion de proyectos en dicho contexto. Para ello, se
toméd en cuenta los estudios previos que han abordado el tema en diversos sectores, con

especial énfasis en el sector transporte.

Los resultados para la poblacion en estudio presentan un muy buen desempefio de la
dimensioén liderazgo resultado similar al estudio de Cornejo (2022) aplicado en la empresa de
transportes HAGEMSA donde se evidencio que el liderazgo transformacional y el compromiso
organizacional de los trabajadores es positivo. Demostrando con ello que el impulso de un
liderazgo efectivo puede generar un aumento en la productividad de los empleados, a través de
una comunicacion activa y continua. Otros estudios como los de Guevara (2023) demostraron
gue una evaluacion deficiente de la variable liderazgo impacta directamente en la motivacién

del equipo.

Asi los estudios relacionados soportan la importancia de una eficiente gestion del
liderazgo en los niveles estratégicos de empresas de transporte, ya que tiene un impacto
directo en el desempefio organizacional y en la satisfaccion tanto de los empleados como de
los clientes. En un sector como el transporte, donde las operaciones deben ser agiles y los
equipos deben trabajar de manera coordinada bajo presiones de tiempo, un lider
transformacional puede marcar la diferencia. Este tipo de liderazgo, que promueve la
inspiracion, la motivacion y el desarrollo de sus colaboradores, facilita un ambiente de trabajo

en el que la comunicacion fluida y la resolucién eficiente de problemas se vuelven naturales.

La dimension Comunicacion es la que presenta mayores porcentajes de Indeciso,
desacuerdo principalmente en los cargos de nivel coordinacion. Resultado que difiere al estudio
de Caballero (2022) en el cual la calificacion de la comunicacion interna fue eficiente
demostrando una relacién exigente entre mayor calificacién del nivel de habilidades blanda
generara mayores eficiencias en los canales de comunicacion. Otros estudios como el de

Quirds (2022) analizaron una relacion entre el nivel del cargo la antigiiedad y la comunicacion y
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demostré que a mayor antigiiedad en el cargo son menores las habilidades Blandas. Por tanto,
se podria concluir en este criterio para los cargos mas técnicos y con mayor antigiedad que las
habilidades técnicas en estos niveles pueden suelen ser priorizadas sobre las habilidades
blandas como la comunicacién. Esto puede llevar a una menor valoracion de la capacidad
comunicativa en su evaluacion, al considerar una habilidad secundaria frente a las

competencias técnicas requeridas.

La variable trabajo en equipo y resolucién de conflictos fueron calificadas en un
porcentaje superior 96%, resultado soportado por el estudio de Rodriguez (2023) donde se
logré determinar que las habilidades blandas de los inspectores de Transporte impacta
positivamente en los estilos de solucién de conflictos durante la fiscalizacion del transporte en
la ciudad de Limay que las mismas se logran gestionar mas eficientemente si se trabaja en
equipo, logrando con ello la continuidad de las actividades econémicas que surgen con el

sistema del transporte y ello propicia el bienestar y desarrollo del sector.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de las habilidades
blandas segun las cuatro dimensiones: liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y resolucion
de problemas en la gerencia de proyectos de una empresa de transporte en Colombia. Este
analisis permitié responder de manera integral a la pregunta central de la investigacion y
generar un escenario sobre el nivel de desarrollo de estas competencias en los niveles

estratégicos, tacticos y de soporte en la organizacion en estudio.

Los hallazgos revelaron que tres de las dimensiones evaluadas; liderazgo, trabajo en
equipo y resolucion de problemas, se encuentran en un nivel superior lo cual concuerda con los
estandares establecidos en la literatura relacionada. Estas competencias estan profundamente
arraigadas en el desempenio de los lideres de la organizacion, quienes han demostrado una
capacidad sobresaliente para guiar equipos, fomentar la colaboracion efectiva y resolver de

manera proactiva los desafios que surgen en la gestion de proyectos.

Sin embargo, se pudieron identificar algunas brechas en la dimensién de comunicacion,
particularmente para el cargo de Coordinador de Ruta. Los resultados indican que la
comunicacion deficiente en este nivel jerarquico puede tener implicaciones significativas en la
operatividad y la alineacién de los equipos hacia los objetivos de los proyectos. Resultado que
puede estar relacionado con una mayor orientaciéon al fortalecimiento a habilidades técnicas y
operativas que las estudiada en esta investigacion. Este hallazgo pone de manifiesto la
necesidad de implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de las competencias
comunicativas, como capacitaciones especificas, herramientas tecnoldgicas de apoyo y una

cultura organizacional que priorice la claridad y efectividad en los flujos de informacion.

A la luz de los hallazgos obtenidos en la investigacion y considerando los antecedentes
de estudios sobre habilidades blandas en la gestion de proyectos, se proponen las
siguientes estrategias para mejorar su aplicacion en el sector de transporte en Colombia:
Implementar programas de Mentoria y Coaching para fortalecer liderazgo, Disefio de
programas de fortalecimiento de las competencias comunicativas y por ultimo garantizar la
creacion de ambientes de Trabajo Positivo que fomente el trabajo en equipo que incluya

Programas de Bienestar y desarrollo de Habilidades de Resolucién de Conflictos.
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En sintesis, el estudio evidencia la importancia de las habilidades blandas como un
componente esencial en la gerencia de proyectos, destacando como estas pueden potenciar el
desempefio organizacional cuando se gestionan de manera adecuada. Asimismo, se resalta la
necesidad de abordar las debilidades identificadas para garantizar una gestion mas equilibrada
y efectiva. Este trabajo no solo contribuye al entendimiento académico del tema, sino que
también ofrece recomendaciones practicas para las empresas del sector transporte en

Colombia y otros contextos similares.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Evaluacion de Hablidades Blandas

apianeta@alianzatsa.com Cambiar de cuenta
¢y Borrador guardado
£a No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cargo *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria

Nivel *

@ Estrategico
O Misional

O Soporte

Edad *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria

Genero *

@ Femenino

(O Masculino
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Genero *

() Femenino

() Masculine

Consentimiento Informado: *

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha
entregado, que he hecho las pregunias gue me surgieron sobre el proyecto y gue
he recibido informacion suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, gue puedo retirarme
del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin gque esto
repercuta en mi desempefio laboral

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion
titulado Habilidades Blandas En La Gerencia De Proyectos De Una Empresa De
Transporte

() si
{:}Nn

Siguienta Borrar farmulario
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16/11/24, 13:34 Evaluacion de Hablidades Blandas

Dimension 1: Liderazgo *

Totalmente De T LT N— Totalemente
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo

Lidera motivando

hacia las metas D D D D D

ya establecidas

Pone en practica

un liderazgo para

reorientarse hacia |:] |:] |:| D [j
las metas

establecidas

Los trabajos

coordinados lo

impulsan con D D I:I D D
liderazgo

El liderazgo es

necesario para

apoyar el trabajo I:] |:] |:| D D
con quien se

requiere

Motiva al

personal que lo D D D D D

necesita

Suministra lo

necesario al

personal que lo D D D D D
necesita

El liderazgo

ejercido

demuestra ser |:] I:] D D D
ejemplo de

mejora constante

El liderazgo

ejercido exige una 0 0 O [l O

mejora constante
siempre

Suministra los
recursos
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds31k3CwO0IBBKYm2zs-EXjS9Ln3mOX6e1qoLINDG83w30xgA/formResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds31k3CwO0IBBKYm2zs-EXjS9Ln3mOX6e1qoLINDG83w30xgA/formResponse

oportunamente a
las areas

Suministra los
recursos en las
cantidades
precisas las dreas

Procura la
innovacion en los
desempefios
segun la vision
organizacional

Proyecta una
aptitud acorde a
las
responsabilidades
asignadas

Exige a su
personal se
mantenga una
actitud acorde a
las
responsabilidades
asignadas

responsabilidades
asignadas

Evaluacion de Hablidades Blandas

O

g

g
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3/9
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16/11/24, 13:34 Evaluacion de Hablidades Blandas

Dimension 2: Comunicacion *

Totalmente " Totalemente
De Acuerdo Indecisio Desacuerdo
de Acuerdo Desacuerdo

Disposicion a

escuchar sobre

as 0 O O 0 0
necesidades de

su personal

Esta dispuesto

a escuchar

cuestiones

personales de D D D D D
los

colaboradores

Utiliza siempre

mensajes

clarosy D D E] D [:]
precisos a sus

trabajadores.

Siempre

comunica con

amabilidad sus D D D D D
directivas a los

demas

Ofrece siempre

la oportunidad

de dialogar con

los O OJ O O OJ
trabajadores

cuando es

necesario

Lee las

directivas de

sus funciones D D D D |:|
emanadas por

su Gerente

Consulta D D D D D

siempre sobre
asuntos de su

trabajo para
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds31k3CwO0IBBKYm2zs-EXjS9Ln3mOX6e1qoLINDG83w30xgA/formResponse 4/9
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facilitar el
desempefio de
su personal

Respeta puntos
de vista
contrarios

desde su D D I:] D D

personal

Proyecta una
cultura de la

tolerancia en D D D D D

Su empresa

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds31k3CwO0IBBKYm2zs-EXjS9Ln3mOX6e1qoLINDG83w30xgA/formResponse
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Dimension 3: Trabajo en equipo *

Totalmente Totalemente

De Acuerdo Indecisio Desacuerdo

de Acuerdo Desacuerdo

Procura

trabajar

compartiendo

una vision en [:] D D D
torno a

objetivos

mutuo

Fomenta el

trabajo en

equipo para D D D D
lograr objetivos

Fomenta el

trabajo en

equipo para D D D D
lograr la meta.

Procura la

inclusion

laboral con O O O O
quienes lo

necesitan

Vela por el
respeto

durante el D D I:] D

trabajo en
equipo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds31k3CwO0IBBKYm2zs-EXjS9Ln3mOX6e1qoLINDG83w30xgA/formResponse
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16/11/24,13:34

Detecta los
conflictos
oportunamente

Previene los
conflictos
oportunamente

Ayuda a los
trabajadores
ante
inconvenientes
laborales
repentinos

Acostumbra
buscar
soluciones
efectivas con su
personal
cuando se
requiere

Inteligencia
social y
emocional

Procura una
ensefianzay
practica de las
habilidades
sociales en su
personal

Procura una
ensefianzay
practica de las
habilidades
emocionales en
su personal

Totalmente
de Acuerdo

O

g

Evaluacion de Hablidades Blandas

Dimension 4 Resolucion de problema *

De Acuerdo

g

Indecisio

O

Desacuerdo

g

Totalemente
Desacuerdo

O

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds31k3CwO0IBBKYm2zs-EXjS9Ln3mOX6e1qoLINDG83w30xgA/formResponse
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