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Prologo

La literatura y la cooperacion internacional resultaron ser mis
dos grandes pasiones, por lo que cuando me pidieron si podia dar las
palabras iniciales a este libro, no lo dude un sequndo; y acepté este
espacio para compartir la importancia del trabajo que realizan las
autoras para incorporar una dimension internacional en la educacion.

En esta obra encontraran informacidn tedrico-practica sobre las
implicancias del enfoque internacional en la educacion, por lo que en
estas lineas de apertura quisiera transmitirles el trasfondo y el impacto
que la educacion internacional tiene para las sociedades, el desarrollo
laboral, las relaciones interpersonales y el desarrollo personal de
quienes se aventuran en este camino.

Hemos oido bastante, en los Ultimos afios, la palabra
“internacionalizacién” y la preponderancia que esta alcanzando para
los procesos de acreditacion institucional y de los programas de
pregrado y posgrado. No obstante, si bien la internacionalizacion,
epistemologicamente hablando y en términos resumidos, es la
incorporacion de una dimensidn internacional en el desarrollo de
las funciones sustantivas de las IES (Knight, 2015), he constatado en
mi experiencia que requiere, como cada proceso en transformacion
constante, de una conciencia que lo sustente, es decir, entender para
qué lo estamos haciendo.

Las dimensiones de internacionalizacion van mucho mas alla de
los procesos de movilidad y firma de convenios, se trata justamente
de incorporar una triada compuesta por la dimension internacional,
intercultural y global en la gestion de la educacidn superior, en la
docencia, en investigacion y en vinculacion con el medio. El concepto
de “internacional” se utiliza en el sentido de relaciones entre
naciones, culturas o paises. Pero sabemos que la internacionalizacion



también consiste en relacionarse con la diversidad de culturas que
existen dentro un mismo pais, las comunidades y las instituciones,
por lo que intercultural se utiliza para abordar esta dimension. Por
ultimo, “global”, un término controvertido y cargado de valores en la
actualidad, se incluye para dar el sentido de alcance mundial. Estos
tres términos se complementan entre si y juntos describen la riqueza
de la amplitud y profundidad de la internacionalizacion.

Como en este libro se hablard particularmente de cooperacion
internacional, me gustaria hacer hincapié en la generacion de una
ciudadania mundial y competencias globales, que obviamente es
promovida por una estrategia de internacionalizacidn integral dentro
de las instituciones de educacidn superior y que es, finalmente, el
objetivo primordial de las interacciones interculturales.

El concepto de ciudadania mundial se basa en la idea de que
estamos conectados no solo a un pais, sino a una comunidad mundial
mas amplia. Asi, contribuyendo positivamente a ella, también
podemos influir en el cambio a escala regional, nacional y local. Los
ciudadanos globales no tienen un pasaporte especial o un titulo
oficial, ni necesitan viajar a otros paises o hablar diferentes idiomas
para ser ciudadanos globales. Se trata, mas bien, de la mentalidad y
las acciones reales que una persona lleva a cabo a diario. Un ciudadano
del mundo entiende como funciona el mundo, valora las diferencias
entre las personas y trabaja con otros para encontrar soluciones a
retos demasiado grandes para una sola nacion (Unesco, 2024).

Al hablar de competencias globales, nos referimos a las
herramientas que nos hacen personas mas tolerantes, mas
respetuosas, observadoras y honestas para contribuir a la creacion
de un mundo donde la inclusion, la diversidad y la justicia sean los
pilares fundamentales. No obstante, tener una Unica definicion de
“competencia global” es como colocar una idea en un arnés, debido
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Capitulo 1

a que existen tantas realidades como personas en el mundo, con sus
propios intereses. Afortunadamente, al ser materia de discusion por
tantos anos, en el 2024, un panel de expertos llegd a un consenso sobre
una definicidon que abarcaba en gran medida lo que todos pensaron
y fue puesto en las siguientes palabras: “tener una mentalidad
abierta y tratar activamente de comprender las normas culturales
y las expectativas de los demas, aprovechando los conocimientos
adquiridos para interactuar, comunicarse y trabajar eficazmente fuera
de su entorno” (Hunter, 2024).

Ahora ustedes podran estar preguntandose: sy qué tiene que ver
la metodologia COIL con las competencias globales? Pues queridas
y queridos lectores, les cuento que tienen una relacion sanamente
interdependiente.

Cada vez que nuestros colegas académicos generan un lazo con
algun homdlogo en un pais diferente, no sélo estdn compartiendo
informacion sobre su disciplina, sino que —sin saberlo— estan
adquiriendo conocimiento sobre la cultura de su interlocutor, sobre
SU cosmovision, sus creencias, su sistema economico y politico,
entre tantas otras caracteristicas que influyen en la formacion de
un ser humano. Al traer esta interaccion entre ambos al aula y hacer
participes a sus estudiantes, creamos una formula perfecta para
expandir nuestras mentes, romper prejuicios, aceptar la diversidad y
aprender de ella.

Estas interacciones internacionales e interculturales en la esfera
académica son tan frecuentes, que muchas veces no tomamos el peso
de lo que realmente significan. Al trabajar con una persona de cultura
diferente, estamos creando puentes que nos permitiran incorporar
nuevos conocimientos disciplinares en nuestra area, independiente
de que el tema sea el mismo; la forma de ensefar, los métodos y
los factores a considerar al impartir una clase son diferentes de un
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pais a otro. Tanto es asi, que he experimentado en mi labor como
gestora de internacionalizacion en la educacion, algunas actividades
con resultados desastrosos en el momento, pero que generaron un
aprendizaje profundo en las y los estudiantes y docentes de ambas
partes.

Si bien hay un sinfin de beneficios que podemos comprobar de las
interacciones internacionales e interculturales, me enfocaré en los
que, para mi, tanto como persona como profesional del area, son mas
relevantes.

En primer lugar, podemos destacar la generacion de redes tanto
en el personal académico como en el cuerpo estudiantil, y es que
las relaciones profesionales y personales que generamos a través
del trabajo colaborativo internacional pueden incluso traspasar las
barreras de la formalidad y transformarse en hermosas y duraderas
amistades, de las cuales ambos individuos se enriquecen con las
caracteristicas del otro. Esto da lugar a una generacion de sdlidas
redes de trabajo en el tiempo.

De otro lado, no podemos dejar de mencionar la inmensurable
apertura mental que genera la exposicion a diferentes dimensiones
de valores culturales desprendidas de la teoria de Hosfstede:
distribucion del poder, comprension del concepto del tiempo, roles
de género y tolerancia a la incertidumbre; dado que estas nos ayudan
a comprender mejor los contextos culturales con los que estamos
interactuando, e incluso, nos brinda un mayor entendimiento de la
cultura en la que estamos insertos en el dia a dia. Quizds podemos
preguntarnos: ;como afecta esto en educacion? Bueno, la respuesta
es bastante simple: nos aleja de prejuicios y paradigmas sesgados,
mostrandonos que existen culturas individualistas y colectivistas,
jerarquicas e igualitarias, y que probablemente estamos imponiendo
nuestras propias experiencias y valores culturales por sobre los de
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Capitulo 1

nuestrasy nuestros estudiantesy, sin quererlo, generamos respuestas
negativas antes ciertos comportamientos. El trabajo colaborativo
internacional nos permite hacer una revisidn constante de nuestro
comportamiento en el proceso de ensefanza aprendizaje y analizar
si estamos tomando otros enfoques en consideracion al momento de
emitir algun juicio.

Finalmente, pero no por eso menos importante, me gustaria
terminar mencionando lo importante que es el trabajo colaborativo
para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Aunque obviamente no generaremos el fin de la pobreza o el hambre,
si contribuiremos con nuestro grano de arenay, como saben, muchos
granos forman una playa.

Cada vez que trabajamos con equipos internacionales e
interculturales, avanzamos hacia la disminucion del racismo; la
promocion de la equidad de género, mediante el conocimiento de los
roles en diferentes culturas; la educacion para la paz y la tolerancia,
gracias a la expansion mental de la exposicion a diferentes culturas;
y hacia la ciudadania global, por medio de la apreciacion de las
culturas diversas que convergen en nuestro globo terraqueo. Todo
lo mencionado anteriormente es parte del Objetivo 4: Educacion de
calidad, en su punto 4.7:

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teodricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para
el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz
y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

La cooperacion internacional es similar a un iceberg, del que solo
se evidenciala punta sobre el agua. Los elementos tales como la forma
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de vestirse, la gastronomia, la musica y las formas de saludar, son
elementos que saltan a simple vista en una interaccion intercultural.
No obstante, debajo yacen los aspectos escondidos de esta relacion,
que se plantean en la teoria de Hofstede mencionada.

Con estas breves palabras me despido, deseando que disfruten
tanto como yo las paginas venideras y que parte de lo que este
pequeno prélogo les entregd, genere un ruido en sus cabezas y se
encienda la ampolleta del cambio, de marcar esa diferencia. Aqui
no se trata de rankings, ni de querer destacar dentro de una cierta
comunidad epistemoldgica o académica: se trata de trabajar por
objetivos comunes, por construir en conjunto una sociedad mejor, en
la cual podamos descansar cuando ya se nos vengan los afios encima
y mirar hacia atras y decir: yo también fui parte del cambio.

Fernanda Rodriguez Pischel®

*  MBA International Executive; Licenciada en Traductologia y traductora profesional. Se
desempefia como directora ejecutiva para América Latina de Transforma University
(ONG), con reconocida trayectoria en la internacionalizacion de la educacion superior,
especialmente en vinculacion estratégica, cooperacion internacional e internacionali-
zacion del curriculo, asi como en la gestion y asesoria de metodologias de aprendizaje
colaborativo internacional en linea.
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Introduccién

En un mundo cada vez mas interconectado, la educacion superior
se enfrenta al desafio de trascender las fronteras fisicas para formar
ciudadanos globales capaces de navegar en contextos multiculturales
y digitales. La internacionalizacion, lejos de ser una simple estrategia
de movilidad fisica o una "agencia de viajes", se ha consolidado como
un eje transversal que debe permear las funciones sustantivas de la
academia: docencia, investigacion y proyeccion social.

Este librosurge como unarespuestaalanecesidad de democratizar
estas experiencias internacionales. A través de la metodologia
de Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL), las
instituciones pueden conectar aulas de diferentes paises, permitiendo
que estudiantes y docentes desarrollen competencias interculturales,
pensamiento critico y habilidades digitales sin necesidad de
desplazarse geograficamente.

Alolargo de sus capitulos, la obra ofrece un recorrido integral que
va desde la teoria hasta la practica:

e Capitulo1: contextualiza lainternacionalizacion en el escenario
global actual, explorando las estrategias institucionales
y el papel fundamental del curriculo en la formacidon de
profesionales competitivos.

e Capitulo 2: profundiza en los origenes, evolucion y beneficios
de la metodologia COIL, destacando cémo esta innovacion
pedagogica rompe barreras y potencia el trabajo en equipo a
escala mundial.

e Capitulo 3: expone el proceso de construccion de una
metodologia estructurada, fundamentada en evidencia
empiricay paneles de expertos, orientada a superar las brechas
de formacion y tecnologia que suelen frenar estos proyectos.
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e C(Capitulo 4: presenta una guia detallada de nueve pasos
para la implementacion exitosa de un COIL, que abarca
desde la formacion de la comunidad académica y la
busqueda de socios, hasta la evaluacion y sistematizacion
de la experiencia.

La obra no solo se limita a la instruccion técnica; es una invitacion
a docentes e instituciones para que adopten un enfoque reflexivo y
sistematico. Al sistematizar casos de éxito en diversas areas —desde
las ciencias empresariales hasta la ingenieria—, este libro demuestra
que el poder de colaborar en linea reside en la capacidad de construir
conocimiento compartido y transformar la educacion superior en una
experiencia verdaderamente global, inclusiva y con proposito social.
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Capitulo 1. La internacionalizaciéon de la
educacion superior: un contexto global




Resumen

La globalizacién ha permeado todos los ambitos de la sociedad,
incluyendo la educacion. Este dmbito en especifico se refiere al
intercambio de ideas, conocimientos y practicas educativas en el
contexto internacional. Lo anterior, ha impulsado la transformacion
de los sistemas educativos tradicionales, dando lugar a nuevos
enfoques pedagdgicos que buscan preparar a los estudiantes para
desenvolverse en un mundo sin fronteras.

A partir de esta idea, surgen los procesos de internacionalizacion
enlasinstituciones, los cuales abarcan diversos ejes. Un primereje esel
didlogo con la comunidad académica global, que propende por buscar
alianzas estratégicas y reciprocas con instituciones internacionales
de educacion superior, ademas de la diversificacion de la movilidad
académica y la formacion de docentes y directivos en estos procesos.
Otro eje se relaciona con las competencias interculturales que
orientan actividades como el bilingUismo, la interculturalidad y el uso
de tecnologias digitales para facilitar la colaboracion internacional.

Un tercer eje de la internacionalizacidn institucional se relaciona
con el posicionamiento nacional e internacional, en donde se busca
desarrollar programas conjuntos, proyectos de investigacion vy
de proyeccion social con otras instituciones. Finalmente, estd
el eje relacionado con el impacto del curriculo que comprende
actividades como innovaciones pedagogicas, flexibilidad curricular e
internacionalizacion del curriculo.

En esta Ultima actividad, surgen metodologias como las “clases
espejo”, cuyo proposito es conectar aulas de diferentes paises en
tiempo real, promoviendo la colaboraciéon y el intercambio cultural
entre estudiantes. Del mismo modo, se manifiesta el Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea (COIL, Collaborative Online
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Capitulo 1

International Learning) que fomenta el intercambio cultural entre
profesores y estudiantes de diferentes paises, desarrollando
competencias globales como el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y el pensamiento critico en un entorno de aprendizaje
enriquecido (B. Baroni, comunicacion personal, 7de marzo de 2024). El
aprendizaje colaborativo internacional en linea amplia la perspectiva
cultural y permite comprender problemas desde multiples contextos

Desde esta perspectiva, en este capitulo se presenta una
contextualizacidon general de los procesos de internacionalizacion
institucional, internacionalizacion del curriculo y el Aprendizaje
Colaborativo en Linea teniendo en cuenta los principales aportes de
estos al proceso.

Retos de aprendizaje

e Identifica las estrategias de internacionalizacion en la
educacion superior.

e Reconoce la importancia de implementar contenidos
internacionales en los planes de estudio, promoviendo el
trabajo colaborativo para enriquecer la experiencia educativa.

* Apropialaimportanciadeintegrarcompetenciasinterculturales
y perspectivas globales en la colaboracion con instituciones
extranjeras.

Palabras clave: aprendizaje activo, aprendizaje en linea,
internacionalizacion del curriculo, internacionalizacion institucional,
técnica didactica.
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Internacionalizacion de la educacion

La globalizacion ha transformado el panorama educativo
internacional, impulsando a las instituciones de educacidn superior
a adoptar enfoques que integren una dimension internacional
en su ensefanza. En este contexto, es preciso aclarar que la
internacionalizacion es un proceso amplio mediante el cual las
universidades y otras instituciones educativas incorporan una
perspectiva global en su mision, objetivos y actividades (D. Caro,
comunicacion personal, 7 de marzo de 2024). Seqgun Castilla Devoz
(2024): “La internacionalizacion debe ser un proceso intencional, que
busquelaintegraciondeladimensidnglobalentodoslosaspectosdelas
IES, lo que, a su vez, es un apalancador del mejoramiento en la calidad
de las funciones sustantivas” (p. 319). Lo anterior, atiende a considerar
la internacionalizacion como un motor de calidad que promueve una
cultura institucional y valora la diversidad y la colaboracion: aspectos
esenciales en el contexto educativo contemporaneo.

El objetivo principal de este proceso es enriquecer la experiencia de
aprendizaje al integrar perspectivas globales y promover la diversidad
cultural. A través de programas de intercambio y colaboracion
internacional, se desarrollan competencias esenciales que preparan a
losestudiantes paraenfrentarlosdesafiosdeunmundointerconectado
y multicultural. Al respecto, Castilla Devoz (2024) resalta que “lo mas
significativo de estas nuevas posibilidades para la internacionalizacion
de los sistemas educativos superiores esta en que los estudiantes en
linea pueden experimentar otras culturas diferentes a las propias, y
asi abrir sus mentes” (p. 319).

De este modo, la capacidad de los estudiantes en linea para
interactuar con culturas diversas amplia sus horizontes y fomenta la
empatia y la comprension intercultural. En un mundo cada vez mas
globalizado, estas experiencias son esenciales para preparar a los
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Capitulo 1

estudiantes a enfrentar realidades complejas y contribuir de manera
significativa a la sociedad. En palabras de Aragon Novoa et al. (2024):
“lainternacionalizacion del curriculo no solo busca formar estudiantes
competentes en el dambito académico, sino también ciudadanos del
mundo, con una conciencia global y una perspectiva ampliay diversa”
(p. 143). Al integrar esta dimension cultural en la educacion en linea,
se potencia el aprendizaje y se enriquece el proceso educativo
transformandolo en una experiencia verdaderamente global.

Al respecto, F. Rodriguez (comunicacidn personal, 7 de marzo de
2024) afirma que la creacidn de proyectos internacionales conjuntos
con otras universidades facilita el relacionamiento con colegas y
posibilita mayores oportunidades para conseguir financiacion por
parte de organizaciones que apoyan este tipo de iniciativas. La puesta
por la internacionalizacion de la educacion superior para la sociedad
siempre debe estar presente en todas las funciones sustantivas de la
educacion. En este sentido, como indican Martinez Paez y Cardenas
Herrera (2024): “las IES pueden adaptarse a un modelo existente o
crear un enfoque propio, incluso hibrido, que combine elementos de
diferentes modelos segun sus politicasy objetivos formativos” (p. 212).

“Lainternacionalizacion debe ser un proceso intencional,
que busque laintegracion de la dimension global en todos los
aspectos de las IES, lo que, a su vez, es un apalancador del
mejoramiento en la calidad de las funciones sustantivas”.

Losaportesaeste procesoincluyen:laintegracion de competencias
interculturales en los programas académicos, la creacion de alianzas
con instituciones educativas extranjeras y la implementacion de
programas de intercambio y movilidad estudiantil. Como afirman
Cabrera Hernandez y Flores Zamora (2021): “la movilidad académica
esunade las principales estrategias adoptadas por las Instituciones de
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Educacion Superior (IES), con el fin de lograr la internacionalizacion
de sus programas educativos” (p. 2). Asi mismo, es fundamental
fomentar la colaboracidn entre docentes para desarrollar proyectos
conjuntos que aborden temas globales y la incorporacion de
contenidos internacionales en las asignaturas existentes, como se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Principales aportes de la internacionalizacion a la academia.

Formacion Integral Fomento de la

@

de Estudiantes Intercultaralidad

Integracion de Fortalecimiento Mejora de la
Competencias de Redes de Calidad Educativa
Interculturales Cooperacion

Fuente: elaboracion propia con base en Friedman (2020).

Estas iniciativas no sélo enriquecen la experiencia educativa, sino
que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios
de un mundo cada vez mas interconectado. B. Baroni (comunicacion
personal, 7 de marzo de 2024) afirma que “lo primero es desmitificar
que la internacionalizacion es una agencia de viajes” (entrevista Foro
Internacional UNIMINUTO virtual). En ese sentido, es importante
aclarar que la internacionalizacidn no se limita Unicamente a realizar
actividades interinstitucionales en el exterior, sino también con las
regiones que cada pais tiene, porque cada una presenta necesidadesy
realidades diferentes. Acompanar y empezar a mirar esta perspectiva
cultural es sumamente importante en aras de la mejora en la calidad
educativa.
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Las actividades que se realizan desde la internacionalizacion en
educacion superior también apuntan a preparar a los estudiantes
para enfrentar los desafios globales de cara a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), al versen como un proceso transversal
en su formacidon profesional en donde diferentes instancias
se van conectando y cruzando para aportar a ese desarrollo
académico. Al respecto, Morosini et al. (2021) afirman lo siguiente:
“interconectando internacionalizacidn e interculturalidad es posible
desarrollar habilidades interculturales, expandir actitudes para
apreciar la complejidad del mundo, examinar valores, actitudes
y responsabilidades para el liderazgo local/global” (p. 122). Esta
interconexion no sélo amplia la comprension de la complejidad
global, sino que también promueve una reflexion critica sobre los
propios valores y responsabilidades. Desarrollar estas competencias
es esencial para formar lideres capaces de actuar de manera efectiva,
tanto en contextos locales como globales, propiciando un cambio
positivo en sus comunidades y en el mundo en general.

El proceso de internacionalizacidon ha contribuido a la formacion
de graduados con competencias globales que ingresan al mercado
laboral, nacional e internacional, con perfiles altamente competitivos
(D.Caro, comunicacion personal, 7de marzo de 2024). Enlaactualidad,
la competencia no se limita a los egresados de una misma institucion
0 pais, sino que también incluye a profesionales de otros paises. Asi
lo afirman Lemos Tamayo et al. (2024): “el desarrollo de habilidades
interculturales permite a los estudiantes aprender a trabajar en
equipos multiculturales, comunicarse efectivamente con personas
de diferentes origenes y adaptarse a diversos estilos de trabajo” (p.
93). Otro aspecto tiene que ver con el reconocimiento a los profesores
que desarrollan los diferentes proyectos, su crecimiento académico
se destaca por el trabajo que llevan a cabo con los estudiantes.
Asimismo, la oportunidad que brinda la tecnologia para estudiar en
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linea, con la misma calidad de una modalidad presencial, pero con
mayor flexibilidad porque se puede acceder a la academia desde
cualquier parte del mundo.

Dentro de los aportes, también es importante el fortalecimiento
de las redes de cooperacion desde la investigacion y la innovacion,
gracias al aprovechamiento de la tecnologia y las diferentes
herramientas digitales disponibles. Por eso, hoy en dia, la sincronia
se considera presencialidad mediada por una pantalla en comun que
facilita la movilidad virtual. Desde este panorama, en algun momento,
se dejara de hablar de internacionalizacion y el proceso se incorporara
a los planes de estudio: sera parte del dia tras dia, de la vida de la
institucion educativa (B. Baroni, comunicacion personal, 7 de marzo
de 2024). La creacion de redes entre instituciones latinoamericanas
y extranjeras ha facilitado el establecimiento de proyectos de COIL,
permitiendo alos docentesy estudiantes colaborar en investigaciones
y actividades académicas en linea.

Segun F. Rodriguez (comunicacion personal, 7 de marzo de
2024), desde el relacionamiento con las comunidades nace la
internacionalizacion de la educacion superior para la sociedad con el
fin de poner a disposicion los recursos del proceso y las estrategias
paradesarrollarlo. "De esta manera se fortalecen las redes de contacto
y los convenios bilaterales con productos concretos que mostrar. Los
participantes se convierten en ciudadanos globales que marcan la
diferencia al colaborar con sus pares en todo el mundo” (Valle, 2024,
p. 24). En este contexto, los investigadores, los académicos y los
estudiantes de las instituciones tienen un objetivo comun en torno al
trabajo colaborativo.

Ademas de los aportes a la comunidad estudiantil, este proceso
tiene que ver con el fomento de la interculturalidad tanto para
los profesores como para los estudiantes (E. Pérez, comunicacion
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personal, 7 de marzo de 2024), ya que, al trabajar en procesos
investigativos, clases espejo y aprendizaje colaborativo internacional
en linea se abren puertas para que se den esas interacciones. Tal como
lo describen Hernandez-Dukova et al. (2024): “la experiencia ofrece
la oportunidad de desarrollar habilidades globales que capacitan
a los estudiantes para trabajar con éxito en cualquier empresa y en
cualquier parte del mundo” (p. 68).

De esta manera, los procesos de internacionalizacion mejoran
considerablemente la calidad educativa al tener interaccion con
otras instituciones de educacion superior, con diferentes sistemas
educativos y profesionales de diferentes disciplinas, lo que permite
“aprender de otras y con otras personas, asi mismo el reconocimiento
de buenas practicas y el aplicarlas al interior de la propia institucion
es un buen aporte para el ejercicio de la internacionalizacion” (D.
Caro, comunicacion personal, 7 de marzo de 2024, entrevista Foro
Internacional UNIMINUTO Virtual). Llevar un trabajo adecuado
en estos temas aumenta la visibilidad y el posicionamiento de las
instituciones dentro y fuera de cada pais, ligado por supuesto a la
mejorar de la calidad educativa.

A medida que las instituciones educativas adoptan este enfoque,
se convierten en catalizadores de cambio, formando profesionales
con competencias necesarias para liderar proyectos en contextos
locales y globales haciendo un uso eficiente de las TIC. “Estas
herramientas se convierten en el nuevo mediador de todos los
procesos implicados en el aprendizaje, permitiendo la evolucidn de
estrategias de autorregulacion del alumno” (Cuetos Revuelta et al.,
2020, p. 301). A continuacion, se presentan diversas estrategias de
internacionalizacion que las instituciones pueden implementar para
maximizar estos beneficios y ampliar sus horizontes educativos.
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Estrategias de internacionalizacién

La internacionalizacion y su basto alcance dentro del curriculo
ha permitido la interaccidon entre instituciones y comunidades de
aprendizaje, y ha inspirado un didlogo pedagdgico mas alla de las
fronteras fisicas entre instituciones pares de educacion superior
(Fragouli, 2020). Esto significa que, al fomentar la interaccion entre
instituciones se genera un intercambio de ideas y enfoques que no
solo mejora el curriculo, sino que también prepara a los estudiantes
para desenvolverse en un mundo globalizado.

La consecucion de experiencias enriquecedoras en el dmbito
educativo internacional se fundamenta en estrategias integrales
que abarcan desde la consolidacion de conexiones académicas y el
desarrollo de competencias interculturales, hasta la expansion de
la presencia global y la innovacion curricular. Estas estrategias se
materializan a través de iniciativas como la movilidad de estudiantes
y docentes, la creacion de alianzas estratégicas con instituciones
extranjeras, la implementacion de programas de doble titulacidn

“Lainternacionalizacion del curriculo no so6lo busca
formar estudiantes competentes en el ambito académico,
sino también ciudadanos del mundo, con una conciencia
global y una perspectiva ampliay diversa”.
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y programas internacionales, el reconocimiento institucional y la
promocion de un entorno académico diverso y multicultural. De
acuerdo con Fernandez y Bruna (2023), “la educacion virtual nos
brinda la oportunidad de disefiar experiencias de internacionalizacion
mas sustentables, desde la mirada de los gestores educativos para
desarrollarlainterculturalidad, diversidad, inclusiony emprendimiento
en la formacion universitaria” (p. 7).

La tabla 1 ilustra ejemplos concretos de estas estrategias de
internacionalizacion en la educacion.

Tabla 1. Estrategias de internacionalizacion en la educacion.

Estrategias de internacionalizacion

Conexiones e Movilidad académica.
academicas e Alianzas con instituciones internacionales
globales de educacion superior.

e Formacion de docentes y directivos en
procesos de globalizacion en educacion.

.5 Competencias e Interculturalidad.

® interculturales * Bilingiismo.

g e Usode tecnologias digitales.

‘s Presenciaglobal e  Posicionamiento nacional e Internacional.

©

c

E e Desarrollo de programas y proyectos

£ de investigacion conjuntos.
Curriculo e Internacionalizacion del curriculo.
innovador *  Flexibilidad curricular.

* Doble titulacion.
* Innovaciones pedagogicas.

* Metodologias de aprendizaje colaborativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Conexiones académicas globales

Lasconexionesacadémicasglobalesfomentanalianzasestratégicas
con instituciones internacionales de educacion superior, facilitando
la movilidad académica y el intercambio de conocimientos (D. Caro,
comunicacion personal, 7de marzo de 2024). Estas colaboraciones son
esenciales para la formacion de docentes y directivos, preparandolos
para enfrentar los desafios de la globalizacion en el ambito educativo
y enriquecer la ensefianza. También facilitan crear redes profesionales
que impulsan la innovacion y oportunidades internacionales.

Movilidad

La movilidad en la internacionalizacidn hace referencia al proceso
que permite a estudiantes, docentes e investigadores desplazarse
entre instituciones educativas de diferentes paises (F. Rodriguez,
comunicacion personal, 7de marzo de 2024). Este fendmeno facilita el
intercambio de conocimientos, experiencias y culturas, enriqueciendo
la formacion académica y profesional. La movilidad puede incluir
programas de intercambio, pasantias, conferencias y convenios de
colaboracion, contribuyendo asi a una educacion mas global y diversa.

En este contexto, la internacionalizacion trae consigo la necesidad
de equilibrar la movilidad de estudiantes y académicos con la
integracion de perspectivas globales en los curriculos. Como lo afirma
Castilla Devoz (2024): “el reto de la internacionalizacion es en doble
via: por una parte, continuar con los procesos de movilidad entrante y
saliente, y por otra, la internacionalizacion de los curriculos” (p. 326).
Este enfoque bidireccional no sélo enriquece la experiencia educativa,
sino que también asegura que los programas académicos reflejen la
diversidad de contextos y culturas. Al abordar ambos aspectos, las
instituciones pueden formar graduados mas completos y preparados
para enfrentar los desafios de un mundo interconectado.
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Programas de intercambio y convenios con universidades
extranjeras permiten a los estudiantes experimentar diferentes
culturas y sistemas educativos. Ademas, la movilidad docente
puede enriquecer la ensefanza, al introducir nuevas metodologias y
enfoques pedagdgicos en el aula.

De esta manera, Cabrera Hernandez y Flores Zamora (2021)
exponen que la “movilidad estudiantil puede ser asumida desde las
perspectivas gubernamental y educativa, pues larelacion entre ambas
puede crear politicas y mecanismos que faciliten la incorporacion de
la dimension internacional entre los sistemas educativos de diversas
naciones y culturas” (p. 146), lo que sugiere una sinergia necesaria
entre las politicas gubernamentales y las iniciativas educativas para
impulsar la movilidad estudiantil. Al colaborar, ambos sectores
pueden desarrollar estrategias que no sdlo faciliten el intercambio
académico, sino que también integren la dimension internacional
en los sistemas educativos. Esta colaboracion es esencial para
promover la diversidad cultural y enriquecer la experiencia educativa
garantizando que los estudiantes estén preparados para contribuir en
un mundo globalizado. Asi, se fomenta un enfoque mas inclusivo y
accesible a la educacion superior.

Lasmovilidades, queyasedanpordefecto, tantopresencialescomo
virtuales, han tenido un crecimiento importante en las participaciones
en linea dado que "“la educacion virtual nos brinda la oportunidad de
disefarexperienciasdeinternacionalizacion massustentables, desdela
mirada de los gestores educativos para desarrollar lainterculturalidad,
diversidad, inclusion y emprendimiento en la formacidn universitaria”
(Fernandez y Bruna, 2023, p. 7). Las movilidades no sélo enriquecen
el aprendizaje, sino que, ademas, fortalece su capacidad de innovary
colaborar en entornos diversos y dinamicos.
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Alianzas estratégicas con instituciones internacionales de
educacion superior

Cuandosehabladealianzasestratégicassearticulancolaboraciones
formales entre universidades y otras instituciones educativas de
diferentes paises (Knight, 2011). Estas alianzas se establecen con el
objetivo de fortalecer la capacidad académica, mejorar la calidad
educativa y fomentar la investigacion conjunta.

Las instituciones trabajan en conjunto para desarrollar programas
académicos, intercambiar recursos y compartir buenas practicas. Sin
embargo, en una alianza reciproca ambas partes se benefician de
manera equitativa, como el intercambio de estudiantes y docentes.
que impulsan la innovacidn conjunta y amplian las oportunidades
de formacion e investigacion (D. Caro, comunicacion personal, 7 de
marzo de 2024). Estas colaboraciones permiten a las instituciones
ampliar su alcance global, atraer a estudiantes internacionales y
enriquecer la experiencia educativa mediante la diversidad cultural
y académica. Dicho lo anterior, estas alianzas son cruciales para
la internacionalizacidon de la educacion superior, promoviendo un
entorno académico masdinamicoy colaborativo. Frente a esto Ultimo,
Hernandez-Sellés et al. (2023) afirman que “constituye una presencia
consolidada en las aulas virtuales que sigue planteando grandes retos
a docentes y estudiantes” (p. 1).

Estas asociaciones facilitan el intercambio de conocimientos y
recursos, enriqueciendo la experiencia educativa y promoviendo
la innovacion. Asimismo, las alianzas contribuyen a la mejora de la
calidad académica y al fortalecimiento de la reputacion institucional
en un contexto global (Rubin, 2016a). Al establecer vinculos con
institucionesdeprestigio, lasuniversidadespuedenatraeraestudiantes
y docentes internacionales, lo que favorece la diversidad y la creacion
de un ambiente académico dinamico. En este sentido, Ladino-Marin
y Salazar-Acosta (2023) sostienen que en la internacionalizacion los
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“procesos son multidireccionales, con diversos flujos de informacion
e intercambio, lo que permite una construccion educativa cooperada”
(p. 12). Las alianzas estratégicas son cruciales para el desarrollo y la
sostenibilidad de la internacionalizacion en la educacion superior.

“Lo primero es desmitificar que la
internacionalizacion es una agencia de viajes”.

Formacion de docentesy directivos en procesos de globalizacion
en educacion

La globalizacion ha llevado a la necesidad de que los educadores
comprendan y manejen una diversidad de perspectivas culturales y
pedagdgicas, por eso la importancia de la formacion permanente de
los docentes, estoincluye laintegracion de enfoques pedagdgicos que
promuevan la inclusidn y la equidad, asi como el uso de tecnologias
digitales que faciliten el aprendizaje colaborativo. Esto beneficia a los
docenteseimpactapositivamenteenelaprendizaje delosestudiantes,
preparandolos para ser ciudadanos globales competentes.

Como afirman Lemos Tamayo et al. (2024), “el desempeiio
eficiente en el mundo laboral requiere habilidades que implican
el manejo de tecnologia de punta necesaria para el desarrollo
del recurso humano vy el crecimiento de las sociedades en via de
desarrollo” (p. 78). Por lo cual, para formar a docentes y directivos
en los procesos de globalizacion en la educacidon es fundamental
disefiar e implementar programas de desarrollo profesional que sean
integrales y actualizados. Estos programas deben abordar tres areas
clave: competencias interculturales, uso de tecnologia educativa y
habilidades de liderazgo (Sanzhez Otero et al., 2019).
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En primer lugar, la formacion en competencias interculturales es
esencial, ya que los educadores deben ser capaces de comprender
y respetar la diversidad cultural presente en el aula. Esto implica el
aprendizaje sobre diferentes tradiciones y valores, y también el
desarrollo de habilidades para fomentar un ambiente inclusivo donde
todos los estudiantes se sientan valorados y escuchados. Talleres,
cursos y experiencias de aprendizaje que promuevan la sensibilizacion
cultural pueden ser herramientas efectivas para lograr este objetivo.
En este sentido, Morosini et al. (2021) indican que

el paradigma en la Internacionalizacion de la Educacion Superior
se ha basado en concepciones integrales y equitativas, que promueven
oportunidades de aprendizaje diferenciadas, a través de cursos de
formacion que preparan a los estudiantes para la sociedad global y sus
desafios. (p. 122)

En segundo lugar, el uso de tecnologia educativa se ha vuelto
indispensable en la ensefianza moderna. Los programas de formacion
debenincluir practicas en el uso de herramientas digitales que faciliten
el aprendizaje colaborativo y el acceso a recursos globales. Asi lo
sostienen Mota et al. (2020):

El uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC),
en el ambito educativo transformd de manera radical el abordaje de
contenidos, impulsé el surgimiento de plataformas o herramientas
que implican nuevas formas de trabajo, entre ellas el aprendizaje
colaborativo, como objetivo y habilidad importante para preparar a los
estudiantes para la vida. (p. 1)

Por tanto, formar a los docentes en el manejo de plataformas de
aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y recursos multimedia
mejora su competencia tecnoldgica y enriquece la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Esto les permite explorar contenidos
de manera mas dindmica y conectarse con pares en diferentes partes
del mundo.
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Finalmente, las habilidades de liderazgo son cruciales para que
los educadores puedan guiar a sus equipos y comunidades en la
adaptacion a un entorno globalizado. Los programas de desarrollo
profesional deben incluir mdédulos sobre liderazgo educativo, gestion
del cambio y trabajo en equipo, proporcionando a los docentes y
directivos las herramientas necesarias para inspirar y motivar a sus
colegas. Al respecto, Quintero Veldsquez (2021) afirma que “los
vinculos que establecemos a partir de las interacciones mediadas por
lasTICtienen la posibilidad de sustentarse en un piso ético que impulse
practicas interrelacionales capaces de fortalecer la convivencia,
reconocer la diferencia y consolidar colectivos” (p. 21). Esto sin duda,
fortalece el liderazgo dentro de la institucion y promueve una cultura
de aprendizaje continuo y colaboracion.

Para que estos programas sean verdaderamente efectivos,
deben ser flexibles y adaptables. Esto significa que se deben disenar
considerando las necesidades especificas de cada contexto educativo
y permitir que los educadores aprendan de diversas experiencias.
La implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje
basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo, puede facilitar
este proceso, enriqueciendo la practica profesional y fomentando un
enfoque mas holistico en la formacion de docentes y directivos (Nifio
Carrasco et al., 2019).

Competencias interculturales

Las competencias interculturales son esenciales en un mundo
globalizado, donde el bilinglismo y la interculturalidad permiten
una comunicacion efectiva entre diversas culturas. Ademas, el uso
de tecnologias digitales facilita el acceso a informacion y recursos,
potenciando el aprendizaje y la colaboracién entre individuos de
diferentes contextos culturales y linguisticos.
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Interculturalidad

La interculturalidad emerge como un elemento fundamental para
la educacion del futuro. En ese sentido, en el ambito educativo, la
interculturalidad implica reconocer, valorar y respetar la diversidad
cultural, promoviendo el dialogo permanente y la construccion de una
sociedad mas justa e inclusiva (O'Dowd, 2021). Esimportante destacar
que la interculturalidad en la educacidon permite a los estudiantes
desarrollar habilidades como la comunicacion intercultural, la
empatia, el pensamiento critico y la resolucion de conflictos. Asi,
la interculturalidad es esencial para formar ciudadanos globales
capaces de comprender y apreciar la diversidad cultural del mundo.
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2025) “un ciudadano del
mundo entiende como funciona el mundo, valora las diferencias entre
las personas y trabaja con otros para encontrar soluciones a retos
demasiado grandes para una sola nacion” (parr. 4).

Bilinglismo

Dentro del contexto de la internacionalizacion de instituciones de
educacion superior, el bilinguismo se relaciona con las competencias
interculturales que buscan desarrollar las instituciones para facilitar
la colaboracion internacional (Fernandez y Bruna, 2023). De esta
manera, el bilinglismo se considera una herramienta clave dentro
de las estrategias de internacionalizacidon del curriculo, toda vez
que contribuye directamente a la comprension intercultural, porque
permite a los estudiantes comunicarse de manera efectiva con
personas de diversos origenes lingUisticos.

El desarrollo de habilidades interculturales prepara los estudiantes
para trabajar exitosamente en equipos multiculturales y adaptarse
a diferentes estilos de trabajo. Al fomentar el desarrollo de estas
competencias, las instituciones de educacion superior aseguran
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que sus egresados estén mejor equipados para desenvolverse en un
mundo cada vez mas interdependiente.

El bilinglismo en la educacion superior se refiere a la integracion
de dos idiomas en el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de
las instituciones universitarias. Esto implica que tanto el contenido
académico como la comunicacion se desarrollan en dos lenguas,
buscando que los estudiantes adquieran un dominio competente
de ambas.

El bilinglismo en la educacion superior es fundamental para
el desarrollo integral de los estudiantes, ya que no sélo mejora su
competitividad en un mercado laboral globalizado, sino que también
enriquece su experiencia académica y personal. En ese marco,
el bilinglismo prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
profesionales y también los convierte en ciudadanos globales mas
informadosy comprometidos. Al respecto, Belmonte y Belmonte (2021)
afirman que apostarle al bilinglismo significa “tener mas oportunidades
en el area internacional y ya no solo académicamente, sino también a
la hora de recorrery conocer el mundo para pedir informacion, ayuda o
simplemente conocer detalles de la cultura o del lugar que visiten” (p. 3).

¢Como se puede desarrollar el bilingiiismo en la educacion
superior?

La implementacion de diversas estrategias para fomentar el
bilinglismo en la educaciéon superior es crucial para preparar a
los estudiantes para un entorno global. La movilidad estudiantil y
docente, promoviendo intercambios y estancias en instituciones
extranjeras, ademas enriquece la experiencia educativa al exponer a
los participantes a diferentes culturas y sistemas académicos.

Asimismo, establecer alianzas internacionales con universidades de
otros paises facilita el intercambio de recursos y experiencias valiosas.
La internacionalizacion del curriculo, que incorpora perspectivas y
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contenidos internacionales en los planes de estudio, es otra estrategia
clave para enriquecer la formacion académica. Por Ultimo, el uso de
tecnologias y herramientas digitales para facilitar el aprendizaje de
idiomas se ha vuelto indispensable en la educacion contemporanea,
permitiendo un acceso mas amplio y flexible a recursos educativos.
Finalmente, la creacion de ambientes bilingles fomenta Ia
comunicacion en ambos idiomas dentro del campus a través de
actividades extracurriculares, clubes de idiomas y eventos culturales.

“Interconectando internacionalizacion e interculturalidad es
posible desarrollar habilidades interculturales, expandir actitudes
para apreciar la complejidad del mundo, examinar valores,
actitudesy responsabilidades para el liderazgo local/global”.

Lo anterior, significa que el bilinglismo se ha convertido en una
habilidad esencial en el mercado laboral actual, donde las empresas
valoran la capacidad de sus colaboradores para comunicarse
eficazmente en varios idiomas. Como bien lo mencionan Kvietok y
Ramirez (2024),

El reto en la educacion superior es garantizar que el proceso de
interculturalizar la universidad no se limite al plano normativo, sino que
se construya desde la practica, lo que también compete la distribuciony
el uso de las lenguas en los procesos formativos. (p. 4)

Esta competencia amplia las oportunidades de interaccion
con publicos diversos y facilita el establecimiento de acuerdos
internacionales. Como resultado, los profesionales bilingles son mas
solicitados por el mercado laboral lo que se traduce en mas y mejores
oportunidades de trabajo con salarios mas altos. Asi, el dominio de
multiples idiomas mejora la competitividad tanto del individuo como
de la empresa en un entorno globalizado.
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Uso de tecnologias digitales

El uso de las TIC es fundamental en la internacionalizacion de las
instituciones de educacion superior, ya que facilita la comunicacion
con la comunidad académica global para buscar alianzas estratégicas.
Las TIC son parte de las competencias interculturales que orientan
actividades como la colaboracidn internacional. Segun Castilla Devoz
(2024), los estudiantes en linea pueden experimentar con otras
culturas a través de las TIC abriendo sus mentes y fomentando la
comprension intercultural.

La importancia de las TIC radica en su capacidad para superar
las barreras geograficas, facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias. De esta manera, el gran valor del uso de las TIC esta en el
soporte que proporciona a otras estrategias de internacionalizacion,
permitiendo alos estudiantes participar de clases en remoto y generar
experiencias de movilidad virtual sin necesidad de viajar fisicamente.
“Las catalogan como un importante canal de comunicacion e
intercambio de informacion, asi como medio de expresion y creacion”
(Cuetos Revuelta et al., 2020, p. 287).

Esto promueve el acceso a una educacion mas diversa vy
enriquecedora, y rompe con las barreras culturales, fortaleciendo
la colaboracién entre estudiantes de diferentes contextos y
nacionalidades. A través de plataformas digitales, los alumnos pueden
interactuar, compartir ideas y trabajar en proyectos conjuntos, lo
que fomenta el entendimiento intercultural y la formacién de redes
globales. En este sentido, las TIC se convierten en un puente que
conectaalasinstitucioneseducativasy sus comunidades, potenciando
una educacion inclusiva y globalizada.

“La sincronia se considera presencialidad mediada por
una pantalla en comun que facilita la movilidad virtual”.
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Presencia global

La presencia global de las instituciones educativas se fortalece
mediante el posicionamiento nacional e internacional, que les permite
destacar en un entorno competitivo. El desarrollo de programas
y proyectos de investigacion conjuntos facilitan la colaboracion,
enriquece el conocimiento y potencia la innovacion educativa.

El posicionamiento nacional e internacional de instituciones de
educacion superior

Se refiere a la forma en que estas universidades son percibidas
y valoradas tanto dentro de su pais como en el contexto global
(De la Pefia y Rodriguez, 2023). Este posicionamiento es crucial
para la internacionalizacion, ya que afecta la capacidad de las
instituciones para atraer estudiantes, investigadores y colaboraciones
internacionales. Incluye la capacidad de atraer estudiantes y
académicos internacionales, participar en redes académicas globales
y colaborar en investigaciones. Ambos tipos de posicionamiento son
esenciales para el desarrollo y la sostenibilidad de las instituciones de
educacion superior en un entorno cada vez mas globalizado.

El posicionamiento nacional e internacional es una estrategia clave
en el proceso de internacionalizacion de las instituciones de educacion
superior, que busca destacar su relevancia y competitividad en un
entorno académico global. Al mejorar su visibilidad y reputacion,
las universidades pueden atraer estudiantes internacionales,
investigadores y colaboraciones con otras instituciones. En este
contexto, las instituciones se benefician al incrementar su matricula
y financiamiento asi contribuyen al desarrollo social y econdmico de
sus comunidades, convirtiéndose en actores relevantes en el ambito
global de la educacion.
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Desarrollo de programas y proyectos de investigacion conjuntos

Desarrollar programas y proyectos de investigacion conjuntos
permite a las universidades ampliar su alcance global, enriquecer la
experiencia investigativa mediante la diversidad de perspectivas y
fomentar la innovacion a través del intercambio de conocimientos
y recursos. La importancia de desarrollar programas y proyectos
de investigacion conjuntos, asi como fomentar el intercambio
de conocimientos y metodologias de investigacion, enriquece la
produccion cientifica y aporta al abordaje de problematicas globales
desde perspectivas diversas.

Asimismo, la participacion en proyectos conjuntos permite
a investigadores y estudiantes establecer redes de contacto
internacionales, lo cual es crucial para futuras colaboraciones y para
la insercion en un ambito académico cada vez mas globalizado. En
Ultima instancia, estas iniciativas consolidan la internacionalizacion
como un componente intrinseco de las funciones sustantivas de la
educacion superior, impactando positivamente la investigacion, la
extension y la formacion académica.

La internacionalizacion de la educacion superior es esencial para
el desarrollo académico y social de las universidades (Moreno, 2021).
Un ejemplo destacado es el Proyecto IHES (Internacionalizacion de la
Educacion Superior para la Sociedad) de Erasmus, este busca integrar
la internacionalizacion en el compromiso social de las universidades
con sus territorios. Este proyecto abre actividades internacionales a la
comunidad local, fomentando el intercambio cultural y el aprendizaje
colaborativo (Universidad Palacky de Olomouc. (s.f.). Universidades
de renombre, como la Universidad de Oxford, la Universidad de
Cambridge y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), han
implementado modelos similares, promoviendo la colaboracion con
comunidades y el establecimiento de redes globales que enriquecen
el entorno académico (Echeverria et al., 2022).
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En Asia, la Universidad de Tokio y la Universidad Nacional de
Singapur también se destacan por sus iniciativas que fomentan la
investigacioncolaborativay programasdeintercambio, contribuyendo
a una educacion mas inclusiva y global (Ota, 2021). En Latinoamérica,
el proyecto “Doble I: Innovacion para la Internacionalizacion” es una
iniciativa reciente que comenzo en 2023y promueve el fortalecimiento
delagestion de lainternacionalizacion desde las dreas administrativas
de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Este proyecto incluye a universidades como la Universidad
Autonoma de Chiapas en México, la Universidad de Piura en Pery,
la Universidad Siglo 21 en Argentina, la Universidad Vifa del Mar en
Chile, la Universidad de San Marcos en Costa Rica e instituciones en
Colombia, incluyendo la Fundacién Universitaria del Area Andina y la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Através de estas iniciativas,
se busca mejorar la calidad educativa y alinearla con las necesidades
de la sociedad, promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo en
la region.

Curriculo innovador

Un curriculo innovador se distingue por integrar innovaciones
pedagdgicas que mejoran la ensefianza y el aprendizaje, implica
flexibilidad curricular para adaptarse a las necesidades cambiantes
y las demandas de la internacionalizacion. Centralmente, incorpora
la internacionalizacion del curriculo con contenidos y perspectivas
globales. Adopta metodologias colaborativas que fomentan la
interacciony el aprendizaje mutuo, y puede ofrecer la doble titulacion
ampliando las oportunidades de los estudiantes. De acuerdo con
Tagua et al. (2023): “la Internacionalizacion del curriculum (IdC)
es una componente clave del proceso de internacionalizacion, ya
que amalgama la dimension internacional, intercultural o global en
el proceso de ensefianza — aprendizaje que se desarrolla en cada
institucion” (p. 5).
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Por un lado, la internacionalizacion del curriculo se centra en
integrar contenidos y perspectivas internacionales dentro de los
planes de estudio. En palabras de B. Baroni (comunicacidn personal,
7 de marzo de 2024), “al concebirla como un proceso transversal,
la internacionalizacién hace presencia en la investigacion, en
la vinculacidon y la extension, lo que sugiere incorporarla en la
concepcion de los programas de estudio desde el inicio” (Entrevista
Foro Internacional UNIMINUTO Virtual). De esta forma, es necesario
planear el disefio curricular incluyendo bibliografia en otros idiomas,
invitaciones a académicos del extranjero y proyecciones del trabajo
interdisciplinar e intercultural en equipo, que promueva la flexibilidad
curricular entendida como la capacidad de adaptar y modificar los
planes de estudio para responder a las necesidades cambiantes de
los estudiantes y del mercado laboral, asi como a las demandas de la
internacionalizacion.

Doble titulacion

La doble titulacion es una estrategia de internacionalizacion
que permite a los estudiantes obtener titulos académicos de dos
instituciones educativas diferentes generalmente de distintos paises
(Knight, 2011). Para las instituciones, la doble titulacion representa
una oportunidad para fortalecer su reputacion internacional y atraer a
estudiantes de diversas nacionalidades, lo que fomenta un ambiente
académico diverso y enriquecedor.

Esta modalidad es especialmente beneficiosa cuando las
universidades establecen convenios de colaboracidn permitiendo a los
estudiantes cursar parte de su formacion en una institucion extranjera
y recibir titulos de ambas. Asi, la doble titulacion se convierte en una
herramienta clave para la internacionalizacion de la educacion superior.

De este modo, la doble titulacion beneficia a los estudiantes al
mejorar su perfil profesional, y contribuye a la internacionalizacion de
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las instituciones, alineandolas con estandares globales y ampliando
su alcance y visibilidad en el dmbito académico internacional.

Innovaciones pedagdgicas

Al adoptar enfoques pedagdgicos innovadores, las universidades
pueden preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de
un mundo interconectado promoviendo competencias globales y
una comprension intercultural (Benetoine, 2022). De este modo,
las innovaciones pedagogicas son fundamentales para fortalecer
la internacionalizacion en la educacion superior con el propodsito de
integrar experiencias en sus curriculos, facilitando un aprendizaje mas
diverso y enriquecedor.

Lo anterior, subraya la importancia de un enfoque integral en la
internacionalizacion, donde la educacion no se limita a la adquisicion
de conocimientos, sino que abarca el desarrollo de competencias que
permiten a los estudiantes participar activamente en un contexto
global. Al adoptar estas practicas, las universidades enriquecen
la experiencia formativa y contribuyen a la construccion de una
ciudadania global mas consciente y responsable.

Metodologias de aprendizaje colaborativo

El trabajo colaborativo se erige como una herramienta clave para
el aprendizaje intercultural, “el aprendizaje colaborativo permite
la posibilidad de crear procesos colaborativos de construccion
del conocimiento, es decir, favorecer el aprendizaje mediante la
interaccion, la participacion y la comunicacion” (Mota et al., 2020,
p. 2). A través del trabajo colaborativo, los estudiantes de diferentes
culturas pueden trabajar juntos en proyectos comunes, intercambiar
ideas y perspectivas, y aprender unos de otros. “El desarrollo de los
programas de Aprendizaje Colaborativo en Linea Internacional (COIL)
son una gran alternativa de implementacion de los enfoques y de
las mediciones de la internacionalizacion de las IES” (Castilla Devoz,

42



Capitulo 1

2024, p. 318). Este tipo de aprendizaje promueve el respeto mutuo,
la comprensidn intercultural y el desarrollo de habilidades sociales
esenciales para el éxito en un mundo globalizado.

El aprendizaje colaborativo también ha sido impulsado por un
interés creciente en la diversidad y la inclusion. Las universidades en
Latinoamérica han reconocido que el COIL enriquece la formacion
académica y promueve un entorno de aprendizaje inclusivo. Esta
metodologia permite a los estudiantes interactuar con personas de
diferentes contextos culturales fomentando una comprension mas
profunda de la diversidad global (Fernandez y Bruna, 2023).

Es asi como la educacion —enmarcada en un contexto de
globalizacion creciente— se enfrenta al desafio de preparar a las
nuevas generaciones para desenvolverse en un mundo interconectado
y multicultural. En este sentido, la metodologia COIL surge como una
respuesta innovadora que conecta los conceptos de globalizacion,
interculturalidad y trabajo colaborativo, transformando las aulas
tradicionales en espacios de aprendizaje global (Acosta Bohdrquez,
2020). De acuerdo con el autor, “lainternacionalizacion de laeducacion
se debe ver como un proceso de planificacion y de expansion para
que toda la comunidad académica participe constantemente de las
estrategias didacticas a nivel de educacion superior” (p. 1).

El COIL se caracteriza por su trabajo colaborativo e intercultural
mediante movilidades académicas al conectar a estudiantes
y profesores de diferentes instituciones y paises a través de la
tecnologia (Lizcano-Dallo et al., 2019). Esta metodologia promueve
el intercambio de ideas, perspectivas y conocimientos entre culturas
diversas, fomentando el respeto mutuo, la comprension intercultural
y el desarrollo de habilidades globales en los estudiantes.

El COIL es una metodologia especifica que facilita la colaboracion
en linea entre estudiantes de diferentes instituciones nacionales y
extranjeras. Atravésde proyectos de aprendizaje colaborativo, el COIL
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permite a los estudiantes trabajar juntos en tareas académicas sin
necesidad de movilidad fisica, utilizando herramientas digitales para
interactuar y aprender (Fernandez y Bruna, 2023). Esta metodologia
promueve el aprendizaje activo y la participacidn, y ayuda a los
estudiantes a desarrollar habilidades interculturales al trabajar en un
entorno virtual con companeros de diversas culturas.

Para tener en cuenta

Aunquelainternacionalizacioninstitucional, lainternacionalizacion
del curriculo y la metodologia del aprendizaje colaborativo estan
interrelacionados y se refuerzan mutuamente, cada una tiene un
objetivo distinto. Por eso, comprender las diferencias entre estos
conceptos es crucial para que las instituciones de educacion superior
implementen estrategias efectivas que potencien estas practicas, al
integrarlaslasinstitucionespuedenenriquecerlaexperienciaeducativa
y contribuir a la formacion de ciudadanos globales comprometidos.

De una parte, el alcance de la internacionalizacion es un concepto
amplio que abarca todas las actividades que integran una dimension
importante en la educacion. Por otra parte, la internacionalizacion del
curriculo es mas especifica y se centra en como se implementa esta
dimension en los planes de estudio. Por Ultimo, el COIL se centra en
la colaboracion en linea entre estudiantes de diferentes instituciones.

Preguntas para la reflexion

e ;Como puede integrar la internacionalizacion en su institucion,
desde la investigacion y la ensefanza hasta la administracion
y la extension?

e Desdesurolensuinstitucion, scualespodrianserlosaliadosmas
cercanos para desarrollar estrategias de internacionalizacion y
cuales serian?

e ;Cuales cree que podrian ser las barreras en su institucion para
desarrollar alguna de las estrategias propuestas?
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Resumen

COIL se define como una metodologia pedagogica innovadora que
transforma las aulas tradicionales en espacios de aprendizaje global, a
travésdelusodelatecnologia. Estametodologiaconectaaestudiantes
y profesores de diferentes instituciones y paises fomentando la
colaboracidn intercultural y el desarrollo de competencias globales
en un entorno virtual. La relevancia del COIL en la educacidon superior
radica en su capacidad para integrar perspectivas internacionales en
el curriculo académico, ofreciendo a los estudiantes oportunidades
para trabajar en proyectos conjuntos, resolver problemas y compartir
conocimientos. Este capitulo se enfoca en definir la metodologia
COIL, sus origenes en el contexto global y los beneficios y barreras
que trae su implementacion para toda la comunidad educativa en el
aprendizaje intercultural.

Retos de aprendizaje:

* Reconoce los principales exponentes y sus aportes para el
fortalecimiento del aprendizaje colaborativo internacional en
linea.

e Comprende la importancia de implementar la metodologia
COIL en los procesos de internacionalizacion del curriculo.

* Analizalascaracteristicas propias del COIL paraimplementarlas
como estrategia de internacionalizacion del curriculo.

Palabras clave: aprendizaje activo, aprendizaje en linea, técnica
didactica, metodologia, innovacion educacional.
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Contextualizacion

En el contexto de la educacidn superior globalizada, el Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea (COIL) emerge como una
metodologia pedagdgicainnovadora, capaz de trascender las barreras
de las aulas tradicionales. COIL aprovecha las tecnologias digitales, ya
que facilita la conexion y colaboracion intercultural entre estudiantes
y docentes de diversas instituciones y paises, creando espacios de
aprendizaje global. Esta aproximacidn, alineada con la vision de
Aparicio et al. (2021) sobre la integracidon de las tecnologias en la
ensefianza contemporanea, permite la construccion del conocimiento
enunentorno virtual, preparando alos estudiantes paralos desafios de
una sociedad interconectada (Freed, 2023). De acuerdo con Aparicio
et al. (2020), “el conocimiento se construye tomando a las nuevas
tecnologias como parte del proceso de ensefianza necesario para
formar a los sujetos incluidos en la sociedad contemporanea” (p. 17).

Para comprender las caracteristicas clave de la metodologia
COIL, es importante tener en cuenta aspectos importantes como
la colaboracion internacional, el aprendizaje activo, el uso de la
tecnologia y el fortalecimiento de las competencias globales. Estos
términos se definen en la tabla 2.
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Tabla 2. Aspectos esenciales de la metodologia COIL.

Concepto Definicion

Colaboracion
internacional

COIL se basa en la interaccion y el trabajo conjunto entre
estudiantes y profesores de diversas culturas y contextos
educativos. Esta colaboracion intercultural enriquece el proceso
de aprendizaje promoviendo la comprension mutua y el
intercambio de perspectivas diversas.

Aprendizaje
activo

COIL fomenta el aprendizaje activo y experiencial, ya que los
estudiantes son protagonistas de su propio proceso de aprendizaje.
A través de proyectos colaborativos, investigaciones conjuntas y
debates interculturales, los estudiantes adquieren conocimientos
de manera significativa y desarrollan habilidades como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

Uso de
tecnologia

La tecnologia tiene un papel fundamental en COIL porque
facilita la comunicacion y la colaboracion entre participantes de
diferentes ubicaciones. Diversas herramientas en linea, como
foros de discusion, plataformas de videoconferencia y redes
sociales, permiten a los estudiantes interactuar y compartir
ideas de manera efectiva. En ese sentido, la tecnologia funge
como mediador de los procesos humanos, incluido el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Enfoque en
competencias
globales

COIL se orienta al desarrollo de competencias globales en
los estudiantes, tales como la comunicacion intercultural, la
sensibilidad cultural, el pensamiento critico, la ciudadania
global y la capacidad de adaptacion a entornos diversos. Estas
competencias son esenciales para preparar a los estudiantes para
un mundo cada vez méas interconectado y globalizado.

Fuente: elaboracion propia con base en Moreno (2021), Castro-Camelo

(2021), Cuetos Revuelta et al. (2020) y Ceo y Bender (2016).

Los anteriores aspectos promueven una comprension mas
profunda de la diversidad global y la preparaciéon para un mundo
interconectado(EcheverriaPidghirnaiy MolinaVillacis, 2022) mediante

la integracidon de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), para facilitar la comunicacion a distancia, creando entornos
de aprendizaje dinamicos, disruptivos y atractivos. Al respecto
Judrez (Campus Digital VGA — UNIMINUTO, 2020) en entrevista con
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la Chef*, dice “cuando estamos viendo las capacidades de los
estudiantes, tambiénvemos que lo que les ensefiemos sea significativo
y lo puedan compartir en los diferentes entornos”.

Origenes del COIL en el contexto de la globalizaciény
la educacion internacional

Los origenes del COIL se remontan a la década de 1990, cuando
la globalizacion y el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) comenzaron a transformar el panorama
educativo. Instituciones de educacion superior en Europa y América
del Norte iniciaron proyectos piloto que conectaban a estudiantes y
profesores de diferentes paises a través de plataformas en linea. Estos
proyectos pioneros sentaron las bases para el desarrollo del COIL
como una metodologia pedagdgica formal.

En la década del 2000, la metodologia COIL experimentd un
crecimiento significativo impulsado por la creciente demanda de
enfoques educativos que fomentaran lainterculturalidad, el desarrollo
de competencias globales y la preparacion de estudiantes para un
mundo globalizado. Se organizaron conferencias internacionales,
se publicaron articulos académicos y se desarrollaron redes de
colaboracion entre instituciones que implementaban el COIL.

Para el 2006, se funda el COIL Center (Collaborative Online
International Learning Center) a manos de Jon Rubin, en la State
University of New York (SUNY), como una iniciativa pionera orientada
a la internacionalizacidn del curriculo mediante el uso pedagdgico
de tecnologias digitales. Su creacion respondio a la necesidad de

1 Programa educativo emitido en YouTube que ofrece “recetas” sencillas sobre asuntos
educativos, permitiendo a los espectadores adaptarlas y personalizarlas. Capitulos dis-

ponibles en https://www.youtube.com/watch?v=0E3K 0YYSzA&list=PLpxCuTg4ztCU-
BIALaWaWo3A4yoKkoWn-P
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ampliar el acceso a experiencias internacionales significativas para
estudiantes que, por razones economicas, geograficas o sociales, no
podian participar en programas tradicionales de movilidad académica
(Rubin & Guth, 2015).

“COIL fomenta el aprendizaje activo y experiencial,
ya que los estudiantes son protagonistas de
su propio proceso de aprendizaje”.

El modelo COIL es promovido por el COIL Center, este se fun-
damenta en el disefio de experiencias de aprendizaje colaborativo
entre aulas, ubicadas en distintos paises e integradas directamente
en cursos regulares. A diferencia de otras estrategias de internacio-
nalizacion, el COIL no se concibe como una actividad extracurricular,
sino como una metodologia pedagdgica que articula objetivos discipli-
nares, competencias interculturales y habilidades digitales (Deardorff
& Jones, 2012). En este sentido, el COIL Center ha desempenado un
papel clave en la sistematizacion de practicas docentes que favorecen
el “aprender haciendo”, al situar a los estudiantes en contextos reales
de interaccion intercultural y resolucion conjunta de problemas.

Bajo el liderazgo de Jon Rubin, el COIL Center desarrollé marcos
conceptuales, programas de formacion docente y cre6 comunidades
de practica que han sido replicados por universidades de América,
Europa, Africa y Asia. Estas acciones han contribuido a consolidar
el COIL como una estrategia de internacionalizacion inclusiva,
alineada con los principios de equidad, colaboracién y aprendizaje
transformador (Guth et al., 2012).

Actualmente, el legado del COIL Center trasciende su contexto
institucional de origen, posicionandose como un referente global en
educacion superior. Su enfoque demuestra que la internacionalizacion
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puede integrarse de manera sostenible al curriculo, fortaleciendo
tanto la calidad académica como el compromiso intercultural de
estudiantes y docentes.

Entre2002y2011, RubinimplementdsucursodeVideolntercultural,
en el que los estudiantes coproducian videos en colaboracion con
companeros de otros paises. Fundd y dirigio el Centro COIL de la
Universidad Estatal de Nueva York (SUNY) de 2006 a 2017. En 2017,
cred COIL Consulting y, en 2020, COIL Connect, para apoyar a las
instituciones de educacidn superior que desarrollan iniciativas COIL.
En 2022, Stylus Publishers publicé la Guia para el Intercambio Virtual
COIL, coeditada por Rubin2.

De otra parte, un hito importante en la evolucion del COIL fue la
publicacion del libro COIL: Collaborative Online International Learning
de Charles Hodges, Susan Moore, Donald Lockee y Thomas Trust en
2015. Esta obra consolidé el COIL como una metodologia pedagdgica
con un marco tedrico sélido y una amplia gama de aplicaciones
practicas. Es asi como, a medida que Internet y las herramientas de
comunicacion en linea son mas accesibles y sofisticadas, la adopcion
del COIL fue extendiéndose a otras regiones. Por ejemplo, la Uniodn
Europea fomentd el desarrollo del COIL a través de programas como
Erasmus (Helm & Van der Velden, 2019). En Asia, paises como Japony
Corea del Sur, han sido particularmente activos en la implementacion
de proyectos COIL (Hackett et al., 2023).

Alolargodesu historia, lametodologiaCOIL hasidoimplementada
con éxito en una granvariedad deinstituciones educativasy disciplinas
académicas. Uno de los pioneros en este campo fue Jon Rubin, director
del programa de Estudios Internacionales de la Universidad Estatal de
Nueva York en Buffalo. En 1999, lanzé uno de los primeros proyectos
COIL entre universidades de Estados Unidos y México (Rubin, 2016b).

2 Paramayor informacion consultar: https://coilconnect.org/who
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Asi, esta metodologia ha tenido una gran evolucion a lo largo del
nuevo milenio, pues, desde sus inicios, se han evidenciado cambios
que se relacionan con las tecnologias digitales emergente, la apertura
a procesos interculturales, la capacidad de conectividad y nuevas
formas de ver la escuela (Castro Camelo y Melo Arjona, 2016).

Evoluciéon de la metodologia COIL en el nuevo milenio

La metodologia COIL ha experimentado una notable evolucion
desde el inicio del nuevo milenio, impulsada por avances tecnoldgicos
significativos. Segun Morales-Urrutia et al. (2021), el desarrollo de
herramientas digitales como plataformas de videoconferencia vy
aplicaciones de gestion de proyectos han transformado la forma en
quelosestudiantesinteractUan enentornos en linea. Estas tecnologias
han permitido que la colaboracion entre estudiantes de diferentes
paises sea mas fluida y efectiva, facilitando el intercambio de ideas
y conocimientos en un contexto global. Como resultado, COIL se ha
convertido en una metodologia accesible y versatil que se adapta a
las necesidades de un alumnado diverso. Entre paises europeos y
latinoamericanos se han realizado varios proyectos que han permitido
establecer conexiones importantes que se describen a continuacion.

El Proyecto Global Citizenship Education de la Universidad de
Minnesota conectd a estudiantes de Estados Unidos con estudiantes
de paises en desarrollo para investigar y promover soluciones a
problemas globales como la pobreza y la salud. También se destaca
el programa COIL Across the Curriculum de la Universidad de Indiana
en el que se integro el método COIL en el curriculo de diversas
disciplinas, como ingenieria, negocios y humanidades, permitiendo
a los estudiantes colaborar en proyectos internacionales en su area
de estudio. Asi mismo, se encuentra la red COIL International Network
que reune a instituciones de todo el mundo que implementan el
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COIL, facilitando el intercambio de experiencias, recursos y mejores
practicas.

Ademas, el aumento de la movilidad estudiantil ha llevado a las
instituciones educativas a reconocer la importancia del aprendizaje
colaborativo en linea. Segun O'Dowd (2018), COIL ofrece una
alternativa viable para estudiantes que no pueden participar en
programas de intercambio fisico, permitiendo experiencias globales
sin la necesidad de viajar. Esta metodologia no solo enriquece la
educacion de los estudiantes, sino que también amplia su perspectiva
cultural y profesional, preparandolos para un entorno laboral cada vez
mas globalizado. Laintegracion de COIL enlos programas académicos
ha permitido a las universidades fomentar la movilidad de manera
inclusiva, promoviendo la colaboracién internacional.

De igual forma, la pandemia del COVID-19 acelerd la adopcion de
metodologias en linea, lo que llevo a una rapida adaptacion de COIL
para incluir elementos de aprendizaje hibrido y remoto. Este cambio
ha sido fundamental para garantizar la continuidad del aprendizaje
durante los tiempos de crisis, como lo sefiala la investigacion de De la
Pefay Rodriguez (2023). A medida que las instituciones implementan
mas proyectos COIL, se ha vuelto evidente la necesidad de evaluar
y ajustar continuamente esta metodologia, lo que ha permitido una
mejora constante en las estrategias pedagogicas y en los objetivos de
aprendizaje. En este contexto, COIL se ha diversificado, incorporando
diversas disciplinas, y ha enriquecido la experiencia educativa de los
estudiantes.

“COIL se basa en lainteracciény el trabajo
conjunto entre estudiantes y profesores de
diversas culturas y contextos educativos”.
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A continuacion, se refieren algunos antecedentes notables de
realizacion del COIL desde inicios del nuevo milenio, un analisis
dividido por décadas, teniendo en cuenta los cambios sucedidos desde
principios de siglo en temas y avances tecnoldgicos. Asi, se presentan
casos de COIL entre universidades de Latinoamérica y Europa, o Asia,
fragmentados en tres periodos: 2000 a 2009, 2010 a 2019 y 2020 a
2025; dados los avances tecnoldgicos y la acogida que han tenido a lo
largo del siglo.

Desarrollo de COIL en Europa y América Latina (2000 - 2009)

Entre 2000 y 2009, el COIL transformd la educacion global al
integrar tecnologia y fomentar colaboraciones internacionales. El
accesoainternety herramientas de comunicacion facilitaron el interés
en la educacion global, impulsando a las instituciones a desarrollar
modelos de aprendizaje colaborativo. A pesar de los desafios, como
la falta de formacion técnica y diferencias culturales, se crearon
recursos para apoyar a los educadores. Proyectos piloto permitieron
experimentar y ajustar el enfoque COIL, sentando las bases para una
educacion mas conectada y colaborativa en el futuro. A continuacion,
se presentan ejemplos de COIL en Europa y Latinoamérica en la
década comprendida entre los afos 2000 y 2009.

Universidad de Ndpoles y Universidad de La Habana (2007)

En 2007, la Universidad de Napoles, en Italia, colabord con la
Universidad de La Habana, en Cuba, en un proyecto COIL centrado
en la cultura y las artes. Este proyecto reunio a estudiantes de ambas
universidades para explorar la influencia de la cultura mediterranea en
el Caribe. A través de talleres y discusiones virtuales, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de compartir sus experiencias culturales y
artisticas.
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Los participantes realizaron investigaciones sobre temas como
la musica, la danza y la pintura, analizando las conexiones culturales
entre Italia y Cuba. Los estudiantes de Napoles presentaron trabajos
sobre la musica napolitana, mientras que los de La Habana exploraron
el son cubano. Este intercambio cultural enriquecié la comprension
de las influencias mutuas y fomentd un didlogo creativo entre los
estudiantes.

Al concluir el proyecto, muchos de los participantes expresaron
que la experiencia habia ampliado su vision sobre las artes y la cultura.
La colaboracion no solo fortalecid sus conocimientos, sino que
también establecio lazos entre las dos instituciones, evidenciando
la importancia del COIL en el enriquecimiento del aprendizaje
interdisciplinario.

Universidad de Amsterdam y Universidad de Buenos Aires(2008)

En 2008, la Universidad de Amsterdam, en Paises Bajos, colaboré
con la Universidad de Buenos Aires, en Argentina, en un proyecto
de COIL cuyo eje era la literatura comparada. Este proyecto reunio
a estudiantes de ambas instituciones para explorar las influencias
culturales y literarias entre Europa y América Latina. A través de
intercambios virtuales, los estudiantes trabajaron en grupos con el
fin de analizar obras literarias de autores representativos de ambas
regiones.

Los estudiantes participaron en foros de discusion en linea donde
compartieron sus perspectivas sobre los textos estudiados. Los
alumnos de Amsterdam aportaron su conocimiento sobre la literatura
europea, mientras que los de Buenos Aires ofrecieron analisis de
obras latinoamericanas. Este intercambio enriquecio el aprendizaje
permitiendo a los estudiantes comprender como los contextos
culturales influyen en la produccion literaria.
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Al finalizar el proyecto, los participantes destacaron que la
experiencia les habia brindado una nueva apreciacion por las obras
literarias de otras culturas. Ademas, muchos de ellos expresaron su
deseo de seguir colaborando en el futuro, lo que refleja el impacto
positivo del COIL en el establecimiento de conexiones académicas
internacionales.

Universidad de Edimburgo y Universidad de Sdo Paulo (2009)

La Universidad de Edimburgo, de Escocia, en 2009, se unio con la
Universidad de Sao Paulo, de Brasil, parallevaracabounproyecto COIL
enfocado en la historia contemporanea. Este proyecto permitio a los
estudiantes investigar y comparar eventos historicos significativos en
sus respectivos paises. La colaboracion virtual facilitd el intercambio
dinamico de ideas y perspectivas sobre la historia reciente.

A través de videoconferencias y plataformas de colaboracién
en linea, los estudiantes discutieron como los eventos historicos
han modelado sus sociedades actuales. Los alumnos de Edimburgo
presentaron investigaciones sobre la historia politica de Escocia,
mientras que los de S3o Paulo compartieron sus experiencias sobre
la dictadura militar en Brasil. Este enfoque comparativo enriquecio el
analisis colectivo y fomentd un entendimiento mas profundo de las
dinamicas historicas en diferentes contextos.

Al finalizar el proyecto, los estudiantes se sintieron motivados
por los conocimientos adquiridos y expresaron su deseo de
continuar explorando la historia en un contexto internacional. La
experiencia fortalecio sus habilidades de investigacion y colaboracion
evidenciando la efectividad del COIL en la educacion superior.

Universidad de Helsinki y Universidad de Buenos Aires (2009)

La Universidad de Helsinki, en Finlandia, se asocid con la
Universidad de Buenos Aires, en Argentina, para un proyecto COIL
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que se centrd en el desarrollo sostenible y la ecologia, en 2009. Este
proyecto reunid a estudiantes de ambas universidades para investigar
las practicas ambientales en sus respectivos paises. A través de
herramientas de colaboracion en linea, los estudiantes trabajaron en
equipos para desarrollar propuestasinnovadoras sobre sostenibilidad.

Durante el proyecto, los estudiantes participaron en seminarios
virtuales en los que discutieron temas como el cambio climatico
y la conservacidon de la biodiversidad. Los alumnos de Helsinki
compartieron sus experiencias sobre politicas ambientales en
Europa, mientras que los de Buenos Aires aportaron informacion
sobre la ecologia en América del Sur. Este intercambio enriquecio
el aprendizaje y fomentd una reflexidon critica sobre los desafios
ambientales globales.

Al finalizar el proyecto, los estudiantes se sintieron inspirados
por las ideas y propuestas que surgieron de la colaboracion. Muchos
destacaron la importancia de trabajar en conjunto para abordar
problemas ambientales y expresaron su deseo de seqguir colaborando
en iniciativas futuras, lo que demuestra el impacto positivo del COIL
en la creacion de una conciencia ambiental global.

Evolucién de COIL en Europa y Latinoamérica entre 2010 y 2019

Entre 2010 y 2019, la metodologia COIL vivid un notable
crecimiento en la educacion superior, gracias a varios factores clave.
Las mejoras en plataformas de videoconferencia y herramientas
colaborativas facilitaron la interaccion entre estudiantes de distintas
regiones, enriqueciendo su experiencia de aprendizaje. Ademas,
se formaron mas redes y asociaciones entre universidades, lo
que fomento el intercambio de conocimientos y la creacion de
programas COIL para proyectos conjuntos. La creciente conciencia
sobre la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo
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interconectado llevd a las instituciones a integrar competencias
interculturales en sus curriculos. La investigacion sobre la efectividad
del COIL generd recursos que estandarizaron practicas y mejoraron
la calidad educativa. Finalmente, la pandemia del COVID-19 destacé
la importancia de métodos de ensenanza flexibles, consolidando aun
mas el COIL como una alternativa viable para mantener la educacion
internacional durante el confinamiento y acelerando su adopcion
global.

A continuacion, se referencian algunos casos COIL realizados en la
década comprendida entre el 2010 y 2019.

Universidad de Groningen y Universidad de La Plata (2015)

En 2015, la Universidad de Groningen, en Paises Bajos, colabord
con laUniversidad Nacional de La Plata, en Argentina, en un proyecto
de COIL enfocado en la investigacion social. Este proyecto reunid a
estudiantes de ambas instituciones para explorar temas de justicia
social y politicas publicas en sus paises. A través de plataformas de
colaboracidn virtual, los estudiantes trabajaron en grupos mixtos para
desarrollar proyectos de investigacion que abordaban problematicas
locales y globales.

Los estudiantes participaron en sesiones de videoconferencia
donde compartieron sus investigaciones y discutieron enfoques
metodoldgicos. Los alumnos de Groningen aportaron su experiencia
en analisis de politicas europeas, mientras que los de La Plata
ofrecieron perspectivassobre lasrealidadessocialesenArgentina. Este
intercambio enriquecid el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
no solo obtener conocimientos académicos, sino también desarrollar
habilidades de trabajo en equipo en un contexto multicultural.

Alfinalizar el proyecto, los participantes destacaron laimportancia
de la colaboracion internacional en la investigacion social. Muchos de
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ellos expresaron sudeseo de continuartrabajando juntos, lo que refleja
el impacto positivo del COIL en la formacion de redes académicasy en
la sensibilizacion sobre temas de justicia social.

Universidad de Edimburgo y Universidad de Santiago de Chile
(2016)

La Universidad de Edimburgo, de Escocia, en 2016, colabord con
la Universidad de Santiago de Chile en un proyecto COIL centrado en
la educacion inclusiva. Este proyecto reunio a estudiantes de ambas
instituciones parainvestigary desarrollar estrategias que promovieran
la inclusidn en entornos educativos. A través de sesiones virtuales de
trabajo en equipo, los estudiantes compartieron sus experiencias y
mejores practicas en sus respectivos contextos.

Los participantes llevaron a cabo investigaciones sobre técnicas
de ensefanza inclusiva y evaluaron su efectividad en diferentes
entornos. Los alumnos de Edimburgo presentaron sus experiencias
en el sistema educativo escocés, mientras que los de Santiago
discutieron los desafios y oportunidades en la educacion chilena. Esta
colaboracidn permitid a los estudiantes aprender de las realidades de
SuUs companeros y crear un marco comun para abordar la inclusidn
educativa.

Al finalizar el proyecto, los estudiantes se sintieron inspirados
por las propuestas generadas y la diversidad de enfoques. Muchos
expresaron su deseo de implementar las estrategias discutidas en
sus propias instituciones y continuar colaborando en el futuro, lo
que demuestra el impacto positivo del COIL en la promocion de la
inclusion en la educacion.

“Latecnologia funge como mediador de los procesos
humanos, incluido el proceso de ensenanza-aprendizaje”.
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Universidad de Barcelona y Universidad de Sdo Paulo (2017)

La Universidad de Barcelona en Espafia se unid, en 2017, a la
Universidad de Sao Paulo en Brasil para llevar a cabo un proyecto COIL
cuyo eje era el analisis de la comunicacion intercultural. Este proyecto
permitio a los estudiantes de ambas universidades investigar como las
diferencias culturales influyen en la comunicacidn y en la construccion
de identidades. A través de actividades en linea, los estudiantes
colaboraron en la creacion de un documento que abordaba estos
temas desde diversas perspectivas.

Los estudiantes participaron en foros de discusion y talleres
virtuales, donde intercambiaron ideas sobre sus propias experiencias
culturales y comunicativas. Los alumnos de Barcelona compartieron
ejemplos de como la cultura espanola afecta la comunicacion,
mientras que los de Sao Paulo discutieron sobre la diversidad cultural
en Brasil. Este enfoque integrador fomentd un entendimiento mas
profundo de la comunicacion intercultural en un mundo globalizado.

Al concluir el proyecto, los estudiantes expresaron que la
experiencia habia ampliado su comprension de la comunicacion
en contextos multiculturales. Muchos de ellos sefalaron que las
conexiones establecidas podrian dar lugar a futuras colaboraciones
académicas y profesionales evidenciando el valor del COIL en la
educacion superior.

Universidad de Helsinki y Universidad de Buenos Aires (2018)

En 2018, la Universidad de Helsinki, en Finlandia, se asocio con la
Universidad de Buenos Aires, en Argentina, para un proyecto de COIL
que se centro en la innovacion educativa y el uso de tecnologia en
el aula. Este proyecto reunid a estudiantes de ambas universidades
para investigar como las herramientas digitales pueden mejorar el
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aprendizaje y la ensefianza. A través de plataformas de colaboracion
en linea, los estudiantes trabajaron en grupos para desarrollar
propuestas innovadoras.

Durante el proyecto, los estudiantes participaron en talleres
virtuales donde discutieron las mejores practicas en el uso de
tecnologia educativa. Los alumnos de Helsinki compartieron sus
experiencias con el aprendizaje basado en proyectos y el uso de
plataformas digitales, mientras que los de Buenos Aires exploraron el
impacto de latecnologia en el aula. Este intercambio de ideas permitio
a los estudiantes reflexionar sobre sus propias practicas y considerar
nuevas formas de implementar la tecnologia en la educacion.

Al concluir el proyecto, los estudiantes se sintieron motivados
por las soluciones propuestas y la colaboracion intercultural. Muchos
destacaron laimportancia de adaptarse a las necesidades cambiantes
del aprendizaje y expresaron su interés en sequir trabajando juntos
en iniciativas futuras, evidenciando el impacto positivo del COIL en la
innovacion educativa.

Universidad de Barcelona y Universidad de Sdo Paulo (2019)

LaUniversidad de Barcelona de Espafiase asocio conlaUniversidad
de S3o Paulo de Brasil para llevar a cabo un proyecto de investigacion,
en 2019, sobre la influencia de las redes sociales en la participacion
ciudadana. Esta COIL permitio a los estudiantes trabajar en grupos
para analizar datos y desarrollar estrategias de comunicacion
efectivas. La colaboracion virtual facilitd el intercambio dinamico de
ideas entre los alumnos de ambas instituciones.

A través de videoconferencias y plataformas de colaboracion en
linea, los estudiantes discutieron como las redes sociales impactan
la politica en sus respectivos paises. Los alumnos de Barcelona
compartieron estudios de casos sobre campanas politicas en Europa,
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mientras que los estudiantes de Sao Paulo aportaron perspectivas
sobre movilizaciones sociales en Brasil. Este enfoque comparativo
enriquecid el analisis colectivo y fomentd un entendimiento mas
profundo de la participacion ciudadana en contextos diferentes.

El resultado final fue una presentacion conjunta que integré los
hallazgosdeambosgrupos. Los estudiantesreportaronuncrecimiento
significativo en sus habilidades de trabajo en equipo y comunicacion
intercultural. La experiencia no solo les permitio aprender sobre un
tema relevante, sino que también establecio conexiones que podrian
perdurar en el tiempo, reflejando el valor del COIL en la educacion
superior.

EL COIL y sus pasos gigantes de transformacion (2020 - 2025)

Entre 2020 y 2025, el COIL se consolidd como un enfoque
fundamental en la educacién superior, impulsado por la necesidad
de adaptarse a un entorno de aprendizaje pospandemia. Las
universidades adoptaron masivamente por la metodologia COIL para
facilitar la colaboracion internacional, aprovechando las plataformas
digitales que se volvieron esenciales durante la crisis sanitaria. Este
periodo vio un aumento en la creacion de programas que integraban
competencias interculturales, preparando a los estudiantes para un
mundo globalizado. Ademas, se intensifico la investigacion sobre
mejores practicas y resultados de aprendizaje en entornos COIL, lo
que llevéd a la creacion de recursos didacticos y guias para educadores.
La creciente demanda de experiencias educativas hibridas y flexibles
también contribuyd a la expansion del COIL, reafirmando su relevancia
en la formacion de ciudadanos globales y en la promocion de una
educacion mas inclusiva y accesible.

A continuacion, se refieren casos de COIL realizados entre 2020 y
2025 con instituciones participantes de Europa y Latinoameérica.
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La Red Latam COIL (2020)

Desde su creacion, la Red Latam COIL ha transitado por un proceso
progresivo de consolidacion institucional y pedagogica. En una
primera etapa (fundacional), bajo la presidencia de la Dra. Verdnica
Rodriguez, la Red se enfocd en la articulacion de universidades
interesadas en el modelo COIL, la definicion de principios comunes
y la sensibilizacion sobre la internacionalizacion del curriculo como
alternativa a la movilidad fisica. Esta fase priorizo el reconocimiento
del COIL como estrategia académica y no solo tecnoldgica, alineada
con enfoques de aprendizaje experiencial y colaborativo (Kolb, 1984;
Rubin & Guth, 2015).

La primera presidencia de la Red Latam COIL estuvo a cargo de
la Dra. Verdnica Rodriguez, quien bajo su gestion, estructurd la Red
como un espacio de cooperacion interinstitucional que fomenta el
disefio de experiencias COIL entre universidades latinoamericanas
y socios internacionales, priorizando el desarrollo de competencias
interculturales, digitales y disciplinares en los estudiantes.

Una segunda etapa (expansion) se caracterizd por el aumento
de proyectos COIL interinstitucionales, el fortalecimiento de
comunidades de practica docente y la realizacidon de espacios de
formacion y socializacion de experiencias. En este momento, la Red
comenzo a desempenar un rol clave en la adaptacion del modelo COIL
alas realidades latinoamericanas, considerando la diversidad cultural,
lingUistica y socioeducativa de la region (Deardorff, 2006).

En una tercera etapa (institucionalizacion), la Red Latam
COIL se ha vinculado de manera mas explicita con las politicas de
internacionalizacion en casa, promovidas por organismos como la
UNESCO y la OCDE, aportando evidencia de que la cooperacion
académica virtual puede mejorar la equidad, la calidad educativa y el
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desarrollo de competencias globales (UNESCO, 2022). En este marco,
el COIL se consolida como una metodologia que integra el “aprender
haciendo” mediante proyectos colaborativos, evaluacion auténtica y
reflexion intercultural. Asi, la Red Latam COIL representa un esfuerzo
colectivo que articula innovacion pedagogica, cooperacion regional
y compromiso social, posicionandose como un referente estratégico
para la internacionalizacion sostenible de la educacion superior
latinoamericana.

Universidad de Groningen y Universidad de Buenos Aires (2020)

En 2020, la Universidad de Groningen, en Paises Bajos, colabord
con la Universidad de Buenos Aires, en Argentina, en un proyecto
de COIL enfocado en la sostenibilidad. Este proyecto reunid a
estudiantes de ambas universidades para trabajar en equipos
multiculturales analizando casos de sostenibilidad en sus respectivas
regiones. A través de intercambios virtuales, los estudiantes tuvieron
la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en contextos
reales y aprender de las experiencias de sus companeros.

Los estudiantes participaron en debates en lineay presentaciones,
lo que promovid un intercambio cultural significativo. Los alumnos
de Groningen aportaron su experiencia en politicas ambientales,
mientras que los de Buenos Aires compartieron desafios y soluciones
locales. Esta interaccion enriquecio el aprendizaje y les permitid
a los estudiantes comprender mejor las diferentes realidades
medioambientales en Europa y América Latina.

Al finalizar el proyecto, los participantes expresaron que la
experiencia amplio su comprension de los problemas ambientales y la
importancia de la colaboracion internacional. Muchos estudiantes se
sintieron motivados a seguir colaborando en el futuro, evidenciando
el éxito del COIL en fomentar relaciones académicas duraderas y un
aprendizaje intercultural enriquecedor.

64



Capitulo 2

Universidad de Edimburgo y Universidad de Lima (2021)

La Universidad de Edimburgo en Escocia colabord, en 2021, con
la Universidad de Lima en Pery en un proyecto COIL centrado en la
historia y la cultura indigena. Este proyecto permitio a los estudiantes
explorar temas como la identidad cultural y la historia a través de
un enfoque comparativo. Gracias a esta colaboracion, los alumnos
pudieron profundizar en sus conocimientos sobre las tradiciones
indigenas y su relevancia en el mundo contemporaneo.

Los estudiantes trabajaron en grupos para investigar y presentar
las tradiciones indigenas de sus respectivos paises. A través de
videoconferencias compartieron sus hallazgos y reflexionaron sobre
las similitudes y las diferencias entre las culturas indigenas en Europa
y América Latina. Este intercambio enriquecio el aprendizaje y
promovid una apreciacion mas profunda de la diversidad cultural.

Al finalizar el proyecto, los estudiantes expresaron que la
experiencia habia sido transformadora, brindandoles una nueva
apreciacion de sus propias culturas y las de sus companeros. La
colaboracidon fomentd un sentido de comunidad y respeto mutuo.
Ademas, muchos participantes manifestaron su deseo de continuar
explorando estos temas en futuros proyectos conjuntos.

Universidad de Amsterdam y Universidad de Santiago de Chile
(2022)

La Universidad de Amsterdam de Paises Bajos se asocid con la
Universidad de Santiago de Chile para un proyecto COIL, en 2022,
enfocado en la innovacion tecnoldgica en la educacion. Este proyecto
reunio a estudiantes de ambas instituciones para analizar como las
herramientasdigitaleshantransformadoelaprendizaje ensuscontextos
locales. La colaboracion facilitd a los estudiantes intercambiar ideas y
experiencias sobre el uso de la tecnologia en la ensefianza.
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Los estudiantes participaron en foros de discusion y talleres
virtuales donde discutieron las implicaciones de las tecnologias
emergentesenlaeducacion.LosalumnosdeAmsterdam compartieron
sus experiencias con el aprendizaje basado en proyectos, mientras
que los de Santiago discutieron la implementacion de plataformas
digitales en las aulas chilenas. Este intercambio enriquecid la
comprension de las oportunidades y desafios que presentan estas
tecnologias en diferentes entornos educativos.

Al concluir el proyecto, los estudiantes se sintieron inspirados
por las ideas innovadoras que surgieron de la colaboracion. Muchos
destacaron laimportancia de la adaptabilidad en el uso de la tecnologia
educativay expresaron suinterés en continuar desarrollando proyectos
conjuntos. Esta experiencia demostro el impacto positivo del COIL en
la creacion de redes académicas y profesionales entre continentes.

Universidad Veracruzana y UNIMINUTO Virtual (2023)

En 2023, la Universidad Veracruzana (México) y la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Virtual (Colombia)
desarrollaron el proyecto COIL, centrado en la innovacion tecnoldgica
en la educacion. Este proyecto reunid a estudiantes de ambas
universidades para investigar el uso de herramientas digitales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de plataformas de
colaboracidn en linea, los estudiantes trabajaron en grupos para
evaluary proponer nuevas tecnologias que mejoraran la educacion en
sus contextos.

“Esta metodologia democratiza la experiencia de aprendizaje
internacional, asegurando que las oportunidades de desarrollar
competencias interculturales no se limiten a unos pocos”.

66



Capitulo 2

Los estudiantes participaron en seminarios virtuales donde
discutieron las oportunidades y desafios que presenta la tecnologia
en el aula. Los alumnos de la Universidad Veracruzana compartieron
sus experiencias sobre el uso de plataformas educativas en México,
mientras que los de UNIMINUTO presentaron sus innovaciones en el
ambito virtual. Este intercambio enriqueciod el aprendizaje y fomento
un enfoque critico sobre como la tecnologia puede transformar la
educacion.

Al finalizar el proyecto, los participantes se mostraron motivados
por las soluciones propuestas y la colaboracion intercultural. Muchos
expresaron su interés en sequir investigando y desarrollando
proyectos enfocados en la tecnologia educativa, evidenciando el
impacto positivo del COIL en la innovacion y la mejora continua en el
ambito académico.

Al conectar a estudiantes y profesores de diferentes culturas
a través de proyectos colaborativos en linea, el COIL promueve
la interculturalidad, el desarrollo de competencias globales y la
preparacion de las nuevas generaciones para enfrentar los retos y
desafios del siglo XXI.

BeneficiosdelAprendizajeColaborativolnternacional
en Linea

Dentro de los beneficios del COIL se encuentran todos los actores
involucrados en el proceso educativo convirtiéndolo en una estrategia
clave para preparar a los estudiantes para los desafios de un mundo
cada vez mas globalizado.

ElAprendizaje ColaborativoenLinea(COIL) hademostradoseruna
valiosa herramienta que aporta multiples beneficios a estudiantes,
docentes e instituciones educativas. En este sentido, Blazquez Garcia
y Marin Juarros (2021) afirman que:
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tanto el fomento del espiritu emprendedor, como la creatividad y el
aprendizaje colaborativo van de la mano en cuanto a su promocion del
curriculo y de las instituciones educativas y esto requiere, ademas, de
docentes con buena disposicion y preparados a tal efecto. (p. 72)

Para los estudiantes, el COIL permite desarrollar habilidades
esenciales como la comunicacion intercultural, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas a través de la interaccion con pares de
diferentes origenes (Nifo et al., 2019).

Desde la perspectiva de los docentes, el COIL les brinda la
oportunidad de disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras
y enriquecedoras, fomentando la colaboracion internacional y el
intercambio de conocimientos. Al respecto, Bengoetxea Cousilla
(2022) dice “alumno y profesor no solo interactan mediante
preferencias o manifestaciones verbales, sino también, y esto es muy
destacable, por medio de la comunicacion no verbal” (p. 84). Para
las instituciones, la implementacion del COIL puede posicionarlas
como lideres en la internacionalizacion del curriculo, mejorando su
reputacion en una poblacion estudiantil mas diversa (Rubin, 2016a).
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Beneficios para los estudiantes

Figura 2. Beneficios del COIL para estudiantes.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 2, el COIL promueve el
desarrollo de competencias globales en los estudiantes, como la
comunicacion intercultural, la sensibilidad cultural, el pensamiento
critico y la ciudadania global, habilidades esenciales para su éxito en
un mundo globalizado. También expone a los estudiantes a diferentes
culturas y perspectivas, permitiéndoles desarrollar una comprension
masprofundadelmundoysulugarenél, apoyadosenunusoeficientede
la tecnologia. "Los medios y redes digitales constituyen un espacio de
vitalimportancia tanto dentro como fuera del aula, parala mejoradela
capacidad comunicativa del alumnado” (Ortiz Colon et al., 2019, p. 13).

Dentro de los beneficios del COIL para los estudiantes, se fomenta
el trabajo en equipo y la colaboracion entre pares de diferentes
culturas, mejorando sus habilidades de comunicacion intercultural
y trabajo en equipo. Asi mismo, el COIL genera un ambiente de
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aprendizaje activo y dinamico que motiva a los estudiantes y aumenta
su compromiso con el proceso de aprendizaje. “En la sociedad de la
informacion uno de los propositos de la educacidn superior consiste
en que los estudiantes desarrollen competencias y habilidades
tecnoldgicas para el trabajo en equipo” (Nifio Carrasco et al., 2019,
p. 19). La implementacion del COIL en estudiantes ofrece multiples
beneficios que han sido destacados por diversos autores desde el 2020.
A continuacidn, se analizan algunos de estos beneficios en la tabla 3.

Tabla 3. Beneficios de COIL en estudiantes.

Beneficio Descripcion

Alternativas
de formacion
académica

COIL permite alosestudiantes accedera cursosy proyectos
que de otro modo no estarian disponibles en su institucion
local, ampliando asi sus horizontes académicos.

Flexibilidad
enelaccesoa
otros estilos de
aprendizaje

La metodologia COIL se adapta a diferentes estilos de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes participar
en actividades que se alinean con sus preferencias y
necesidades.

Mejora de las
competencias
digitales

Participar en proyectos COIL fomenta el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas esenciales, ya que los estudiantes
utilizan diversas herramientas digitales para colaborar y
comunicarse.

Fortalecimiento
del aprendizaje
colaborativo enlinea

El COIL promueve la interaccion entre estudiantes de
diferentes culturas, lo que enriquece el proceso de
aprendizaje y la gestion del conocimiento en la era digital.

Fomento de
competencias
interculturales

Atravésdelusodelatecnologia, losestudiantesdesarrollan
habilidades en otros idiomas, comunicacion efectiva y
trabajo en equipo, preparandolos para un entorno laboral
global.

Formacion para
trabajar en
contexto global

El COIL prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
en un mundo interconectado, brindandoles experiencias
practicasquesonaltamentevaloradasporlosempleadores.
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Beneficio Descripcion

Reduccion de costos Al eliminar la necesidad de mudarse fisicamente a otro
lugar, el COIL reduce significativamente los costos
asociados con la movilidad estudiantil, haciendo que la
educacion internacional sea mas accesible.

Simplificacion La implementacion del COIL facilita la participacion
del proceso en experiencias internacionales sin las complicaciones
de movilidad logisticas de la movilidad fisica.

estudiantil

Interés por viajar Aungue el COIL permite experiencias virtuales, también
y estudiar en puede aumentar el interés de los estudiantes en viajar y
el exterior estudiar en el extranjero en el futuro.

Fuente: elaborada con base en Beine et al. (2020) y Garrison y Anderson (2020).

La implementacion del COIL ofrece una variedad de beneficios
significativos para los estudiantes, enriqueciendo su experiencia
educativa. Desde alternativas de formacion académica y flexibilidad
en el aprendizaje hasta la mejora de competencias digitales y el
fomento de habilidades interculturales, el COIL se presenta como una
herramienta valiosa en la educacidn superior. Ademas, su capacidad
para reducir costos y simplificar el proceso de movilidad estudiantil
hace que la educacidn internacional sea mas accesible.

El modelo COIL, para los estudiantes, impulsa el trabajo en equipo
y la colaboracion entre pares de diferentes paises, fortaleciendo
sus habilidades comunicativas en entornos globales. Por su parte,
Rivas y Espinoza (2023) sostiene que: “el objetivo del desarrollo de
la competencia intercultural es lograr una comunicacion efectiva
e interacciones apropiadas con personas de diferentes culturas”
(p- 48). Al incorporar este enfoque en el COIL, los estudiantes no
solo aprenden contenido, sino que también desarrollan habilidades
interpersonales esenciales para navegar en entornos globalizados
(Rivas y Espinoza, 2023). Esto significa el enriquecimiento del proceso
de aprendizaje, toda vez que, en la metodologia COIL, los estudiantes
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se ven desafiados a cuestionar sus propias suposicionesy a considerar
nuevas perspectivas que favorecen el aprendizaje reciproco y de co-
construccion de conocimiento al fomentar el pensamiento critico.

En la misma medida, los programas COIL, con un enfoque
intercultural, ayudan a los estudiantes a desarrollar una mentalidad
global y un sentido de responsabilidad como ciudadanos del mundo
(Acosta Bohorquez, 2020). Al comprender y valorar la diversidad
cultural, los estudiantes se convierten en agentes de cambio capaces
de abordar desafios globales de manera colaborativa. A medida
que los estudiantes interactuan en entornos colaborativos en linea,
también aumenta su interés por viajar y estudiar en el extranjero, lo
que potencia aun mas su formacion y desarrollo personal.

Beneficios para los docentes

Los beneficios de implementar COIL también se dan para los
docentes, en la medida en que representa para ellos un desarrollo
profesional, oportunidades de colaboracion internacional, mejoras
en su practica pedagogica, ampliacion de oportunidades para
la colaboracion internacional y el enriquecedor intercambio de
experiencias y buenas practicas entre educadores de distintas partes
del mundo. Cabe subrayar que, la metodologia COIL enriquece el
proceso educativo y fomenta la solidez de una comunidad global de
aprendizaje y crecimiento profesional para los docentes. La figura 3
muestra los beneficios para los docentes.
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Figura 3. Beneficios del COIL para docentes.
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Fuente: elaboracion propia.

Asi, el desarrollo de metodologias activas basadas en COIL
permite a los docentes desarrollar sus habilidades interculturales y
pedagdgicas, actualizando sus practicas docentes y enriqueciendo su
experiencia profesional. En la misma medida, facilita la colaboracion
entre docentes de diferentes instituciones y paises generando redes
de trabajo e intercambio de experiencias y, también, promueve la
implementacidon de metodologias innovadoras en el aula, mejorando
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. “Los vinculos que
establecemos a partir de las interacciones mediadas por las TIC tienen
la posibilidad de sustentarse en un piso ético que impulse practicas
interrelacionales capaces de fortalecer la convivencia, reconocer la
diferencia y consolidar colectivos” (Quintero Velasquez, 2021, p. 21).

A través de la colaboracion con colegas de otras instituciones, los
profesores pueden intercambiar experiencias, estrategias y buenas
practicas enriqueciendo mutuamente su labor docente mientras se
promueve la investigacion y el intercambio de conocimientos entre
profesores de diferentes disciplinas; lo que puede ampliar su visidon y
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comprension de su propio campo de estudio, ademas de desarrollar
habilidades tecnoldgicas en este ambito. A continuacion, en la tabla
4, se desglosa las ventajas y beneficios de la metodologia COIL en

docentes.

Tabla 4. Beneficios de COIL en docentes.

Ventaja Descripcion

Desarrollo
profesional en
un ambiente
internacional

La metodologia COIL permite a los docentes participar
en un entorno de aprendizaje global, enriqueciendo
su experiencia profesional y proporcionandoles una
perspectiva mas amplia sobre la educacion internacional.

Incorporacion
de un método
de ensefanza
innovador

COIL fomenta la innovacion en la ensefianza al integrar
tecnologias digitales y metodologias activas, resultando
en un enfoque mas dinamico y atractivo para los
estudiantes.

Adquisicion de
nuevos métodos de
ensefianza virtual

Los docentes que implementan COIL desarrollan
habilidades en el uso de herramientas digitales vy
plataformas de aprendizaje en linea, mejorando su
practica docente en entornos virtuales.

Ampliacion de la
red de contactos
internacionales

Através de la colaboracion coninstituciones educativas de
otros paises, los docentes pueden establecer conexiones
valiosas que benefician su carrera profesional y la de sus
estudiantes.

Fortalecimiento de
las competencias
digitales

La participacion en proyectos COIL ayuda a los docentes
a mejorar sus competencias digitales, esenciales en la
educacion contemporanea y en la preparacion de los
estudiantes para un mundo laboral digitalizado.

Internacionalizacion
del profesorado

COIL promueve la internacionalizacion del profesorado a
través de la publicacion de investigaciones, participacion
en conferencias y creacion de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), enriqueciendo su perfil académico.

Certificacion como
autor del disefio
de un COIL

Los docentes pueden obtener certificaciones que validan
suexperienciay habilidadesen el disefio e implementacion
de proyectos COIL, un valor afiadido en su trayectoria
profesional.
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Ventaja Descripcion

Intercambio cultural La metodologia COIL facilita el intercambio cultural y el

(segundoidioma)  aprendizaje de un segundo idioma, beneficioso tanto
para docentes como para estudiantes en un contexto
globalizado.

Creacion de COIL fomenta la creacion de comunidades de practica

comunidades que trascienden las fronteras disciplinarias, permitiendo

interdisciplinarias a los docentes colaborar y aprender unos de otros en un
de practicay entorno diverso.

aprendizaje

Fuente: elaboracion propia con base en Beine et al. (2020),
Garrison y Anderson (2020) y O’'Dowd (2021).

Al fortalecer las alianzas internacionales, la interculturalidad en el
COlLfacilitalacreaciondeasociacionesestratégicasentreinstituciones
de diferentes paises (Deardorff, 2006). Estas colaboraciones
internacionales pueden conducir a una mayor movilidad estudiantil,
proyectos de investigacion conjuntos y oportunidades de desarrollo
profesional para el personal.

Ahora bien, para evaluar el impacto de los programas COIL en el
desarrollo de competencias interculturales de los estudiantes existen
varios indicadores que permiten identificar estas habilidades clave,
quese esperaquelos estudiantes desarrollenatravésdelos programas
COIL, como la sensibilidad cultural, la comunicacion intercultural, la
flexibilidad y adaptabilidad, entre otras (Deardorff, 2006).

También, es importante disefar instrumentos de evaluacion como
cuestionarios, entrevistas y rubricas que permitan medir el nivel de
desarrollo de las competencias interculturales de los estudiantes
antesy después de su participacion en los programas COIL (Fernandez
y Bruna, 2023). Estos instrumentos deben estar alineados con los
indicadores de competencias interculturales establecidos.
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Otra estrategia consiste en recopilar datos longitudinales
mediante la implementacidn de un proceso de evaluacion continua a
lo largo de la participacion de los estudiantes en los programas COIL,
para observar su progreso a lo largo del tiempo (Deardorff, 2006).
Obviamente, resulta importante analizar los resultados recopilados
para identificar cambios significativos en el nivel de desarrollo de las
competencias interculturales de los estudiantes y compararlos con
un grupo de control, que no tuvo esta experiencia. Esto brinda una
perspectiva mas completa y enriquece la evaluacion del impacto.

Beneficios para las instituciones

La implementacion del COIL puede posicionar a las instituciones
educativas como lideres en la internacionalizacion del curriculo,
mejorando su reputacion y atrayendo a una poblacion estudiantil
mas diversa. De esta manera, los beneficios del COIL se amplifican,
ya que impactan positivamente en los principales actores del proceso
educativo. La figura 4 muestra los beneficios del COIL para las
instituciones.

Figura 4. Beneficios del COIL para instituciones.

Fortalece las relaciones
internacionales

Mejora laimagen Prepara graduados para
internacional un mundo globalizado

Fuente: elaboracion propia.
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“Al trabajar en conjunto con colegas de otras instituciones,
los profesores intercambian conocimientos y buenas
practicas, mejorando la calidad de la educacion en general”.

Los beneficios del Aprendizaje Colaborativo en Linea para las
instituciones educativas son multiples y significativos. Al ofrecer
oportunidades de colaboracion internacional a los estudiantes, las
instituciones pueden demostrar su compromiso con la preparacion de
los estudiantes paralos desafios de unmundo globalizadoy conectado.
Por tanto, como senalan Sanchez-Otero et al. (2019): “el reto frente
a este escenario involucra el esfuerzo y compromiso de docente,
institucion y alumno, en donde cada uno desde su posicion aporte
de manera integral al proceso de ensefanza y aprendizaje” (p. 283).

Es asi como, la internacionalizacion en la educacion mantiene
una estrecha relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2023) y los rankings,
como el de Scimago, al converger en un entramado complejo que
impulsa la calidad y el alcance de las instituciones educativas. La
internacionalizacion, entendida como laintegracion de una dimension
global en la educacion, permite a las universidades trascender
fronteras, enriqueciendo su oferta académica y fomentando la
colaboracion internacional.

Al respecto, Castilla Devoz (2024) seiala que diferentes rankings
como Times Higher Education (THE), University Impact Rankings,
QS World University Rankings by Subject, entre otros, evalUan el
impacto de las IES en los ODS, desde su quehacer en las funciones
sustantivas, su gestion y su gobernanza, lo cual permite comprender
que varios rankings internacionales han comenzado a considerar la
contribucion de las IES a los ODS como un criterio de evaluacion. Esto
subraya una tendencia creciente en la educacion superior global de
alinear las actividades universitarias con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible. En este sentido, la internacionalizacion se convierte en
una herramienta clave para alcanzar este objetivo, al promover el
intercambio de conocimientos y la comprension intercultural.

Asi mismo, Castilla Devoz (2024) afirma que la integracion de los
ODS en los planes de estudio “ofrece a la educacion posmedia una
oportunidad Unica de modernizarse en perspectiva interdisciplinar y
hacer de ellos algo mas pertinente para las necesidades de la sociedad
y mas significativos para la vida de los estudiantes y egresados” (p.
76), resaltando asi el valor de incorporar los ODS en el curriculo de
la educacion superior, argumentando que esto puede hacer que la
educacion sea mas relevante, interdisciplinaria y conectada con los
desafios sociales actuales.

Esta interrelacion crea un circulo integro, ya que la internacionali-
zacion impulsa la calidad educativa, lo que a su vez mejora la posicion
en los rankings, atrayendo mas recursos y oportunidades. Ademas, al
alinear las estrategias de internacionalizacion con los ODS, las institu-
ciones contribuyen al desarrollo sostenible, abordando desafios loca-
les y globales. Asi, la internacionalizacion en la educacion, los ODS y
los rankings, como Scimago, se refuerzan mutuamente, configurando
un ecosistema que promueve la excelencia académica, la colabora-
cion global y el compromiso con un futuro sostenible.

Deotraparte,laimplementaciondelametodologiaCOlLenelambito
financierodelasinstituciones educativas ofrece una serie de beneficios
significativos. Uno de los ellos tiene que ver con la democratizacion
del acceso a la educacion internacional. Al permitir la colaboracion en
linea entre estudiantes y profesores de diferentes paises, se eliminan
las barreras geograficas y econdmicas que limitan la participacion
en programas de movilidad tradicionales. Esto se traduce en una
mayor inclusion y diversidad en el aula, enriqueciendo la experiencia
de aprendizaje para todos los participantes (Beneitone, 2022).
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Desde una perspectiva financiera, la metodologia COIL representa
un ahorro considerable para las instituciones y los estudiantes. Los
costos asociados con los viajes, el alojamiento y la manutencion se
reducen drasticamente, lo que permite destinar esos recursos a otras
areas prioritarias (Martinez Paezy Cardenas Herrera, 2024). Asimismo,
la flexibilidad de COIL facilita la integracion de la colaboracion
internacional en el curriculo existente, sin requerir grandes inversiones
en infraestructura o personal adicional.

Otro beneficio importante de COIL es el desarrollo de habilidades
interculturales y digitales en los estudiantes. En un mundo cada vez
mas globalizado, lacapacidad de comunicarsey colaborareficazmente
con personas de diferentes culturas es esencial. COIL proporciona un
entorno seguro y estructurado para que los estudiantes adquieran
estas habilidades, preparandolos para el éxito en el mercado laboral
internacional.

De esta manera, el COIL puede ser una herramienta valiosa
para fomentar asociaciones estratégicas con otras instituciones
a nivel internacional ampliando las posibilidades de intercambio
académico y movilidad estudiantil (Freed, 2023). Estas colaboraciones
internacionalesenriquecenelentornodeaprendizajeypuedengenerar
oportunidades de investigacion conjunta y proyectos de desarrollo.
“Mientras que para el profesor el reto estd en llegar a ser un facilitador
del proceso, para los estudiantes el trabajo colaborativo propicia un
rol mucho mas participativo con mayores responsabilidades” (Compte
Guerrero y Sanchez del Campo, 2019, p. 135).

Por ultimo, la implementacion exitosa del COIL puede tener un
impacto positivo en los indicadores de calidad de la institucion, tales
como: la satisfaccion estudiantil y losindices de retenciony graduacion
(Rubin, 2016b). Al ofrecer experiencias de aprendizaje innovadoras y
enriqguecedoras —con el empleo de las TIC—, las instituciones pueden
mejorar la experiencia general de los estudiantes y, en consecuencia,
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sus resultados académicos: “Parece claro que estas herramientas
cotidianas que estan integradas en el proceso de comunicacién de
nuestros estudiantes se consideran de gran valor para sostener el
trabajo colaborativo” (Hernandez-Sellés, 2021, p. 95).

Dealli, labuena practicade comunicarlos hallazgos delaevaluacion
a los responsables de la toma de decisiones, el personal docente
y los estudiantes, para informar sobre el impacto de los programas
COIL y orientar mejoras futuras. Al implementar un proceso de
evaluacion integral y longitudinal, las universidades podran medir
de manera efectiva el desarrollo de competencias interculturales en
los estudiantes que participan en los programas COIL, lo que a su vez
permitird refinar y mejorar la implementacion de esta metodologia.

Barreras en la implementacion de la metodologia
COIL

Asi como implementar COIL trae multiples ventajas, también
enfrenta varias barreras significativas. Una de las principales es la
disparidad de husos horarios, que dificulta la sincronizacién entre los
participantes de diferentes regiones del mundo. Ademas, el acceso
desigual a tecnologia y conectividad limita la participacion efectiva,
ya que no todos los estudiantes y docentes tienen las mismas
oportunidades tecnoldgicas.

Las diferencias culturales y linglisticas también representan
un desafio, ya que pueden generar malentendidos y dificultar la
comunicacion. La distancia y la falta de interaccion cara a cara
complicanla construccion de confianzay la colaboracion efectiva entre
los participantes. Adaptar los métodos de ensenanza y evaluacion a
diversos contextos culturales y educativos es complejo y requiere un
enfoque flexible. Finalmente, |a falta de apoyo institucional y recursos
financieros y tecnoldgicos puede limitar la implementacidn de COIL,
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ya que se necesita un respaldo solido para superar estos obstaculos y
fomentar una colaboracion internacional efectiva. La tabla 5 muestra
algunas barreras en el proceso de implementacion de COIL y sus
posibles soluciones.

Tabla 5. Barreras y soluciones en el proceso de implementacion de COIL.

Barrera Solucidn

Disparidad de husos horarios

que dificulta la sincronizacion. El
acceso desigual a tecnologia y
conectividad limita la participacion.

Flexibilidad en horarios, herramientas
asincronicas (foros, videos) y
soporte técnico adaptable.

Idiomas distintos y diferencias
culturales pueden generar
malentendidos y dificultar

la comunicacion.

Empleo de herramientas de
traduccion, fomentar la comunicacion
intercultural, y crear espacios de
respeto y aprendizaje mutuo.

La distancia y la falta de interaccion
cara a cara pueden dificultar

la construccion de confianzay

la colaboracion efectiva.

Realizar actividades iniciales
para romper el hielo, ejercicios
colaborativos con roles definidos
y comunicacion permanente.

Adaptar métodos de ensefianzay
evaluacion a diferentes contextos
culturales y educativos es complejo.

Crear un disefio instruccional

flexible, evaluacion basada en
competencias interculturales, rubricas
y retroalimentacion constante.

Falta de apoyo institucional y recursos
(financieros, tecnoldgicos, etc.) puede
limitar la implementacion de COIL.

Fomentar las alianzas
interinstitucionales, busqueda
de financiamiento externoy
formacion docente en COIL.

Fuente: elaboracion propia con base en Fernandez y Bruna
(2023), Lizcano-Dallos et al. (2019) y Rubin (2016b).

Como se evidencia en la tabla 5, la implementacion de COIL
enfrenta diversas barreras que pueden hacer dificil su desarrollo. Sin
embargo, existen estrategias efectivas para superarlas y fomentar una
colaboracion internacional enriquecedora, para ello, es importante
tener en cuenta que, a pesar de las dificultades, es posible pensar en
estrategias y planes de accion que permitan suimplementacion. Estas
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estrategias van desde el apoyo en el uso de herramientas digitales
como foros y videos hasta la realizacion de actividades iniciales para
romper el hielo y ejercicios colaborativos ayuda a construir confianza
y facilita la colaboracion efectiva entre los participantes (Morales-
Urrutia et al., 2021).

Asi, esimportante tener en cuenta que, aunque laimplementacion
de COIL presenta varias barreras, las estrategias mencionadas ofrecen
soluciones efectivas para superarlas. La flexibilidad en horarios, el
uso de herramientas asincronicas, la promocidn de la comunicacion
intercultural, la adaptacion de métodos de ensefianza y evaluacion, y
la formacion de alianzas interinstitucionales son fundamentales para
fomentar una colaboracidn internacional efectiva y enriquecedora en
entornos educativos.

Preguntas para la reflexion

1. ¢;Como puede la metodologia COIL transformar la experiencia
educativa de los estudiantes y de qué manera contribuye al
desarrollo de competencias globales necesarias en un mundo
cada vez mas interconectado?

2. ¢Qué desafios y oportunidades presenta la implementacion
del COIL en las instituciones de educacion superior y como
pueden superarse las barreras culturales y tecnoldgicas para
lograr una colaboracion efectiva?

3. ¢De qué forma pueden las experiencias de aprendizaje
intercultural en el COIL influir en la formacion de ciudadanos
globales que comprendan y respeten la diversidad cultural en
sus comunidades y en el mundo?
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Resumen

En este capitulo, se detalla la fundamentacidon y el proceso
metodologico para implementar el Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea, ya que es una estrategia eficaz para el
aprendizaje intercultural. No obstante, en Colombia, existe una
brecha significativa para adaptar plenamente el COIL, pues: los
docentes carecen de formacion adecuada y los estudiantes se
sienten desorientados por la falta de guias claras. Esta ausencia de
una metodologia estructurada genera experiencias de aprendizaje
frustrantes y limitaciones tecnoldgicas que frenan el compromiso
estudiantil. Para resolver este vacio, se realizd una revision de
literatura, varios paneles con expertos de Latinoameérica y encuestas
a 173 estudiantes. Igualmente, se construyd un marco tedrico
pertinente, el cual se apoya en pioneros de la metodologia como Jon
Rubin, quien define el COIL como un modelo centrado en el estudiante
que utiliza tecnologia para superar barreras geograficas. Asimismo,
Robert O’'Dowd resalta la importancia de la pedagogia intercultural
para mejorar habilidades linguisticas y sociales. Otros aportes, como
los de la Asociacion Europea para la Educacion Internacional (EAIE),
subrayan que el éxito depende del compromiso institucional y el
soporte técnico continuo. A partir de esta busqueda se decanta toda
esta informacion en una estructura de cuatro grandes momentos para
una ejecucion exitosa:

1. Encontrar un socio y coordinacion inicial: se enfoca en la
busqueda de pares académicos dispuestos a colaborar y en la
alineacion de metas compartidas.

2. Disefar el proyecto COIL: incluye la seleccion de temas
curriculares especificos y la creacion de actividades tanto
sincronicas como asincronicas que fomenten el intercambio
de conocimientos.
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3. Implementar el proyecto: es la fase de ejecucion donde se
facilita la interaccion estudiantil, se monitorea el progreso y se
motiva la reflexion intercultural.

4. Evaluar el proyecto: consiste en recopilar retroalimentacion
de todos los actores para medir la eficacia de la competencia
intercultural y mejorar futuras iniciativas.

El capitulo concluye que una metodologia paso a paso es crucial
parareducir laincertidumbrey laresistencia al cambio. Al sistematizar
estas experiencias, las instituciones no sélo mejoran la calidad
educativa, sino que también democratizan la internacionalizacidn,
permitiendo que estudiantes y docentes se conviertan en ciudadanos
globales capaces de resolver problemas complejos de forma
colaborativa.

Palabras clave: aprendizaje en linea, competencias sociales,
evaluacion, proyecto de educacion, recursos educativos abiertos.
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Hacia la construccion de los pasos

La implementacion del Aprendizaje Colaborativo Internacional
en Linea (COIL) en instituciones universitarias ha demostrado ser una
estrategia efectiva para fomentar la colaboracion y el aprendizaje
intercultural entre estudiantes de diferentes partes del mundo
(Benavides, 2025). Sin embargo, una de las limitantes del potencial de
los proyectos COIL que enfrentan tanto estudiantes como docentes
en Colombia es la falta de una metodologia clara para que, de manera
efectiva, se cumpla con las condiciones y requerimientos tecnoldgicos
para su realizacion (Universidad de los Andes de Chile [UANDES], 2023).

“Una metodologia paso a paso permite a las instituciones
adaptar COIL a sus necesidades y contextos especificos,
asegurando que se integre de manera efectiva en el curriculo”.

Segun un estudio realizado por la Universidad de los Andes, en
2022, el 60 % de los docentes encuestados expreso que no habian
recibido formacion adecuada sobre cdmo implementar COIL en
sus cursos (UANDES, 2023), lo que puede traer, como una primera
consecuenciaen los efectos del desarrollo de un COIL, el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje y la ausencia de una experiencia de
aprendizaje satisfactoria.

En este mismo sentido, el Informe de gestion 2023-2 del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia indicd que el 65 % de los
estudiantes no se sienten preparados para participar en proyectos
COIL debido a la falta de informacion y orientacion, lo que soporta el
estudio anterior y la consecuencia de una experiencia de aprendizaje
frustrante, donde los estudiantes se sienten desmotivados y
desconectados de sus companeros internacionales.
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Ademads de la falta de informacion, las barreras tecnoldgicas
tienen un papel crucial en la implementacion de COIL, ya que es un
componente esencial para facilitar la colaboracion en linea. Aun asi,
no todos los docentes y estudiantes tienen acceso a las herramientas
necesarias o a la formacion suficiente para utilizarlas de manera
efectiva. Esta brecha tecnoldgica puede limitar la participacion y el
compromiso de los estudiantes en proyectos COIL (Benavides, 2025).

A partir de lo anterior, surge la idea de crear pasos que permitan
realizar COIL de una manera mas comprensible y sencilla; para ello,
se realiza una consulta profunda de la literatura existente sobre COIL,
desde las primeras instituciones organizadoras de esta metodologia
hasta la propuesta de nueve pasos para su realizacion. Es por lo que,
el presente capitulo hace un recorrido sobre algunos programas
pioneros en esta metodologia y, luego, se exponen las principales
investigaciones teoricas y practicas para llegar a la conclusion de
exponer nueve pasos para realizar con éxito la metodologia COIL.

De esta manera, para comprender los aciertos y desaciertos
en los ejercicios de COIL, y los posibles desafios para establecer un
paso a paso, se realiza una revision de literatura con la pretension de
encontrar un patron que permita identificar variables comunes para la
organizacion de COIL como un proceso.

A partir de esa revision y con la identificacion de variables que
pueden ser determinantes se hace un panel en el que participan
cuatro representantes de instituciones de educacion superior de
Latinoamérica con quienes se somete a discusion las formas de como
se desarrollan los COIL, entendidos como procesos o metodologias,
con el fin de validar los aspectos de organizacion y proyectar un
posible orden en el desarrollo para la ejecucion exitosa de los COIL.

Finalmente, a través de una encuesta de percepcion a 173
estudiantes se busca corroborar si lo hallado en la revisidn literaria
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es directamente proporcional con la recepcion del usuario final: los
estudiantes.

Lo empirico que se traduce en evidencia

El campo académico del Aprendizaje Colaborativo Internacional
en Linea es una estrategia de formacion en desarrollo, donde
varios autores e instituciones ofrecen valiosas perspectivas sobre
los pasos involucrados (metodologia) en el disefio de un proyecto
COIL; de alli, que los referentes parten de diversas iniciativas y redes
internacionales que fomentan la colaboracion entre universidades en
busca de promover el aprendizaje intercultural. Para ello, se emplean
conferencias, talleres y proyectos conjuntos, donde estos lideres
han trabajado para establecer un marco sélido que permita a las
instituciones educativas implementar el COIL de manera efectiva. De
esta manera, esta primera parte muestra las caracteristicas del COIL
que permiten reconocer los primeros pasos para su realizacion.

El aprendizaje como una experiencia de colaboracion
intercultural

Reconocido como uno de los pioneros del COIL (O’'Dowd, 2021),
Jhon Rubin afirmd que, a medida que la globalizacion avanzaba,
era fundamental que los estudiantes universitarios desarrollaran
competenciasinterculturalesyhabilidadesde colaboracion.Asimismo,
observd que las experiencias de aprendizaje tradicionales a menudo
eran limitadas por barreras geograficas y culturales, lo que impedia
que los estudiantes se beneficiaran plenamente de la diversidad en
la educacion. Fue por esto, que disefid un marco conceptual para que
el COIL se centre en la creacion de experiencias de aprendizaje que
permiten a los estudiantes trabajar juntos en proyectos académicos
a través de plataformas digitales (Rubin, 2016a). Las caracteristicas
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clave de este modelo incluyen colaboracion internacional, uso de
la tecnologia y promocion de un aprendizaje activo y centrado en
el estudiante, en el que la interaccion y el intercambio cultural son
fundamentales.

También se caracteriza por su insistencia en realizar evaluaciones
sistematicas para identificar fortalezas y areas de mejora. Rubin
comprendid que era necesario realizar ajustes en el disefio de
los cursos y en la formacion de los docentes, asegurando que la
metodologia se adaptara a las necesidades de los estudiantes y las
instituciones involucradas (Rubin & Guth, 2022). Finalmente, a través
de conferencias, talleres y publicaciones, se promovio la metodologia
COIL como una forma efectiva de enriquecer la educacion superior.
Esto facilito la adopcion del COIL en diversas universidades alrededor
del mundo, ampliando su alcance y potencial.

Interaccioén y dialogo en linea

O’Dowd (2021) ha contribuido significativamente al desarrollo
de programas COIL en Europa. Sus investigaciones han abordado
las dinamicas de comunicacion intercultural y la efectividad de las
experiencias de aprendizaje en linea. Su investigacion se ha focalizado
en el aprendizaje intercultural y la comunicacion en entornos
digitales, lo que la ha llevado a explorar como las plataformas en
linea pueden facilitar la colaboracion entre estudiantes de diferentes
contextos culturales. O'Dowd ha argumentado que el COIL mejora las
habilidades linguisticas de los estudiantes y fomenta una comprension
mas profunda de las dinamicas culturales, lo que es esencial en un
mundo globalizado.

Una de las principales contribuciones de O’'Dowd (2021) al COIL
es su enfoque en la pedagogia intercultural. Ha desarrollado teorias
que destacan la importancia de la interaccion y el didlogo en linea
para promover el aprendizaje significativo. Sus estudios demuestran
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que las experiencias de aprendizaje colaborativo pueden ser
transformadoras en términos de adquisicion de conocimientos y en
la formacion de competencias sociales y emocionales. A través de
sus publicaciones y conferencias, O'Dowd ha establecido un marco
tedrico que ayuda a los docentes a disenar e implementar programas
COIL efectivos, subrayando la necesidad de preparar a los estudiantes
para interactuar en un entorno multicultural.

Aprendizaje activo en entornos digitales

Helm y Van der Velden (2019) se centran en cémo las tecnologias
digitales pueden utilizarse para facilitar la colaboracion entre
estudiantesdediversas culturasy contextoseducativos. Hanexplorado
la relacion entre el uso de plataformas digitales y el desarrollo de
competencias interculturales, abogando por un enfoque pedagdgico
que promueva la inclusion y la diversidad en el aprendizaje.

Una de las principales teorias que han desarrollado es la del
aprendizaje activo en entornos digitales, que enfatiza la importancia
de la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Van der Velden y O'Dowd (2021) sostienen que el COIL puede
transformar la experiencia educativa al permitir que los estudiantes
se involucren en proyectos significativos que trascienden las fronteras
geograficas. Su investigacion ha proporcionado una base sdlida para
la implementacion de estrategias COIL en diversas instituciones,
destacando cdmo estas experiencias pueden enriquecer tanto el
aprendizaje académico como el desarrollo personal de los estudiantes.

Cocreacion del conocimiento en linea

Alolargo detiempo se han abordado las interacciones en entornos
de aprendizaje digital, analizando como estas pueden ser optimizadas
para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes (Zawacki-
Richter y Qayyum, 2020). Se ha enfatizado la importancia de crear
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comunidades de aprendizaje en linea que conecten a estudiantes
de diferentes culturas y promuevan un sentido de pertenencia y
colaboracion.

Una de sus contribuciones mas significativas al COIL es su enfoque
en la cocreacion del conocimiento a través de la colaboracion en linea.
Zawacki-Richter y Qayyum (2020) argumenta que el aprendizaje no
debe ser un proceso unidireccional, sino que debe involucrar a los
estudiantes como cocreadores de su propia experiencia educativa.
Esta perspectiva ha llevado al desarrollo de modelos pedagdgicos que
integran el COIL en los curriculos, permitiendo que los estudiantes
participen activamente en la resolucion de problemas reales y en la
creacion de proyectos conjuntos. A través de su trabajo, los autores
mencionados han ayudado a establecer el COIL como un enfoque
innovadory efectivo para la educacion superior en un contexto global.

El pionero y promotor

El Centro COIL de SUNY es reconocido por ser la institucion donde
se origind el COIL y proporcionar recursos, directrices y materiales
de formacidn sobre cdmo desarrollar e implementar proyectos COIL
con una metodologia clara y cuyas fases incluyen: i) definicion de
objetivos de aprendizaje, en donde se establecen metas claras para
la colaboracion intercultural y académica; ii) disefio de actividades
comparativas y colaborativas, cuyo objetivo es crear tareas que
permitan a los estudiantes de diferentes culturas trabajar juntos
y reflexionar sobre sus diferencias, iii) seleccion de metodologias
e instrumentos tecnoldgicos, a fin de orientar sobre el uso de
herramientas virtuales para facilitar la interaccidn; y iv) monitoreo y
evaluacion del trabajo de los estudiantes para definir procesos para
sequir el progreso y el aprendizaje.

ElCentrosindudahasidounpromotordel COIL, porloque, ademas
de organizar talleresy conferencias para educadores, también facilita
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el intercambio de ideas y mejores practicas entre instituciones de
diferentes partes del mundo. Asimismo, se enfoca en la creacidn de
redesentre universidades, promoviendo la colaboraciéninternacional
y el aprendizaje intercultural. De igual forma, publica informes y
articulos académicos que analizan la efectividad de las metodologias
COIL en la mejora de las competencias interculturales y linguisticas
de los estudiantes.

Excelencia en la educacion internacional

La Asociacion Europea para la Educacion Internacional (EAIE,
por sus siglas en inglés) ha publicado recursos y articulos que
discuten sobre COIL, a menudo centrandose en el contexto europeo
y proporcionando claves practicas para la implementacién, con el
objetivo de promover la excelencia en la educacion internacional. De
alli, que sus planteamientos tienen como eje consideraciones clave
y mejores practicas que las instituciones deben tener en cuenta,
basandose en seis aspectos (tabla 6):

Tabla 6. Clasificacion de la educacion internacional.

Categoria Descripcion

Compromiso IntegraciondelCOlILenlasestrategiasdeinternacionalizacion
institucional y institucional. La alta direccion lo respalda con politicas
estrategia que aseguran sostenibilidad y reconocimiento, asi como

la asignacion continua de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos para su desarrollo permanente.

Desarrollo de Disefio de programas de desarrollo profesional continuo

capacidades para docentes interesados en COIL, abarcando aspectos

docentes (training) tecnoldgicos, pedagogicos e interculturales. Se asigna
tiempo para disefiar e implementar moddulos COIL vy
se fomentan comunidades de practica para compartir
experiencias, desafios y buenas practicas.
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Categoria Descripcion

BuUsqueday
establecimiento
de socios
(partnering)

Estrategia para encontrar aliados con objetivos educativos
similares, basandose en valores y visiones compatibles. Se
establecen acuerdos institucionales claros que definen roles,
responsabilidades, cronogramas, plataformas tecnoldgicasy
expectativas. Incluye gestion de husos horarios y diferencias
culturales para planificar interacciones sincronicas vy
asincronicas.

Disefio del
proyecto COIL
(Project Design)

Definicion de resultados de aprendizaje académicos e
interculturales. Disefio de actividades colaborativas que
promuevan reflexion intercultural y desarrollo de habilidades
blandas. Identificacion de cursos o mddulos existentes con
valor internacional. Seleccion de herramientas tecnoldgicas
apoyada en lineamientos de la EAIE.

Implementacion
y soporte al
estudiante

Gestion de expectativas, habilidades de comunicacion
intercultural y trabajo en equipo virtual. Apoyo técnico
y pedagogico a profesores y estudiantes durante la
implementacion. Integracion de actividades de reflexion
para consolidar el aprendizaje intercultural.

Evaluaciony
mejora continua

Evaluacion de los resultados de aprendizaje, experiencia
docente e impacto institucional. Se promueve la mejora
continua basada en la retroalimentacion para optimizar los
proyectos COIL.

Fuente: elaboracion propia con base en Compte Guerrero y Sanchez del Campo (2019).

Universidades con programas COIL establecidos

Muchas universidades que utilizan activamente COIL han
desarrollado sus propias directrices y marcos de trabajo. Se
destacan: la Universidad de Potsdam (Alemania), la Universidad
del Rosario (Colombia) y la Universidad Estatal de Ohio (Estados
Unidos). Estas instituciones han adaptado la metodologia COIL a sus
contextos especificos, creando programas que reflejan sus objetivos
académicos y las necesidades de sus estudiantes. Sus sitios web a
menudo contienen informacidn practica, guias de implementacion y
recursos que pueden ser utilizados por otros educadores interesados
en adoptar este enfoque.
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Cada una de estas universidades también participa en la
investigacion y el desarrollo de mejores practicas para el COIL. Por
ejemplo, la Universidad de Potsdam ha establecido un programa COIL
que incluye cursos interdisciplinarios, fomentando la colaboracion
entre estudiantes de diferentes paises y entre diversas disciplinas
académicas. La Universidad del Rosario se enfoca en la integracion de
la educacion intercultural, mientras que la Universidad Estatal de Ohio
ha creado redes de colaboracion con instituciones en todo el mundo,
permitiendo a sus estudiantes participar en proyectos conjuntos que
enriquecen su experiencia educativa. Estas iniciativas benefician a
los estudiantes y elevan el perfil internacional de las universidades
involucradas.

Class2Class.org

Esta es una plataforma que ayuda especificamente a los
educadores a encontrar socios COIL y ofrece orientacion sobre el
proceso de implementacidn. Su objetivo es facilitar la creacion de
conexiones entre instituciones de educacion superior que deseen
colaborar en proyectos de aprendizaje en linea. La plataforma
proporciona herramientas que permiten a los educadores buscar
socios en funcion de sus areas de interés y especializacion, lo que hace
que el proceso de colaboracion sea mas accesible y eficiente. También
ofrece recursos educativos que guian a los docentes a lo largo de las
etapas de planificacion, disefio e implementacion de proyectos COIL.
Estos recursos incluyen plantillas, ejemplos de proyectos y directrices
sobre como evaluar el impacto de las colaboraciones en linea.

“Al proporcionar un marco flexible, pero sélido, se fomenta la
creatividad, la disrupciony la experimentacion en los docentes”.
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Columbus Hub Academy

Se define como la primera plataforma que conecta Europa vy
Ameérica Latina para el desarrollo de proyectos COIL, creada en
2015. Esta plataforma de servicios y actividades apoya el desarrollo
de proyectos COIL entre universidades miembros de Columbus y
de la European University Association que integra a mas de 8oo
universidades europeas. A 2022, se ha convertido enuna plataformade
servicios de alto valor agregado para las universidades, sus profesores
y estudiantes, para estimular procesos clave en la universidad:
internacionalizacion en casa, procesos de innovacion pedagogica y
colaboracidn con actores del entorno regional/local.

El surgimiento de los pasos

Como se menciono anteriormente, a partir de la revisidon de las
caracteristicas y variables que permitieran identificar patrones, se
realiza un panel de discusion con académicas expertas en realizacion
de COIL y una encuesta de percepcion a 173 estudiantes que se realizo
para hallar resultados que permitan establecer los pasos.

Discusion de expertos

Dentro de la metodologia implementada para disefiar los pasos,
que son el objetivo de este texto, se desarrolld un panel internacional?,
con la participacion de académicas con trayectoria realizando COIL de
Chile, Argentina, Costa Rica y Colombia, quienes abordaron diferentes
tematicas para identificar barreras, casos de éxito y buenas practicas.

3 Realizado en Bogota, entre el 25y 26 de julio en 2024, con el nombre de “Panel
de expertas en internacionalizacion del curriculo”. Participaron Beatriz Baroni,
directora de Internacionalizacion del Departamento de Posgrados de la Univer-
sidad de Flores de Argentina; Eugenia Pérez, coordinadora de Extension e Inter-
nacionalizacion de la Universidad San Marcos de Costa Rica; Fernanda Pischel,
CEO de Global Perspectives; y, Diana Caro, subdirectora de Asuntos Globales de
UNIMINUTO Virtual.
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As

i, luego de la discusidon generada en el panel, se llegé a las

siguientes conclusiones:

1.

Serequierecomprenderelconceptode COIL parasurealizacion,
ello implica no solo saber qué es, sino sus implicaciones para
desde alli definir la idea-objetivo sobre como llevar a cabo
un COIL, teniendo en cuenta el curriculo, los objetivos de
aprendizaje, el contexto cultural, la metodologia, la evaluacion
y la interdisciplinariedad del curriculo internacional.

Dentro de las buenas practicas, se identific6 como comun
denominador la importancia de contar con una participacion
dinamica de gestores, colaboradores, docentes y estudiantes
(F. Rodriguez, comunicacion personal, 3 de mayo de 2024)
dado que es en aspectos, como las reuniones previas, donde los
profesorescomprendenlosbeneficiosparasuscursosyfortalecen
especialmente el trabajo colaborativo, como lo sostuvo
Eugenia Pérez. Esto subraya que laimplementacion efectiva de
COIL no es una tarea aislada, sino que requiere el compromiso
y la colaboracidn de diversos actores dentro de la institucion.

Se hizo énfasis en que la metodologia COIL facilita compartir
realidades entre diferentes contextos geograficos. Las
experiencias han demostrado que el intercambio de
perspectivas entre paises y dentro de una misma nacion, entre
ciudades distantes, enriquece el proceso de aprendizaje y
fomenta una comprension mas amplia del mundo, revelando
diferenciassignificativasinclusoenunmismocontextonacional.

Fue posibleidentificar que los COIL fortalecen las competencias
globalesy las relaciones humanas de una manera democratica,
con el aprovechamiento del acceso ainternet, que democratiza
la experiencia de aprendizaje internacional y asegura que las
oportunidades de desarrollar competencias interculturales y
de colaborar con pares de diferentes origenes, no se limiten
a unos pocos. Esto posiciona al socio extranjero como un
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elemento clave en el proceso educativo, promoviendo un
entorno inclusivo y colaborativo.

EléxitodeunCOILseda, enbuenamedida, desde el alistamiento,
la realizacion de talleres, seminarios y presentaciones que
expliquen como COIL enriquece la experiencia educativa al
fomentar el intercambio cultural y académico. Enfatizé que la
oficina de asuntos globales, o dependencia que haga sus veces,
puede facilitar estas actividades, destacando ejemplos de
proyectos exitososy compartiendo testimonios de participantes.
Ademas, F. Rodriguez (comunicacion personal, 7 de marzo de
2024) indico que es crucial desarrollar alianzas con universidades
extranjeras, creando redes que permitanalosdocentes colaborar
en la creacion de cursos y proyectos conjuntos.

Es importante alentar a las instituciones a proporcionar apoyo
logistico y recursos digitales que faciliten la implementacion
de COIL. Esto incluye ofrecer plataformas tecnoldgicas
adecuadas y formacidn sobre su uso; ademas, F. Rodriguez
(comunicacion personal, 7 de marzo de 2024) subrayo la
importancia de establecer un sistema de evaluacion que
permita medir el impacto de las iniciativas COIL y recoger
retroalimentacion de los participantes. Esta informacion no
solo ayudard a mejorar futuros proyectos, sino que también
contribuira a crear un marco de referencia que incentive a
mas docentes a involucrarse. Al integrar COIL en el curriculo y
promover su adopcion a través de una comunicacion efectiva,
se puede transformar la experiencia educativa en una mas
global e inclusiva, complemento E. Pérez.

Dentro de los beneficios de los COIL destacé que su
implementacidn aporta de manera significativa a las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.
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La generacion de proyectos conjuntos puede: i) impulsar
la investigacion y la produccidn intelectual, ii) conectar con
otras realidades en la buUsqueda de soluciones conjuntas
a problematicas comunes, iii) desarrollar competencias
interculturales, y iv) mejorar habilidades comunicativas y de
trabajo en equipo.

8. Asimismo, la evaluacion de los programas COIL es igualmente
crucial. A través de meétodos de evaluacion continua, las
instituciones pueden medir el impacto de estas experiencias
en el aprendizaje de los estudiantes. Esto permite identificar
fortalezas y areas de mejora, asegurando que los cursos se
ajusten a las necesidades de los participantes. Ademas, la
retroalimentacion obtenida puede ser valiosa para ajustar
las metodologias y herramientas utilizadas en futuras
implementaciones.

9. Sistematizar la experiencia de COIL implica documentar y
analizar los procesos y resultados obtenidos. Este paso es
fundamental para crear un marco de referencia que sirva
de guia para otras instituciones interesadas en adoptar
esta estrategia. Al compartir buenas practicas y lecciones
aprendidas, se fomenta una cultura de colaboracion y mejora
continua entre las instituciones educativas.

De esta manera, el panel internacional develd que la principal
percepcion sobre esta metodologia de educacion es entendida
como un proceso integral que abarca todas las dimensiones de la
vida académica: curriculos, investigacion, vinculacion con el medio
y gestion institucional, que, a su vez, trae multiples beneficios como
el fomento de la colaboracion, la diversidad, la transferencia de
conocimiento y mejora la calidad educativa (B. Baroni, D. Caro, F.
Rodriguezy E. Pérez, comunicacion personal, 7de marzo de 2024). De
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igual manera, contribuye a formar profesionales con una vision global
y competencias interculturales, capaces de enfrentar los desafios de
un mundo cada vez mas conectado.

Percepcion de los estudiantes

La encuesta de percepcion se realizo a 173 estudiantes que ya han
tenidolaoportunidad de participarenejerciciode COILenUNIMINUTO
Virtual. Este instrumento indagd sobre aspectos relevantes del
COIL en cuanto a duracidn, acceso a herramientas tecnoldgicas,
acompanamiento docente, resultados de aprendizaje, competencias,
participacion y satisfaccion general durante el proceso.

Losresultadosdieronpautasparacomprenderquelasherramientas
tecnologicas empleadas, el acompanamiento de los profesores,
los resultados de aprendizaje, las competencias desarrolladas y la
satisfaccion general con el trabajo realizado son necesarias para
realizar los aportes de preparacion para la implementacion de COIL.
Asimismo, se identifico que es crucial contar con un acompafnamiento
docente oportuno y bien preparado. Los educadores deben estar
capacitados para facilitar la interaccion virtual e intercultural,
fomentando una comunicacion fluiday la colaboracion entre docentes
de distintas instituciones.

“Lafalta de una metodologia claray documentada
genera inconsistencias en la medicién del impacto
de estos proyectos en las instituciones”.
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Lo que se concluyo6

Conocer las diversas experiencias sobre COIL de acuerdo con las
técnicas de recoleccion de informacidon permitié indagar sobre los
principales aspectos para su implementacion y, con ello, adaptar
la ensefianza a un mundo interconectado; por lo tanto, definir
estrategias para su realizacion, formar docentes y colaborar en
proyectos internacionales son factores clave para preparar a los
estudiantes para enfrentar desafios globales.

Las experiencias del aprendizaje colaborativo en linea dan cuenta
de la evolucion de la internacionalizacion del curriculo al no centrarse
Unicamente en la firma de convenios hacia la implementacion de
acciones concretas que fortalezcan la colaboracidn global, sino que
este enfoque ha permitido incrementar el intercambio académicoy la
gestidn de la internacionalizacidn, destacandose en la investigacion,
vinculacion y extensidn universitaria. Integrar la internacionalizacion
desde el disefio curricular inicial incluye el uso de bibliografia en
varios idiomas, la colaboracion interdisciplinaria e intercultural, y
la invitacion de académicos internacionales, estableciendo asi una
practica inherente a la academia moderna.

Asi, las instituciones han adoptado estrategias como el estudio de
buenas practicas de universidades extranjeras y laimplementacion de
clases espejo através de redes de cooperacion. De acuerdo conAragon
Novoa et al. (2024), esto enriquece el proceso de internacionalizacion
y fortalece la comunidad educativa interna mediante politicas claras
y programas de formacion continua para los docentes. Ademas, la
creacion de proyectos internacionales conjuntos y el desarrollo de
COIL han sido fundamentales, impulsando la innovacion pedagdgica
y las competencias interculturales entre estudiantes y profesores,
todo bajo una politica integral de internacionalizacion con indicadores
especificos por sede y programa académico.
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Es por lo que, —segun las académicas— en el futuro préximo,
la internacionalizacion sera intrinseca a la educacidon superior, no
requerira ser promovida activamente pues estara integrada en todos
los programas académicos. Las universidades jugaran un papel
crucial en formar ciudadanos globales capaces de abordar desafios
globales, promoviendo la equidad mediante una mayor integracion
de perspectivas en investigacion y extension. La movilidad, tanto
virtual como presencial, sequird siendo fundamental, facilitando la
multiculturalidadyelintercambiointernacionalparaencontrarsoluciones
colaborativas a problemas comunes, respaldado por convenios
internacionales y actividades asociadas planificadas a largo plazo.

De otra parte, la encuesta de percepcion a los estudiantes sobre la
implementacion del Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea
(COIL) ofrecid una vision valiosa para mejorar futuras iniciativas. A
partir de estos resultados, se pueden identificar varios aspectos clave
que deben considerarse para garantizar el éxito y la efectividad de
los COIL en el entorno académico, y que se relacionan con acceso a
las herramientas tecnoldgicas, acompafamiento docente efectivo,
alineacidon de resultados de aprendizaje y el fortalecimiento de
competencias clave.

Una vez realizada la revision bibliografica, el panel internacional y
las encuestas de percepcion a los estudiantes se delinean nueve pasos
para realizar COIL desde su preparacion hasta su sistematizacion.
Asi mismo, se identific que es necesario tener en cuenta aspectos
relevantes en cuanto al aprendizaje colaborativo internacional, los
aportes de los procesos de internacionalizacion en la academia, las
concepciones generales sobre internacionalizacion desde varias
perspectivas, las principales estrategias de internacionalizacion del
curriculo y el futuro de la internacionalizacion.
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La posibilidad de desarrollar una metodologia paso a paso,
para implementar el aprendizaje colaborativo internacional
en linea, se traduce en una estrategia que fomente la
colaboracion entre instituciones, dado que proporciona una
guia estructurada y coherente que facilita la planificacion y
ejecucion de proyectos COIL, asegurando que se cumplan
los objetivos de aprendizaje, se alcancen las competencias
planteadas y se fortalezcan las habilidades interculturales de
docentes y estudiantes, principalmente.

Contar con una metodologia definida ayuda a superar
las barreras comunes que enfrentan las instituciones al
implementar COIL, como la falta de claridad en los roles
y responsabilidades, la dificultad para encontrar socios
internacionales y la falta de apoyo técnico y pedagdgico.
Al respecto, Rubin (2016a) afirma que “la claridad en los
roles y responsabilidades, asi como el apoyo técnico y
pedagdgico, son fundamentales para reducir la incertidumbre
y la resistencia al cambio, fomentando una cultura de
colaboracion y apertura a la innovacion” (p. 54). Esto significa
que, al establecer un proceso claro y detallado, se reducen la
incertidumbre y la resistencia al cambio, fomentando asi una
cultura de colaboracidn y apertura a la innovacidn con todos
los involucrados en el proyecto.

Una metodologia paso a paso también permite a las
instituciones adaptar COIL a sus necesidades y contextos
especificos, asegurando que se integre de manera efectiva
en el curriculo y se alinee con los objetivos estratégicos de
la organizacion educativa. Segun Blazquez Garcia y Marin
Juarros (2021), “la importancia del papel del profesorado [es
vital] como facilitador del conocimiento a través de las TICy su
preparacion pedagdgica, tecnoldgicay cognitivacomo factores
que determinan el éxito del fomento de estas habilidades”
(p. 69). Al proporcionar un marco flexible, pero sdlido, se
fomenta la creatividad, la disrupcidn y la experimentacion,
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permitiendoalosdocentesdisenarproyectosCOILinnovadores
y relevantes que aportan al fortalecimiento del proceso de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion.

Por ultimo, una metodologia clara y documentada facilita la
evaluacion y el seguimiento de los proyectos COIL, permitiendo
alasinstituciones medir suimpactoy realizar mejoras continuas.
Al recopilar datos sobre los resultados de aprendizaje, la
satisfaccion de los estudiantes y el desarrollo profesional de
los docentes, se puede demostrar el valor de COIL y justificar la
inversion intelectual en esta metodologia de aprendizaje.

Enestesentido, esprecisoaclaraquelafaltadeunametodologia
claray documentada para la evaluacion y el seguimiento de los
proyectos COIL ha generado inconsistencias en la medicidn
del impacto de estos proyectos en las instituciones. Esta
carencia dificulta la recopilacion de datos fiables sobre los
resultados del aprendizaje, |a satisfaccion de los estudiantes y
el desarrollo profesional de los docentes, lo que a su vez impide
demostrar de manera efectiva el valor de COIL vy justificar la
inversion intelectual necesaria para su implementacion. En
consecuencia, se observa una limitacion en la capacidad de
realizar mejoras continuas y optimizar los proyectos COIL,
lo que podria estar afectando negativamente la calidad y
efectividad de esta metodologia de aprendizaje.

“El aprendizaje no debe ser un proceso unidireccional,
sino que debe involucrar a los estudiantes como
cocreadores de su propia experiencia educativa”.

Finalmente, se apuesta por la innovacion pedagogica, impulsando
alosdocentesaexplorarnuevas metodologiasy herramientasdigitales
para el aprendizaje colaborativo. Al trabajar en conjunto con colegas
de otras instituciones, los profesores intercambian conocimientos y
buenas practicas, mejorando la calidad de la educacion en general.
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Segun el estudio de Garrison y Anderson (2003), el trabajo colaborativo
entre docentes de diferentes instituciones permite la creacion de
redes educativas que pueden enriquecer la calidad de la ensefanza.
Al compartir experiencias y estrategias exitosas, los educadores
pueden mejorar su practica pedagdgicay, por ende, la experiencia de
aprendizaje de sus estudiantes.

De laidea alos pasos

En resumen y dentro de la investigacion, se concluye la necesidad
de cuatro grandes momentos que abordan los aspectos para adaptar
COIL a sus necesidades y contextos especificos, estos se presentan a
continuacion.

Momento 1. Encontrar un socio y coordinacion inicial

Este proceso comienza con la biUsqueda de un miembro del
profesorado que esté dispuesto a colaborar. Una vez que se ha
establecido el contacto inicial, es fundamental discutir las posibles
areas de colaboracion y como estas pueden alinearse con los
objetivos de aprendizaje de ambos cursos. Durante este periodo de
coordinacion, los educadores deben definir claramente los objetivos
de aprendizaje y las metas compartidas del proyecto. Esto asegura
que ambos socios tengan una vision comun y expectativas alineadas
respecto a los resultados del aprendizaje.

Momento 2. Disenar el proyecto COIL

Estoimplicaalinearlos contenidos curricularesy seleccionar temas
o unidades especificas dentro de cada curso que se beneficiaran de
la colaboracidn internacional. La identificacion de estos temas es
crucial, ya que determina el enfoque del proyecto y su relevancia
para los estudiantes. El disefio de actividades constituye otro aspecto
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fundamental del proyecto. Se deben desarrollar actividades de
aprendizaje colaborativo que fomenten la interaccion y el intercambio
de conocimientos entre estudiantes de ambas instituciones. Estas
actividades pueden ser sincrénicas, como debates en tiempo real,
0 asincronicas, como proyectos conjuntos o tareas de resolucion de
problemas. Ademas, es importante establecer como se evaluara el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de sus competencias
interculturales.

Momento 3. Implementar el proyecto COIL

La implementacion del proyecto es un momento clave. Se debe
presentar el proyecto a los estudiantes en ambas instituciones,
asegurandose de que entienden su proposito y lo que se espera
de ellos. Durante este proceso, es esencial facilitar la interaccion y
colaboracion entre los estudiantes, utilizando las herramientas en linea
seleccionadas. Los educadores deben monitorear el progreso de los
estudiantes, brindando orientacién y apoyo cuando sea necesario, y
fomentar la reflexion sobre la experiencia de aprendizaje intercultural.

Momento 4. Evaluar el proyecto COIL

Finalmente, la evaluacion del proyecto COIL es crucial para medir
su eficacia. Se debe recopilar retroalimentacion de estudiantes y
profesores sobre la colaboracion y los resultados alcanzados. Es
importante evaluar los resultados del aprendizaje y el desarrollo de
la competencia intercultural. Los educadores deben reflexionar sobre
los desafios y éxitos del proyecto, utilizando esta informacion para
mejorar futuras iniciativas COIL.

“Es fundamental discutir las posibles areas de
colaboraciény como estas pueden alinearse con los
objetivos de aprendizaje de ambos cursos”.
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Resumen

Estecapitulodescribelametodologiadetalladadenueve pasospara
implementar con éxito la metodologia de Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea (COIL), integrando procesos de alistamiento,
implementacidn y evaluacion. Los nueve pasos de la metodologia
COIL: formar a la comunidad académica, definir la idea, involucrar
a los actores, ubicar al socio extranjero, seleccionar plataforma y
recursos, promover la estrategia, implementar el aprendizaje, evaluar
la estrategia y sistematizar la experiencia.

De esta manera, este enfoque sistematico garantiza que el COIL
sea una experienciatransformadora que fortalece las competencias
interculturales y digitales de los estudiantes, preparandolos para
un mundo interconectado.

Palabras clave: aprendizaje activo, aprendizaje en linea,
conocimiento, metodologia, plataforma digital.
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De la teoria a la practica

Comosehaexpuestoencapitulosanteriores, unametodologiapaso
a paso para llevar a cabo un COIL es pertinente para obtener 6ptimos
resultados. Es por lo que, a continuacion, se proponen nueve pasos
que consolidan su realizacion e impacto en la internacionalizacidn
del curriculo. Para ello, se tuvo en cuenta el proceso de alistamiento,
implementacion y evaluacion de esta estrategia metodoldgica.

Los nueve pasos que se describen en este capitulo se fundamentan
en la revision bibliografica hecha en el capitulo 1y permiten hacer un
recorrido desde comprender el concepto de COIL hasta sistematizar
la experiencia, como se muestra en la figura 5.

Teniendo en cuenta la anterior informacion y la figura 5, este
capitulo describe nueve pasos para desarrollar COIL y cada paso
consta de cuatro aspectos: 1) descripcion o contextualizacion, 2)
ipor qué este es el paso n.°?, 3) ;como llevar a cabo el paso n.°?y 4)
ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso.

Sobre laidea: “A falta de ideas, una buena estrategia resulta
en revisar los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) o mirar
esos problemas que aquejan a una gran parte de la poblacion”.
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Figura 5. Pasos para implementar COIL.

Beneficios del COIL para las instituciones

f Comprender el concepto de COIL J
1 Preparar a la planta docente, administrativa y estudiantil sobre lo que I
®  significa COIL, sus caracteristicas y generalidades para su realizacion.

Definir laidea

La idea puede partir de cero, pero también es posible revisar el
contenido de una asignatura ya disefiada e identificar una actividad
colaborativa para adaptarla como COIL.

Involucrar a los actores

Los principales protagonistas son los profesores y estudiantes de las
instituciones universitarias que se asocien, también esta el director del
programa académico, disefio curricular y los internacionalistas.

/ Ubicar el socio extranjero

4 Las oficinas de asuntos globales o de internacionalizacion son clave,
o debido a la informacion sobre los convenios, alianzas y acuerdos que
K se han firmado y estan vigentes.

Seleccionar la plataformay los recursos

Elegir la plataforma y los recursos dependera en gran medida del
objetivo del COIL, las competencias a desarrollar y los resultados de
aprendizaje, asi como su naturaleza: tedrico practico.

Promover la estrategia
Rpreparar a los estudiantes para los desafios del siglo XX y fomentar
una educacion mas inclusiva y global.

Implementacion del COIL
Realizar dinamicas de trabajo en equipo siguiendo la planeacion para
el ejercicio colaborativo.

Evaluacion de la estrategia

Debe centrarse en diversos aspectos, incluyendo los resultados de
aprendizaje, la satisfaccion de los estudiantes, la calidad de la
colaboracion internacional y el impacto a nivel institucional.

N / Sistematizacion de la experiencia
.I].I].[I.I]. 9 Es fundamental para extraer lecciones aprendidas, identificar buenas
e practicas y generar insumos que faciliten la mejora continua de la
— estrategia COIL.
—) \ 2

Fuente: elaboracion propia con base en bibliografia consultada.
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Paso 1. Formacion de la comunidad académica sobre
COIL

Formar docentes en Aprendizaje Colaborativo en Linea implica
fomentar una mentalidad abierta hacia la internacionalizacion vy
el trabajo en equipo interinstitucional. Para lograrlo, los docentes
deben comprender que el COIL busca el desarrollo de competencias
interculturales, tecnoldgicas y comunicativas. Es por lo que, la
capacitacion debe centrarse en tres pilares fundamentales: la
pedagogia colaborativa, la interculturalidad y la tecnologia educativa.

La pedagogia colaborativa fomenta la construccion conjunta del
conocimiento mediante el didlogo y la cooperacion entre estudiantes
internacionales (Gonzalez Martin et al., 2019). La interculturalidad
prepara a los docentes para gestionar y valorar la diversidad cultural,
facilitando la comunicacion y el respeto mutuo, y, por Ultimo, la
tecnologia educativa posibilita la conexion y el trabajo en entornos
virtuales efectivos, asegurando unainteraccion fluiday enriquecedora.
Juntos, estos pilares conforman la base para formar docentes capaces
de innovar y transformar la educacion superior en un espacio abierto,
inclusivo y globalizado.

La institucion educativa tiene un papel decisivo en la formacion
de docentes para implementar el Aprendizaje Colaborativo en Linea,
ya que debe asumir la responsabilidad de estructurar programas de
formacion docente que integren las tres competencias y proveer
espaciosformativosdondelosdocentespuedanadquirirconocimientos
teodricos y practicos sobre la metodologia COIL, incluyendo su
planificacion, ejecucion y evaluacion (Freed, 2023). Ademas, debe
fomentar la cooperacion entre facultades y universidades extranjeras
para generar redes colaborativas que enriquezcan estos procesos, afin
de garantizar que sus docentes se conviertan en facilitadores capaces
de transformar sus aulas en entornos de aprendizaje globalizados,
inclusivos y colaborativos, alineados con los retos y demandas de la
educacion superior contemporanea (Hernandez Dukova et al., 2024).
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¢Por qué este es el paso 1?

La formacion de los docentes es un aspecto critico para la
implementacion efectiva de COIL. Segun B. Baroni (comunicacion
personal, 7de marzo de 2024), los educadores deben estar equipados
con las competencias digitales y pedagogicas necesarias para
utilizar plataformas en linea de manera efectiva. La formacion les
permite familiarizarse con las herramientas tecnoldgicas y adoptar
metodologias que promuevan la colaboracidn y el aprendizaje activo.
Sin esta formacion, los docentes pueden sentirse inseguros o reacios a
implementarCOIL, limitando asi sus beneficios (D. Caro, comunicacion
personal, 7 de marzo de 2024). Es por esta razdn, que se resalta la
importancia de formar a docentes sobre lo que significa realizar COIL
y diferenciarlo de los demds procesos de internacionalizaciéon del
curriculo.

Como cada técnica didactica, el COIL tiene sus particularidades,
principalmente suesenciaestadenelaprendizaje colaborativo, dondese
emplean al 100 % las tecnologias de la informacién y la comunicacidn.
Diferenciarlo de otras estrategias como las clases espejo, la mdster
class o las open class es fundamental porque de esta manera se logra
el proposito para el cual fue creado. Al ser colaborativo, en linea e
internacional promueve el desarrollo de competenciasinterculturales,
habilidades comunicativas y la profundizaciéon en una tematica
especifica con una vision global, acompanado de profesores expertos
en la materia. “Todo el proceso de aprendizaje colaborativo se articula
en torno a la interaccion, ya sea entre los estudiantes, con el docente
y con los medios y materiales” (Hernandez-Sellés et al., 2023, p. 41).

En la siguiente tabla 7, se especifican las diferencias del COIL con
técnicas similares que también son empleadas como aporte a proceso
de internacionalizacion del curriculo.
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Tabla 7. Estrategias que promueven la internacionalizacion del curriculo.

COIL

Actividad que
incluye un disefio
instruccional.

Clase espejo

Actividad que
incluye un disefio
instruccional.

Master class
No requiere
disefio
instruccional.

Open class
No requiere
disefio
instruccional.

Puede ser
implementado

en areas del
conocimiento que

se complementan.

Se implementa en
areas similares.

Son variadas
las tematicas
que aborda.

Se trata un tema
en especifico.

Se comparan
contenidos, no

Los contenidos
deben ser

Se acredita en

horas sincronicas.

Se acredita en
horas sincronicas.

los numeros similares, incluso
de créditos. en numero de
créditos.

La duracion Puede durar Se define Se define el

va de cuatro a todo un periodo horas para su tiempo en

ocho semanas. académico. realizacion. atencion alos
requerimientos
del curso.

Suimple- Se imparte en Puede ser Puede ser

mentacion es modalidades presencial presencial

100 % virtual. iguales. o virtual. o virtual.

Estd dirigida a un
publico diverso.

Esta dirigida a un
publico especifico.

Estd dirigida a un
publico diverso.

Estd dirigida a un
publico especifico.

Incorpora Incorpora Tiene un Incorpora
varias técnicas varias técnicas desarrolloconla  algunas técnicas
didacticas. didacticas. mayoria de los didacticas.
elementos de
una conferencia
magistral.
Fomenta Fomenta Fomenta el Fomenta
el trabajo el trabajo aprendizaje el trabajo
colaborativo. cooperativo. significativo. colaborativoy

cooperativo.

Se certificay
puede derivar en
una publicacion
de divulgacion
basadaenla

experiencia vivida.

Sélo se certifica
la participacion.

Solo es posible
certificar la
asistencia.

No siempre es
certificable.

Fuente: elaboracion propia.
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También hay que incluir formaciones continuas para los profesores
que deseen implementar la estrategia en sus cursos, donde sea
preciso comprender como disefiar un COIL y la importancia para la
internacionalizacion del curriculo a cero costos y los beneficios que
representa para la comunidad y el programa académico que lo avale.

Asi, al invertir en la formacién adecuada, las instituciones
educativas pueden maximizar los beneficios de COIL, creando un
entorno de aprendizaje mas inclusivo y colaborativo que enriquezca
la experiencia educativa.

¢Como llevar a cabo el paso 1?

Una estrategia para comprender el concepto de COIL es revisar
las buenas practicas, para identificar fortalezas y areas de mejora.
Tener como modelo a otros que lo han hecho, es conveniente si es la
primera vez que se realizara un COIL, asi se gana experiencia para un
proximo proyecto.

Algo importante para tener en cuenta como valor agregado del
COIL es la posibilidad de incorporar otras técnicas didacticas como el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en casos, el
aprendizaje basado en problemas, aula invertida, aprendizaje servicio,
etc., estrategias que posibilitan también el trabajo en equipo, esencia
de unCOIL. Cuetos Revuelta et al., (2020) afirman que “para potenciar la
creatividad de los estudiantes no basta con utilizar Unicamente las TIC,
hay que trabajar el pensamiento divergente mediante la combinacion
de métodos y actividades” (p. 288). Asimismo, es importante distinguir
con claridad cada estrategia y conocer como se realizan, y aporta de
manerasignificativa paraconsolidarlos procesosdeinternacionalizacion
al interior de los programas académicos en las instituciones.

Se insiste en la formacion de la comunidad educativa en lo que
significa llevar a cabo la metodologia COIL teniendo en cuenta los
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componentes interdisciplinares, multiculturales y tecnoldgicos para
comprender como realizar esta metodologia, teniendo en cuenta que
la formacion de docentes y estudiantes es un elemento esencial para
el éxito del COIL, ya que no solo mejora la calidad del aprendizaje,
sino que también prepara a ambos grupos para enfrentar los desafios
de un mundo interconectado.

De esta manera, queda claro que para capacitar a los docentes en
COIL se deben tener en cuenta tres premisas para su comprension,
estas se explican a continuacion.

Pedagogia colaborativa

Promueve la construccion conjunta del conocimiento mediante
la interaccidon activa entre estudiantes y docentes de diferentes
contextos. Capacitar a los profesores implica ensenarles a disefar
actividades de aprendizaje que requieran cooperacion, didlogo y
responsabilidad compartida. Esta pedagogia transforma el rol del
docente en facilitador y mediador del aprendizaje, centrado en
procesos colaborativos tanto sincronos como asincronos. Ademas, es
clave desarrollar habilidades para gestionar equipos interculturales,
manejar conflictos y valorar la diversidad de perspectivas, asegurando
que el aprendizaje sea significativo, equitativo y participativo en
ambientes virtuales internacionales.

Interculturalidad

Formar docentes en COIL requiere profundizar en |la
interculturalidad como competencia esencial. Los docentes deben
comprender que la interculturalidad implica interactuar activamente
con diferentes cosmovisiones, adaptando la ensefianza a contextos
plurales. La capacitacion debe proporcionar herramientas para
facilitar la comunicacion intercultural efectiva, superar estereotipos
y fomentar un entorno inclusivo donde emerjan aprendizajes
desde la diversidad cultural. Esto enriquece el proceso educativo,
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pues promueve habilidades sociales y cognitivas vitales para el
mundo globalizado, como la empatia, la apertura y la capacidad de
negociacion cultural.

Tecnologia educativa

Esta facilita la comunicacion y colaboracion en entornos virtuales
globales. Los profesores deben dominar plataformas digitales,
herramientas de videoconferencia, espacios colaborativos y recursos
multimedia con un enfoque pedagdgico que potencie el aprendizaje
activo. La formacion debe incluir estrategias para integrar tecnologias
de manera efectiva, gestionar situaciones técnicas y motivar la
participacionestudiantil. Ademas, escrucial promoverlaalfabetizacion
digital critica para que docentes y alumnos utilicen la tecnologia como
un medio para conectar culturas y construir conocimiento conjunto.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacién del paso 1

A través de los siguientes casos concretos, se muestra como la
realizacion de practicas COIL contribuyen a comprender su concepto
y redefine los modelos tradicionales de ensefianza, aprendizaje y
evaluacidon. A continuacion, se presenta un caso de COIL titulado
“Didactica y educacion infantil”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 44 estudiantes

La propuesta de este COIL consistio en realizar un ejercicio
comparativo-descriptivo sobre el concepto de didactica en la
educacion infantil en México y Colombia, con el fin de conocer las
diferentes realidades de los docentes en los dos paises y, asimismo,
indagar si existen algunas similitudes que permitan fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las tematicas abordadas se
relacionan con didactica, tecnologia educativa, diversidad en el aula
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en donde aplicaron estrategias didacticas: aprendizaje colaborativo y
aprendizaje basado en el contexto mediante el uso de herramientas
digitales como Zoom, Padlet y Drive.

En palabras de Angela Inés Monsalve Restrepo, docente
encargada de su realizacion:

Esta experiencia resulté fundamental para la capacitacion docente
en tres areas clave: la pedagogia colaborativa, la interculturalidad y la
tecnologia educativa. En primer lugar, la pedagogia colaborativa se
fortalecié alfacilitarun entornodonde docentesy estudiantes trabajaron
juntos, compartiendo saberesy estrategias educativas, lo que promovio
un aprendizaje activo y participativo. En cuanto a la interculturalidad,
el conocimiento previo sobre la modalidad COIL permitio reconocer y
valorar la diversidad cultural presente en el aula virtual, enriqueciendo
las interacciones y ofreciendo a las docentes una perspectiva global que
amplio su sensibilidad y comprension intercultural. Finalmente, en el
ambito de la tecnologia educativa, los docentes aprendieron a integrar
herramientas digitales innovadoras para disefiar y facilitar experiencias
de aprendizaje en linea efectivas, compartiendo metodologias
provenientes de distintos contextos internacionales. Este intercambio
no solo potencid sus habilidades técnicas, sino que también impulsé la
innovacion pedagogica, consolidando un proceso de mejora continua
en la practica docente. (Recopilacion de datos para sistematizacion de
COIL, 2024)

Esto demuestra que el conocimiento sobre COIL por parte de los
encargados de su realizacion contribuyd a su buen desarrollo.

Otro caso de COIL se presenta a continuacion con el titulo “La
evaluacion y el curriculo escolar”.

Pais socio: Peru
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 35 estudiantes
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Este COIL tuvo como propuesta verificar la relacion entre los
lineamientos curriculares, los estandares curriculares, los objetivos
de aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje en el contexto de
una asignatura fundamental del curriculo escolar. Las tematicas
abordadas fueron didactica, evaluacion formativa, competencias
mediante estrategias didacticas como aprendizaje colaborativo,
aprendizaje colaborativo, aprendizaje situado. Las herramientas
digitales utilizadas fueron Zoom, Outlook y Kahoot. La profesora
Marisol Cipagauta afirma lo siguiente sobre el COIL:

Todo demuestra que el desarrollo del COIL como una estrategia de
procesosdeinternacionalizacion del curriculofortalece lascompetencias
interculturales de estudiantes y profesores; ademas, conocer lo que
significahacerun COILy sus caracteristicas, permite ampliar el horizonte
sobre temas comunes entre las naciones y permite a los estudiantes
tener una experiencia internacional sin tener que mudarse al extranjero,
asi como el desarrollo de las habilidades comunicativas como aporte al
desarrollo integral y profesional de cada uno de ellos. (Recopilacion de
datos para sistematizacion de COIL, 2024)

Paso 2. Definir laidea

En el contexto del Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea
definir la idea hace referencia a la etapa inicial en la que los docentes
involucrados establecen el concepto fundamental del proyecto
colaborativo que disefiaran conjuntamente. Esto incluye redactar los
objetivos de aprendizaje, el alcance de la colaboracion y la naturaleza
de las actividades a realizar entre los estudiantes de las diferentes
instituciones. En otras palabras, es el proceso de conceptualizar y
acordar la idea central o tematica del mdédulo COIL, que servirda como
base para el desarrollo de la experiencia de aprendizaje intercultural y
colaborativa en linea.
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Definir claramente una idea en COIL es esencial para asegurar que
todos los participantes tengan un entendimiento comun y compartan
un propdsito, lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje mas
efectiva y enriquecedora. La idea puede partir de cero, pero también
es posible revisar el contenido de una asignatura ya disenada e
identificar una actividad colaborativa para adaptarla como COIL.

cPor qué este es el paso 2?

Al tener una idea bien definida, se facilita la coordinacion entre las
instituciones participantes y se optimizan los recursos tecnoldgicos
y pedagdgicos a fin de concretar un proyecto que promueva la
colaboracion entre estudiantes y docentes de diferentes instituciones
y paises. Esta definicion debe incluir varios elementos clave como:
los objetivos del aprendizaje, el contexto cultural, la metodologia, la
evaluacion y la interdisciplinariedad del curriculo internacional.

Una idea retadora y viable que genere un escenario desafiante
es lo mas recomendable para trabajar colaborativamente, como
sefalan Rivas y Espinoza (2023): “las situaciones de trabajo en equipo
favorecen el crecimiento del grupo y de cada uno de sus integrantes
mediante el desafio de enfrentar las situaciones desconocidas para
explorar y construir sus propios conocimientos en equipo” (p. 10).

La iniciativa puede ser del docente, pero también de las
instituciones, dentro de sus politicas de internacionalizacion, pueden
decidir oficializar laimplementacion de la estrategia e incorporarla en
los planes de trabajo de los profesores; de esta forma, se deja pactado
el compromiso de su realizacién en el periodo académico respectivo o
bien se trazar la ruta a determinado tiempo para ejecutar la actividad.

Si bien la idea nace del docente o la adapta de un curso
previamente disefiado, es necesario compartirla al posible socio. De
alli, la importancia del paso anterior, en donde se busca que la idea
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cumpla con las caracteristicas expuestas (Valle, 2024). La estrategia
de lluvia de ideas también es valida en este paso, puede emplearse
para proponer una idea en una misma area de conocimiento o bien
para areas que se quieran complementar, y asi aprovechar el sentido
de interdisciplinariedad que ofrece el COIL.

Sobre la colaboracion: “Cuando se implementa un COIL se debe
dedicar el tiempo necesario para que los participantes se conozcan
entre ellos, con las dinamicas de trabajo en equipo a distancia”.

El COIL se organiza con un equipo de trabajo, la idea se comparte
con el jefe de carrera, direccion de pedagogia o curriculo, oficina
de asuntos globales —o quienes hagan sus veces en instituciones
aliadas— para desarrollar el proyecto; asimismo, para que el disefio se
valide antes de buscar el socio extranjero con el que se desarrollara,
con o sin convenio firmado entre las instituciones.

¢Como llevar a cabo el paso 2?

Como toda técnica didactica requiere de ideas para ser
desarrollada. En el COIL puede haber muchas, pero siempre hay que
tener en cuenta que la idea debe ser factible. Este paso constituye
la base fundamental del ejercicio. La idea puede que ya esté en
el contenido del curso y se decida adaptarla con COIL. A falta de
ideas, una buena estrategia resulta en revisar los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) o mirar esos problemas que aquejan a una gran
parte de la poblacidon y que desde diferentes disciplinas se pueden
abordar. De esta forma, se enriquece el contenido del proyecto con el
aporte de diversas areas del conocimiento como muestra de trabajo
colaborativo y cooperativo.
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Antes de poner en comun la idea, se puede revisar esas buenas
practicas que se han hecho en COIL, todas son validas, solo se
precisa analizar la viabilidad de su implementacion por todo lo que
esto implicaria en recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos. Hay que
tener presente que el trabajo se hara 100 % en linea empleando las
herramientas digitales disponibles.

Luego de la concepcion de la idea, bien sea que haya sido
identificada como una actividad predisenada del curso, que haya
surgido por la técnica de lluvia de ideas o hallada con un aliado, este
pasocomienza porperfeccionarlaparahacerlarealidady materializarla
en un COIL con cada uno de los apartados que lo componen y que
cada institucion decida a partir de sus estrategias establecidas para la
internacionalizacion del curriculo.

Al definir la idea de COIL, es crucial establecer objetivos claros
de aprendizaje. Estos pueden incluir la mejora de habilidades de
comunicacion, el desarrollo del pensamiento critico y la aplicacion
de conocimientos en contextos reales, entre otros. Al disefiar un
curso COIL, los educadores deben considerar como cada actividad
contribuye a estos objetivos, asegurando que los estudiantes no solo
adquieran contenido, sino que también desarrollen competencias que
les serviran en su futuro profesional.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 2

A continuacidn, se exploran dos ejemplos de cémo ideas de COIL
se transformaron en realidades exitosas. En primer lugar, el COIL
titulado “Mediaciones pedagogicas con TIC".

Pais socio: Argentina
Duracion: Cuatro semanas
Numero de participantes: 41 estudiantes
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Este COIL presentd como propuesta la produccionde un pddcasten
elque se comenta unaexperienciaeducativaenlaque hayanhechouna
implementacion didactica mediante el uso de las TIC, con el objetivo
de reflexionar sobre estas como herramientas mediadoras entre el
estudiante y la organizacién del aula. Los resultados de aprendizaje
propendian por fortalecer las habilidades para ejecutar, a través de las
TIC y la mediacion pedagodgica, diversidad de acciones innovadoras
dentro y fuera del aula a través de tematicas como TIC, mediaciones
pedagdgicas, innovacion educativa—mediante estrategias didacticas
basadas en aprendizaje colaborativo— y aprendizaje basado en casos
usando herramientas digitales como Zoom, Outlook y Kahoot. Una
de las docentes encargadas de este tema especifico de COIL afirma:

La idea surgid a partir de la reflexion conjunta sobre la integracion
de las TIC en la educacidn, utilizando especificamente el método COIL
como base para desarrollar una practica educativa innovadora. Este
enfoque permitio que docentes de diferentes contextos compartieran
sus experiencias y conocimientos, fomentando un aprendizaje
colaborativo efectivo. A través del COIL, pudimos abordar tematicas
de interés general que no solo fortalecieron las competencias blandas
de los participantes, como la comunicacion intercultural, el trabajo en
equipo y la empatia, sino que también evidenciaron como la tecnologia
puede ser aprovechada para crear productos educativos Utiles y de
alta calidad. Este proceso de co-creacidon reafirmd el potencial del
aprendizaje colaborativo mediado por TIC para generar experiencias
enriquecedoras vy significativas para docentes y estudiantes. (Marisol
Cipagauta, recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

El siguiente COIL se denomina “Problemas educativos globales”.

Pais socio: Peru
Duracion: Cuatro semanas
NuUmero de participantes: 28 estudiantes

Para la realizacion de este COIL, la propuesta se basd en la
identificacion de una problematica a investigar, en la que se incluye
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la pregunta relacionada con el problema de la investigacidn, con su
respectiva delimitacion conceptual, espacial y temporal, el analisis
de los antecedentes definiendo: ;qué dicen?, ;como se evidencian?,
scuadles son sus fuentes? y ;como se asocian con la tematica particular
de investigacion? Las tematicas abordadas, relacionadas con el
planteamiento del problema y metodologia de investigacion, se
llevaron a cabo mediante el aprendizaje colaborativo y cooperativo, y
aprendizaje basado en problemas. Las herramientas digitales usadas
fueron Zoom, Kahoot y Outlook. Segun, una de las docentes que
estuvo al frente de este COIL:

Cuando definimos la idea junto con el socio extranjero, abordamos
temas relacionados con el area de investigacion y result6 siendo todo
un reto, puesto que los procesos en esta drea manejan diferentes
dindmicas. Sin embargo, la epistemologia es la mismay esta fue la gran
riqueza para cada equipo que definié un problema educativo y lo trabajo
desde un enfoque especifico. (Marisol Cipagauta, recopilacion de datos
para sistematizacion de COIL, 2024)

Es fundamental que el COIL comience con una idea bien planteada
y solida, ya que esto asegura que el proyecto esté alineado con los
objetivos educativos y los intereses de los participantes. Cuando
las ideas para el disefio del COIL se definen en concordancia con
las tematicas principales del curriculo y abordan asuntos de interés
general, se maximiza el impacto en el desarrollo de las competencias
blandas de los estudiantes, como la comunicacion, el pensamiento
critico y el trabajo colaborativo. Ademas, esta base solida permite
demostrar de manera clara cémo la tecnologia puede ser utilizada
para crear productos educativos Utiles y de alta calidad. Asi, el proceso
fomenta la co-creacion y la colaboracion efectiva entre participantes,
resaltando el valor de construir conocimiento conjunto dentro de un
entorno digital dinamico y enriquecedor.
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Paso 3. Involucrar a los actores

Al tratarse de un trabajo colaborativo son varios los participantes
activos en el proceso. Los principales protagonistas son los docentes
y los estudiantes de las instituciones universitarias que se asocien
para llevarlo a cabo, pero también esta el director del programa
académico, el disefio curricular y los internacionalistas que, si bien
no estaran presentes en la implementacion del proyecto, juegan un
papel importante en la concepcion en general del COIL. Es por lo que,
involucrar a todos los actores, significa que cada uno aporta para que
el trabajo sea todo un éxito. Gonzalez Martin et al. (2019) indican que
“es importante crear unas condiciones que posibiliten un marco de
reflexion personal, y que previo al encuentro grupal, en donde cada
miembro del grupo haya podido reflexionar, buscar informacion
acerca del tema a tratar” (p. 250).

¢Por qué este es el paso 3?

Siendo los profesores responsables del proyecto, mantener
contacto con los actores mencionados es fundamental para un
desarrollo normal del COIL, pues debera consignarse en el plan de
trabajo del profesorlas horas para desarrollarlo: el antes, el durantey el
después (Tagua et al., 2023). Al hacer participes a otros, lo que se busca
es mejorar la propuesta antes de presentarla al posible socio, pulirla,
perfeccionarla, de esta forma se llega con mayores posibilidades que
sea aceptada o que los cambios sean minimos y se gane tiempo para
gestionarla ante las autoridades competentes. “El reto de la educacion
para el docente del siglo XXI es enfatizar el aprendizaje activo y
participativo del sujeto, adquiriendo las herramientas competenciales
necesarias para integrarse en una sociedad que demanda individuos
creativos y autorrealizables” (Rico-Gomez y Ponce Gea, 2022, p. 78).
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Sibien, no siempre se cuenta con las mismas areas o departamentos
en las instituciones, se busca la manera de quienes apoyan los procesos
pedagogicos o el disefio de cursos puedan aportar al mejoramiento de
la propuesta de COIL. Quiza haya que ajustar algun ejercicio o actividad
puntual, revisar la rubrica de evaluacion, entendiendo que no se
manejan las mismas escalas valorativas en las instituciones, por eso la
rubrica debe tener criterios de desempeio claros con los que se valorara
el trabajo del COIL y se asignara la calificacion cuantitativa respectiva.

¢Como llevar a cabo el paso 3?

El proceso de involucrar a los actores clave en COIL es esencial para
garantizar el éxito de estas iniciativas. Es por esto, que se considera
importante identificar a los socios, para asegurar una implementacion
exitosa del curso, por tanto, es vital definir los roles y responsabilidades
de cada actor involucrado. Esto incluye a docentes, estudiantes y
administrativos. Cada persona debe entender su papel en el proceso, lo
que ayuda a establecer expectativas claras y a fomentar un compromiso
activo. Ademas, la formacion es un componente esencial. Los docentes
deben recibir formacion sobre el uso de herramientas digitales y
estrategias de ensefnanza en linea, mientras que los estudiantes deben
ser preparados para participaren un entorno multicultural desarrollando
habilidades de comunicacion intercultural.

Como en cualquier curso que se imparte, el acompafiamiento del
docente es necesario, mas aun si se esta trabajando de forma virtual,
como se hace con el COIL. En este sentido, el docente funge como
el mediador que facilita el aprendizaje de nuevo conocimientoy, a la
vez, fomenta el intercambio cultural entre los estudiantes.

Varios factores pueden contribuir a la satisfaccion con el
acompanamiento de los profesores. En primer lugar, es posible
que los docentes reciban una formacion previa especifica sobre
coémo facilitar y guiar las actividades de aprendizaje colaborativo
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en un entorno virtual e intercultural. Esto les permite desarrollar las
competencias necesarias para brindar un apoyo oportuno y eficiente
a los estudiantes.

Asimismo, es probable que los profesores establezcan una
comunicacion fluida y constante con los participantes, mostrando
disponibilidad para resolver dudas, brindar retroalimentacion y
orientar el desarrollo de las tareas y proyectos. Esto genera en los
estudiantes la percepcion de un acompainiamiento cercano y efectivo
por parte del cuerpo docente.

Otro aspecto para considerar es que, en el contexto del programa
COIL, los profesores coordinan y trabajan de manera colaborativa con
sus pares internacionales. Esta dinamica de trabajo conjunto favorece
una mayor coherencia y calidad en el apoyo ofrecido a los estudiantes
a lo largo del programa.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 3

Al involucrar a todos los actores en la toma de decisiones y en la
definicion de los objetivos de aprendizaje, se fomenta un ambiente
de colaboracion y empoderamiento, enseguida se dan algunos
ejemplos de este paso. El primer COIL exitoso se titula “Politica fiscal,
perspectivas frente al caso de Colombia y México”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
NuUmero de participantes: 35 estudiantes

Laideadel proyecto es que los alumnos verifiquen que la aplicacion
de una misma politica fiscal puede tener repercusiones heterogéneas
en diferentes paises de acuerdo con sus particularidades especificas
en sus respectivos entornos politico, social, econédmico y cultural.
Comprendiendo, desde estudios de caso, los fundamentos tedricos y
conceptuales que brinda la economia global y la macroeconomia. Los
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resultados de aprendizaje propenden por el reconocimiento de las
implicaciones de la politica econdmica a partir del estudio de casos
particulares en diferentes paises; asi como la identificacion de
mecanismosque utilizanlos diferentesestados paralaimplementacion
de politicas econdmicas, particularmente, las politicas econdmicas
de Colombia y México. Las estrategias didacticas fueron aprendizaje
colaborativoyaprendizaje basadoenelcontexto, usandoherramientas
digitales como Zoom, Padlet y Mentimeter. En palabras de Nelson
Leonardo Montoya Arévalo, docente a cargo del COIL:

Para asegurar el éxito del proyecto COIL, se realizd un analisis
cuidadoso de los actores que participarian, identificando sus
caracteristicas, intereses y posibles aportes al proceso colaborativo.
Los docentes dedicaron un esfuerzo especial para involucrar a los
estudiantes de manera activa, considerando tanto sus competencias
previas como las habilidades que se buscaban fortalecer, especialmente
en ambitos interculturales, comunicacionales y de trabajo en equipo.
Este analisis permitié disefar actividades significativas y relevantes
gue motivaron una alta conformidad y compromiso por parte de los
estudiantes. De cara a futuros proyectos, se reconoce la importancia de
integrar de forma agil el COIL dentro de las actividades habituales del
curso, contemplando un sistema de calificacion que incentive aln mas
la participacion estudiantil y promueva la inclusion de un mayor numero
de estudiantes en este tipo de experiencias colaborativas. (Recopilacién
de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

El segundo caso de COIL para este paso se titula "“Fundamentos de
didactica general”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 44 estudiantes

En este COIL, se realizd un ejercicio comparativo-descriptivo
sobre el concepto de didactica en la educacion infantil en México y
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Colombia. Este ejercicio permitio conocer la realidad de los docentes
en los diferentes paises y conocer si hay similitudes que fortalecen
procesos de ensenanza-aprendizaje. Las tematicas abordadas fueron
la didactica y la tecnologia educativa, la didactica y la diversidad
en el aula. Las estrategias didacticas usadas fueron aprendizaje
colaborativo, evaluacidn continuay aprendizaje basado en el contexto
con herramientas digitales como Zoom, Padlet y Drive. El docente
encargado de la realizacion del COIL, sefiala que:

Fue una experiencia enriquecedora. Observamos como la diversidad
cultural enriquecio las interacciones en el aula virtual, brindando a
las estudiantes una perspectiva global, y todo esto gracias a que los
participantes de este COIL se involucraron desde el principio con la
mejor disponibilidad. Los intercambios interculturales permitieron a
las estudiantes de ambos paises, explorar nuevas ideas y tradiciones,
fomentando la apertura mental y la tolerancia. Ademas, los docentes
de ambas universidades se beneficiaron al compartir metodologias
innovadoras provenientes de diferentes partes del mundo, mejorando
asi sus habilidades pedagdgicas. Esta internacionalizacion no solo
fortalecio la calidad educativa, sino que también cultivd un ambiente
inclusivo y respetuoso, preparando a las estudiantes para un mundo
diversoy globalizado. (John Alfredo Cano Salerno, recopilacion de datos
para sistematizacion de COIL, 2024)

De esta manera, involucrar a los actores permite un intercambio
cultural y pedagdgico en diferentes areas que funcionan al trabajar
juntos, las instituciones educativas pueden ofrecer a sus estudiantes
experiencias de aprendizaje enriquecedoras, que no solo amplian
sus horizontes académicos, sino que también fomentan una mayor
comprension y aprecio por la diversidad cultural. En un mundo cada
vez mas interconectado, la metodologia COIL se presenta como un
modelo valioso para la educacion global.
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Paso 4. Ubicar el socio extranjero

Enestepasolasoficinasdeasuntosglobalesodeinternacionalizacion
son clave, pues estas tienen al dia la informacion sobre los convenios,
alianzas y acuerdos que las instituciones de educacion superior han
firmado y estan vigentes. No obstante, es preciso aclarar que, en este
punto, no es indispensable para laimplementacion de COIL que exista
un convenio marco o similar.

Una de las ventajas de esta estrategia de internacionalizacion del
curriculo es que se puede realizar mediante el relacionamiento propio
que los académicos forjan en su quehacer pedagogico con los afos.
Asi se puede avanzar rapidamente en la ubicacion del socio para
comenzar el trabajo y realizar el COIL, los colegas académicos saben
de la importancia que tiene para sus curriculos y para las instituciones
el desarrollo de estas estrategias.

cPor qué este es el paso 4?

Si la institucion tiene convenios firmados, es conveniente
aprovecharlos para desarrollar un COIL y promover acciones de
este tipo, pues a veces estos convenios se archivan y no se activan
como es el deber ser (Appiah-Kubi & Annan, 2020), lo que significa
una oportunidad para estrechar lazos y fortalecer las relaciones
internacionales. Asi como la movilidad de profesores y estudiantes
que promuevan el fortalecimiento de las competencias blandas, las
competencias interculturales y las competencias globales para un
mejor desempeno en un mundo que demanda profesionales con
una sélida formacion en su campo de estudio y con habilidades para
desenvolverse e interactuar con otras culturas.

Aunque el COIL nacid para ser trabajado entre universidades de
diferentes paises, cabe la posibilidad de llevar a cabo la experiencia
dentro de un mismo pais, pues finalmente la riqueza cultural es
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propia de cada uno y se puede aprovechar para reconocer los valores
culturales regionales, desarrollando el aprendizaje colaborativo con
estudiantes de instituciones universitarias de una misma nacion,
aunque, como se menciono anteriormente, no sea comun, pero esto
resultaria ser una practica innovadora, creativa y disruptiva dentro
de estrategias de gestion del curriculo. Como sefiala Oscar Martin
Centeno (Aprendamos Juntos, 2021), con la innovacion educativa se
pretende transformar el rol del docente y el rol del estudiante, donde
a través de metodologias activas logran una participacion mayor de
estos Ultimos, que sean capaces de crear propuestas en el aula.

;Como llevar a cabo el paso 4?

Las instituciones deben buscar aliados que compartan intereses
similares y que estén dispuestos a colaborar. Este primer contacto es
crucial, ya que establece las bases para una relacion de confianza y
colaboracidn efectiva. Una vez que se han identificado los socios, el
siguiente paso es el disefio conjunto del curso. Aqui, los docentes de
ambas instituciones colaboran para definir objetivos de aprendizaje
claros, seleccionar contenidos relevantes y planificar actividades que
fomenten la interaccion entre los estudiantes.

Es muy importante identificar instituciones que compartan
intereses académicos y tematicas relevantes. Esto puede hacerse
a través de redes académicas, conferencias y foros educativos,
esto resalta la importancia de encontrar un socio que ofrezca un
marco conceptual compatible. Asi mismo, antes de formalizar una

Sobre la evaluacion: “La evaluacion de la estrategia
COIL debe serintegral, incluyendo diversos métodos
y actores, con el fin de generar informacion valiosa
gue permita optimizar su implementacion”.
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colaboracion, escrucialevaluarlacompatibilidad culturalyorganizativa
de lainstitucidn socia. Esto incluye analizar las expectativas, estilos de
ensefianza y recursos tecnoldgicos disponibles. Una buena alineacion
en estos aspectos facilitara la implementacion del proyecto COIL y
garantizara una colaboracion fluida.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 4

Al trabajar con un socio, se comparten responsabilidades, lo que
garantiza la continuidad del proyecto; en este sentido, a continuacion,
se comparten algunas experiencias al respecto. El primer caso exitoso
para este paso se titula “Perspectiva global del proceso administrativo:
estudio de caso de un gerente colombiano y un gerente mexicano”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 25 estudiantes

La propuesta de este COIL se centrd en el estudio y la comprension
del proceso administrativo en el contexto de la gestion empresarial.
El proceso administrativo incluye las etapas de planificacion,
organizacion, direccion y control, y es esencial para éxito de cualquier
organizacion. Por su parte, las tematicas abordadas fueron la
introduccion al proceso administrativo, planificacion en un contexto
global, organizacion y direccion en diversas culturas, control y
evaluacion global. La estrategia didactica fue aprendizaje colaborativo
y las herramientas digitales utilizadas fueron Canva, Prezi, Slideshare,
Genially y Voki. Para la docente a cargo:

Ubicar el socio extranjero fue una tarea ardua, nos costd tiempo
reunirnos, encontrar el socio aliado que compartiera tematicas, pero,
sobre todo, que coincidiéramos en tiempos. Sin embargo, cuando
logramos el contacto y realizamos el COIL, encontramos que gracias
a esta metodologia fue posible promover el desarrollo de habilidades
criticas, como la comunicacion intercultural, el trabajo en equipo y la
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resolucion de conflictos entre estudiantes de diferentes paises, a pensar
fueradelo convencionaly adesarrollar soluciones originalesa problemas
complejos, a comprender cdmo las practicas de gestion pueden ser
influenciadas por el entorno cultural y econdmico. (Ana Jimena Perafan
Galvis, recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

El siguiente caso de COIL se titula “Analisis de instrumentos de
evaluacion del riesgo psicosocial”.

Pais socio: Ecuador
Duracion: Siete semanas
NUmero de participantes: 25 estudiantes

En este COIL, se propuso reconocer las diferentes herramientas
y metodologias aplicables a la evaluacion del riesgo psicosocial en
el contexto laboral mediante tematicas como el riesgo psicosocial
en el contexto laboral utilizando el aprendizaje colaborativo, como
estrategia didactica, y las herramientas digitales, como Moodle y Zoom.

La reflexion final se relaciona con las estrategias didacticas
empleadaseneste COIL se centranen el aprendizaje colaborativo. Esto
implica que los participantes trabajaran en equipo, intercambiando
ideas, compartiendo conocimientos y colaborando en la resolucion
de problemas relacionados con la evaluacion del riesgo psicosocial.
Se fomentara la participacion activa, el debate y la reflexion conjunta
para enriquecer el proceso de aprendizaje. Erika Patricia Ramirez
Oliveros, docente encargada de este proyecto COIL, sefala que:

Conseguir el socio no fue tan dificil porque contamos con el
apoyo de la oficina de asuntos globales que tenia una planificacion
de los COIL que se impartirian durante el afio escolar, de tal manera
que dentro de mi plan de trabajo ya estaban destinadas esas horas
para esta funcion; no obstante, me contacté con el socio extranjero y
planeamos las actividades correspondientes. (Recopilacion de datos
para sistematizacion de COIL, 2024)
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De esta manera, ubicar un socio extranjero para la realizacion de
COIL es un proceso que requiere tiempo y estrategia. Al mismo tiempo,
identificar intereses comunes, aprovechar redes académicas, investigar
proyectos previos y establecer un contacto directo efectivo; a partir de
esto las instituciones pueden formar colaboraciones fructiferas.

Paso 5. Seleccionar plataformay recursos

Al ser una estrategia que se realiza 100 % en linea (via internet),
este paso requiere de una cuidadosa planificacion para seleccionar
adecuadamente cada herramienta digital que se utilizara. De acuerdo
con EcheverriaPidghirnaiyMolinaVillacis (2022): “los docentes utilizan
estas herramientas para motivar a los estudiantes, promoviendo la
interactividad y a la vez desarrollar en ellos las capacidades creativas,
permitiéndoles ser personas innovadoras” (p. 13).

La implementacion de la metodologia COIL depende en gran
medida de la eleccion adecuada de plataformasy recursos (Cipagauta,
2023). Esta seleccion no solo debe facilitar la colaboracion entre
estudiantes de diferentes instituciones, sino que también debe
enriquecer la experiencia de aprendizaje. A continuacion, se analizan
los factores clave a considerar para seleccionar la plataforma y los
recursos apropiados para un proyecto COIL.

cPor qué este es el paso 5?

La seleccion de las herramientas es clave para el éxito del proyecto,
ya que su desarrollo es 100 % en linea, empleando y aprovechando al
maximo las digitales y disponibles en la web, por eso es fundamental
que sean de acceso libre y faciliten el trabajo y la interaccion de los
participantes."LaensenanzamediadaporTICfavorecelaparticipacion
y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes” (Mota et
al., 2020 p. 12). La eleccidn de las herramientas va a depender en gran
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parte del disefio instruccional planteado. Lo que si es indispensable
es contar con un espacio para las sesiones sincrénicas y disponer del
correoelectronico paralacomunicacidn constante con los estudiantes.

Las herramientas tecnoldgicas permiten una comunicacion
fluida entre estudiantes de diferentes instituciones. Plataformas de
videoconferencia, foros de discusion y herramientas de gestion de
proyectos facilitan la interaccion y el trabajo en equipo, aspectos
esenciales para el aprendizaje colaborativo. Estas deben ser
capaces de incorporar diferentes estilos de aprendizaje y permitir la
adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto
incluye la posibilidad de utilizar recursos multimedia, como videos y
presentaciones, que pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje.

Tambiénesnecesario considerar que las herramientastecnoldgicas
facilitan la evaluacion continua y la retroalimentacion. A través de
encuestas y herramientas de gestion del aprendizaje, los educadores
pueden obtener informacion sobre el progreso de los estudiantes y
ajustar las actividades segun sea necesario.

¢Como llevar a cabo el paso 5?

Elegir la plataforma y los recursos dependera en gran medida del
objetivo del COIL, las competencias a desarrollar y los resultados de
aprendizaje, asi como su naturaleza: tedrico o teorico practico. “Los
recursos educativos abiertos construidos bajo la perspectiva de la
socioformacionpermitenpotencializarlaadquisiciondeconocimientos
de los alumnos al crear entornos de aprendizaje dinamicos, flexibles,
abiertos y colaborativos basados en la tecnologia” (De la Pefa y
Rodriguez, 2023, p. 10). Hay instituciones con plataformas exclusivas
para poner en marcha un COIL, pero otras acuden a los recursos de
uso libre de internet y combinan herramientas segun las actividades
que se realizaran. En la figura 6, se mencionan algunas claves para
hacer esa eleccion que se trabaja junto con el socio.
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Figura 6. 10 claves para seleccionar recursos.

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 5

Las herramientas tecnoldgicas permiten una comunicacion
fluida entre estudiantes de diferentes instituciones. Plataformas de
videoconferencia, foros de discusion y herramientas de gestion de
proyectos facilitan la interaccion y el trabajo en equipo, aspectos
esenciales para el aprendizaje colaborativo. El primer caso de
COIL para este paso se titula “Entrevista laboral como estrategia
competitiva del proceso de seleccion de personal”.
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Pais socio:

Ecuador

Duracion:

Cinco semanas

NuUmero de participantes:

39 estudiantes

La propuesta fue la implementacion del proceso de entrevista
laboral cuyos resultados de aprendizaje fueron identificar un patron
para la definicion de la estructura de una entrevista laboral. Conocer
los tipos de entrevista, sus componentes y el enfoque o corriente. En
cuanto a la tematica abordada, la entrevista laboral fue la escogida
y las estrategias didacticas fueron el aprendizaje colaborativo y
analisis documental, con herramientas digitales como Teams, Zoomy
WhatsApp. Segun Angela Inés Monsalve Restrepo, docene encargada

del proceso:

Para nosotros fue relativamente facil encontrar las herramientas
de colaboracion dado que la universidad cuenta con una plataforma

disenada para tener en cuenta esas actividades. Asi mismo realizamos
varias actividades usando herramientas digitales gratuitas y disponibles
en la web. Afortunadamente, los socios contaban con licencias de uso
de otras herramientas y logramos aprender a usarlas exitosamente. A
través de la colaboracion, fue posible fomentar la construccion colectiva
del conocimiento y se promueve la comunicacion efectiva entre los
estudiantes. Asi, fue evidente que este COIL ofrece a los estudiantes la

oportunidad de explorar y comprender la importancia de la entrevista
laboral como una estrategia competitiva en el proceso de seleccion de
personal. (Recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

Elsiguiente COIL setitula“Formulaciony evaluacion de proyectos”.

Pais socio:

Colombia

Duracion:

Ocho semanas

NUmero de participantes:

26 estudiantes

La propuesta de este COIL se centra en los estados y razones
financieras. Los estudiantes, en grupos aleatorios entre estudiantes
de ambas universidades, realizaron un proyecto, el cual consistia en
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aplicary analizar las razones a los estados financieros de una empresa
del sector. El entregable de esta actividad fue: un Excel con la
informacion financiera y su presentacion en la aplicacion o programa
que deseen para sustentar. Asimismo, las tematicas abordadas
fueron: fundamentos basicos contables, generalidades de los
estados financieros, estados financieros basicos, estados financieros
consolidados, razones financieras, razones de liquidez, razones de
endeudamiento, razones de rentabilidad, razones de cobertura.
La estrategia didactica utilizadas fue el aprendizaje colaborativo,
mediante el uso de la herramienta digital Teams. El docente, David
Andrés Bastidas Delgado, lider del COIL, afirma que:

La mayor dificultad fue usar la misma plataforma, pues cada
universidad contaba con una diferente y tuvimos que llegar a acuerdos
donde lograramos utilizar una sola y pudiésemos consignar los trabajos
alli mismo, por eso decidimos usar la plataforma Teams. COIL es una
estrategia innovadora de aprendizaje que permite un enriquecimiento
académico e intercultural en el aula de clase a través de la tecnologia,
elevandolos niveles de calidad en la educacion. Durante esta experiencia
internacional, aparte de conocimientos financieros, se lograron
desarrollar competencias blandas como: la comunicacion asertiva, el
trabajo en equipo, el liderazgo y la empatia. (Recopilacidon de datos para
sistematizacion de COIL, 2024)

Al revisar estos casos se puede concluir que la seleccion de
herramientas tecnoldgicas para la realizacion de COIL es fundamental
para crear un entorno de aprendizaje efectivo y dinamico. Estas
herramientas no solo facilitan la colaboracion y el acceso a recursos,
sino que también promueven la seqguridad y el compromiso de los
estudiantes, elementos esenciales para el éxito de cualquier iniciativa
educativa internacional.
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Paso 6. Promover la estrategia

Una vez establecido un contacto con una universidad socia
para implementar COIL, es fundamental promover activamente la
estrategia dentro de la institucion y entre los actores involucrados,
incluidos profesores, estudiantes y administradores.

¢SPor qué este es el paso 6?

Promover la estrategia implica que la administracion de ambas
instituciones brinde su apoyo y respaldo a la iniciativa COIL. Segun
Wimpenny y Orsini-Jonez (2020), el liderazgo y el compromiso de la
alta direccion son fundamentales para institucionalizar y sostener los
programas de aprendizaje colaborativo internacional. Esto puede
implicar asignar recursos financieros y humanos para apoyar el
desarrollo e implementacion de los proyectos. De igual manera, se
debe formar y preparar al cuerpo docente para disefar e impartir
cursos con un enfoque COIL. De acuerdo con Barroso-Tanoira y Ruiz-
Lozano (2022), es clave que los profesores desarrollen las competencias
necesarias para facilitar experiencias de aprendizaje intercultural y
virtual de manera efectiva. Esto puede lograrse a través de formaciones,
sesiones de desarrollo profesional y acompanamiento individualizado.

Adicionalmente, es importante generar conciencia y entusiasmo
en torno a la estrategia COIL entre la comunidad estudiantil. Tal como
sugieren Nifo et al. (2019), la integracion de estas experiencias en
los planes de estudio y la promocion activa de los beneficios puede
aumentar la participacion de los estudiantes. Finalmente, se deben
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacidn que permitan
medir el impacto de los proyectos COIL y realizar ajustes y mejoras
continuas. De acuerdo con Rubin (2016a), la evaluacion constante de
los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los participantes es
esencial para consolidar y expandir las iniciativas COIL.
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¢Como llevar a cabo el paso 6?

La experiencia de colaboracién internacional en linea que ofrece
el COIL permite ampliar horizontes, establecer conexiones con pares
de otras culturas y expandir su vision del mundo. Las experiencias
transformadoras son las que los estudiantes querran compartir y
recomendar a otros para que también puedan aprovechar estas
oportunidades de crecimiento personal y profesional. Por ello, es
importante promover las estrategias utilizadas. Para explicar lo
expuesto en detalle, la tabla 8 resume algunas formas de promover
las estrategias COIL en universidades después de haber asegurado

un socio.

Tabla 8. Formas de promover las estrategias COIL en

universidades después de haber asegurado un socio.

Pasos Definicion

Sesiones de
sensibilizacion
y formacion.

Estas sesiones pueden abordar los fundamentos del COIL,
destacar sus beneficios y compartir ejemplos de buenas
practicas (Mota et al., 2020). Ademas, se pueden ofrecer
talleres practicos sobre como disefiar y facilitar experiencias de
aprendizaje COIL efectivas.

Desarrollo
de recursos y
materiales.

Proporcionar recursos y materiales educativos especificos para
COIL con el fin de ayudaralos profesores aintegrar la estrategia
en sus cursos. Esto podria incluir guias de disefio de actividades
COIL, ejemplos de proyectos exitosos, herramientas de
evaluacion y recursos de apoyo intercultural entre otros (Bui et
al., 2021).

Creacion de
una comunidad
de practica.

Facilitar la formacion de una comunidad de practica dedicada
al COIL resulta conveniente. Esto puede incluir grupos de
discusion en linea, seminarios web con cierta regularidad,
reuniones presenciales y espacios para compartir recursos
y experiencias entre profesores que estén interesados en
colaborar en proyectos COIL (Vahed & Levine, 2019).
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Pasos Definicion

Trabajar con departamentos académicos, para integrar el
COIL en los planes de estudio de los programas relevantes,
puede garantizar una mayor adopcion y sostenibilidad (Mota

Ien;Z?arigsoge et al., 2020). Esto podria incluir la identiﬁcac{ién de cursos y
estudio, asignaturas adecuadas para la implementacion de proyectos
COIL y la colaboracién con profesores para disefiar actividades
COIL que complementen los objetivos de aprendizaje
existentes.
Involucrar a los estudiantes desde el principio es esencial para
el éxito del COIL. Promover la estrategia entre los estudiantes
Promocion a través _de sesiones informati\_/as,. boletines electronicos,
entre redes sociales y eventos estudiantiles puede fomentar el

estudiantes.

interés y la participacion en proyectos COIL (Bui et al., 2021).
Ademas, proporcionar oportunidades para que los estudiantes
participen en la planificaciony disefio de proyectos COIL puede
aumentar su compromiso y motivacion

Fuente: elaboracién propia.

A partir de estas estrategias, se puede promover el proyecto COIL
para que toda la comunidad se involucre e interese en realizar los
proyectosy comenzar con el siguiente paso, que es laimplementacion
del aprendizaje colaborativo. “Tanto las diferentes estrategias
metodoldgicas como las herramientas tecnoldgicas han permitido
reducir la brecha creada por el distanciamiento fisico, viabilizando
a estudiantes como docentes puedan mantener comunicaciones
sincronas y asincronas trabajando de manera coordinada y con
asesoramientos oportunos” (Morales-Urrutia et al., 2021, p. 511).

Sobre la sistematizacion: “La sistematizacion es fundamental

para extraer lecciones aprendidas, identificar buenas practicas

y generar insumos que faciliten la mejora continua”.
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Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 6

El primer caso exitoso, para este paso, se titula “Habilidades
empresariales en tiempos de crisis"”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 30 estudiantes

La idea del proyecto es que los participantes conozcan e
implementen las habilidades empresariales en tiempos de crisis global
que puede tener repercusiones heterogéneas en diferentes paises,
de acuerdo con sus particularidades especificas, en sus respectivos
entornos politico, social, econdmico y cultural. Comprendiendo,
desde estudios de caso, los fundamentos tedricos y conceptuales que
brinda la gestion empresarial. En cuanto a la tematica abordada, se
pensdenlaimplementacion de habilidades empresariales. Estrategias
didacticas empleadas fueron: aprendizaje colaborativo, evaluacidn
continua, aprendizaje basado en el contexto de autogestion. Las
herramientas digitales usadas fueron: Zoom, Padlet, Drive vy
Mentimeter. En palabras de Francy Liliana Norato Hernandez, se
destaca lo relacionado con la promocion de la estrategia porque:

Para llevar a cabo el COIL, fue muy importante promoverlo
primero, asi los estudiantes se vieron involucrados, emocionados y a
la expectativa de lo que vendria. A través del aprendizaje colaborativo,
la evaluacion continua y el aprendizaje basado en el contexto de
autogestion, los participantes desarrollaron las habilidades necesarias
para tomar decisiones efectivas, trabajar en equipo y superar los
desafios empresariales en tiempos de crisis. Uno de los aspectos clave
del COIL fue el enfoque en las particularidades especificas de cada pais.
Se reconocen las diferencias politicas, sociales, econdmicas y culturales
entre los paises y como estas particularidades pueden influir en la forma
en que se experimenta y se aborda una crisis. (Recopilacion de datos
para sistematizacion de COIL, 2024)
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El segundo COIL se titula “Evaluacion financiera transfronteriza:
optimizacion de inversiones en América Latina”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
Numero de participantes: 20 estudiantes

Este COIL busco fortalecer la colaboracion académica y cultural
entre estudiantes de una universidad en Colombia y otra en México,
centrandose en la evaluacion financiera de proyectos de inversion en
América Latina. El objetivo principal es proporcionar a los estudiantes
una experiencia internacional y multicultural mientras desarrollan
habilidades criticas en la evaluacion de proyectos financieros en el
contexto de América Latina. Los resultados de aprendizaje fueron
analizar de forma critica la evaluacidn de proyectos financieros en el
contexto de América Latina. La tematica abordada fue “evaluacion
financiera” y la estrategia didactica fue el trabajo colaborativo
mediante el uso de herramientas digitales, como Teams, Risk y
Simulator. El docente a cargo David Andrés Bastidas afirma, en cuanto
a la promocion de la estrategia, lo siguiente:

Gracias a la promocion del COIL, los estudiantes y los docentes
sabiamos como realizarlo y al momento de enfrentarnos a esta
metodologia fue mas sencillo el trabajo. Como resultado de su
participacion en el COIL, los estudiantes lograron adquirir habilidades
y conocimientos soélidos en la evaluacion financiera de proyectos,
especialmente en el contexto de América Latina. Ademas, el intercambio
interdisciplinario y la colaboracion entre los participantes de ambas
universidades enriquecieron su perspectiva y entendimiento sobre la
tematica. (Recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

Con lo anterior, es posible afirmar que promover las estrategias
COIL es fundamental para enriquecer la educacion superior, ya que
permite a los estudiantes de diferentes paises colaborar y aprender
de manera conjunta, lo que fomenta el desarrollo de habilidades
interculturales y la comprension de diversas realidades globales.
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Paso 7. Implementacion del aprendizaje colaborativo

Una vez que la estrategia COIL ha sido diseniada cuidadosamente
por los docentes colaboradores, esimportante llevar a cabo el proceso
de su implementacion. Para ello, los docentes y estudiantes deben
teneracceso alas herramientasy plataformas tecnoldgicas necesarias
para la colaboracion virtual. “La integracidon de la tecnologia a los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, permiten el desarrollo
de competencias profesionales y al mismo tiempo es una de las
formas mas estimulantes y creativas de aprendizaje colaborativo”
(Mota et al., 2020, p. 5).

¢Por qué este es el paso 7?

Cuando se implementa un COIL se debe dedicar el tiempo
necesario para que los participantes se conozcan entre ellos, con las
dinamicas de trabajo en equipo a distancia y con las herramientas de
comunicacion y colaboracion. Para esto, se recomienda hacer una
actividad “rompe hielo” (Ice breaker) que permita la conexion entre
los estudiantes. Estas actividades se relacionan con la cultura, las
costumbres, los pasatiempos, sus gustos, entre otras.

¢Como llevar a cabo el paso 7?

Existendiversasactividadesque promueven el trabajo colaborativo
y que propenden por facilitar que se conozcan los participantes. En
principio se pueden presentar videos, mensajes, fotos, preguntas
o conversaciones donde se comparta informacidon basica como
su nombre, pais, universidad y un dato curioso sobre si mismos o
descripciones breves sobre la cultura, la gastronomia o los lugares
emblematicos de su lugar de origen o residencia. Esto hace que los
estudiantes se familiaricen con la diversidad geografica del grupo en
aras de fomentar el aprendizaje mutuo y el interés por conocer las
diferencias culturales.
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Durantelassesionesvirtuales, esimportante establecermecanismos
claros de comunicacion y coordinacion entre los docentes de ambas
instituciones para asegurar la alineacion y el buen desarrollo del curso.
También es crucial realizar el seguimiento constante del progreso de
los estudiantes y del funcionamiento del COIL. Para ello, los docentes
recopilan retroalimentacion regular de los participantes sobre sus
experiencias, desafios y areas de mejora. Se pueden implementar
encuestas, entrevistas o sesiones de grupo focal para obtener
informacion valiosa sobre la percepcion de los estudiantes. Ademas, los
docentes deben monitorear indicadores clave, como la participacion en
las actividades, la calidad de los trabajos colaborativos y el logro de los
objetivos de aprendizaje. Este seguimiento es importante, ya que, con
base en estos, los docentes pueden realizar ajustes y mejoras al COIL
para optimizar la experiencia de los estudiantes.

La importancia de este paso es asegurar el éxito del COIL y
garantizar que los estudiantes obtengan los maximos beneficios en
competencias interculturales, colaboracion virtual y aprendizaje
significativo. La figura 7 muestra los aspectos mas relevantes en la
realizacion de un COIL.

Figura 7. Aspectos importantes en la realizacion del COIL.

Fomento del respeto mutuo, la comprension intercultural y la sensibilidad hacia las
Creando un diferencias.
ambiente de Establecimiento de normas claras para la comunicacion y la colaboracién en linea.
aprendizaje

intercultural Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para facilitar la interaccion y el
intercambio cultural.

¢ Fomentar el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones conjunta.

* Apoyar la comunicacion efectiva y la gestion de conflictos entre
estudiantes.

¢ Reconocer y valorarlas diversas contribuciones de los estudiantes al
proyecto.

Promoviendo la
colaboracion
efectiva entre

estudiantes

dosgrgfel gg!‘no ¢ Orientacion y apoyo a los estudiantes en el proceso de
facilitador del colaboracion

aprendizaje ¢ Mediacion en conflictos y resolucion de problemas que surjan
durante el proyecto
¢ Evaluacion del aprendizaje individual y grupal de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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Otro aspecto importante en la implementacion del COIL es su
duracion. Como se ha explicado, un COIL puede durar de cuatro a ocho
semanas, tiempo suficiente para medir los resultados de aprendizaje
de los estudiantes en cada proyecto implementado. A veces puede
que este tiempo deba ser menor, esto dependera de la dinamica
organizativa del programa académico. En este caso, lo importante es
garantizar el aprendizaje de los estudiantes si la duracion llegase a ser
menos de las cuatro semanas. Para esta situacion, lo aconsejable es
produciralmenos dos video clases de entre cincoy ocho minutos, donde
se explica o profundiza sobre una tematica especifica desarrollada en el
COIL o que se requiera ampliar, las clases las grabaran los profesores
que lideran la estrategia y seran puestas a disposicion para que los
estudiantes accedan facilmente a ellas.

Asi, por ejemplo, si por las condiciones del programa académico,
el COIL dura menos de un mes, estas clases sirven como sesiones
asincronicas y suman a la sesion inicial —o rompe hielo—y la final —o
intercultural—, y se contaria con cuatro sesiones en total, dos sincronicas
y dos asincronicas. De esta forma, se garantiza un acompanamiento
efectivo a los estudiantes de las instituciones socias del COIL.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 7

El primer caso exitoso de COIL para este paso se denomina: “La
educacion inclusiva, su componente normativo y las politicas publicas
en Colombia”.

Pais socio: México
Duracion: Cuatro semanas
Numero de participantes: 30 estudiantes

En este COIL, se analiza el estado de las politicas publicas
en relacion con su aplicacidon en las escuelas de Colombia. Los
participantes del COIL comprenderan y asumiran la diversidad dentro
delcontexto educativo paratrabajaren el desarrollo de oportunidades,
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la eliminacion de las barreras, desigualdades, promover la busqueda
de nuevas formas de concebir los procesos de ensefianza aprendizaje.
En este sentido, es evidente la falta de sensibilizacion, visibilizacion y
concienciacion hacialasdiferencias. Lastematicas abordadasfueronla
normativa en las practicas inclusivas, los modelos educativos flexibles,
la atencion a poblaciones diversas, familia, escuela. La estrategia
didactica empleada fue el trabajo colaborativo y la herramienta
digital: Google Meet. Para Clara Andrea Vélez Maldonado, docente
encargada del COIL, la implementacion del trabajo colaborativo es
importante porque:

A través del trabajo colaborativo y el analisis de la normativa y las
politicas publicas en Colombia, los participantes pudieron desarrollar
estrategias educativas que promovieron la diversidad y beneficiaron a
las poblaciones diversas. Esta reflexion final sirviéo como recordatorio de
laimportancia de la inclusion en la educacion y la necesidad de politicas
y acciones concretas para garantizar la igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes. (Recopilacion de datos para sistematizacion de
COIL, 2024)

El siguiente caso se titula: “El quehacer del maestro”.

Pais socio: Peru
Duracion: Tres semanas
NUmero de participantes: 43 estudiantes

La propuesta de este COIL es explorar los modelos educativos
enfocandose en el rol dinamico del docente. Este proyecto invita a
una reflexion profunda sobre las practicas pedagodgicas, la integracion
de la tecnologia en la educacion y la adaptabilidad docente ante los
desafios globales. La actividad “El quehacer del maestro” pretende
llevar un proceso breve de investigacion que busca promover un
dialogo entre culturas educativas, enfatizando la importancia de la
innovacion, el liderazgo y la sensibilidad cultural en la formacion del
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educador moderno de PerUy Colombia. Los estudiantes desarrollaron
competencias criticas en el analisis y evaluacion de modelos
educativos contemporaneos, demostrando una comprension
solida. La realizacion de entrevistas semiestructuradas les permitio
explorar directamente las percepciones y experiencias de los
docentes sobre estos modelos, enriqueciendo su aprendizaje. Las
tematicas abordadas fueron: modelos educativos, interculturalidad,
investigacion educativa. Las estrategias didacticas empleadas
fueron: aprendizaje colaborativo, evaluacion entre pares, proyecto
de investigacion colaborativa. Herramientas digitales: Zoom, Drive,
Teams y Google Maps. Para Briggitte Julieth Rodriguez Mendoza,
docente lider del COIL, la implementacion del trabajo colaborativo
trajo consigo muchos beneficios, como lo explica a continuacion:

El proyecto COIL entre UNIMINUTO vy la Universidad Nacional del
Santa ha sido una experiencia enriquecedora llena de descubrimientos
y aprendizaje conjunto. superando las barreras geograficas y culturales,
directamente desde nuestras aulas. A pesar de los desafios, como la
diferencia en el compromiso de la participacion y los inconvenientes de
comunicacion, el proyecto ha demostrado ser un campo abierto para
el desarrollo de competencias esenciales en la era digital, incluyendo la
comunicacién intercultural, el analisis critico y la colaboracion digital.
(Recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

Con estos ejemplos, es claro afirmar que COIL fomenta el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de distintos paises. Ademas
de motivar el trabajo en equipo, esta metodologia les da a los
alumnos la oportunidad de conocer nuevas realidades y, asi, ampliar
sus conocimientos.

146



Capitulo 4

Paso 8. Evaluacion de la estrategia

Para garantizar la efectividad de la estrategia COIL, es crucial
contar con un proceso de evaluacion riguroso y sistematico. Segun
Rubin (2016a), la evaluacion de los programas COIL debe centrarse
en diversos aspectos, incluyendo los resultados de aprendizaje,
la satisfaccion de los estudiantes, la calidad de la colaboracion
internacional y el impacto a nivel institucional. Para ello, se pueden
utilizar una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos,
como encuestas, entrevistas, analisis de trabajos de los estudiantes y
observacion de las interacciones en linea.

¢Por qué este el paso 8?

Implementar una estrategia didactica como COIL se convierte en
un valor agregado dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. De
la misma forma —como se evalUa en un curso que compone el plan
de estudios de un programa de pregrado o posgrado. En palabras de
Echeverria Pidghirnaiy MolinaVillacis (2022) “el [constante] cambio en
el ambito educativo se debe tanto a factores internos como externos,
por lo que sus integrantes deben buscar mejorar sus conocimientos
y asi estar a la vanguardia de los desafios presentes y futuros de la
educacion” (p. 12).

El COIL pretende desarrollar competencias y comprobar con
diferentes instrumentos o ejercicios que se han fortalecido los
conocimientos en un campo, promoviendo siempre el trabajo en
equipo aprovechando las ventajas de las tecnologias. El uso de
tecnologias digitales en la educacidn superior no solo facilita el acceso
a recursos educativos, sino que también promueve la colaboracion y
el aprendizaje autonomo (Tuza Torres, 2024).

Cuando se disefia un COIL es necesario tener en cuenta que los
resultados de aprendizaje estén alineados con los de la asignatura
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que sirve de contexto para su realizacion. Al propiciar la colaboracion
internacional en entornos virtuales, COIL logra trascender las barreras
geograficas y culturales, exponiendo a los estudiantes a diversas
perspectivas y enriqueciendo sus procesos de construccion de
conocimiento. Es por lo que, la evaluacion del COIL permite identificar
fortalezas y debilidades en el disefio y su implementacion, ademas
de proporcionar informacion sobre como los estudiantes perciben
y participan en el programa, lo que puede conducir a ajustes que
mejoren su experiencia y satisfaccion.

¢Como llevar a cabo el paso 8?

Para llevar a cabo este paso es importante evaluar no sélo los
resultados tangibles del aprendizaje, sino también el desarrollo
de competencias interculturales y habilidades blandas, como la
comunicacion intercultural, la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo (Guth et al., 2012). Esto requiere herramientas de evaluacion
que vayan mas alla de las pruebas tradicionales y se enfoquen en la
observacion de comportamientos y la reflexion de los estudiantes.

Adicionalmente, es importante destacar la necesidad de evaluarla
efectividad delosdisefosinstruccionalesylasestrategias pedagdgicas
utilizadas en los proyectos COIL (Sanchez-Otero et al., 2019). Esto
implica analizar aspectos como la claridad de las instrucciones, la
adecuacion de las actividades a los objetivos de aprendizaje y la
calidad de la retroalimentacion brindada a los estudiantes.

Finalmente, Guthetal.(2012) subrayanlaimportanciadeinvolucrar
atodos los actores clave en el proceso de evaluacion, incluyendo a los
docentes, estudiantes, personal administrativo e incluso a los socios
internacionales. Esto permite obtener una vision holistica del impacto
y los desafios de la estrategia COIL, lo cual a su vez facilita la mejora
continua de los programas.
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La siguiente figura 8 muestra algunas herramientas de evaluacion
que se pueden utilizar en programas COIL.

Figura 8. Herramientas para evaluar un COIL.

Analisis de trabajos

y proyectos de los estudiantes Observacion de
* Rubricas de evaluacion de los interacciones en linea

entregables colaborativos. : o Listas de cotejo para monitorar
 Anélisis de la caliadad del contenido la dindmica colaborativa.

y la integracién intercultural. * Analisis dde la calidad y frecuencia
* Evaluacion del deasarrollo de de las interacciones.

habilidades comunicativas.  Identificacién de patrones de

participacion y liderazgo. "
[ 3 4 Evaluacion de
\

\ 7 competencias blandas

 Portafolios de evaluacion del

Encuestas a estudiantes desarrollo de habilidades.

* Encuestas de satifaccién HERRAMIENTAS DE + Autoevaluaciones de
sobre la experiencia - coog> los estudiantes.
 Evaluacion de competencias - EVALUACION OUE SE * Evaluaciones 300 grados
\;tercultl{ralesbdesanrgllztéos. PUEDEN USAR EN por docentes, padres y socios.
« Percepcion sobre calidad de
la colaboracion internacional. PROYECTOS COIL
A
s
’ 7 Indicadores de impacto
e institucional
i K  Tasas de realacion y satisfaccion de
Entrevistas y grupos focales b y
« Entrevistas con estudiantes para los estudiantes. "
profundizar en su experiencia. * !n;:remepto ‘?3 \almovltlld;d "
« Grupos focales con docentes iz Elelr el G2 o il el 22,
para recoger sis percepciones. * Fortale_clm_lento de_redes y
o EitraiEes @nssdes convenios internacionales.

internacionales sobre la
colaboracion.

Fuente: elaboracion propia.

La combinacion de estas herramientas permite obtener una
evaluacionintegral del programa COIL, abarcando tanto los resultados
de aprendizaje como el desarrollo de competencias y el impacto
a nivel institucional. Esto, a su vez, brinda informacion valiosa para
mejorar continuamente la estrategia. Asimismo, es importante
implementar un sistema de retroalimentacion que permita ajustes en
tiempo real durante el desarrollo del COIL y evaluar el impacto a largo
plazo en las competencias interculturales y el desarrollo profesional
de los estudiantes. Finalmente, es importante elaborar un informe
que sintetice los hallazgos, incluya recomendaciones y presente las
mejores practicas para futuros COIL.

De esta manera, la evaluacion de la estrategia COIL debe ser
integral, incluyendo diversos métodos y actores, con el fin de generar
informacion valiosa que permita optimizar su implementacion vy
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maximizar los beneficios para los estudiantes y las instituciones.
“En la educacidn superior apremia que los docentes y los grupos de
investigacion pedagdgica se preocupeny ocupen de realizar proyectos
de innovacion centrados en la evaluacion orientada al aprendizaje y
con enfoque colaborativos en red” (Ruiz-Morales y Caicedo-Villamizar,

2022, p. 374).

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 8

Alevaluarun COIL es necesario tener en cuenta como se relacionan
los objetivos con los resultados de aprendizaje; paraello esimportante
realizar dicha evaluacion durante y después de la implementacion
del COIL; es por lo que, resulta importante medir la participacion de
los estudiantes en actividades en linea mediante foros de discusion,
videoconferencias y proyectos colaborativos. De igual forma, analizar
como se estan logrando los objetivos de colaboracion entre las
instituciones participantes y el nivel de integracion cultural. El primer
caso de COIL para este paso se denomina: “La evaluacion frente a los
objetivos de aprendizaje”.

Pais socio: Pery
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 35 estudiantes

Esta propuesta de COIL se basd en la elaboracion de una ficha
técnica sobre la alineacion de la evaluacion con los objetivos
del aprendizaje, para verificar la relacion entre los lineamientos
curriculares, los estandares curriculares, los objetivos de aprendizaje
y la evaluacion del aprendizaje en el contexto de una asignatura
fundamental del curriculo escolar. Las tematicas abordadas fueron:
evaluacion educativa, epistemologia de la evaluacion, tipos de
evaluacion. Estrategias didacticas empleadas fueron: aprendizaje
colaborativo, aprendizaje basado en casos. Las herramientas digitales
fueron: Zoom, Outlook y Kahoot. Para Marisol Esperanza Cipagauta
Moyano, docente encargada del COIL:
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La tematica abordada en el COIL permitié conocer y comparar las
diferentes formas de evaluar el conocimiento, lo que llevé a analizar
las politicas estatales en dos paises distintos. Este hecho hizo que los
estudiantes aprendieran y ampliaran su vision sobre la evaluacion del
aprendizaje, fortaleciendo sus aprendizajes con visiones distintas sobre
lo desarrollado y evaluando positivamente la estrategia. (Recopilacion
de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

El siguiente caso se titula: “"DUA aplicado al Aprendizaje Basado
en Problemas”.

Pais socio: Argentina
Duracion: Seis semanas
NUmero de participantes: 37 estudiantes

Este COIL se centrdé en participar en una actividad de inclusion
a través de un Padlet, con el fin de interactuar y compartir sobre
la relacion entre el disefio universal del aprendizaje (DUA) y el
aprendizaje basado en problemas (ABP). Los resultados de aprendizaje
fueron: comprender las posibilidades de aplicar la metodologia del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) desde los principios del
disefo universal del aprendizaje (DUA). Por su parte, las tematicas
abordadas fueron: educacion inclusiva e intercultural, mediaciones
didacticas a partir de los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), metodologias de aprendizaje activo. Estrategias
didacticas empleadas fueron: aprendizaje basado en problemas vy
aprendizaje colaborativo. Las herramientas digitales fueron: Zoom y
Padlet. En palabras de Claudia Fernanda de la Rosa Arce, lider del COIL:

Realizar el COIL con la Universidad de Flores, Argentina, fue una
experiencia valiosa a nivel profesional en mi labor como docente
por varias razones. Por un lado, logré ampliar mi red académica con
docentes de otras areas, tanto asi que fruto de este trabajo colaborativo
nos proyectamos para continuar colaborando, esta vez haciendo parte
del comité cientifico de la revista Faro de dicha institucion argentina.
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Por otro lado, me permitio aprender nuevos conocimientos disciplinares
con relacion al Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), pero, sobre
todo, por desafiarme a crear nuevo material que incorporara el trabajo
habitual de mi curso “Fundamentos Pedagogicos y Didacticos de la
Educacion Inclusiva”, junto a algunas tematicas claves de nuestra
docente socia, en este caso la docente a cargo del seminario ABP de
la Especializacion en Docencia Universitaria. Finalmente, la mayor
satisfaccion fue el impacto que esta experiencia tuvo en algunos de
mis estudiantes, pues a pesar de las barreras geograficas o del tiempo,
los recursos de aprendizaje virtuales, tales como los foros o los muros
digitales, permitieron un intercambio interesante, que les permitid
conocer las realidades educativas de otros contextos y ampliar sus
conocimientos en torno a estrategias de aprendizaje activo, todo esto
expresado en la evaluacion que hicieron los estudiantes del COIL.
(Recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

Paso 9. Sistematizacion de la experiencia

Luego de implementar un programa de Aprendizaje Colaborativo
en Linea Internacional es crucial llevar a cabo un proceso de
sistematizacion que permita analizar y documentar la experiencia de
manera ordenada y rigurosa. La sistematizacion es fundamental para
extraer lecciones aprendidas, identificar buenas practicas y generar
insumos que faciliten la mejora continua de la estrategia COIL.

Segun Lizcano-Dallos et al. (2019), la sistematizacion de
experiencias implica un proceso reflexivo y participativo que busca
reconstruir, analizar e interpretar criticamente un conjunto de
actividades o intervenciones. En el caso de la estrategia COIL, este
proceso debe enfocarse en comprender los factores que influyeron
en el desarrollo y los resultados del programa, tanto a nivel de los
estudiantes como de las instituciones involucradas.
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¢Por qué este es el paso 9?

La sistematizacion de las experiencias COIL permite una
documentacién exhaustiva de los procesos, metodologias vy
resultados. Este enfoque reflexivo no sélo beneficia a los educadores,
sino que también enriquece la experiencia de los estudiantes al hacerla
mas consciente y estructurada.

Al sistematizar las experiencias COIL, se pueden identificar
buenas practicas y areas de mejora. Como sefala Garrison y Anderson
(2003, traduccion propia), “la calidad del aprendizaje en entornos
colaborativos depende de la capacidad de los educadores para evaluar
y ajustar sus estrategias pedagdgicas” (p. 43). Asi, la sistematizacion
no solo ayuda a mejorar las experiencias actuales, sino que también
sienta las bases para futuras implementaciones del COIL.

La sistematizacion facilita la transferencia de conocimientos
entre diferentes grupos de estudiantes y educadores. Segun Loveless
(2002), el uso de tecnologias brinda oportunidades para el desarrollo
de ideas, hacer conexiones, crear, hacer y fomentar estrategias como
la colaboracion, comunicacion y evaluacion ademas de beneficiar
a quienes participan en el COIL, sino que también contribuye a una
cultura de aprendizaje colaborativo mas amplia.

Finalmente, la sistematizacion de las experiencias COIL permite
evidenciar el desarrollo de competencias interculturales y habilidades
blandas en los estudiantes, que son esenciales en un mundo
globalizado. De acuerdo con Deardorff (2006), “la competencia
intercultural es un componente critico en la educacion superior, y su
desarrollo requiere una evaluacion sistematica de las experiencias de
aprendizaje”.

¢Como llevar a cabo el paso 9?

Un primer paso clave en la sistematizacion de la estrategia COIL
es larecopilacion de informacion relevante. Esto incluye, por ejemplo,
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los planes de actividades, los materiales didacticos utilizados,
las evaluaciones de los estudiantes, las actas de reuniones y las
reflexiones de los docentes. Asimismo, es fundamental contar con
datos cuantitativos sobre la participacion, el rendimiento académico
y el nivel de satisfaccion de los involucrados.

Sobre la planificacion: “Un plan bien definido establece
expectativas claras para todos los participantes,

reduce laincertidumbre y previene malentendidos que
podrian surgir debido a las diferencias culturales”.

Posteriormente, se ordenayanalizalainformacionrecopilada. Esto
implica identificar los principales hitos, retos y logros del programa,
asi como las dinamicas de interaccion entre los participantes. Para
ello, se pueden utilizar herramientas como lineas de tiempo, mapas
conceptuales y analisis de contenido.

Uno de los elementos clave en la sistematizacion de la estrategia
COIL es la participacion activa de todos los actores involucrados,
incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo, e incluso,
socios internacionales. Esto permite capturar diversas perspectivas
y enriquecer el analisis, lo cual a su vez favorece el aprendizaje y la
apropiacion colectiva de la experiencia.

Apartirdelanalisis delainformacion, el proceso de sistematizacion
debe generar una serie de lecciones aprendidas y recomendaciones
que puedan ser aplicadas en futuras implementaciones de la
estrategia COIL. Esto puede incluir, por ejemplo, estrategias
efectivas para la conformacion de equipos de trabajo internacionales,
actividades didacticas que fomentan la colaboracion y el desarrollo
de competencias interculturales, o mecanismos de coordinacion
institucional que facilitan la sostenibilidad del programa. De acuerdo
con el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la
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UNESCO (2019): “los docentes pueden ser vistos como estudiantes
modelo, como facilitadores y productores de conocimientos,
constantemente dedicados a la experimentaciéon y la innovacion
educativa, encolaboracidnconsuscolegasyexpertosexteriores”(p.22).

Finalmente, esfundamentalquelosresultadosdelasistematizacion
sean debidamente documentados y socializados con la comunidad
educativa. Esto puede hacerse a través de informes, presentaciones,
publicaciones y espacios de discusion y retroalimentacion. Asi, la
sistematizacion de la estrategia COIL se convierte en un insumo
valioso para mejorar los programas y fortalecer las practicas de
internacionalizacion en la educacion superior.

En aras de documentar y socializar adecuadamente los resultados
de la sistematizacion de la estrategia COIL, hay algunas actividades
que se pueden realizar, tales como de detalla en la tabla 9:

Tabla 9. Formas y actividades de documentacion del COIL.

Formas de

., Actividades de documentacion
documentacion

e Elaborar un informe final que recoja estructurada y
detalladamente el proceso de sistematizacion.

e Incluir una descripcion de la estrategia COIL

Informe de implementada, la metodologia de sistematizacion

sistematizacion utilizada, los hallazgos clave, las lecciones aprendidas
y las recomendaciones.

e Procurar que el informe tenga una estructura clara, con

tablas, graficos y anexos que apoyen la presentacion
de la informacion.

e Desarrollar articulos académicos o de divulgacion
que permitan compartir los principales resultados y
Publicaciones aprendizajes de la sistematizacion.
y articulos e Considerar publicar en revistas especializadas en
educacion internacional, aprendizaje colaborativo o
innovacion pedagogica.

155



Formas de
documentacion

Actividades de documentacion

Asegurar que los textos tengan un enfoque claro,
un adecuado respaldo tedrico y metodoldgico, y
contribuyan al conocimiento en el campo.

Presentaciones
y talleres

Organizar sesiones de presentacion y discusion de los
resultados de la sistematizacion con la comunidad
educativa interna (docentes, estudiantes, directivos).

Realizar talleres o seminarios abiertos a participantes
externos (otras universidades, socios internacionales,
organismos especializados) para compartir las
lecciones aprendidas.

Aprovechar eventos académicos o de
internacionalizacion para dar a conocer la experiencia
COIL y los hallazgos de su sistematizacion.

Repositorios
y plataformas
digitales

Publicar el informe de sistematizacion, articulos
y materiales de presentacion en repositorios
institucionales o plataformas abiertas.

Crear un sitio web o seccidon especifica que reuna
toda la documentacion y recursos relacionados con la
estrategia COIL.

Compartir los resultados a través de redes sociales,
boletines electronicos y otros canales de comunicacion
digitales.

Retroalimentacion
y aprendizaje

Organizar espacios de discusion y retroalimentacion
con los participantes del programa COIL (estudiantes,
docentes, socios) para validar los hallazgos.
Incorporar los aprendizajes de la sistematizacion en la
mejora y redisefio de la estrategia COIL para futuras
implementaciones.

Difundir las buenas practicas y lecciones aprendidas a
otras areas o programas de la institucion.

Fuente: elaboracion propia.
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La clave es asegurar que los resultados de la sistematizacion
lleguen a los publicos relevantes de manera oportuna y efectiva, para
que puedan ser aprovechados en la mejora continua de la estrategia
COIL y la consolidacion de las practicas de internacionalizacion. Para
lograr este acercamiento es necesario tener en cuenta aportes que,
en conjunto, promulguen la finalidad del COIL con los pasos descritos
anteriormente.

Ejemplos de casos exitosos en la implementacion del paso 9

La sistematizacion de las experiencias COIL es un proceso
fundamental que mejora la calidad educativa, fomenta la reflexion y
la transferencia de conocimientos. A medida que el mundo se vuelve
mas interconectado, la importancia de estas experiencias sera aun
mas relevante. Al documentar y analizar las experiencias de COIL,
las instituciones educativas pueden garantizar que sus iniciativas
sean efectivas, sostenibles y verdaderamente transformadoras para
sus estudiantes. Las experiencias que se presentan a continuacion se
documentan en este libro como modelo de buenas practicas. El primer
ejemplo de COIL se titula: “Desafios en las operaciones unitarias de
productos alimentarios de Colombia y Brasil”.

Pais socio: Brasil
Duracion: Cuatro semanas
NUmero de participantes: 23 estudiantes

La propuesta de este COIL es buscar que el estudiante descubra
las diferentes operaciones y procesos unitarios que se utilizan en los
diferentes sectores productivos, con el fin de poder seleccionarlas y
decidir en qué etapas de un proceso industrial intervienen durante
el procesamiento. Los resultados de aprendizaje se relacionan con
la seleccidn de las operaciones y procesos unitarios necesarias en la
industria, mediante la clasificacion de los procesos productivos que
se van a desarrollar utilizando diferentes materiales e insumos. Las
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tematicas abordadas fueron operaciones unitarias, procesos unitarios,
balance de materia y energia. Las técnicas didacticas empleadas
fueron: aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo; y
lasherramientasdigitalesfueron:Teams, correoelectrénicoyYouTube.
Para Andrés Felipe Reyes Giraldo, docente encargado del COIL:

A través de la aplicacion de este tipo de proyectos, se permite a
los estudiantes fortalecer sus capacidades de comunicacion en otros
idiomas, en este caso sus companeros homologos eran brasilefios y
buscaron herramientas para facilitar la comunicacion y desarrollar el
proyecto. A nivel cultural conocieron sobre un producto brasilefio y de
qué forma lo hacen en ese pais, mejorando aspectos técnicos del curso en
cuanto a procesos y conociendo la realidad industrial de otras naciones.
Esta interaccion realmente le da otra dinamica al curso, se vio mucho
interés por parte de los estudiantes y los proyectos desarrollados en
conjunto superd enormemente las expectativas esperadas. La diferencia
horaria por localizacion, asi como por la hora y dia que se dictaban los
cursos de procesamiento industrial en las diferentes universidades no
fue impedimento para el desarrollo de los proyectos, ni para conexion de
algunos espacios. Fue un espacio de aprendizaje tanto para el estudiante,
asi como para el profesor, ya que como docente se lograron identificar
si las activades e instrumentos de evaluacion propuestos fueron acordes.
(Recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)

El siguiente COIL se denomina: “El potencial de las inteligencias
multiples”.

Pais socio: Argentina
Duracion: Tres semanas
NUmero de participantes: 37 estudiantes

Este COIL se centré en elaborar una cartilla digital sobre las
inteligencias multiples y sus aplicaciones en el aula con el objetivo
de identificar elementos esenciales de la programacion curricular y
la metacognicion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lo
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cual, es necesario definir un nivel y area de conocimiento e inferir
con argumentos claros la relacion de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes con la realidad educativa de su contexto, ademas de
valorar desde una perspectiva critica y propositiva estos procesos que
llevan a cabo los estudiantes.

Los resultados de aprendizaje fueron profundizar en las
inteligencias multiples, consiguiendo con ello, identificar otras
formas para el desarrollo del aprendizaje en el sujeto; reconocer que
cada sujeto tiene una tendencia sobre una o varias inteligencias, que
amplia la perspectiva sobre el desarrolla del aprendizaje, conjugando
las labores cotidianas para resolver los problemas que alli emergen.

Las tematicas abordadas fueron: inteligencias multiples,
didactica, aprendizaje. Asi mismo, las técnicas didacticas fueron:
aprendizaje basado en casos, aprendizaje colaborativo; mediante
el uso de herramientas digitales como Zoom, correo electrdnico
y YouTube. Marisol Esperanza Cipagauta Moyano, lider del COIL,
sefala que:

La colaboracion en proyectos con estudiantes de diversas
nacionalidades y programas académicos enriquece significativamente
la experiencia educativa. Al trabajar en conjunto, los estudiantes se
exponen a distintas perspectivas culturales, metodologias de estudio
y enfoques disciplinares, lo que estimula la creatividad y la innovacion.
Lo que facilita construir un conocimiento compartido a partir de sus
diferentes bagajes. Ademas, esta experiencia prepara a los estudiantes
para un entorno laboral globalizado, donde la capacidad de trabajar
en equipos multiculturales y multidisciplinarios es fundamental para el
éxito. (Recopilacion de datos para sistematizacion de COIL, 2024)
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A modo de conclusion

La implementacion de un COIL de manera sistematica y paso

a paso es la clave para transformar una idea de colaboracion
internacional en una experiencia educativa exitosa y enriquecedora. Al
seguir una hoja de ruta detallada como la descrita en este capitulo, los

docentes pueden garantizar que todos los aspectos cruciales, desde
la alineacidn curricular hasta el soporte tecnoldgico, se aborden de
manera proactiva. Este enfoque metodoldgico ofrece varias ventajas

criticas que se sefalan a continuacion:

1.

Claridad y coherencia: un plan bien definido establece
expectativas claras para todos los participantes (estudiantes,
profesores y personal de apoyo). Esto reduce la incertidumbre
y previene malentendidos que podrian surgir debido a las
diferencias culturales, académicas o tecnoldgicas. La claridad
en los objetivos de aprendizaje, las actividades y los criterios
de evaluacion asequra que todos trabajen hacia una meta
comun.

Mitigacion de riesgos: la planificacion paso a paso permite
identificar y abordar posibles desafios antes de que se
conviertan en problemas. Aspectos como la sincronizacion
horaria, las barreras del idioma, la compatibilidad de
plataformas y las diferencias en las normativas institucionales
pueden seranalizadosy solucionados durante la fase de disefio.
Esto protege la integridad del proyecto y la experiencia de los
estudiantes.

Optimizacion del aprendizaje: un COIL bien estructurado
estd disefiado para maximizar el desarrollo de competencias
interculturales, digitales y de trabajo en equipo. Cada etapa
del proceso se enfoca en crear un ambiente propicio para
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el aprendizaje colaborativo. Desde la creacion de equipos
balanceados hasta el uso de herramientas de comunicacion
efectivas, el enfoque metddico asegura que los estudiantes
obtengan el maximo provecho de la interaccion con sus pares
internacionales.

4. Sostenibilidad y escalabilidad: un modelo paso a paso
documentado es Util para un proyecto en particular y sirve
como una plantilla replicable para futuras colaboraciones.
Las lecciones aprendidas se pueden integrar en el proceso,
permitiendo que la institucidn construya una capacidad interna
para implementar mas COIL de manera eficiente y sostenible,
reafirmando la metodologia COIL como una parte integral de
la estrategia de internacionalizacion de la institucion.

En definitiva, un proyecto COIL exitoso es el resultado de una
planificacion rigurosa y una ejecucion cuidadosa. Al seguir un proceso
paso a paso, los docentes, los estudiantes e instituciones participantes
pueden superar los desafios inherentes a la colaboracion en linea y
ofrecer una experiencia transformadora que mejora sus habilidades
académicas y los prepara para ser ciudadanos globales competentes
y conscientes de su papel en la sociedad.
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La internacionalizacion de la educacion superior se ha consolidado
como un componente estructural de los sistemas universitarios
contemporaneos. En un contexto marcado por la movilidad del
conocimiento, la interdependencia global y la creciente digitalizacion
delosprocesosformativos, lasinstitucioneseducativassevenimpelidas
a adoptar estrategias que trasciendan las fronteras nacionales y
favorezcan una formacion pertinente, éticay globalmente conectada.
En esta perspectiva, la internacionalizacion no puede asumirse como
un conjunto de acciones aisladas o como una dimension accesoria de
los planes de estudio; por el contrario, constituye un eje transversal
que implica articular intencionalmente dimensiones pedagdgicas,
curriculares, tecnoldgicas, investigativas y formativas. Su adecuada
implementacion demanda una planificacion sistematica, una
politica institucional robusta y un liderazgo académico que oriente
la transformacion educativa hacia la construccion de una ciudadania
global critica, reflexiva y comprometida.

En este escenario, el Aprendizaje Colaborativo Internacional
en Linea emerge como una de las metodologias mas promisorias
para ampliar las posibilidades de internacionalizacion del curriculo.
La esencia del COIL reside en propiciar encuentros académicos
interculturales mediados por tecnologias digitales que conectan a
estudiantes y docentes de diferentes paises en torno a actividades de
aprendizaje colaborativo. Esta metodologia no solo facilita el acceso
a experiencias globales a colectivos estudiantiles que no cuentan
con oportunidades de movilidad fisica, sino que introduce una ldgica
pedagodgica centrada en la interaccion genuina, la construccion

“EI COIL representa una vision renovada de
la educacion universitaria: una educacién que
reconoce el valor del encuentro intercultural”.
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conjunta de conocimiento y el didlogo intercultural. En consecuencisa,
el COIL contribuye a democratizar la internacionalizacion, diversificar
las estrategias formativas y potenciar el desarrollo de competencias
relevantes para la vida académica, profesional y ciudadana en un
entorno globalizado.

“Su capacidad para articular tecnologia, pedagogia e
interculturalidad lo posiciona como un modelo educativo
robusto que democratiza la internacionalizacién”.

Uno de los aportes mas significativos del COIL es su capacidad para
integrar la tecnologia como mediadora de experiencias interculturales
auténticas. Las herramientasdigitales que sustentan esta metodologia
no cumplen Unicamente unafuncion instrumental, sino que posibilitan
el encuentro entre sujetos diversos que trabajan conjuntamente
en torno a problemas reales, proyectos interdisciplinarios o analisis
de fendmenos contemporaneos. Esta mediacion tecnoldgica
permite superar barreras geograficas, econdmicas y logisticas
que histéricamente han limitado las experiencias internacionales,
ampliando sustancialmente la participacion de estudiantes vy
docentes. Al mismo tiempo, favorece el desarrollo de habilidades
digitales avanzadas, indispensables para el desempefio académico
y profesional en sociedades caracterizadas por la produccion y
circulacion acelerada de informacion.

No obstante, el impacto transformador del COIL no se reduce al
plano tecnoldgico. Esta metodologia incorpora un enfoque formativo
orientado hacia la construccion de ciudadania global, dimension
que cobra relevancia en contextos educativos que buscan formar
profesionales capaces de analizar criticamente la complejidad del
mundo contemporaneo. La interaccion intercultural que se genera en
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los proyectos COIL contribuye al desarrollo de competencias como
la empatia, la comunicacion intercultural, la flexibilidad cognitiva
y la capacidad de trabajo colaborativo en entornos diversos. Estas
competencias resultan esenciales para enfrentar desafios globales —
sociales, economicos, sanitarios, ambientales— que exigen respuestas
conjuntas y acuerdos sostenidos entre multiples actores.

Para comprender de manera integral el aporte del COIL, es
necesario analizar suimpacto desde las tres perspectivas centrales del
proceso educativo: la docente, la institucional y la estudiantil.

Perspectiva docente

Desde la docencia, el COIL representa una oportunidad para
renovar las practicas pedagogicas y fortalecer la integracion de
metodologias activas en el aula universitaria. El disefio de actividades
colaborativas con pares internacionales invita a los docentes a
reconfigurar su rol: de transmisores de contenidos a mediadores
interculturales, disefiadores instruccionales y facilitadores del trabajo
conjunto. Este proceso exige competencias que van mas alla del
manejo basico de herramientas tecnolodgicas; implica comprender la
dinamica de la comunicacion intercultural, gestionar la coordinacion
con colegas de otros contextos educativos y reconstruir las estrategias
de evaluacion bajo criterios compartidos.

A pesar de su potencial, los docentes enfrentan desafios sustanti-
vos que pueden limitar el alcance del COIL. Entre ellos, se destacan la
falta de formacion especifica, la sobrecarga de funciones, las dificul-

“La globalidad no es un horizonte lejano, sino un espacio
cotidiano en el que se construye conocimientoy se
fortalecen comunidades académicas transnacionales”.
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tades de sincronizacion con los socios internacionales y la ausencia de
lineamientos institucionales claros. Estos retos requieren soluciones
estructurales, tales como:- programas de formacion docente basados
en el principio de “aprender haciendo”, talleres de disefio instruccio-
nal orientado al aprendizaje colaborativo y acompanamiento espe-
cializado durante la planificacion e implementacion de los proyectos.
Asi, el fortalecimiento de las capacidades docentes se convierte en un
pilar fundamental para asegurar la calidad pedagogica del COIL.

Perspectiva institucional

Desde la perspectiva institucional, el COIL se constituye en
una estrategia clave para avanzar hacia la internacionalizacion del
curriculo y fortalecer la mision académica. Las instituciones que
integran esta metodologia logran consolidar redes de colaboracion
con universidades extranjeras, impulsar proyectos conjuntos de
investigacion y extension, y diversificar sus practicas formativas
con actividades que amplian la vision global de sus estudiantes y
profesores. EICOIL aporta, en este sentido, una modalidad innovadora
de internacionalizaciéon que no depende exclusivamente de los
recursos necesarios para la movilidad fisica y que, por tanto, amplia
las oportunidades de participacion de comunidades tradicionalmente
marginadas de estos procesos.

No obstante, suimplementacion requiere un entorno institucional
favorable. Las universidades deben garantizar infraestructura
tecnologica adecuada, sistemas de soporte logistico y normativas
que regulen y promuevan los proyectos COIL. Resulta esencial
avanzar en la estandarizacion de procesos, la creacidon de unidades
de apoyo que faciliten la construccion de alianzas internacionales y
el establecimiento de politicas que integren el COIL en los planes de
estudio. La sistematizacion de experiencias, la difusion de buenas
practicas y la evaluacion continua se convierten en mecanismos
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necesarios para consolidar una cultura institucional que valore la
internacionalizacion como parte de su identidad académica.

“El fortalecimiento de las capacidades docentes se convierte en
un pilar fundamental para aseqgurar la calidad pedagoégica del COIL".

Perspectiva estudiantil

Para los estudiantes, el COIL ofrece una experiencia educativa
profundamente transformadora. La participacion en proyectos
interculturales les permite desarrollar habilidades comunicativas en
otros idiomas, fortalecer sus competencias digitales y aprender a
colaborar en equipos diversos. La exposicion a distintas perspectivas
académicas y socioculturales amplia su capacidad de analisis y les
brinda herramientas para abordar problemas complejos desde una
mirada global. Este tipo de experiencias, que integran teoriay practica
mediante actividades auténticas, favorecen el compromiso con el
aprendizaje y fortalecen el sentido de agencia del estudiante.

Sin embargo, también emergen retos significativos. Algunos
estudiantes llegan al proyecto sin claridad sobre las expectativas del
curso; otros encuentran dificultades tecnoldgicas o enfrentan barreras
idiomaticas que afectan su participacion. La coordinacion entre zonas
horarias o los estilos de trabajo divergentes pueden generar tensiones
dentro de los equipos. Para mitigar estas dificultades, es necesario
ofrecer orientaciones iniciales sobre interculturalidad, capacitaciones
en herramientas digitales y acompanamiento en las primeras fases
del trabajo colaborativo. La presencia de actividades de aprendizaje
activo, retroalimentacion formativay espacios de reflexidn contribuye
a la integracion efectiva del estudiante en el proceso.

167



Articulacion pedagégicay proyeccion del COIL

El analisis integral de las experiencias documentadas en este
libro evidencia que las potencialidades del COIL se amplian cuando
se disefa bajo principios de aprendizaje activo. Los proyectos
auténticos, la resolucion conjunta de problemas y la creacion
colaborativa de productos académicos y profesionales permiten que
estudiantes y docentes aprendan haciendo, construyan conocimiento
situado y consoliden relaciones internacionales significativas. La
rotacion de roles dentro de los equipos, la estructuracion de fases de
trabajo claramente definidas y la incorporacion de retroalimentacion
constantefortalecenlaautonomia, laresponsabilidadylaparticipacion
equitativa dentro de los grupos interculturales.

Asimismo, la sistematizacion y evaluacion continua de los
proyectos COIL se presenta como un elemento clave para la mejora
institucional. Recoger percepciones de estudiantesy docentes, evaluar
los logros de aprendizaje y documentar desafios permite ajustar el
disefio instruccional, fortalecer las estrategias de acompafamiento
y consolidar un repositorio de buenas practicas. Este proceso
constituye, ademas, un valioso insumo para orientar la toma de
decisiones y promover la expansion de la metodologia en distintos
programas académicos.

“La consolidacion del COIL implica promover una cultura
académica que valore la cooperacion internacional
como un componente esencial de la formacion”
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Una vision para la educacion superior del futuro

Las reflexiones, experiencias y analisis integrados en este libro
permiten concluir que el COIL ha logrado consolidarse como una
estrategia profundamente transformadora para la educacion
superior. Su capacidad para articular tecnologia, pedagogia e
interculturalidad lo posiciona como un modelo educativo robusto
que democratiza la internacionalizacion, amplia las oportunidades
formativas y favorece la construccion de una ciudadania global critica
y comprometida. Mas alla de una metodologia, el COIL representa
una vision renovada de la educacion universitaria: una educacion que
reconoce el valor del encuentro intercultural, que promueve el trabajo
colaborativo como eje del aprendizaje y que concibe la globalidad no
como un horizonte lejano, sino como un espacio cotidiano en el que
se construye conocimiento y se fortalecen comunidades académicas
transnacionales.

La consolidacion del COIL, como practica estructural, implica
profundizar sus bases pedagdgicas, fortalecer las capacidades
docentes, garantizar apoyo institucional permanente y promover
una cultura académica que valore la cooperacion internacional
como un componente esencial de la formacién universitaria. En un
mundo marcado por desafios globales, que requieren respuestas
colectivas, el COIL se configura como una propuesta pedagodgica
pertinente, inclusiva e innovadora, llamada a ocupar un lugar central
en los proyectos educativos que buscan formar profesionales capaces
de participar activamente en sociedades cada vez mas diversas,
interconectadas y complejas.
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En un contexto global marcado por la digitalizacion y la necesidad de
una educacion sin fronteras, el libro Aprendizaje colaborativo en linea
(COIL): buenas practicas de internacionalizacion de la Educacion
Superior se presenta como una hoja de ruta indispensable para la
transformacion académica contemporanea. Esta obra analiza la
evolucion de la internacionalizacion y ofrece una respuesta practica y
metodoldgica a los desafios de formar ciudadanos con competencias
interculturales en el siglo XXI.

A través de cuatro capitulos, estructurados con rigor pedagodgico, los
autores exploran desde los fundamentos tedricos de la metodologia
COIL hasta su implementacion estratégica en las instituciones de
educacion superior. El lector encontrara un analisis profundo sobre
como la colaboracion virtual elimina las barreras geograficas y
econdmicas de la movilidad tradicional, permitiendo una
democratizacion del conocimiento y el fortalecimiento de redes
globales de aprendizaje.

El valor diferenciador de este libro radica en su enfoque empirico. Se
destaca la presentacion de una metodologia original de nueve pasos,
disefada para guiar a docentes y directivos en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos de intercambio virtual exitosos. Desde la
formacion de la comunidad académica hasta la sistematizacion de
experiencias, cada fase esta fundamentada en evidencias que
aseguran la calidad y el impacto del proceso educativo.

Esta obra es, en definitiva, una invitacion a innovar en el aula. Es una
herramienta esencial para educadores, investigadores y lideres
institucionales comprometidos con una educacion superior inclusiva,
tecnoldgica y profundamente conectada con la realidad global.

Palabras claves: Aprendizaje colaborativo, Educacion superior,
Interculturalidad, Herramientas digitales
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