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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo formular controles para mitigar el estrés térmico en
operarios de horno de la empresa Tejar Santa Maria. Tedéricamente, se fundamenta en la gestion del
riesgo térmico y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Metodoldgicamente,
se desarrollard mediante un enfoque descriptivo con identificacién de condiciones térmicas, analisis de
riesgos y evaluacion de controles existentes. Se espera proponer medidas técnicas, administrativas y de
proteccion personal que mejoren la salud, seguridad y rendimiento laboral. Como resultado, se busca
reducir la exposicidn al calor y fortalecer la gestidn preventiva. La discusién abordara la relacidn entre

condiciones climaticas, productividad y eficacia de los controles implementados.

Palabras clave: estrés térmico, riesgo laboral, SG-SST, condiciones térmicas, prevencién, salud

ocupacional.



Abstract

This project aims to formulate controls to mitigate heat stress in kiln operators at the Tejar
Santa Maria company. Theoretically, it is based on thermal risk management and the Occupational
Health and Safety Management System (OHSMS). Methodologically, it will be developed using a
descriptive approach, identifying thermal conditions, analyzing risks, and evaluating existing controls.
The project expects to propose technical, administrative, and personal protective equipment measures
that improve health, safety, and work performance. As a result, the goal is to reduce heat exposure and
strengthen preventative management. The discussion will address the relationship between climatic

conditions, productivity, and the effectiveness of the implemented controls.

Keywords: heat stress, occupational risk, SG-SST, thermal conditions, prevention, occupational

health.
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Introduccion

En el sector industrial cerdmico, las condiciones de trabajo en areas como los hornos
representan un desafio significativo en materia de seguridad y salud en el trabajo, debido a la exposicién
constante a altas temperaturas. En la empresa Tejar Santa Maria, ubicada en el municipio de El Zulia,
Norte de Santander, los operarios de horno desarrollan sus actividades bajo condiciones de elevada
carga térmica, lo que puede generar efectos negativos en su salud, bienestar y desempenio laboral.

El estrés térmico se configura como un riesgo ocupacional relevante, asociado a manifestaciones
como fatiga, deshidratacién, disminucién de la concentracién y agotamiento por calor, incrementando la
probabilidad de incidentes y afectando la eficiencia de los procesos productivos. Esta situacion se ve
agravada por las condiciones climaticas de la regidn, que intensifican la exposicién al calor.

En este contexto, surge la necesidad de fortalecer la gestion preventiva mediante la formulacion
de controles técnicos, administrativos y de proteccion personal que permitan mitigar el impacto del
riesgo térmico. Este proyecto busca contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales, al
cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y a la promocién de

entornos de trabajo seguros y saludables.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Descripcion del problema

En la empresa Tejar Santa Maria, ubicada en el municipio de El Zulia, Norte de Santander, los
operarios del drea de hornos desarrollan sus labores en condiciones caracterizadas por una exposicion
continua a altas temperaturas, propias del proceso de coccidon de materiales ceramicos. Estas
condiciones térmicas representan un factor de riesgo ocupacional significativo, ya que pueden generar
alteraciones fisiolégicas y disminuir la capacidad funcional de los trabajadores durante la jornada
laboral.

El estrés térmico al que estan expuestos los operarios puede manifestarse en forma de fatiga,
deshidratacién, disminucion de la concentraciéon, calambres, agotamiento por calor, entre otros efectos
adversos, lo cual no solo compromete la salud y el bienestar del trabajador, sino que también
incrementa la probabilidad de incidentes, errores operativos y disminucién del rendimiento laboral. En
actividades criticas como la operacién de hornos, estas consecuencias pueden afectar la continuidad del
proceso productivo y la seguridad industrial.

Actualmente, se evidencia que las medidas de control existentes son limitadas o insuficientes, ya
gue se concentran principalmente en acciones reactivas y no en una gestion preventiva integral del
riesgo térmico, lo que dificulta la mitigacién efectiva del impacto del calor en los trabajadores.
Asimismo, la ausencia de controles estructurados, administrativos y de proteccidn personal adecuados
impide reducir de manera sostenida la exposicidn al riesgo.

Esta situacion adquiere mayor relevancia considerando las condiciones climdticas propias de la
regiodn, que tienden a intensificar la carga térmica ambiental, y la necesidad de que la empresa cumpla
con los lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la normativa

vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Por lo anterior, se identifica la necesidad de formular controles efectivos y aplicables que
permitan mitigar el estrés térmico en los operarios de horno, contribuyendo a la proteccion de su salud,
la mejora de las condiciones laborales y el fortalecimiento de la gestién preventiva dentro de la empresa

Tejar Santa Maria.

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Formulacién de pregunta problema

En la empresa Tejar Santa Maria, la exposicion a altas temperaturas representa una
problematica relevante, derivada tanto de la naturaleza propia del proceso de coccién de la arcilla como
de la influencia creciente del cambio climatico. La combinacidn de estos factores genera un ambiente
laboral con un elevado nivel de riesgo, en el que el calor emitido por los hornos, junto con el aumento
sostenido de la temperatura ambiental, supera las condiciones de confort térmico y afecta el equilibrio
fisiolégico de los trabajadores. El mantenimiento de estas condiciones, sin la implementacion de
controles técnicos y administrativos adecuados, puede generar consecuencias directas en la salud, tales
como deshidratacidn y fatiga por calor, asi como una reduccién en la capacidad de concentracion,
incrementando el riesgo de incidentes y accidentes laborales. En este contexto, resulta necesario
analizar de qué manera las condiciones climdticas actuales intensifican los riesgos térmicos propios de la
industria cerdmica, con el propdsito de proponer medidas de mitigacidon que protejan la salud de los
trabajadores y aseguren la continuidad de las operaciones bajo criterios actualizados de seguridad y
salud en el trabajo.

¢Qué controles pueden formularse para reducir el impacto del estrés térmico en los operarios

de horno de la empresa Tejar Santa Maria?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Formular controles efectivos para mitigar el estrés térmico en los operarios de horno del tejar

santa maria.

1.2.2 Objetivos especificos

Caracterizar las condiciones térmicas generadas por la operacién de los hornos del Tejar Santa
Maria y su impacto en los operarios, que contribuyen al desarrollo del estrés térmico.

Identificar los factores ambientales que influyen en la exposicion al estrés térmico en los
operarios de horno.

Analizar las consecuencias del estrés térmico sobre la salud, el bienestar y el desempeiio laboral
de los operarios de horno.

Disefiar controles preventivos y correctivos, conforme a la jerarquia de controles en Seguridad y
Salud en el Trabajo, orientados a mitigar el estrés térmico en los operarios de horno del Tejar Santa
Maria.
13 Justificacion e impacto

El desarrollo del presente proyecto de investigacidn se justifica desde el punto de vista social y
humano, ya que busca proteger la salud, integridad fisica y bienestar de los operarios de horno de la
empresa Tejar Santa Maria, quienes se encuentran expuestos de manera constante a condiciones de
alta carga térmica. La formulacidn de controles efectivos para mitigar el estrés térmico permitird reducir
los efectos adversos del calor sobre los trabajadores, contribuyendo a la prevencidn de enfermedades
laborales, la disminucidn de la fatiga y la mejora de la calidad de vida en el entorno laboral.

Desde el ambito organizacional y productivo, la implementacién de controles adecuados frente

al estrés térmico favorece la reduccidn de incidentes laborales, la mejora del desempefio operativo y la
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continuidad segura de los procesos productivos. Al fortalecer la gestion preventiva del riesgo térmico, la
empresa podra optimizar el uso de sus recursos, disminuir costos asociados al ausentismo y a la rotacién
de personal, y promover una cultura de trabajo seguro, alineada con los principios de la mejora
continua.

En el marco normativo y técnico, este proyecto se justifica por la necesidad de fortalecer el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y los lineamientos
establecidos en la normativa colombiana vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.
Asimismo, la investigacidn aporta valor al proponer controles aplicables y contextualizados a las
condiciones reales de la empresa, los cuales podran servir como referente para otras organizaciones del
sector ladrillero o cerdmico que enfrentan riesgos similares, contribuyendo al fortalecimiento de las

buenas practicas en seguridad y salud en el trabajo.

1.3.1 Marco tedrico

El estrés térmico laboral se presenta cuando la exposicién a altas temperaturas, la radiacion
térmica y la carga fisica del trabajo superan la capacidad del organismo para regular su temperatura
interna. En entornos industriales como los hornos de produccién cerdmica, el cuerpo humano activa
mecanismos de termorregulacién que, al volverse insuficientes, generan efectos adversos sobre la salud
del trabajador, tales como fatiga, deshidratacién, disminucion del rendimiento fisico y mental, y
aumento del riesgo de incidentes laborales.

La intensidad del estrés térmico esta determinada por la interaccion de factores ambientales,
organizacionales e individuales. En la industria de fabricacidén de tejas, la radiacién emitida por los
hornos, las condiciones climaticas de la region y la ventilacién limitada incrementan la carga térmica

ambiental. A ello se suman factores organizacionales como la duracion de la exposicion, la distribucion
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de la jornada laboral y los periodos de descanso, asi como factores individuales relacionados con la
aclimatacion, el estado de salud y los habitos de hidratacién de los trabajadores.

La mitigacién del estrés térmico se fundamenta en la aplicacién de la jerarquia de controles del
riesgo, priorizando la implementacidn de controles de ingenieria y administrativos, complementados
con el uso adecuado de elementos de proteccidn personal. Estas acciones, integradas al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), permiten reducir la exposicién al calor, prevenir
enfermedades laborales y fortalecer la gestién preventiva del riesgo, aportando a la mejora de las

condiciones laborales y a la sostenibilidad de los procesos productivos en la empresa Tejar Santa Maria.

1.4 Diseiio metodoldgico

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo y exploratorio, con un disefio de
caracter cualitativo. El estudio se orienta a comprender y describir las condiciones de trabajo asociadas
a la operacion de los hornos del Tejar Santa Maria y su relacién con la aparicidn del estrés térmico en los
operarios. Para ello, se emplearon técnicas como la observacién directa del proceso productivo, la
revisién documental de procedimientos y la aplicacién de entrevistas o encuestas estructuradas a los
trabajadores. La informacién obtenida permitié analizar los factores que influyen en la exposicidn al
calor, las consecuencias percibidas en la salud y el desempeiio laboral, y sirvi6 como base para la
formulaciéon de controles preventivos y correctivos, conforme a la jerarquia de controles en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

1.4.1 Tipo de investigacion
El presente proyecto se enmarca en una investigacion de enfoque cualitativo, con alcance

descriptivo y analitico, ya que busco caracterizar las condiciones térmicas del area de hornos, identificar
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los factores que influyen en la exposicion al estrés térmico y analizar sus efectos sobre la salud y el
desempeio laboral de los operarios, sin recurrir a mediciones ambientales directas.

Asimismo, corresponde a una investigacion aplicada, debido a que sus resultados estan
orientados a la formulacidn de controles preventivos y correctivos, conforme a la jerarquia de controles
en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propdsito de generar soluciones practicas y contextualizadas

para la empresa Tejar Santa Maria.

1.4.1.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta conformada por todos los operarios que laboran en el drea
de hornos del Tejar Santa Maria, ubicado en el municipio de El Zulia, Norte de Santander, asi como por
el personal directamente involucrado en la operacion y supervision de dicho proceso productivo. Esta
poblacién se caracteriza por estar expuesta de manera directa y continua a condiciones de altas

temperaturas durante el desarrollo de sus actividades laborales.

14.1.1.1 Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional, seleccionada en funcién de la
participacién directa de los trabajadores en la operacion de los hornos y su experiencia frente a las
condiciones térmicas del area. La muestra estara integrada por los operarios de horno disponibles
durante el periodo de estudio, asi como por el responsable del area o personal del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes aportaron informacién relevante para la caracterizacién del

riesgo y la formulaciéon de los controles preventivos y correctivos orientados a mitigar el estrés térmico.
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1.4.2 Técnicas e instrumentos de medicion y analisis
1.4.3 Revision Documental

Se realizd una revisidn de literatura cientifica, normativa y técnica relacionada con el estrés
térmico, los riesgos por exposicion al calor y las medidas de control en entornos industriales,
especialmente en procesos que involucran hornos. Esta revision permitié contextualizar la problematica
y sustentar tedricamente el estudio.
1.4.4 Encuestas Estructuradas

Se aplicaron encuestas a los operarios de horno del Tejar Santa Maria, con el fin de identificar
las condiciones de trabajo, la percepcién de exposicién al calor, la presencia de sintomas asociados al
estrés térmico y las practicas preventivas existentes.
1.4.5 Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaron entrevistas al personal clave, como responsables de Seguridad y Salud en el
Trabajo y supervisores del proceso, para obtener informacidon sobre la gestidn del riesgo térmico, los
controles implementados y las acciones preventivas adoptadas por la empresa.
1.4.6 Observacion Directa

Se llevd a cabo la observacion del proceso productivo en el drea de hornos, enfocada en la
organizacion del trabajo, el uso de equipos de proteccion y las condiciones generales del entorno laboral
qgue puedan influir en la exposicidn al calor.
1.4.7 Analisis de la informacion

La informacién recopilada fue analizada de manera cualitativa, mediante la sistematizacion y
categorizacion de los datos obtenidos, permitiendo identificar factores de riesgo, efectos percibidos y
oportunidades de mejora para la formulacion de controles conforme a la jerarquia de control en

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1.4.8 Alcance del Proyecto

El alcance de la investigacidn se limité a:
1.4.9 Territorial

La investigacion se llevd a cabo en la empresa tejar santa Maria, especificamente en los hornos
de coccion.
1.4.10 Temporal

El estudio se realizé durante el primer trimestre del afio 2026, periodo en el cual se recopilo la
informacién relacionada con las condiciones de trabajo y la percepcion del estrés térmico en los
operarios de horno del Tejar Santa Maria.
1.4.11 Poblacional

El estudio se enfocd en los trabajadores que operan en los hornos del tejar santa maria, y en los
empleadores o responsables de las politicas de seguridad y salud en el trabajo.
1.4.12 Tematica

El analisis se centré en el estrés térmico generado por la operacion de los hornos y su impacto
en la seguridad y salud en el trabajo de los operarios del Tejar Santa Maria, considerando efectos sobre
la salud, el bienestar, el desempefio laboral y las medidas preventivas aplicables.

1.4.13 Analisis de resultados
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Figural
Cudntas Horas al Dia Trabaja Directamente Cerca del Horno

¢Cuantas horas al dia trabajan directamente cerca del horno?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

Los resultados indican que el 58% de los operarios trabaja entre 4 y 6 horas diarias cerca del
horno, el 21% entre 2 y 4 horas, el 12% entre 6 y 8 horas y el 9% mds de 8 horas. No se registraron
respuestas en la opcién “menos de 2 horas”.

Estos datos evidencian que la mayoria de los trabajadores permanece expuesta durante
periodos prolongados, lo que incrementa la carga térmica acumulada. En conjunto, la informacion
confirma que el tiempo de exposicion constituye un factor determinante en la aparicién de sintomas

asociados al estrés térmico.
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Figura 2
Con qué frecuencia siente agotamiento por el calor

¢Con qué frecuencia siente agotamiento por el calor?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

La informacidn obtenida muestra que el 50% de los operarios manifiesta sentir agotamiento por
el calor frecuentemente, mientras que el otro 50% indica que lo experimenta algunas veces. No se
registraron respuestas en las opciones nunca, rara vez o siempre.

Estos resultados evidencian que el agotamiento térmico es una condicidn recurrente en la
totalidad de los trabajadores, lo que confirma que el calor impacta de manera constante su bienestar
fisico. En conjunto, los datos reflejan que el estrés térmico no es un evento aislado, sino una situacion
habitual durante la jornada laboral que puede afectar progresivamente la salud y el desempefio de los
operarios.

Figura 3
La empresa le proporciona agua potable para hidratacion durante su jornada
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{La empresa le proporciona agua potable para hidratacion durante la
jornada?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

El 100% de los operarios indicé que la empresa si proporciona agua potable durante la jornada
laboral, sin registrarse respuestas en la opcion “no”.

Este resultado evidencia que la organizacién ha implementado una medida preventiva basica
frente al riesgo de estrés térmico, garantizando el acceso a hidratacién. Sin embargo, aunque la
disponibilidad de agua es fundamental, por si sola no elimina la presencia de sintomas asociados al

calor, por lo que debe complementarse con otros controles para una mitigacion efectiva del riesgo.
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Figura 4
Utiliza algtn elemento de proteccion personal especifico contra calor

(Utiliza algun elemento de proteccion personal especifico
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

Los resultados muestran que el 58,3% de los operarios no utiliza elementos de proteccidn
personal especificos contra el calor, mientras que el 41,7% si los utiliza.

Estos datos evidencian que mas de la mitad de los trabajadores se encuentra expuesta sin una
proteccion térmica adecuada, lo que puede aumentar la probabilidad de presentar sintomas asociados
al estrés térmico. En conjunto, la informacién sugiere la necesidad de fortalecer la dotacién y el uso
obligatorio de EPP como medida complementaria para mitigar el impacto del calor en la salud y el

desempenio laboral.
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Figura 5
Considera que la ventilacion del drea de trabajo es adecuada

(Considera que la ventilacién del rea de trabajo es adecuada?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

El 66,7% de los operarios considera que la ventilacién del drea de trabajo es adecuada, mientras
que el 33,3% manifiesta que no lo es. No se registraron respuestas en la opcidn “parcialmente”.

Aungue la mayoria percibe que existe ventilacién suficiente, el hecho de que un tercio de los
trabajadores la considere inadecuada indica que aun pueden presentarse deficiencias en la circulacion
de aire. En conjunto, estos resultados sugieren que la ventilacidn actual podria no ser completamente
efectiva para contrarrestar la carga térmica generada por los hornos, lo que mantiene el riesgo de estrés

térmico.
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Figura 6
Recibe capacitaciones sobre prevencion del estrés térmico

éRecibe capacitacién sobre prevencién del estrés térmico?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

El 50% de los operarios manifesto recibir capacitacion periédicamente sobre prevencion del
estrés térmico, mientras que el otro 50% indicé que la recibe, pero no de manera frecuente. No se
registraron respuestas en la opcién “no”.

Estos resultados evidencian que existe formacion en el tema; sin embargo, la falta de
periodicidad constante en la mitad de los trabajadores puede limitar la efectividad de la prevencion. En
conjunto, la informacidn sugiere la necesidad de fortalecer la frecuencia y continuidad de las

capacitaciones para garantizar mayor conciencia y control del riesgo térmico.
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Figura 7
Considera que las pausas durante la jornada son suficientes para recuperarse del calor.

({ Considera que las pausas durante la jornada son suficientes para
recuperarse del calor?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).

El 52% de los operarios considera que las pausas durante la jornada son parcialmente suficientes
para recuperarse del calor, mientras que el 48% indica que si son suficientes. No se registraron
respuestas en la opcién “no”.

Estos resultados evidencian que, aunque existen tiempos de descanso, mas de la mitad de los
trabajadores percibe que la recuperacidn térmica no es completamente adecuada. En conjunto, la
informacidn sugiere la necesidad de revisar la duracion o frecuencia de las pausas para optimizar la

recuperacion y reducir los efectos del estrés térmico.
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CAPITULO Il
2 Resultados objetivo especifico Caracterizar las Condiciones Térmicas Generadas por la
Operacidn de los Hornos del Tejar Santa Maria, que Contribuyen al Desarrollo del Estrés Térmico

En el Tejar Santa Maria operan cuatro hornos tipo colmena, los cuales se encienden una vez por
semana, iniciando con un proceso de precalentamiento que varia segun el tipo de secado del material.
Cuando el material proviene del secadero natural, el pre caldeé se realiza durante 8 horas por debajo de
100 °Cy posteriormente un caldeo de 6 horas hasta alcanzar temperaturas entre 250 °Cy 280 °C. Si el
material es del secadero artificial, el precaldeo dura 6 horas y el caldeo 4 horas hasta el mismo rango
térmico. Posteriormente, se instalan equipos dosificadores que inician con 12 rpm de carbén y 35-38
rpm de aire, incrementdndose progresivamente cada hora hasta alcanzar 28 rpm de carbén y 58 rpm de
aire.

Durante la etapa critica de coccion, las temperaturas internas del horno alcanzan valores entre
930 °Cy 940 °C en las termocuplas de las cajas ALUTAL y hasta 960 °C en el sistema INFORWARE. Estas
condiciones generan una carga térmica significativa en el entorno inmediato del horno. El operario
permanece expuesto aproximadamente 6 horas por turno, con periodos de descanso, realizando
actividades como carga de material cada 4 horas (15 minutos por intervencién) y abastecimiento de la
tolva de carbdn cada 10 minutos, lo que implica exposicidn frecuente y repetitiva a fuentes de calor
radiante y convectivo.

El proceso opera en dos turnos (diurno y nocturno), con tres trabajadores por turno, lo que
implica exposicidn continua durante el ciclo de coccidn. La combinacidn de altas temperaturas internas,
radiacion térmica constante, esfuerzo fisico intermitente y jornadas prolongadas constituye un

escenario propicio para el desarrollo de estrés térmico en los operarios de horno.
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CAPITULO IlI
3 Resultados objetivo especifico Identificar Los Factores Ambientales Que Influyen En Las
Exposiciones Al Estrés Termino En Los Operarios De Hornos

El municipio de El Zulia, en Norte de Santander, presenta un clima calido con una temperatura
promedio anual alrededor de 27—-28 ° C, caracteristico de zonas tropicales baja y relativamente estable
durante todo el afo. Las temperaturas maximas diurnas pueden superar los 30—33 °C en periodos secos,
con niveles de humedad relativa que oscilan entre el 54 % y 65 % segun la estacidon del afio. El régimen
de precipitaciones muestra variabilidad durante el afio, con mayores lluvias entre marzo y junio y entre
octubre y noviembre, y meses mas secos como febrero.

Este clima calido y humedo influye directamente en la carga térmica que enfrentan los
operarios, debido a que cuando el horno estd en operacion, las condiciones ambientales externas
pueden aumentar alin mas la sensacién térmica en los espacios de trabajo. En temporadas secas y de
alta radiacidn solar, las temperaturas ambientales elevadas se suman al calor radiante generado por los
hornos, incrementando la probabilidad de estrés térmico en los trabajadores. Por el contrario, en meses
con mayor humedad y lluvia, la humedad relativa elevada puede dificultar la disipacién del calor
corporal, reduciendo la eficacia de la sudoracién como mecanismo de enfriamiento. Las condiciones
ambientales del municipio, unidas al calor extremo de los hornos (temperaturas internas por encima de
los 900 °C), generan un entorno con alta carga térmica que incrementa la exposicidn de los operarios al
estrés térmico durante sus jornadas laborales. Este andlisis de factores ambientales permite
contextualizar cémo el clima local impacta la exposicidén térmica en el proceso productivo del Tejar

Santa Maria.
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CAPITULO IV
4 Resultados objetivos especificos Analizar Las Consecuencias Del Estrés Térmico Sobre La Salud,
Bienestar Y El Desempeiio De Los Operarios De Hornos

El estrés térmico al que estan expuestos los operarios de horno del tejar Santa Maria genera
consecuencias claras sobre su salud, bienestar y desempefio laboral. Las condiciones de trabajo, con
temperaturas alrededor de 38°C y jornadas prolongadas de exposicion, producen una alta carga térmica
que afecta directamente al organismo. Entre las manifestaciones mas frecuentes se encuentran la
sudoracion excesiva, el dolor de cabeza, la fatiga extrema, mareos y calambres musculares, lo que
evidencia un impacto fisioldgico constante. Aunque no se han registrado incapacidades médicas, los
incidentes por deshidratacion muestran que los efectos del calor pueden escalar a situaciones mas
graves si no se gestionan adecuadamente.

Figura 8
Sintomas de presentados durante la exposicion al horno.
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Nota. Elaboracién propia Ropero, C.1. (2026).
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En términos de bienestar, los operarios experimentan agotamiento frecuente, lo que puede
generar malestar fisico y mental a lo largo de la jornada. La hidratacién constante y las pausas parciales
ayudan a mitigar parcialmente estos efectos, pero no eliminan por completo la sensacién de fatiga ni los
sintomas asociados. Esto indica que, aunque existan medidas preventivas, la exposicion prolongada vy la
intensidad del calor contindan generando un desgaste significativo en los trabajadores.

Figura 9
Frecuencia de hidratacion en la jornada laboral
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Nota. Elaboracidn propia Ropero, C.1. (2026).

El desempefio laboral también se ve influenciado indirectamente. La fatiga, los mareos y los
dolores de cabeza pueden disminuir la concentracion, aumentar la probabilidad de errores y elevar el
riesgo de incidentes en el area de hornos. Aunque no se han reportado disminuciones formales en la
productividad, la combinacion de malestar fisico y agotamiento sugiere que el rendimiento podria verse
afectado de manera progresiva si no se implementan medidas adicionales de control térmico. En

conclusion, el estrés térmico impacta de manera significativa la salud, el bienestar y, potencialmente, el



desempefio laboral de los operarios, evidenciando la necesidad de estrategias mas efectivas para
minimizar la exposicién y sus consecuencias.

Figura 10
Considera que las pausas activas son suficientes para recuperarse del calor

({ Considera que las pausas durante la jornada son suficientes para
recuperarse del calor?
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Nota. Elaboracion propia Ropero, C.I. (2026).
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CAPITULO V
5 Resultado objetivo especifico Disefiar Controles Preventivos Y Correctivo, Conforme A La
Jerarquia De Controles En Seguridad Y Salud En El Trabajo, Orientados A Mitigar El Estrés Térmico En
Los Operarios De Tejar Santa Maria

Los operarios de horno del Tejar Santa Maria estdn expuestos a temperaturas superiores de
38 °C, jornadas prolongadas y carga térmica constante, presentando sintomas como fatiga, dolor de
cabeza, sudoracidn excesiva y mareos. Estas condiciones impactan su salud, bienestar y desempefio
laboral. El disefo de controles se organiza segun la jerarquia de controles de SST, priorizando la
eliminacion o mitigacidn del riesgo en la fuente y complementando con medidas administrativas y de
proteccion personal.
5.1.1 Controles de Eliminacion y Sustitucion (Control en la fuente)

Evaluar la automatizacién parcial de operaciones de alto calor para reducir la exposicién directa
de los operarios.
5.1.2 Controles de Ingenieria

Instalar sistemas de ventilacién o extractores en la zona de hornos para mejorar la circulacidon de
aire y reducir la temperatura ambiental.

Reubicar dreas de operacidn menos criticas o implementar barreras fisicas para separar al
operario de la fuente de calor

Incorporar pantallas reflectantes o aislantes térmicos alrededor de los hornos para disminuir la
radiacion de calor hacia los trabajadores.
5.1.3 Controles Administrativos

Establecer turnos rotativos mas cortos en las zonas de alta temperatura para limitar la duracién

de la exposicién.
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Programar pausas activas en areas frescas, con hidratacién adecuada, cada 60—-90 minutos
dependiendo de la intensidad del calor.

Capacitar periddicamente a los operarios sobre sintomas del estrés térmico, hidratacién, uso de
ropa adecuada y primeros auxilios en caso de ser necesario.

Implementar protocolos de monitoreo de temperatura ambiental y corporal, asegurando que las
condiciones no superen los limites permisibles.

Evaluar la posibilidad de modificar los procesos de produccién para reducir la generacién de
calor directo en zonas de trabajo.
5.1.4 Controles de Proteccion Personal (EPP)

Dotar a los trabajadores con ropa ligera, transpirable y de colores claros, que permita la
evaporacién del sudor y reduzca la absorcién de calor.

Suministrar guantes, gorros y protectores faciales resistentes al calor, segun las tareas
especificas.

Garantizar el uso de botellas o sistemas de hidratacion portatil, accesibles durante la jornada.
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CAPITULO VI Conclusiones
6 Conclusiones

La caracterizacidon de las condiciones térmicas en el area de hornos permitié evidenciar la
presencia de una carga térmica elevada, generada por temperaturas internas superiores a 900 °Cy
exposiciones laborales cercanas a 6 horas por turno. Esta combinacidn, junto con actividades repetitivas
de abastecimiento y manipulacién de material, configura un escenario de exposicidn constante al calor.
En consecuencia, se confirma que el ambiente de trabajo favorece el desarrollo de estrés térmico,
constituyéndose en un riesgo laboral significativo que requiere intervenciéon estructurada dentro del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La identificacion de los factores ambientales demostré que el clima cdlido del municipio de El
Zulia, con temperaturas superiores a 30 °C y niveles de humedad variables, actiia como un elemento
agravante del riesgo térmico. Estas condiciones externas, sumadas al calor generado por los hornos,
incrementan la sensacion térmica y dificultan la disipacidn del calor corporal. Por tanto, el entorno
climdtico no solo influye, sino que potencia la exposicion de los trabajadores, evidenciando la necesidad
de considerar variables ambientales en la gestién del riesgo.

El analisis de resultados evidencié que el 100% de los operarios experimenta agotamiento por
calor de manera frecuente o intermitente, lo que confirma que el estrés térmico es una condicidn
habitual en la jornada laboral. Adicionalmente, la exposicion prolongada (mas del 58% entre 4 y 6 horas)
refuerza la acumulacién de carga térmica. Estos hallazgos demuestran que, aunque existen medidas
como la hidratacién, estas son insuficientes para controlar el riesgo de manera integral.

Las consecuencias del estrés térmico se manifiestan en sintomas como fatiga, mareos, dolor de
cabeza y sudoracidn excesiva, afectando directamente la salud y el bienestar de los operarios. Aunque
no se registran incapacidades médicas, la presencia de incidentes por deshidratacién y el agotamiento

recurrente evidencian un impacto fisioldgico constante. Asimismo, estas condiciones pueden incidir en
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la disminucidn de la concentracion y el aumento del riesgo de errores, afectando potencialmente el
desempeio laboral y la seguridad en el proceso productivo.

El disefio de controles basado en la jerarquia de control permitié establecer medidas integrales
gue abarcan desde la intervencidn en la fuente hasta la proteccién personal. Sin embargo, los resultados
evidencian que actualmente predominan medidas bdsicas, como la hidratacion, sin una implementacion
robusta de controles de ingenieria o administrativos. Esto confirma la necesidad de fortalecer la gestidn
del riesgo térmico mediante estrategias mas estructuradas, que garanticen la reduccidn efectiva de la

exposicién y la proteccion de los trabajadores.
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CAPITULO VII Recomendaciones
7 Recomendaciones

Evaluar la sustitucién progresiva del sistema de combustidn basado en carbdn por alternativas
mas eficientes y automatizadas, como el uso de ductos de gas. Esta medida permitiria reducir
significativamente la generacién de calor radiante, la exposicién directa del operario durante la
alimentacion del horno y la frecuencia de intervencién manual. Ademas, contribuiria a mejorar el
control del proceso térmico, disminuir la carga fisica del trabajador y optimizar las condiciones generales
de operacién en el area de hornos.

Implementar controles de ingenieria prioritarios, como sistemas de ventilacion, extractores de
aire y barreras térmicas, con el fin de reducir la temperatura ambiental y la radiacién de calor en el area
de trabajo. Estas medidas deben orientarse a mejorar la circulacién del aire y disminuir la acumulacion
de calor en el entorno inmediato del operario, logrando una reduccién efectiva de la carga térmica.

Establecer un programa estructurado de pausas activas y rotacién de personal en zonas de alta
exposicidon térmica, ajustando los tiempos de trabajo y descanso segun la intensidad del calor. Se
recomienda definir pausas periddicas en espacios con menor temperatura, lo que permitird una
recuperacion fisiolégica mas adecuada y reducira la acumulacion de fatiga durante la jornada laboral.

Fortalecer el suministro, uso y supervisién de elementos de proteccidén personal especificos
contra el calor, considerando que una parte significativa de los trabajadores no los utiliza. Es necesario
garantizar la dotacién de ropa adecuada, elementos resistentes al calor y accesorios que faciliten la
disipacion térmica, acompafiados de procesos de sensibilizacién y seguimiento para asegurar su uso
correcto.

Disefiar e implementar un programa continuo de capacitacidon enfocado en la prevencion del
estrés térmico, que incluya la identificacion de sintomas, practicas adecuadas de hidratacion,

autocuidado y actuacién frente a situaciones de riesgo. Es importante establecer una frecuencia definida



y asegurar que todos los trabajadores reciban formacion periddica, fortaleciendo asi la cultura

preventiva y la gestion del riesgo en el area de hornos.

36
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