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Resumen. 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal formular recomendaciones 

para la optimización de los procesos administrativos en la construcción, empleando la 

metodología ágil de Lean Construction. El estudio se fundamenta en la identificación de 

áreas de mejora dentro de los procedimientos administrativos actuales en proyectos de 

construcción, con el fin de reducir el desperdicio de recursos, aumentar la eficiencia 

operativa y mejorar la calidad en la entrega de resultados. 

 

Para ello, se emplearon técnicas cuantitativas de recolección y análisis de datos, con el 

fin de evaluar el impacto de la implementación de Lean Construction en la gestión 

administrativa. Entre los hallazgos más relevantes se destaca la estandarización de 

procesos, eliminación de reprocesos y tareas que no generan valor al proceso son clave 

para mejorar la planificación y ejecución de tareas administrativas. Asimismo, se enfatiza 

en la importancia de fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboración y 

la mejora continua. 

 

Como resultado, se proponen diversas estrategias, tales como la automatización de 

procesos, el uso de indicadores de rendimiento para monitorear la eficiencia 

administrativa y la capacitación continua del personal, que buscan alinear las prácticas 

administrativas con los principios de Lean Construction, mejorando así la competitividad y 

sostenibilidad de los proyectos. 

 

Este enfoque optimiza la gestión administrativa en las empresas constructoras, 

aportando un modelo más eficiente, ágil y adaptable a los cambios, que responde a las 

necesidades dinámicas del sector. 

 

Palabras clave: Optimización de procesos, administración en la construcción, metodología 

ágil, Lean Construction, mejora continua, automatización, eficiencia operativa. 
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Capítulo 1. Planteamiento del Problema. 

 

1.1 Descripción del Problema. 

 

En el sector de la construcción, los procesos administrativos a menudo se consideran 

ineficientes y propensos a generar retrasos, duplicidades y costos innecesarios en los 

proyectos. La falta de estandarización, e integración entre herramientas de gestión como 

ERP o CRM y procesos operativos genera reprocesos que afectan tanto la gestión interna 

como la entrega de los proyectos. Según investigaciones previas, uno de los principales 

desafíos es la carencia de sistemas efectivos que integren las diferentes áreas de la 

administración con las operaciones en obra (García y Ramírez, 2021). 

 

La metodología Lean Construction, que tiene sus raíces en el sistema de producción 

Lean desarrollado por Toyota, se presenta como una solución viable para enfrentar estos 

desafíos. Esta metodología no solo busca reducir los desperdicios y maximizar el valor 

para el cliente, sino que también promueve una cultura de mejora continua y 

colaboración entre los equipos de trabajo (Citado en Koskela, 2000). Sin embargo, su 

aplicación en los procesos administrativos en la construcción ha sido limitada, y gran parte 

de los esfuerzos se han enfocado en las operaciones de campo, dejando de lado la gestión 

administrativa. 

 

En este contexto, surge la necesidad de investigar cómo la implementación de la 

metodología ágil de Lean Construction puede optimizar los procesos administrativos en 

empresas de construcción localizadas en Medellín, Colombia. La administración eficiente 

de los proyectos no solo impacta en la reducción de tiempos y costos, sino que también 

mejora la calidad del servicio entregado al cliente final. Sin embargo, la falta de 

investigación aplicada a los procesos administrativos específicos limita el alcance de estas 

mejoras, lo que genera la importancia de este estudio. 



Diversos autores han señalado la importancia de la integración de metodologías ágiles 

en el sector de la construcción para mejorar la productividad y la eficiencia. Por ejemplo, 

Ballard y Howell (2003) argumentan que la gestión de proyectos mediante metodologías 

ágiles permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, características clave 

en un entorno como la construcción, donde las condiciones a menudo varían 

rápidamente. Por otro lado, Martín y Sánchez (2020) señalan que los procesos 

administrativos, en particular, presentan áreas significativas de mejora debido a su 

tendencia a ser repetitivos y burocráticos. 

 

El problema que se aborda en esta investigación radica en la ineficiencia de los 

procesos administrativos en la construcción y la necesidad de identificar estrategias 

efectivas para su optimización mediante la implementación de la metodología ágil de Lean 

Construction. Lo cual permitirá mejorar la productividad, reducir los costos y alinear los 

procesos administrativos con las exigencias de los proyectos de construcción en un 

entorno cada vez más dinámico y competitivo. 

 

1.2 Pregunta de Investigación. 

 

¿Cuáles son las recomendaciones más significativas para la implementación del Lean 

Construction en el sector económico de la construcción con el fin de optimizar los 

procesos administrativos?  

 

 

 

 

 

 



1.3 Objetivos de la Investigación. 

 

1.3.1 Objetivo General. 

 

 Proponer recomendaciones para la aplicación de los principios y herramientas de Lean 

Construction en procesos administrativos de proyectos de construcción en Medellín, con 

el objetivo de mejorar la eficiencia, el control de costos y el cumplimiento oportuno de los 

hitos, a través de la identificación, mejora de procesos y optimización de flujos de trabajo. 

 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

1.  Analizar los procesos administrativos actuales en proyectos de construcción 

mediante una encuesta que permita identificar oportunidades de mejora. 

2. Evaluar las oportunidades de mejora en procesos administrativos con base en un 

análisis estadístico de resultados obtenidos mediante encuestas. 

3. Desarrollar los principios del Lean Construction al proyecto con el fin de reducir los 

tiempos en los ciclos de procesos administrativos, simplificar procedimientos, 

automatizar tareas repetitivas y reducir costos en el proyecto a casusa de 

reprocesos. 

 

 

1.4 Justificación. 

 

La industria de la construcción enfrenta retos significativos en términos de eficiencia, 

costos y plazos de ejecución, debido en gran parte a la gestión ineficiente de los procesos 

administrativos. Según estudios realizados, se estima que aproximadamente que el 30% 



del tiempo total en proyectos de construcción se pierde debido a la administración 

inadecuada y a la falta de coordinación en los procesos administrativos (Mossman, 2009). 

Esta cifra no solo implica retrasos significativos, sino que también se traduce en 

sobrecostos que pueden llegar a representar entre el 10% y el 15% del presupuesto total 

de un proyecto (Horman y Kenley, 2005). Estas ineficiencias, como la duplicación de 

tareas, la gestión documental improcedente y la falta de integración de las fases 

administrativas con las operativas, impactan negativamente en la productividad, la calidad 

del trabajo y la satisfacción del cliente. Consecuentemente, se generan costos adicionales 

y retrasos que comprometen la competitividad de las empresas de construcción.  

 

En este contexto, la implementación de metodologías ágiles y enfoques innovadores 

como Lean Construction ha demostrado ser una estrategia eficaz para la eliminación de 

desperdicios, la optimización del flujo de trabajo y la creación de valor continuo en 

proyectos de construcción citado en (Salvatierra, Garrido et al., 2015). Sin embargo, la 

mayoría de las aplicaciones de Lean Construction se han concentrado en las fases 

operativas, dejando de lado el potencial de mejora en los procesos administrativos, que 

son esenciales para una gestión eficiente. Se ha comprobado que las ineficiencias 

administrativas pueden generar pérdidas económicas que van desde miles hasta millones 

de pesos, dependiendo de la magnitud del proyecto y el nivel de deficiencia en la gestión 

administrativa (Koskenvesa E., 2010). 

 

Esta investigación contribuye a cubrir el vacío señalado por García y Ramírez (2021) 

sobre la falta de integración eficiente entre los procesos administrativos y operativos, 

ofreciendo un enfoque que optimiza los recursos, reduce costos y promueve una 

coordinación más sólida entre las áreas clave del proyecto. Al aplicar los principios de 

Lean, se espera promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua, con 

beneficios tanto en la productividad interna como en la satisfacción de los clientes. 



La relevancia de esta investigación radica en su capacidad para abordar una 

problemática crítica en el sector de la construcción, proponiendo soluciones concretas 

basadas en metodologías ágiles que ya han demostrado ser eficaces en otros ámbitos.  

Optimizar los procesos administrativos mediante Lean Construction no solo mejorará el 

desempeño interno de las empresas, sino que también contribuirá a mejorar su 

competitividad y sostenibilidad en el mercado de la construcción. 

 

 

1.5 Antecedentes Específicos o Investigativos. 

 

1.5.1 Marco de Antecedentes. 

 

El sector de la construcción presenta falencias relevantes relacionadas con la gestión de 

procesos administrativos, que frecuentemente se caracterizan por la falta de eficiencia, 

retrasos en la entrega de proyectos y elevados costos. Según Gómez y López (2020), la 

gestión ineficiente de los procesos puede llevar a un aumento significativo en el 

desperdicio de recursos y una disminución en la satisfacción del cliente. Por lo tanto, surge 

la necesidad de optimizar estos procesos mediante la implementación de metodologías 

que fomenten la agilidad y la mejora continua. 

 

En este contexto, la metodología Lean Construction, desarrollada por Ballard y Howell 

(1998), se ha consolidado como un enfoque eficaz para mejorar la eficiencia en la 

industria. Inspirada en los principios de Lean Manufacturing, esta metodología busca 

reducir el desperdicio y maximizar el valor mediante la mejora continua y la colaboración 

entre equipos. Al simplificar los procesos y eliminar actividades sin valor, Lean 

Construction permite una ejecución más eficiente, optimizando el flujo de trabajo y 

satisfaciendo mejor las expectativas del cliente (Derek y Cheung, 2022). 

 



La metodología ágil, por su parte, se ha establecido como una respuesta 

efectiva a la necesidad de adaptarse a cambios rápidos y frecuentes en los 

proyectos. Esta metodología promueve la flexibilidad y la colaboración, 

permitiendo que los equipos se adapten rápidamente a nuevas circunstancias y 

requisitos (Schwaber y Sutherland, 2017).  

 

En el sector de la construcción, la integración de metodologías ágiles con Lean 

Construction puede potenciar aún más la eficiencia en los procesos administrativos, 

proporcionando herramientas para una mejor planificación y ejecución de tareas citado 

en (Hossain, 2021). 

 

Un estudio realizado citado en Ferreira y Pinto (2023) destaca cómo la aplicación de 

Lean Construction y prácticas ágiles en proyectos de construcción ha llevado a una 

reducción en los tiempos de entrega y costos, al tiempo que ha mejorado la satisfacción 

del cliente. Este enfoque ha permitido a las empresas adaptarse a un entorno en 

constante cambio, facilitando la innovación y el aprendizaje organizacional. 

 

Adicionalmente, la capacitación del personal en los principios de Lean y metodologías 

ágiles se ha identificado como un factor crítico para el éxito de la implementación. Según 

citación de Mendoza y Rodríguez (2021), la formación continua en estas áreas no solo 

mejora la comprensión de los conceptos, sino que también fomenta una cultura 

organizacional orientada a la mejora continua y la colaboración. 

 

En conclusión, la optimización de los procesos administrativos en la construcción 

mediante la metodología ágil de Lean Construction representa una oportunidad 

significativa para mejorar la eficiencia y la calidad en los proyectos. La integración de estos 

enfoques no solo permite a las empresas adaptarse a un entorno competitivo, sino que 

también promueve una cultura de innovación y mejora continua. 

 



Capítulo 2. Generalidades Metodológicas.   

 

1.6 Participantes. 

 

La investigación sobre la optimización de procesos administrativos en la construcción 

mediante la metodología ágil de Lean Construction involucra diversos participantes clave, 

cuya experiencia y perspectiva son fundamentales para el desarrollo de recomendaciones 

efectivas. En primer lugar, se contará con la participación de los líderes de proyectos de 

construcción, quienes poseen una comprensión integral de las operaciones y procesos 

administrativos actuales. Su experiencia les permitirá identificar los desafíos existentes y 

contribuir a la formulación de soluciones prácticas y aplicables. 

 

Además, se incluirán profesionales del área administrativa, como interventoría de 

costos y programación, residentes administrativos, quienes desempeñan una función 

importante en la planificación y ejecución de los procesos. Estos participantes 

proporcionarán información valiosa sobre los procedimientos actuales, así como sobre las 

dificultades que enfrentan en su labor día a día. Su colaboración será esencial para 

identificar oportunidades de mejora y para validar las recomendaciones propuestas. 

Otro grupo de participantes serán los auxiliares administrativos, quienes están en la 

primera línea de ejecución de proyectos. Su perspectiva es crucial para entender cómo las 

decisiones administrativas impactan en el trabajo diario y en la eficiencia general del 

proyecto. Al incluir sus opiniones, se asegura que las recomendaciones sean realistas y 

viables en el contexto administrativo. 

 

Finalmente, se contará con la participación de personal de calidad y optimización de 

procesos, quienes se encuentra en la empresa de estudio y ofrecerán un marco teórico 

sólido y guiarán la aplicación de las prácticas recomendadas. Su conocimiento 

especializado facilitará la correcta interpretación y adaptación de los principios Lean a los 



procesos administrativos en la construcción, asegurando que las recomendaciones se 

alineen con las mejores prácticas del sector. 

Esta investigación se beneficia con participantes que fueron seleccionados por su rol en 

la gestión administrativa de proyectos y su capacidad de aportar perspectivas diversas 

sobre los procesos actuales.  

 

 

1.7 Técnicas. 

 

La técnica empleada para la recolección de datos en la investigación fueron las 

encuestas por correo electrónico, con un enfoque en la obtención de datos cuantitativos. 

Este método permitió alcanzar un grupo representativo de personas vinculadas en la 

empresa de construcción del estudio, particularmente aquellas con cargos 

administrativos, lideres de obra, interventoría, entre otros, con el objetivo de recolectar 

información relevante sobre la implementación de prácticas administrativas y la adopción 

de la metodología Lean Construction en sus procesos. 

 

Antes de la distribución masiva de las encuestas, se realizó una prueba piloto con cinco 

empleados administrativos para asegurar la claridad y pertinencia del instrumento. 

Inicialmente, se seleccionó un grupo reducido de profesionales de cargos administrativos, 

líderes de obra e interventores. Estos participantes fueron invitados a responder la 

encuesta en condiciones controladas, replicando el proceso que se llevaría a cabo en la 

distribución masiva. 

 

Durante la prueba piloto, se prestó especial atención a la comprensión de las preguntas 

por parte de los encuestados. Se les solicitó que evaluaran la claridad de los enunciados, 

así como la pertinencia de las opciones de respuesta, e indicaran cualquier término 

confuso o ambiguo. A partir de los comentarios obtenidos, se realizaron ajustes que 

incluyeron la reformulación de ciertas preguntas, la simplificación del lenguaje y la 



reorganización de la secuencia de las preguntas para asegurar un flujo más lógico y 

comprensible. 

 

Además, se midió el tiempo que tomaban los participantes para completar la encuesta, 

con el fin de asegurar que fuera manejable en términos de duración. Los resultados de 

esta prueba permitieron refinar el instrumento, garantizando que las preguntas fueran 

precisas y que la información recolectada en la encuesta masiva sería de alta calidad, sin 

riesgo de malinterpretaciones o sesgos derivados de una mala redacción. 

 

Luego de la prueba piloto se llevó a cabo la elaboración final de la encuesta, la cual fue 

diseñada de forma estructurada, con preguntas cerradas que facilitaron la recolección de 

datos numéricos y su posterior análisis estadístico. Se seleccionaron preguntas clave para 

evaluar la percepción de los encuestados sobre la eficiencia de los procesos actuales en 

sus obras, la aplicación de herramientas Lean en la gestión administrativa, y las 

oportunidades de mejora identificadas en su entorno laboral. Este enfoque cuantitativo 

permitió estandarizar las respuestas, garantizando uniformidad en los datos recopilados y 

facilitando la comparación entre diferentes roles dentro de la empresa. 

 

La distribución de las encuestas por correo electrónico institucional ofreció varias 

ventajas, como la accesibilidad y la rapidez en la recolección de datos. Además, permitió 

llegar a un número considerable de participantes sin las limitaciones geográficas o 

logísticas de los métodos presenciales. Para asegurar una alta tasa de respuesta, se 

realizaron seguimientos automatizados que recordaron a los destinatarios la importancia 

de su participación. Este proceso fue crucial para obtener los datos que respalden las 

conclusiones del estudio. 

 

Finalmente, los datos obtenidos mediante las encuestas fueron analizados utilizando el 

software Jamovi, gracias a su facilidad de uso, su interfaz intuitiva permitió realizar análisis 

estadísticos sin necesidad de conocimientos avanzados en programación, Al ser un 



software gratuito y de código abierto otorgo potencia y flexibilidad a la investigación.  

Asimismo, facilito la creación de gráficos y tablas automáticas, optimizando la 

visualización y presentación de los resultados en la investigación, lo que permitió 

identificar patrones, correlaciones y tendencias en las respuestas. Este análisis 

cuantitativo facilitó la formulación de recomendaciones basadas en evidencia para la 

optimización de procesos administrativos en las empresas de construcción, apoyando el 

marco de Lean Construction como una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia y 

reducir el desperdicio en la gestión de proyectos. 

 

 

1.8 Fases del Trabajo de Campo. 

 

El siguiente cronograma detalla las fases y tiempos estimados para la realización del 

trabajo de campo de la investigación. Este estudio tiene como propósito identificar las 

áreas de mejora en los procesos administrativos dentro de proyectos de construcción y 

proponer recomendaciones que promuevan una mayor eficiencia, aplicando los principios 

de la metodología ágil de Lean Construction. 

 

El cronograma está estructurado en seis fases, que abarcan desde la preparación inicial 

y diseño de los instrumentos de recolección de datos hasta la elaboración del informe 

final. Cada fase contempla actividades clave que garantizan la severidad del proceso 

investigativo, asegurando que los datos recopilados sean válidos y representativos en el 

sector de la construcción. Asimismo, se ha considerado la importancia de realizar un 

análisis exhaustivo de los resultados, seguido de una validación de las recomendaciones 

propuestas con los actores involucrados. 

 

Este plan tiene una duración total de 14 semanas, distribuidas de manera que cada 

actividad se ejecute de forma secuencial y coordinada, minimizando retrasos y 

optimizando los recursos disponibles. Con este cronograma, se busca asegurar la 



adecuada implementación de la investigación, permitiendo generar resultados confiables 

que impacten de manera positiva en la optimización de los procesos administrativos en la 

construcción. 

 

A continuación, se describe de forma detallada cada una de las fases del cronograma y 

las actividades incluidas. 

 

1.8.1 Preparación y diseño (Semana 1 a Semana 2) 

 

Objetivo: Diseñar los instrumentos que se usarán para recolectar los datos sobre 

los procesos administrativos. 

Actividades: Los investigadores del proyecto diseñaran encuestas para empleados 

administrativos en la construcción, posterior a ello realizaran pruebas piloto para validar 

la claridad y relevancia de la encuesta, con el fin de obtener conocimiento de la 

recolección de datos sobre el uso de la encuesta. 

 

1.8.2 Recolección de datos (Semana 3 a Semana 6) 

 

Objetivo: Obtener datos cuantitativos sobre los procesos administrativos actuales. 

Actividades: Los investigadores del proyecto aplicaran 30 encuestas a empleados 

administrativos de la empresa de construcción ubicada en la ciudad de Medellín. 

 

1.8.3 Análisis de los datos (Semana 7 a Semana 9) 

 

Objetivo: Analizar los datos recolectados y compararlos con los principios de Lean 

Construction. 



Actividades: Los investigadores del proyecto codificaran los datos recolectados 

utilizando el software Jamovi, e identificaran falencias comunes y oportunidades de 

mejora, compararan los resultados con los principios de la metodología Lean Construction 

para identificar áreas de mejora y retrasos administrativos. 

 

1.8.4 Elaboración de recomendaciones (Semana 10 a Semana 11) 

 

Objetivo: Proponer estrategias de optimización basadas en los resultados 

obtenidos. 

Actividades: Los investigadores del proyecto redactaran recomendaciones 

centradas en la mejora de procesos, estandarización y eliminación de actividades sin valor 

agregado, desarrollaran propuestas de mejora alineadas con los principios de Lean 

Construction. 

 

1.8.5 Validación y retroalimentación (Semana 12 a Semana 13) 

 

Objetivo: Validar las recomendaciones con el personal administrativo de la obra. 

Actividades: Los investigadores del proyecto presentarán las recomendaciones al 

personal de la obra, para obtener comentarios, sugerencias y ajustar las propuestas, estos 

comentarios se incorporarán en un documento de conclusiones que servirá como base 

para ajustar las propuestas. 

 

1.8.6  Redacción del informe Final (Semana 14) 

 

Objetivo: Elaborar un informe que incluya todo el proceso, análisis y 

recomendaciones finales. 



Actividades: Los investigadores del proyecto redactaran el informe en la semana 

13 y finalizaran en semana 14, este informe Incluirá gráficos y diagramas que apoyaran la 

interpretación de los datos, posterior a ello realizar la presentación final a las obras donde 

se desarrolló el estudio en la ciudad de Medellín. 

 

 

1.9 Categorización y Clasificación. 

 

El análisis estadístico de los datos recolectados será realizado en el software 

Jamovi, el cual facilitará la interpretación precisa de la información obtenida a través de 

las encuestas y datos cuantitativos. La utilización de este software contribuirá a la 

generación de resultados confiables y visualizaciones claras que permitieran de forma 

eficiente la comprensión de los datos. 

 

Para iniciar el análisis, se organizará el conjunto de datos, garantizando la 

consistencia y calidad de la información. Se analizarán 30 encuestas, provenientes de 

personal con cargos administrativos de obra. Las variables del estudio serán clasificadas 

en categóricas y numéricas, lo que permitirá una exploración más profunda de la relación 

entre la optimización de procesos administrativos y la metodología Lean Construction. La 

organización de los datos será clave para obtener resultados significativos en las 

siguientes fases del análisis. 

 

A través de Jamovi, se calcularán medidas como la media, mediana, desviación 

estándar y frecuencias, lo que proporcionara una visión clara del comportamiento de las 

variables.  

 

El análisis correlacional permitirá examinar la relación entre la implementación de 

Lean Construction y la reducción de ineficiencias administrativas. Utilizando el coeficiente 



de correlación de Pearson, se identificarán relaciones significativas entre la adopción de 

prácticas Lean y la disminución de actividades administrativas redundantes.  

 

Las medidas de dispersión serán fundamentales para comprender la variabilidad 

de los datos cuantitativos. Se calculará el rango, la varianza y la desviación estándar, este 

análisis permitirá identificar la heterogeneidad dentro del grupo encuestado, lo que será 

de gran importancia para evaluar cómo los niveles de experiencia pueden influir en la 

percepción de la eficiencia administrativa y la adopción de Lean Construction. 

 

Se generarán gráficos y visualizaciones que facilitarán la interpretación de los 

resultados, mediante gráficos de barras, histogramas y diagramas de dispersión para 

ilustrar las relaciones entre variables. Con estas representaciones graficas se ilustrarán los 

hallazgos de manera clara y comprensible, facilitando así la toma de decisiones basadas en 

datos reales. 

 

El análisis estadístico que se realizara en Jamovi proporcionara una base sólida 

para formular recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos administrativos en el 

sector de la construcción. Apoyando la adopción de Lean Construction como una 

metodología eficaz para reducir ineficiencias y mejorar la gestión de proyectos. Las 

pruebas estadísticas y las visualizaciones que se generarán permitirán obtener mayor 

comprensión de los datos, ofreciendo información valiosa para guiar la implementación 

de mejoras en la empresa de construcción donde se realizó el estudio. 

 

 Capítulo 3. Resultados. 

 

En el entorno actual de la construcción, la optimización de los procesos 

administrativos es un factor muy importante para mejorar la eficiencia operativa, reducir 

costos y minimizar el desperdicio en dichas actividades. La metodología ágil de Lean 

Construction surge como una solución efectiva para enfrentar estos desafíos, enfocándose 



en la eliminación de actividades que no generan valor y promoviendo la mejora continua 

en los procesos. Esta investigación tiene como objetivo ofrecer recomendaciones 

prácticas, fundamentadas en la recolección y análisis de datos obtenidos de 30 encuestas 

dirigidas a profesionales del sector de la en Medellín Colombia, lo que permitió identificar 

oportunidades clave para la mejora de los procesos administrativos. 

 

Los resultados de esta investigación proporcionan una visión integral sobre las 

percepciones, necesidades y prácticas vigentes en las empresas constructoras de 

Medellín, mediante un análisis cuantitativo, se han identificado patrones y tendencias que 

destacan la relevancia de la implementación de prácticas de Lean Construction. Estos 

hallazgos no solo respaldan la teoría existente, sino que también ofrecen un marco 

práctico que facilita la adopción de estrategias enfocadas en la eficiencia y la colaboración 

dentro de los equipos de trabajo. 

 

A continuación, se presentan los resultados detallados de la investigación, 

organizados en secciones que reflejan los hallazgos relacionados con la optimización de 

los procesos administrativos en el sector de la construcción. El análisis cuantitativo de los 

datos recopilados a través de las encuestas revela patrones significativos en las prácticas 

actuales y en la percepción de la metodología ágil de Lean Construction por parte de los 

profesionales del sector. Estos resultados destacan áreas críticas de mejora, tal como la 

necesidad de una mayor integración de las herramientas de gestión ágil y la 

implementación de prácticas que generen valor al proceso administrativo. Asimismo, se 

identifican oportunidades para reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia en la 

ejecución de actividades administrativas. 

 



Tabla A  

Datos análisis estadístico 

 

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 
 

 
 

Figura 1 

 Datos cargo en obra. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

En la Figura 2 se observa el resultado correspondiente a los datos obtenidos 

relacionados con la experiencia de los encuestados en el sector de la construcción, estos 



resultados reflejan un promedio bajo, con un 43,3% el personal encuestado se posiciona 

en el rango de 1 a 5 años de experiencia, con una media de 1.23 y una moda de 1, lo cual 

implica que la mayoría de los participantes cuentan con poca experiencia. La 

homogeneidad de estos datos, representada por una desviación estándar de 1.04, Tal 

como se observa en la Tabla 1 sugiere que el grupo es relativamente nuevo en el sector. 

Este hallazgo es relevante para el desarrollo del proyecto, ya que la falta de experiencia 

podría estar relacionada con una menor familiaridad con metodologías agiles avanzadas 

como Lean Construction. Para lograr una implementación efectiva, se recomienda incluir 

capacitaciones específicas que introduzcan los conceptos básicos de Lean y su aplicación 

práctica, abordando las necesidades de aquellos con menos años de experiencia. 

 

Figura 2 

 Datos años de experiencia. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

La familiaridad de los participantes con los principios de Lean Construction tal 

como se observa en la Figura 3, con un porcentaje de 66,7% presentan un conocimiento 

limitado de la metodología. Con una media de 0.667 y una moda de 1, los datos sugieren 

que solo una porción de los encuestados está familiarizada con estos principios, aunque 



dicha familiaridad representa la respuesta más común. La baja desviación estándar de 

0.479 relacionada en la Tabla No.1 indica consenso entre los encuestados en su nivel de 

conocimiento, resaltando una necesidad de formación adicional en Lean Construction. 

Este aspecto es clave para facilitar la adopción de la metodología en los procesos 

administrativos y fomentar su aceptación entre el personal involucrado en los proyectos 

de construcción. 

 

 
Figura 3 

 Conocimiento en principios lean construction. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

En la Figura 4 se observa el resultado correspondiente a los datos obtenidos 

relacionados con la percepción sobre la eficiencia de los procesos administrativos 

actuales, el cual se inclina hacia una valoración positiva con un 66.6%. Aunque la moda es  

0, la media es 1.17 y la desviación estándar es 1.18 tal como se observa en la Tabla 1, 

reflejan que la mayoría de los participantes consideran que los procesos administrativos 

en sus obras son eficientes, mientras que se evidencia áreas de mejora para el 18% de los 

encuestados que consideran que en la administración de proyectos de construcción es 



ineficiente o neutral , lo cual justifica la necesidad de implementar la metodología Lean 

para optimizar los procesos y mejorar la gestión de recursos, tiempos y tareas en los 

proyectos donde estos procesos no son eficientes. 

 

 
Figura 4  

Eficiencia en procesos administrativos de la obra de cada encuestado. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

En la Figura 5 se observan los resultados obtenidos respecto a los problemas 

administrativos más comunes, en el cual se observó una media de 1.97 y una moda de 3, 

lo cual sugiere una variedad de problemas identificados por los participantes. La alta 

desviación estándar de 1.71 tal como se observa en la Tabla 1, refleja la diversidad de 

dificultades administrativas enfrentadas en sus proyectos, lo cual indica la importancia de 

un análisis en profundidad para abordar problemas comunes que afectan la gestión 

eficiente. Las áreas de mejora identificadas a través de este análisis con un 33.3% cada 

una se enfoca en los tiempos de espera prolongados en cada proceso y la aplicación de 

procesos innecesarios a las actividades administrativas, lo cual permite generar 



recomendaciones, enfocando los esfuerzos en las principales problemáticas reportadas y 

facilitando soluciones prácticas y aplicables a cada proceso. 

 

 
Figura 5 

 Problemas administrativos identificados. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

En la Figura 6, la priorización de los principios de Lean Construction por parte de 

los encuestados presenta una variabilidad notable que va desde la mejora continua con un 

30%, hasta el control de inventarios y recursos con un 16,7%. En la Tabla 1, se observa una 

media de 2.10, una mediana de 2, y una moda de 0. La alta desviación estándar de 1.67 

revela que los encuestados tienen distintas opiniones sobre cuáles principios consideran 

más relevantes, lo cual resalta la necesidad de adaptar la implementación de Lean a las 

particularidades de cada proyecto. Este hallazgo sugiere que, para maximizar los 

beneficios de Lean Construction, se debe permitir flexibilidad en la adopción de sus 

principios, ajustándolos a las prioridades y necesidades específicas de cada obra para 

mejorar su aplicabilidad y resultados. 

 



Figura  6  

Principios de Lean importantes para implementar. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

Las áreas administrativas que presentan más oportunidades de mejora en 

términos de optimización de procesos con un 50% tal como se observa en la Figura 7, es la 

planificación y programación de las tareas administrativas, en este se tiene una media de 

1.73 y moda de 0, con una desviación estándar de 1.80, lo cual indica opiniones diversas 

en el resto del 50% de los encuestados. La variedad en las respuestas refleja la percepción 

de que varias áreas podrían beneficiarse de la optimización, sugiriendo que se requieren 

esfuerzos transversales en distintos aspectos administrativos. Estos resultados apoyan un 

enfoque que considere la implementación de Lean en varias áreas clave, asegurando una 

optimización integral que abarque distintas etapas y funciones del proceso administrativo. 

 

 



Figura 7 Áreas administrativas con mayor oportunidad de mejora 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

En cuanto a la automatización de tareas repetitivas, los encuestados expresaron 

una amplia variedad de opiniones, con una media de 2.50 y una desviación estándar alta 

2.19, tal como se observa en la Tabla 1. Esta variabilidad sugiere que diferentes tipos de 

tareas podrían ser elegibles para la automatización, lo cual representa una oportunidad 

para mejorar la eficiencia general de los procesos administrativos. Las recomendaciones 

se enfocarán en identificar tareas específicas que, al ser automatizadas, podrían reducir 

significativamente los tiempos de ejecución y mejorar el flujo de trabajo en los procesos 

administrativo de las obras de construcción de Medellín. 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 



Figura 8  

Tareas que se podrían automatizar en los procesos administrativos. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

Finalmente, la percepción general sobre la importancia de aplicar Lean 

Construction en los procesos administrativos es positiva, con una moda de 2 y una baja 

desviación estándar de 0.995 tal como se observa en la Tabla 1, indicando un consenso 

sobre la relevancia de esta metodología. Este hallazgo fortalece la propuesta de 

implementación de Lean en el proyecto de construcción de la empresa de Medellín, 

Colombia, ya que cuenta con la aceptación del 53.3% de los encuestados, ver Figura 9, lo 

cual facilita el proceso de cambio y permite un entorno propicio para adoptar esta 

metodología en los procesos administrativos del sector de la construcción. 

 

 

 

 

 

 
 



Figura  9  

Nivel de importancia para aplicar la metodología ágil. 

 
Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 

 

 

 Capítulo 4. Disertación. 

 

Los resultados de la investigación revelan una necesidad apremiante de 

optimización en los procesos administrativos dentro del sector de la construcción. La 

mayoría de los participantes ocupan cargos administrativos, lo que indica que las 

decisiones tomadas en estos niveles son de gran importancia para el funcionamiento 

eficiente de los proyectos. Sin embargo, la baja experiencia de los encuestados y su 

limitada familiaridad con los principios de Lean Construction sugieren que la formación y 

el desarrollo profesional deben ser priorizados para facilitar la adopción de metodologías 

ágiles. Esto resalta la importancia de una educación continua que se adapte a las 

demandas cambiantes del sector y fomente una cultura de mejora continua. 

 

El análisis de la eficiencia de los procesos administrativos mostró una percepción 

positiva entre los encuestados, lo que implica que existe una resistencia al cambio que 



debe abordarse. Este hallazgo se puede entender a través de teorías de gestión del 

cambio, que sugieren que la implementación de nuevas metodologías requiere no solo de 

capacitación, sino también de un cambio cultural en las empresas de la ciudad de 

Medellín. La identificación de problemas administrativos variados resalta la necesidad de 

un diagnóstico profundo y personalizado de las áreas que requieren mejora. Desde un 

enfoque teórico, esto se alinea con los principios de la mejora continua y el pensamiento 

sistémico que promueve Lean Construction, donde cada proceso es interdependiente y 

debe ser analizado en su totalidad. 

 

Los encuestados manifestaron una diversidad de opiniones sobre cuáles principios 

de Lean Construction son más relevantes, lo que pone de relieve la subjetividad en la 

interpretación y aplicación de estas metodologías. Este fenómeno puede explicarse 

mediante la postura que el aprendizaje y la comprensión son procesos subjetivos 

influenciados por la experiencia individual y el contexto donde se encuentra cada 

encuestado. Esto sugiere que cualquier estrategia de implementación de Lean debe 

considerar las particularidades de cada proyecto y sus participantes, fomentando un 

enfoque colaborativo que integre las perspectivas de todos los involucrados. 

 

Además, la disposición general hacia la aplicación de Lean Construction en los 

procesos administrativos indica un potencial para el cambio. La aceptación de esta 

metodología proporciona un punto de partida favorable para iniciar transformaciones en 

las empresas de construcción de la ciudad de Medellín. Sin embargo, es vital que se 

establezcan estrategias claras y efectivas que garanticen la participación activa de todos 

los niveles jerárquicos de cada empresa. Desde un marco teórico, se puede argumentar 

que la integración de Lean en la cultura organizacional no solo mejorará la eficiencia, sino 

que también promoverá un sentido de pertenencia y aceptación a la mejora continua 

entre los equipos de trabajo de cada obra. 

 



Finalmente, la identificación de oportunidades para la automatización de tareas 

repetitivas resalta la relevancia de la tecnología en la optimización de procesos. La 

integración de herramientas tecnológicas en la gestión administrativa debe considerarse 

como un complemento a la metodología Lean, emplear ERP o CRM ya que la 

automatización puede liberar tiempo y recursos que pueden ser mejor utilizados en 

actividades de mayor valor. Esto refleja una convergencia entre teorías de gestión de la 

tecnología y Lean, donde la innovación y la mejora de procesos son fundamentales para 

alcanzar un desempeño óptimo en el sector de la construcción. 

 

Los hallazgos de esta investigación no solo identifican áreas críticas para la mejora, 

sino que también abren un diálogo sobre la importancia de la educación, el cambio 

cultural, y la integración de la tecnología en la gestión administrativa de los proyectos de 

construcción. Estos elementos son esenciales para la transformación del sector hacia 

prácticas más ágiles y eficientes, alineadas con los principios de Lean Construction y la 

sostenibilidad a largo plazo. 
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1.10 Apéndice A 

Encuesta Instrumento de recolección de datos. 

 

 

  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



1.11 Apéndice B 

 Datos sin procesar de las encuestas. 

 

Fuente: Tomado de tabulación encuestas formulario Google Forms,2024. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.12 Apéndice C.  

Análisis Estadístico en Jamovi. 

Tabla C1  

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi datos cargo en obra. 
 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
Figura C1   

Gráficos de frecuencias pregunta datos cargo en obra. 
 

       
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
Tabla C2  

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi datos años de experiencia. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 



Figura C2  

Gráficos de frecuencias datos años de experiencia 

     
 

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 
 
 

Tabla C3  

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi conocimiento en principios lean 
construction. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

Figura C3  

Gráficos de frecuencias datos conocimiento en principios lean construction. 

   
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 



Tabla C4 

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi eficiencia en procesos 
administrativos de la obra de cada encuestado. 
 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
Figura C4 

Gráficos de frecuencias datos eficiencia en procesos administrativos de la obra de cada 
encuestado. 
 

   
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
 

Tabla C5 
Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi problemas administrativos 
identificados. 

 

  Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 



Figura C5 

Gráficos de frecuencias datos problemas administrativos identificados. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
 

Tabla C6 

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi principios de Lean importantes para 
implementar. 
 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
 

Figura C6 

Gráficos de frecuencias datos principios de Lean importantes para implementar. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 



Tabla C7 

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi áreas administrativas con mayor 
oportunidad de mejora. 
 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
           

Figura C7 

Gráficos de frecuencias datos áreas administrativas con mayor oportunidad de mejora. 
 

 
 

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 
Tabla C8 

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi areas que se podrían automatizar en 
los procesos administrativos. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 



Figura C8 

Gráficos de frecuencias datos areas que se podrían automatizar en los procesos 
administrativos. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
 

Tabla C9 

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi nivel de importancia para aplicar la 
metodología ágil. 

 
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 

 
     

Figura C9 

Gráficos de frecuencias datos nivel de importancia para aplicar la metodología ágil. 

    
Fuente: Tomado de software Jamovi,2024. 


