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Resumen.

La presente investigacién tiene como objetivo principal formular recomendaciones
para la optimizacién de los procesos administrativos en la construccién, empleando la
metodologia agil de Lean Construction. El estudio se fundamenta en la identificacién de
areas de mejora dentro de los procedimientos administrativos actuales en proyectos de
construccidn, con el fin de reducir el desperdicio de recursos, aumentar la eficiencia

operativa y mejorar la calidad en la entrega de resultados.

Para ello, se emplearon técnicas cuantitativas de recoleccién y analisis de datos, con el
fin de evaluar el impacto de la implementacién de Lean Construction en la gestidn
administrativa. Entre los hallazgos mas relevantes se destaca la estandarizacion de
procesos, eliminacidn de reprocesos y tareas que no generan valor al proceso son clave
para mejorar la planificacion y ejecucidn de tareas administrativas. Asimismo, se enfatiza
en la importancia de fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboracién y

la mejora continua.

Como resultado, se proponen diversas estrategias, tales como la automatizacién de
procesos, el uso de indicadores de rendimiento para monitorear la eficiencia
administrativa y la capacitacion continua del personal, que buscan alinear las practicas
administrativas con los principios de Lean Construction, mejorando asi la competitividad y

sostenibilidad de los proyectos.

Este enfoque optimiza la gestidon administrativa en las empresas constructoras,
aportando un modelo mas eficiente, agil y adaptable a los cambios, que responde a las

necesidades dindmicas del sector.

Palabras clave: Optimizacion de procesos, administracion en la construccion, metodologia

dgil, Lean Construction, mejora continua, automatizacion, eficiencia operativa.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema.

1.1 Descripcién del Problema.

En el sector de la construccidn, los procesos administrativos a menudo se consideran
ineficientes y propensos a generar retrasos, duplicidades y costos innecesarios en los
proyectos. La falta de estandarizacion, e integracion entre herramientas de gestién como
ERP o CRM y procesos operativos genera reprocesos que afectan tanto la gestion interna
como la entrega de los proyectos. Segun investigaciones previas, uno de los principales
desafios es la carencia de sistemas efectivos que integren las diferentes areas de la

administracién con las operaciones en obra (Garcia y Ramirez, 2021).

La metodologia Lean Construction, que tiene sus raices en el sistema de produccién
Lean desarrollado por Toyota, se presenta como una solucidn viable para enfrentar estos
desafios. Esta metodologia no solo busca reducir los desperdicios y maximizar el valor
para el cliente, sino que también promueve una cultura de mejora continuay
colaboracién entre los equipos de trabajo (Citado en Koskela, 2000). Sin embargo, su
aplicacién en los procesos administrativos en la construcciéon ha sido limitada, y gran parte
de los esfuerzos se han enfocado en las operaciones de campo, dejando de lado la gestion

administrativa.

En este contexto, surge la necesidad de investigar cdmo la implementacién de la
metodologia agil de Lean Construction puede optimizar los procesos administrativos en
empresas de construccidn localizadas en Medellin, Colombia. La administracidn eficiente
de los proyectos no solo impacta en la reduccidon de tiempos y costos, sino que también
mejora la calidad del servicio entregado al cliente final. Sin embargo, la falta de
investigacion aplicada a los procesos administrativos especificos limita el alcance de estas

mejoras, lo que genera la importancia de este estudio.



Diversos autores han sefalado la importancia de la integracién de metodologias agiles
en el sector de la construccidn para mejorar la productividad y la eficiencia. Por ejemplo,
Ballard y Howell (2003) argumentan que la gestién de proyectos mediante metodologias
agiles permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios, caracteristicas clave
en un entorno como la construccion, donde las condiciones a menudo varian
rapidamente. Por otro lado, Martin y Sdnchez (2020) sefialan que los procesos
administrativos, en particular, presentan areas significativas de mejora debido a su

tendencia a ser repetitivos y burocraticos.

El problema que se aborda en esta investigacidn radica en la ineficiencia de los
procesos administrativos en la construccion y la necesidad de identificar estrategias
efectivas para su optimizacion mediante la implementacion de la metodologia 4gil de Lean
Construction. Lo cual permitird mejorar la productividad, reducir los costos y alinear los
procesos administrativos con las exigencias de los proyectos de construccién en un

entorno cada vez mds dinamico y competitivo.

1.2 Pregunta de Investigacion.

¢éCuales son las recomendaciones mas significativas para la implementacion del Lean
Construction en el sector econdmico de la construccién con el fin de optimizar los

procesos administrativos?



1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General.

Proponer recomendaciones para la aplicacidon de los principios y herramientas de Lean
Construction en procesos administrativos de proyectos de construccién en Medellin, con
el objetivo de mejorar la eficiencia, el control de costos y el cumplimiento oportuno de los

hitos, a través de la identificacién, mejora de procesos y optimizacion de flujos de trabajo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos administrativos actuales en proyectos de construccion
mediante una encuesta que permita identificar oportunidades de mejora.

2. Evaluar las oportunidades de mejora en procesos administrativos con base en un
analisis estadistico de resultados obtenidos mediante encuestas.

3. Desarrollar los principios del Lean Construction al proyecto con el fin de reducir los
tiempos en los ciclos de procesos administrativos, simplificar procedimientos,
automatizar tareas repetitivas y reducir costos en el proyecto a casusa de

reprocesos.

1.4 Justificacién.

La industria de la construccion enfrenta retos significativos en términos de eficiencia,
costos y plazos de ejecucion, debido en gran parte a la gestion ineficiente de los procesos

administrativos. Segun estudios realizados, se estima que aproximadamente que el 30%



del tiempo total en proyectos de construccidn se pierde debido a la administraciéon
inadecuada y a la falta de coordinacidn en los procesos administrativos (Mossman, 2009).
Esta cifra no solo implica retrasos significativos, sino que también se traduce en
sobrecostos que pueden llegar a representar entre el 10% y el 15% del presupuesto total
de un proyecto (Horman y Kenley, 2005). Estas ineficiencias, como la duplicacién de
tareas, la gestion documental improcedente y la falta de integracion de las fases
administrativas con las operativas, impactan negativamente en la productividad, la calidad
del trabajo y la satisfaccion del cliente. Consecuentemente, se generan costos adicionales

y retrasos que comprometen la competitividad de las empresas de construccion.

En este contexto, la implementacién de metodologias agiles y enfoques innovadores
como Lean Construction ha demostrado ser una estrategia eficaz para la eliminacion de
desperdicios, la optimizacién del flujo de trabajo y la creacién de valor continuo en
proyectos de construccién citado en (Salvatierra, Garrido et al., 2015). Sin embargo, la
mayoria de las aplicaciones de Lean Construction se han concentrado en las fases
operativas, dejando de lado el potencial de mejora en los procesos administrativos, que
son esenciales para una gestion eficiente. Se ha comprobado que las ineficiencias
administrativas pueden generar pérdidas econémicas que van desde miles hasta millones
de pesos, dependiendo de la magnitud del proyecto y el nivel de deficiencia en la gestién

administrativa (Koskenvesa E., 2010).

Esta investigacion contribuye a cubrir el vacio sefialado por Garcia y Ramirez (2021)
sobre la falta de integracidn eficiente entre los procesos administrativos y operativos,
ofreciendo un enfoque que optimiza los recursos, reduce costos y promueve una
coordinacidon mas solida entre las areas clave del proyecto. Al aplicar los principios de
Lean, se espera promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua, con

beneficios tanto en la productividad interna como en la satisfaccién de los clientes.



La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para abordar una
problematica critica en el sector de la construccién, proponiendo soluciones concretas
basadas en metodologias agiles que ya han demostrado ser eficaces en otros dmbitos.

Optimizar los procesos administrativos mediante Lean Construction no solo mejorara el
desempeiio interno de las empresas, sino que también contribuird a mejorar su

competitividad y sostenibilidad en el mercado de la construccion.

1.5 Antecedentes Especificos o Investigativos.

1.5.1 Marco de Antecedentes.

El sector de la construccidn presenta falencias relevantes relacionadas con la gestion de
procesos administrativos, que frecuentemente se caracterizan por la falta de eficiencia,
retrasos en la entrega de proyectos y elevados costos. Segiin Gdmez y Lépez (2020), la
gestion ineficiente de los procesos puede llevar a un aumento significativo en el
desperdicio de recursos y una disminucidén en la satisfaccidn del cliente. Por lo tanto, surge
la necesidad de optimizar estos procesos mediante la implementacién de metodologias

gue fomenten la agilidad y la mejora continua.

En este contexto, la metodologia Lean Construction, desarrollada por Ballard y Howell
(1998), se ha consolidado como un enfoque eficaz para mejorar la eficiencia en la
industria. Inspirada en los principios de Lean Manufacturing, esta metodologia busca
reducir el desperdicio y maximizar el valor mediante la mejora continua y la colaboracién
entre equipos. Al simplificar los procesos y eliminar actividades sin valor, Lean
Construction permite una ejecucidon mas eficiente, optimizando el flujo de trabajoy

satisfaciendo mejor las expectativas del cliente (Derek y Cheung, 2022).



La metodologia agil, por su parte, se ha establecido como una respuesta
efectiva a la necesidad de adaptarse a cambios rapidos y frecuentes en los
proyectos. Esta metodologia promueve la flexibilidad y la colaboracidn,
permitiendo que los equipos se adapten rapidamente a nuevas circunstancias y

requisitos (Schwaber y Sutherland, 2017).

En el sector de la construccidn, la integracion de metodologias agiles con Lean
Construction puede potenciar aun mas la eficiencia en los procesos administrativos,
proporcionando herramientas para una mejor planificacidén y ejecucion de tareas citado

en (Hossain, 2021).

Un estudio realizado citado en Ferreira y Pinto (2023) destaca como la aplicacién de
Lean Construction y practicas agiles en proyectos de construccién ha llevado a una
reduccion en los tiempos de entrega y costos, al tiempo que ha mejorado la satisfaccién
del cliente. Este enfoque ha permitido a las empresas adaptarse a un entorno en

constante cambio, facilitando la innovacidn y el aprendizaje organizacional.

Adicionalmente, la capacitacion del personal en los principios de Lean y metodologias
agiles se ha identificado como un factor critico para el éxito de la implementacion. Segun
citacion de Mendoza y Rodriguez (2021), la formacién continua en estas areas no solo
mejora la comprension de los conceptos, sino que también fomenta una cultura

organizacional orientada a la mejora continua y la colaboracién.

En conclusion, la optimizacion de los procesos administrativos en la construccion
mediante la metodologia agil de Lean Construction representa una oportunidad
significativa para mejorar la eficiencia y la calidad en los proyectos. La integracion de estos
enfoques no solo permite a las empresas adaptarse a un entorno competitivo, sino que

también promueve una cultura de innovacién y mejora continua.



Capitulo 2. Generalidades Metodoldgicas.

1.6 Participantes.

La investigacion sobre la optimizacidn de procesos administrativos en la construccion
mediante la metodologia agil de Lean Construction involucra diversos participantes clave,
cuya experiencia y perspectiva son fundamentales para el desarrollo de recomendaciones
efectivas. En primer lugar, se contard con la participacién de los lideres de proyectos de
construccion, quienes poseen una comprensioén integral de las operaciones y procesos
administrativos actuales. Su experiencia les permitird identificar los desafios existentes y

contribuir a la formulacién de soluciones practicas y aplicables.

Ademas, se incluirdn profesionales del area administrativa, como interventoria de
costos y programacion, residentes administrativos, quienes desempefian una funcién
importante en la planificacién y ejecucidon de los procesos. Estos participantes
proporcionaran informacién valiosa sobre los procedimientos actuales, asi como sobre las
dificultades que enfrentan en su labor dia a dia. Su colaboracién serd esencial para
identificar oportunidades de mejora y para validar las recomendaciones propuestas.

Otro grupo de participantes seran los auxiliares administrativos, quienes estan en la
primera linea de ejecucién de proyectos. Su perspectiva es crucial para entender cdmo las
decisiones administrativas impactan en el trabajo diario y en la eficiencia general del
proyecto. Al incluir sus opiniones, se asegura que las recomendaciones sean realistas y

viables en el contexto administrativo.

Finalmente, se contara con la participacion de personal de calidad y optimizacion de
procesos, quienes se encuentra en la empresa de estudio y ofrecerdn un marco tedrico
solido y guiaran la aplicacién de las practicas recomendadas. Su conocimiento

especializado facilitard la correcta interpretacién y adaptacién de los principios Lean a los



procesos administrativos en la construccidn, asegurando que las recomendaciones se
alineen con las mejores practicas del sector.

Esta investigacidn se beneficia con participantes que fueron seleccionados por su rol en
la gestion administrativa de proyectos y su capacidad de aportar perspectivas diversas

sobre los procesos actuales.

1.7 Técnicas.

La técnica empleada para la recoleccion de datos en la investigacion fueron las
encuestas por correo electrénico, con un enfoque en la obtencién de datos cuantitativos.
Este método permitid alcanzar un grupo representativo de personas vinculadas en la
empresa de construccion del estudio, particularmente aquellas con cargos
administrativos, lideres de obra, interventoria, entre otros, con el objetivo de recolectar
informacién relevante sobre la implementacién de practicas administrativas y la adopcidn

de la metodologia Lean Construction en sus procesos.

Antes de la distribucién masiva de las encuestas, se realizd una prueba piloto con cinco
empleados administrativos para asegurar la claridad y pertinencia del instrumento.
Inicialmente, se selecciond un grupo reducido de profesionales de cargos administrativos,
lideres de obra e interventores. Estos participantes fueron invitados a responder la
encuesta en condiciones controladas, replicando el proceso que se llevaria a cabo en Ia

distribucién masiva.

Durante la prueba piloto, se prestd especial atencidén a la comprension de las preguntas
por parte de los encuestados. Se les solicitdé que evaluaran la claridad de los enunciados,
asi como la pertinencia de las opciones de respuesta, e indicaran cualquier término
confuso 0 ambiguo. A partir de los comentarios obtenidos, se realizaron ajustes que

incluyeron la reformulacién de ciertas preguntas, la simplificacion del lenguaje y la



reorganizacion de la secuencia de las preguntas para asegurar un flujo mas légico y

comprensible.

Ademas, se midio el tiempo que tomaban los participantes para completar la encuesta,
con el fin de asegurar que fuera manejable en términos de duracion. Los resultados de
esta prueba permitieron refinar el instrumento, garantizando que las preguntas fueran
precisas y que la informacién recolectada en la encuesta masiva seria de alta calidad, sin

riesgo de malinterpretaciones o sesgos derivados de una mala redaccion.

Luego de la prueba piloto se llevd a cabo la elaboracién final de la encuesta, la cual fue
disefiada de forma estructurada, con preguntas cerradas que facilitaron la recolecciéon de
datos numéricos y su posterior analisis estadistico. Se seleccionaron preguntas clave para
evaluar la percepcion de los encuestados sobre la eficiencia de los procesos actuales en
sus obras, la aplicacidon de herramientas Lean en la gestidn administrativa, y las
oportunidades de mejora identificadas en su entorno laboral. Este enfoque cuantitativo
permitio estandarizar las respuestas, garantizando uniformidad en los datos recopilados y

facilitando la comparacién entre diferentes roles dentro de la empresa.

La distribucién de las encuestas por correo electrdénico institucional ofrecié varias
ventajas, como la accesibilidad y la rapidez en la recoleccién de datos. Ademas, permitié
llegar a un niumero considerable de participantes sin las limitaciones geograficas o
logisticas de los métodos presenciales. Para asegurar una alta tasa de respuesta, se
realizaron seguimientos automatizados que recordaron a los destinatarios la importancia
de su participacidn. Este proceso fue crucial para obtener los datos que respalden las

conclusiones del estudio.

Finalmente, los datos obtenidos mediante las encuestas fueron analizados utilizando el
software Jamovi, gracias a su facilidad de uso, su interfaz intuitiva permitid realizar analisis

estadisticos sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion, Al ser un



software gratuito y de cédigo abierto otorgo potencia y flexibilidad a la investigacién.
Asimismo, facilito la creacion de graficos y tablas automaticas, optimizando la
visualizacién y presentacién de los resultados en la investigacion, lo que permitié
identificar patrones, correlaciones y tendencias en las respuestas. Este analisis
cuantitativo facilitd la formulacion de recomendaciones basadas en evidencia para la
optimizacidn de procesos administrativos en las empresas de construcciéon, apoyando el
marco de Lean Construction como una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia y

reducir el desperdicio en la gestién de proyectos.

1.8 Fases del Trabajo de Campo.

El siguiente cronograma detalla las fases y tiempos estimados para la realizacién del
trabajo de campo de la investigacidén. Este estudio tiene como propdsito identificar las
areas de mejora en los procesos administrativos dentro de proyectos de construccion y
proponer recomendaciones que promuevan una mayor eficiencia, aplicando los principios

de la metodologia agil de Lean Construction.

El cronograma esta estructurado en seis fases, que abarcan desde la preparacion inicial
y disefio de los instrumentos de recoleccion de datos hasta la elaboracién del informe
final. Cada fase contempla actividades clave que garantizan la severidad del proceso
investigativo, asegurando que los datos recopilados sean validos y representativos en el
sector de la construccion. Asimismo, se ha considerado la importancia de realizar un
analisis exhaustivo de los resultados, seguido de una validacién de las recomendaciones

propuestas con los actores involucrados.

Este plan tiene una duracién total de 14 semanas, distribuidas de manera que cada
actividad se ejecute de forma secuencial y coordinada, minimizando retrasos y

optimizando los recursos disponibles. Con este cronograma, se busca asegurar la



adecuada implementacidn de la investigacién, permitiendo generar resultados confiables
que impacten de manera positiva en la optimizacién de los procesos administrativos en la

construccion.

A continuacion, se describe de forma detallada cada una de las fases del cronograma y

las actividades incluidas.

1.8.1 Preparacion y disefio (Semana 1 a Semana 2)

Objetivo: Disefiar los instrumentos que se usardn para recolectar los datos sobre
los procesos administrativos.

Actividades: Los investigadores del proyecto disefiaran encuestas para empleados
administrativos en la construccion, posterior a ello realizaran pruebas piloto para validar
la claridad y relevancia de la encuesta, con el fin de obtener conocimiento de la

recoleccion de datos sobre el uso de la encuesta.

1.8.2 Recoleccion de datos (Semana 3 a Semana 6)

Objetivo: Obtener datos cuantitativos sobre los procesos administrativos actuales.
Actividades: Los investigadores del proyecto aplicaran 30 encuestas a empleados

administrativos de la empresa de construccion ubicada en la ciudad de Medellin.

1.8.3 Andlisis de los datos (Semana 7 a Semana 9)

Objetivo: Analizar los datos recolectados y compararlos con los principios de Lean

Construction.



Actividades: Los investigadores del proyecto codificaran los datos recolectados
utilizando el software Jamovi, e identificaran falencias comunes y oportunidades de
mejora, compararan los resultados con los principios de la metodologia Lean Construction

para identificar areas de mejora y retrasos administrativos.

1.8.4 Elaboracion de recomendaciones (Semana 10 a Semana 11)

Objetivo: Proponer estrategias de optimizacion basadas en los resultados
obtenidos.

Actividades: Los investigadores del proyecto redactaran recomendaciones
centradas en la mejora de procesos, estandarizacion y eliminacion de actividades sin valor
agregado, desarrollaran propuestas de mejora alineadas con los principios de Lean

Construction.

1.8.5 Validacion y retroalimentacion (Semana 12 a Semana 13)

Objetivo: Validar las recomendaciones con el personal administrativo de la obra.

Actividades: Los investigadores del proyecto presentaran las recomendaciones al
personal de la obra, para obtener comentarios, sugerencias y ajustar las propuestas, estos
comentarios se incorporaran en un documento de conclusiones que servira como base

para ajustar las propuestas.

1.8.6 Redaccion del informe Final (Semana 14)

Objetivo: Elaborar un informe que incluya todo el proceso, analisis y

recomendaciones finales.



Actividades: Los investigadores del proyecto redactaran el informe en la semana
13 y finalizaran en semana 14, este informe Incluird graficos y diagramas que apoyaran la
interpretacion de los datos, posterior a ello realizar la presentacién final a las obras donde

se desarrolld el estudio en la ciudad de Medellin.

1.9 Categorizacion y Clasificacion.

El analisis estadistico de los datos recolectados sera realizado en el software
Jamovi, el cual facilitard la interpretacién precisa de la informacion obtenida a través de
las encuestas y datos cuantitativos. La utilizacion de este software contribuirad a la
generacion de resultados confiables y visualizaciones claras que permitieran de forma

eficiente la comprensién de los datos.

Para iniciar el analisis, se organizara el conjunto de datos, garantizando la
consistencia y calidad de la informacidn. Se analizaran 30 encuestas, provenientes de
personal con cargos administrativos de obra. Las variables del estudio seran clasificadas
en categdricas y numéricas, lo que permitird una exploracion mas profunda de la relacién
entre la optimizacion de procesos administrativos y la metodologia Lean Construction. La
organizacién de los datos sera clave para obtener resultados significativos en las

siguientes fases del analisis.

A través de Jamovi, se calcularan medidas como la media, mediana, desviacién
estandar y frecuencias, lo que proporcionara una visién clara del comportamiento de las

variables.

El andlisis correlacional permitira examinar la relacion entre la implementacion de

Lean Construction y la reduccion de ineficiencias administrativas. Utilizando el coeficiente



de correlacion de Pearson, se identificaran relaciones significativas entre la adopcién de

practicas Lean y la disminucién de actividades administrativas redundantes.

Las medidas de dispersion seran fundamentales para comprender la variabilidad
de los datos cuantitativos. Se calculard el rango, la varianza y la desviacion estandar, este
analisis permitira identificar la heterogeneidad dentro del grupo encuestado, lo que sera
de gran importancia para evaluar cémo los niveles de experiencia pueden influir en la

percepcion de la eficiencia administrativa y la adopcién de Lean Construction.

Se generardan graficos y visualizaciones que facilitardn la interpretacién de los
resultados, mediante graficos de barras, histogramas y diagramas de dispersién para
ilustrar las relaciones entre variables. Con estas representaciones graficas se ilustraran los
hallazgos de manera clara y comprensible, facilitando asi la toma de decisiones basadas en

datos reales.

El andlisis estadistico que se realizara en Jamovi proporcionara una base sélida
para formular recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos administrativos en el
sector de la construccion. Apoyando la adopcién de Lean Construction como una
metodologia eficaz para reducir ineficiencias y mejorar la gestion de proyectos. Las
pruebas estadisticas y las visualizaciones que se generaran permitiran obtener mayor
comprension de los datos, ofreciendo informacién valiosa para guiar la implementacién

de mejoras en la empresa de construccién donde se realizé el estudio.

Capitulo 3. Resultados.

En el entorno actual de la construccion, la optimizacidn de los procesos
administrativos es un factor muy importante para mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos y minimizar el desperdicio en dichas actividades. La metodologia agil de Lean

Construction surge como una solucién efectiva para enfrentar estos desafios, enfocandose



en la eliminacidn de actividades que no generan valor y promoviendo la mejora continua
en los procesos. Esta investigacion tiene como objetivo ofrecer recomendaciones
practicas, fundamentadas en la recoleccion y andlisis de datos obtenidos de 30 encuestas
dirigidas a profesionales del sector de la en Medellin Colombia, lo que permitié identificar

oportunidades clave para la mejora de los procesos administrativos.

Los resultados de esta investigacidn proporcionan una visién integral sobre las
percepciones, necesidades y practicas vigentes en las empresas constructoras de
Medellin, mediante un andlisis cuantitativo, se han identificado patrones y tendencias que
destacan la relevancia de la implementacién de practicas de Lean Construction. Estos
hallazgos no solo respaldan la teoria existente, sino que también ofrecen un marco
practico que facilita la adopcién de estrategias enfocadas en la eficiencia y la colaboracién

dentro de los equipos de trabajo.

A continuaciodn, se presentan los resultados detallados de la investigacion,
organizados en secciones que reflejan los hallazgos relacionados con la optimizacién de
los procesos administrativos en el sector de la construccidn. El andlisis cuantitativo de los
datos recopilados a través de las encuestas revela patrones significativos en las practicas
actuales y en la percepcion de la metodologia agil de Lean Construction por parte de los
profesionales del sector. Estos resultados destacan areas criticas de mejora, tal como la
necesidad de una mayor integracion de las herramientas de gestién agil y la
implementacidn de practicas que generen valor al proceso administrativo. Asimismo, se
identifican oportunidades para reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia en la

ejecucidn de actividades administrativas.



Tabla A

Datos andlisis estadistico

Descriptivas

Descriptivas

P1 P2 P3 P4 P5 Pé P7 P8 P9
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 223 123 0867 117 197 210 1.73 250 1.10
Mediana 250 100 1.00 1.00 150 200 1.00 250 2.00
Moda 3.00 1.00 1.00 000 300 000* 000 000 2.00
Desviacion estandar 133 1.04 0479 118 171 167 1.80 219 0995
Varianza 177 108 0230 139 293 278 324 481 099%
Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maximo 4 3 1 4 6 6 6 8 2

* Existe mas de una moda, solo se reporta la primera

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Figura 1

Datos cargo en obra.

;Cudl es su cargo en la Obra?

30 respuestas

Director de Obra

Residente Técnico

Residente Administrativo

Controlador de costos

Auxiliar Administrativo

7(23.3 %)

10 (33,3 %)

Fuente: Tomado de tabulacion encuestas formulario Google Forms,2024.

En la Figura 2 se observa el resultado correspondiente a los datos obtenidos

relacionados con la experiencia de los encuestados en el sector de la construccién, estos



resultados reflejan un promedio bajo, con un 43,3% el personal encuestado se posiciona
en el rango de 1 a 5 afios de experiencia, con una media de 1.23 y una moda de 1, lo cual
implica que la mayoria de los participantes cuentan con poca experiencia. La
homogeneidad de estos datos, representada por una desviacion estandar de 1.04, Tal
como se observa en la Tabla 1 sugiere que el grupo es relativamente nuevo en el sector.
Este hallazgo es relevante para el desarrollo del proyecto, ya que la falta de experiencia
podria estar relacionada con una menor familiaridad con metodologias agiles avanzadas
como Lean Construction. Para lograr una implementacion efectiva, se recomienda incluir
capacitaciones especificas que introduzcan los conceptos basicos de Lean y su aplicacion

practica, abordando las necesidades de aquellos con menos afios de experiencia.

Figura 2

Datos afios de experiencia.

;Cuantos anos de experiencia tiene en el sector de la construccion?
30 respuestas

Menos de 1 afio

7(23,3 %)

1-5 afios 13 (43,3 %)

6-10 anos 5 (16,7 %)

Mas de 10 afios 5 (16,7 %)
0 5 10 15

Fuente: Tomado de tabulacién encuestas formulario Google Forms,2024.

La familiaridad de los participantes con los principios de Lean Construction tal
como se observa en la Figura 3, con un porcentaje de 66,7% presentan un conocimiento
limitado de la metodologia. Con una media de 0.667 y una moda de 1, los datos sugieren

gue solo una porcidn de los encuestados estd familiarizada con estos principios, aunque



dicha familiaridad representa la respuesta mas comun. La baja desviacion estandar de
0.479 relacionada en la Tabla No.1 indica consenso entre los encuestados en su nivel de
conocimiento, resaltando una necesidad de formacién adicional en Lean Construction.
Este aspecto es clave para facilitar la adopcidn de la metodologia en los procesos
administrativos y fomentar su aceptacién entre el personal involucrado en los proyectos

de construccidn.

Figura 3

Conocimiento en principios lean construction.

¢Usted se encuentra familiarizado(a) con los principios de Lean Construction?

30 respuestas

Si 20 (66,7 %)

No 10 (33,3 %)

Fuente: Tomado de tabulacién encuestas formulario Google Forms,2024.

En la Figura 4 se observa el resultado correspondiente a los datos obtenidos
relacionados con la percepcién sobre la eficiencia de los procesos administrativos
actuales, el cual se inclina hacia una valoracion positiva con un 66.6%. Aunque la moda es
0, la media es 1.17 y la desviacion estandar es 1.18 tal como se observa en la Tabla 1,
reflejan que la mayoria de los participantes consideran que los procesos administrativos
en sus obras son eficientes, mientras que se evidencia areas de mejora para el 18% de los

encuestados que consideran que en la administracién de proyectos de construccién es



ineficiente o neutral, lo cual justifica la necesidad de implementar la metodologia Lean
para optimizar los procesos y mejorar la gestion de recursos, tiempos y tareas en los

proyectos donde estos procesos no son eficientes.

Figura 4

Eficiencia en procesos administrativos de la obra de cada encuestado.

¢ Qué tan eficiente considera que son los procesos administrativos en su obra de construccion?
30 respuestas

Muy ineficiente 2 (6,7 %)

Ineficiente 1(3,3 %)

Neutral 8 (26,7 %)
Eficiente 13 (43,3 %)
Muy eficiente
0 5 10 15

Fuente: Tomado de tabulacién encuestas formulario Google Forms,2024.

En la Figura 5 se observan los resultados obtenidos respecto a los problemas
administrativos mas comunes, en el cual se observé una media de 1.97 y una moda de 3,
lo cual sugiere una variedad de problemas identificados por los participantes. La alta
desviacion estandar de 1.71 tal como se observa en la Tabla 1, refleja la diversidad de
dificultades administrativas enfrentadas en sus proyectos, lo cual indica la importancia de
un analisis en profundidad para abordar problemas comunes que afectan la gestidn
eficiente. Las dreas de mejora identificadas a través de este andlisis con un 33.3% cada
una se enfoca en los tiempos de espera prolongados en cada proceso y la aplicacion de

procesos innecesarios a las actividades administrativas, lo cual permite generar



recomendaciones, enfocando los esfuerzos en las principales problematicas reportadas y

facilitando soluciones practicas y aplicables a cada proceso.

Figura 5

Problemas administrativos identificados.

:Qué problemas administrativos ha identificado en su proyecto de construccion?
30 respuestas

Falta de comunicacion 9 (30 %)

Tiempos de espera prolongados 10 (33,3 %)
Documentacion inadecuada 3 (10 %)
Exceso de burocracia 3 (10 %)
Procesos innecesarios 10 (33,3 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Tomado de tabulacién encuestas formulario Google Forms,2024.

En la Figura 6, la priorizacion de los principios de Lean Construction por parte de
los encuestados presenta una variabilidad notable que va desde la mejora continua con un
30%, hasta el control de inventarios y recursos con un 16,7%. En la Tabla 1, se observa una
media de 2.10, una mediana de 2, y una moda de 0. La alta desviacién estandar de 1.67
revela que los encuestados tienen distintas opiniones sobre cudles principios consideran
mas relevantes, lo cual resalta la necesidad de adaptar la implementacién de Lean a las
particularidades de cada proyecto. Este hallazgo sugiere que, para maximizar los
beneficios de Lean Construction, se debe permitir flexibilidad en la adopcidn de sus
principios, ajustandolos a las prioridades y necesidades especificas de cada obra para

mejorar su aplicabilidad y resultados.



Figura 6

Principios de Lean importantes para implementar.

¢Cudles de los siguientes principios de Lean Construction considera mds importantes para

implementar en los procesos administrativos de su obra de construccion?
30 respuestas

Mejora continua 9 (30 %)
Colaboracion y comunicacion 9 (30 %)
Flujo de trabajo eficiente 7 (23,3 %)
Reduccién de tiempos de espera 8 (26,7 %)
Control de inventarios y recursos 5 (16,7 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Tomado de tabulacion encuestas formulario Google Forms,2024.

Las areas administrativas que presentan mds oportunidades de mejora en
términos de optimizacion de procesos con un 50% tal como se observa en la Figura 7, es la
planificacion y programacion de las tareas administrativas, en este se tiene una media de
1.73 y moda de 0, con una desviacidn estandar de 1.80, lo cual indica opiniones diversas
en el resto del 50% de los encuestados. La variedad en las respuestas refleja la percepcién
de que varias areas podrian beneficiarse de la optimizacidn, sugiriendo que se requieren
esfuerzos transversales en distintos aspectos administrativos. Estos resultados apoyan un
enfoque que considere la implementacidn de Lean en varias areas clave, asegurando una

optimizacion integral que abarque distintas etapas y funciones del proceso administrativo.



Figura 7 Areas administrativas con mayor oportunidad de mejora

(En qué areas administrativas cree que hay mas oportunidades de mejora en términos de
optimizacion de procesos?

30 respuestas

Gestion de contratos 8 (26,7 %)

Control de costos 8 (26,7 %)

Planificacion y programacion

Comunicacion interna

Fuente: Tomado de tabulacion encuestas formulario Google Forms,2024.

En cuanto a la automatizacion de tareas repetitivas, los encuestados expresaron
una amplia variedad de opiniones, con una media de 2.50 y una desviacion estandar alta
2.19, tal como se observa en la Tabla 1. Esta variabilidad sugiere que diferentes tipos de
tareas podrian ser elegibles para la automatizacién, lo cual representa una oportunidad
para mejorar la eficiencia general de los procesos administrativos. Las recomendaciones
se enfocaran en identificar tareas especificas que, al ser automatizadas, podrian reducir
significativamente los tiempos de ejecucién y mejorar el flujo de trabajo en los procesos

administrativo de las obras de construccion de Medellin.

15 (50 %)



Figura 8
Tareas que se podrian automatizar en los procesos administrativos.

¢Qué tipo de tareas repetitivas dentro de los procesos administrativos cree que podrian

automatizarse para mejorar la eficiencia y disminuir los tiempos de ejecucion en su obra?
30 respuestas

Gestion de documentos. 5(16,7 %)

Aprobaciones y revisiones de

0
contratos 6 (20 /U)

Reportes de avances mediante

informes. 9(30%)
Coordinacion administrativg con 8 (26.7 %)
subcontratistas.
Proceso de facturacion 6 (20 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Tomado de tabulacidon encuestas formulario Google Forms,2024.

Finalmente, la percepcion general sobre la importancia de aplicar Lean
Construction en los procesos administrativos es positiva, con una moda de 2 y una baja
desviacion estandar de 0.995 tal como se observa en la Tabla 1, indicando un consenso
sobre la relevancia de esta metodologia. Este hallazgo fortalece la propuesta de
implementacién de Lean en el proyecto de construcciéon de la empresa de Medellin,
Colombia, ya que cuenta con la aceptacion del 53.3% de los encuestados, ver Figura 9, lo
cual facilita el proceso de cambio y permite un entorno propicio para adoptar esta

metodologia en los procesos administrativos del sector de la construccion.



Figura 9

Nivel de importancia para aplicar la metodologia dgil.

¢Considera importante la aplicacién de Lean Construction en los procesos administrativos de su
obra de construcciéon?

30 respuestas

Muy Importante 13 (43,3 %)

Importante 16 (53,3 %)

Poco Importante

No es Importante

Fuente: Tomado de tabulacion encuestas formulario Google Forms,2024.

Capitulo 4. Disertacion.

Los resultados de la investigacidn revelan una necesidad apremiante de
optimizacién en los procesos administrativos dentro del sector de la construccidn. La
mayoria de los participantes ocupan cargos administrativos, lo que indica que las
decisiones tomadas en estos niveles son de gran importancia para el funcionamiento
eficiente de los proyectos. Sin embargo, la baja experiencia de los encuestados y su
limitada familiaridad con los principios de Lean Construction sugieren que la formaciény
el desarrollo profesional deben ser priorizados para facilitar la adopcion de metodologias
agiles. Esto resalta la importancia de una educacidn continua que se adapte a las

demandas cambiantes del sector y fomente una cultura de mejora continua.

El andlisis de la eficiencia de los procesos administrativos mostré una percepcion

positiva entre los encuestados, lo que implica que existe una resistencia al cambio que



debe abordarse. Este hallazgo se puede entender a través de teorias de gestion del
cambio, que sugieren que la implementacion de nuevas metodologias requiere no solo de
capacitacion, sino también de un cambio cultural en las empresas de la ciudad de
Medellin. La identificacién de problemas administrativos variados resalta la necesidad de
un diagndstico profundo y personalizado de las dreas que requieren mejora. Desde un
enfoque tedrico, esto se alinea con los principios de la mejora continua y el pensamiento
sistémico que promueve Lean Construction, donde cada proceso es interdependiente y

debe ser analizado en su totalidad.

Los encuestados manifestaron una diversidad de opiniones sobre cuales principios
de Lean Construction son mas relevantes, lo que pone de relieve la subjetividad en la
interpretacion y aplicacién de estas metodologias. Este fendmeno puede explicarse
mediante la postura que el aprendizaje y la comprensién son procesos subjetivos
influenciados por la experiencia individual y el contexto donde se encuentra cada
encuestado. Esto sugiere que cualquier estrategia de implementacién de Lean debe
considerar las particularidades de cada proyecto y sus participantes, fomentando un

enfoque colaborativo que integre las perspectivas de todos los involucrados.

Ademas, la disposicién general hacia la aplicacidon de Lean Construction en los
procesos administrativos indica un potencial para el cambio. La aceptacion de esta
metodologia proporciona un punto de partida favorable para iniciar transformaciones en
las empresas de construccion de la ciudad de Medellin. Sin embargo, es vital que se
establezcan estrategias claras y efectivas que garanticen la participacién activa de todos
los niveles jerarquicos de cada empresa. Desde un marco teérico, se puede argumentar
gue la integracién de Lean en la cultura organizacional no solo mejorara la eficiencia, sino
gue también promovera un sentido de pertenencia y aceptacién a la mejora continua

entre los equipos de trabajo de cada obra.



Finalmente, la identificaciéon de oportunidades para la automatizacion de tareas
repetitivas resalta la relevancia de la tecnologia en la optimizacidn de procesos. La
integracién de herramientas tecnoldgicas en la gestién administrativa debe considerarse
como un complemento a la metodologia Lean, emplear ERP o CRM ya que la
automatizacion puede liberar tiempo y recursos que pueden ser mejor utilizados en
actividades de mayor valor. Esto refleja una convergencia entre teorias de gestion de la
tecnologia y Lean, donde la innovacién y la mejora de procesos son fundamentales para

alcanzar un desempeiio 6ptimo en el sector de la construccién.

Los hallazgos de esta investigacion no solo identifican dreas criticas para la mejora,
sino que también abren un didlogo sobre la importancia de la educacién, el cambio
cultural, y la integracidon de la tecnologia en la gestidon administrativa de los proyectos de
construccion. Estos elementos son esenciales para la transformacién del sector hacia
practicas mas agiles y eficientes, alineadas con los principios de Lean Construction y la

sostenibilidad a largo plazo.
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Apéndices

1.10 Apéndice A

Encuesta Instrumento de recoleccion de datos.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

RECOMENDACIONES PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA CONSTRUCCION
MEDIANTE LA METODOLOGIA AGIL DE LEAN
CONSTRUCTION

Bl I U o X

Lean Construction es una metodologia 4gil que se basa en los principios del Lean Manufacturing, adaptados al
sector de la construccién. Su objetivo principal es maximizar el valor entregado al cliente mientras se
minimizan los desperdicios, los tiempos y procesos que no generan valor a cada actividad.

Este estudio tiene como objetivo identificar 4reas de mejora en los procesos administrativos dentro del sector
de la construccién, utilizando los principios de la metodologia 4gil Lean Construction.

Con su participacién, se busca recopilar informacién valiosa para el desarrollo de recomendaciones que
permitan aumentar la eficiencia, reducir desperdicios y mejorar la gestién administrativa en los proyectos
constructivos.

Todas sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y solo se utilizaran con fines académicos y de
investigacion.

£Cual es su cargo en la Obra? *

Diractar de Obra <Cuintos afios de experiencia tiene en el sector de la construccién? *
Tasidents Téemico Menosde 13fio

Fasidente Administrative -5 afios

Contralador de costos &-10afios

Anxiliar Administrative 103z de 10 afios

= PO

1[I T3



iUsted se familiarizado(a) con los principios de Lean Construction?
il
Mo

imétan i idera gue son los p dmini en su obra de

Moy ineficiente

Ineficiente

Meutral

iQué probl dministrativos ha identificado en su p de

Falta de comunicacion
Tiempos da espera prolongados
Documantacian inadarnada
Exceso de burocrada

Procasos innecesarios

iCunales de los siguientes principios de Lean Construction considera mas
importantes para implementar en los procesos administrativos de su obra de
construccion?

Colaboracién ¥ comnnicacidn
Flujo ds trabajo eficent=
Faduccion de tiempos de 2spara

Contral de inventarios ¥ recarsos

¢En qué dreas administrativas cree qne hay mis oportunidades de mejora en
érminos de optimizacién de 2

Gestibn de contratos
Contral de costos
Planificacian ¥ programacion

Comunicacidn interna

2Qué tipo de tareas repetitivas dentro da los procesos administrativos cree que
podrian automatizarse para mejorar 1a eficiencia y disminuir los iempos de
ejecucién en su obra?

Gastifn da documantos

aprobacionss y revisiones de contrates

Bapartes de avances mediants informes.

Ca o i 3 con B

Proceso de facmracion

<Considera importante la aplicacién de Lean Construction en los procesos
administrativos de su obra de construceién?

Buy Importants

Importante

POCo Tmportants

Mo es Importante



1.11 Apéndice B

Datos sin procesar de las encuestas.

K
iCul es su cargo en la Obra?

s miacucian sn s nhea
Reparies de avances mediante:

Residente Administrativa |15 afios si Muyineficiente Prooesos innecesarios Reduocidn de tiempos da espera | Gestidn de contratos e Muy imperntanie
informes
|Direstor de Dbra Mengs de 1 aio E Muy eficiente Tiempos de espera prolongados |Reduorion de liempos de espera | Control de costos Procesa de facturasion
Residente 610 anos No Muy ineficiente, Eficiente Procesas Reduccion de tiempos de espera  |Gestidn de contratos Gastion
Resicente Mencs de 1 aiio No Muy sficiente Falta a B v ; iny G Gestian
Director de Obra 5-10afios E Eficiente Exceso de burocracis Flujo de usbajo eficiente Gestidn de coniratos Gestion
- - on
Controlador de costos 1S afios st Meutral [rofer it Mejora continua, Flujo de abaio |5 i s conratos  Proceso de
Documentacidninadecuada | eficiente :
Residente Administrativa |6-10 afios Mo Eficienta Falta d C sny iny G :x::z: demancagmedinte | ot
X o . Tiempos de eapera prolongados. [y o o crinm Colaboraciiny  |Comiol de coskos, Plarificacion y | Reportes de avances medinte
Residente Administrative |15 afios No Meutral ! : s importznte
Proce - _
Controladar da costos. 15 afos si Eficienta Procesas innecesarios Mejora continua Planificacién y programacidn s yrevigionegde 1, Irportanie
Residente Administrativa | 1-5 afios S0 Muy aficiente Tiempos de espera C sy iny G :x:::: demvancegmedints | o iia
Coordinacion sominSHTat
Awiliar Adminisirativo Menos de 1 370 Ho Fficiente Procesosinnecesarios Wejora continua iny i oorainscion administrative con
Residente Téenico 15 afios 50 Ineficiente Documentasién inadecuzda Flujo de trabajo eficiente Planificacidn y programacicn !‘“{:““ desvancesmediante {0 onome
informes.
Residente Técnico 15 afios 50 Fficiente Falta de comunicacién Flujo de trabajo eficiente Planificacidn y programacian (Covmdinaokin edminstrativa con {0
Director de Obra 610 afios Ed Eficients Faita d 5 c sny licacid iny i . [T r—
. " Fxooso g burporacia, Procasos 35 e tlempos de espera, _[Control de cosios, 7 [Raponcs e svances medE
Residente Administrative | Mds de 10 alas No Muy eficiente ' . : P ‘ i Poco Importante
Cantrol de inventarios y secursos informes
1 5afios E Eficients Tiempos de aspera Meloea continua Contral de castos Gestion
Ausliar Administrative Menas de 1 5o ™ Eficiente Fslta de comunicacidn Flujo de trabajo eficients Planificacién y programacian :‘;2::25 deancegmadente . urie
Dircotor de Obra Menos de 1 a0 s Eficiente Mieawos de capera prolongados | Mejora cortinm Comunloncion inteitia [forabacioncs yrewisiones 2 importanie
Augiliar Administrativo Més de 10 aias si Eficiente Falta d C sy Gestidn de contratos. 2&:‘::’"“’"‘“5“55 % L uy Importante
Ausiliar Administrativo Mss da 10 aos si Neutral Tiempos de espara prolongados | Reduccisn de tiempos de espera  |Contral de costos ‘::rﬁf::’”“’“‘“s'“““ % sy impontanie
. —
Controladar de costos. 15 afias 1 Muy aficients Tiepos de edpern prolongados. | Control de invertarios yrecursgs | ool e 00etoe, Planificacidn y h:::z: d;;i:“ medante | portante
F— — - F— F—— Wefora coninua Golboraciany _[Gestian de coniraios, Plancacian | Coardinecian sdministiative con ||~
comunicacion ¥
Mejora continua, Reduccian de [nnrobaciones y revisioncs 5o
Auzliar Administrativo Menas de 1 aiio Mo Neutral Falia de comunicacidn tiempos de espers, Control de Gestidn de contratos P ¥ Muy Importarite
. contratos, Proceso de facturacion
inventarios v recursos
Ausdliar Administrative Mz da 10 ahas si Meutral Tiempos de aspara tiempos de espera | Planificacién y programacian N i
Direclor de Obra Mis de 10 aiios E Muy aficiente Tiempos de espera Canrol @ yrecursos_|C 5n inlerma Procesa de facturacion Muy Importania
Residente Técnica 610afi0s s Muy eficients Procesas. C Sy c én interna xs;::: deavancesmediante ., | moortants
Resicente Téonico TS anes E Eficiente Procesas Fiujo de iabajo eficients Control de casios Procesa de facturacion Muy Importania
Ausdliar Administrative Menos de 1afio si Meutral Procesas innecesarios Control de inventarios y recursos | Control de castos N |uduy Impentante
subcontratistas.
Exceso de burocracis, Frocasos | C 4 icacid i i5 estion de documentas.
Residente Técnico 15 afios No Neutral . ¥ . Coordinacidn administrativa con [ Muy Impertante
innecesarios Flujo de iabajo eficiente Comunicacién intema
- " Wiajora continua, Reduccign e [Destan g8 contaios. Coordinacion adminstrativa can
Ausiliar Administrative 15 afios si Eficiente Tismpas de sspers pralongades | e T 7 B . Muy Impertanta

Fuente: Tomado de tabulacién encuestas formulario Google Forms,2024.




1.12 Apéndice C.

Andlisis Estadistico en Jamovi.
Tabla C1

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi datos cargo en obra.
Frecuencias

Frequencias de P1

P1 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 5 16.7 % 16.7 %
1 3 10.0 % 26.7%
2 23.3% 50.0 %
3 10 33.3% 83.3%
4 5 16.7 % 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Figura C1
Grdficos de frecuencias pregunta datos cargo en obra.
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Tabla C2

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi datos afios de experiencia.

Frequencias de P2

p2 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 8 267 % 26.7 %
1 12 40.0 % 66.7 %
2 5 16.7 % 83.3%
3 5 16.7 % 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.



Figura C2

Grdficos de frecuencias datos afios de experiencia
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Tabla C3

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi conocimiento en principios lean
construction.

Frequencias de P3

P3 Frecuencias % del Total 9% Acumulado
0 10 33.3 % 33.3%
20 66.7 % 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Figura C3
Grdficos de frecuencias datos conocimiento en principios lean construction.
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.




P4

Tabla C4

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi eficiencia en procesos
administrativos de la obra de cada encuestado.

Frequencias de P4

P4 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 11 36.7 % 36.7 %
1 8 26.7 % 63.3%
2 3 26.7% 90.0 %
3 1 3.3% 93.3%
4 2 6.7 % 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi, 2024.

Figura C4

Grdficos de frecuencias datos eficiencia en procesos administrativos de la obra de cada
encuestado.
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Tabla C5
Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi problemas administrativos
identificados.

Frequencias de P5

P53 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 8 26.7 % 26.7 %
1 7 233% 50.0 %
2 1 3.3% 53.3%
3 9 30.0% 83.3%
4 3 100% 93.3%
5 1 33% 96.7 %
6 1 3.3% 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.



Figura C5

Grdficos de frecuencias datos problemas administrativos identificados.
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Tabla C6

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi principios de Lean importantes para
implementar.

Frequencias de Pb

P6 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 7 233% 23.3%
1 5 16.7 % 40.0 %
2 5 16.7 % 56.7 %
3 7 23.3% 80.0%
4 4 13.3% 93.3%
5 1 33% 96.7 %
6 1 3.3% 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Figura C6

Grdficos de frecuencias datos principios de Lean importantes para implementar.
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.




Tabla C7

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi dreas administrativas con mayor
oportunidad de mejora.

Frequencias de P7

P7 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 10 33.3% 33.3%
1 6 20.0% 53.3%
2 6 20.0% 73.3%
3 3 10.0 % 83.3%
4 1 3.3% 86.7%
5 3 10.0 % 96.7 %
6 1 33% 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Figura C7

Grdficos de frecuencias datos dreas administrativas con mayor oportunidad de mejora.
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Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.
Tabla C8

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi areas que se podrian automatizar en
los procesos administrativos.

Frequencias de P8

P8 Frecuencias % del Total % Acumulado
0 8 26.7 % 26.7 %
1 3 100% 36.7 %
2 4 133% 50.0 %
3 6 20.0% 70.0%
4 5 16.7 % 86.7 %
5 1 3.3% 90.0%
6 1 3.3% 933%
7 1 33% 96.7 %
8 1 33% 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.



P8

Figura C8

Grdficos de frecuencias datos areas que se podrian automatizar en los procesos

administrativos.

& [ &

0 1 2 3 4
P8

Tabla C9

Analisis estadistico de frecuencias software Jamovi nivel de importancia para aplicar la

metodologia dgil.

Figura C9

density

P8

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Frequencias de P9

P9

Frecuencias % del Total

% Acumulado

0
1
2

13 43.3% 433 %
1 3.3% 46.7 %
16 53.3% 100.0 %

Fuente: Tomado de software Jamovi,2024.

Grdficos de frecuencias datos nivel de importancia para aplicar la metodologia dgil.
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Tomado de software Jamovi,2024.



