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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo conocer las implicaciones sociales del
proceso de transicion de dos mujeres de la Red Trans de Bucaramanga, a través de sus historias
de vida, sin desconocer gque cada historia es situada y responde a las realidades personales,
familiares, sociales, culturales y politicas del contexto de cada mujer. Sin embargo, transitar
hacia el reconocimiento de su identidad y orientacidn sexual se enmarca en situaciones o
cotidianidades que pueden incurrir en la vulneracion de sus derechos, siendo esté un aspecto
comun.

Palabras clave: Implicaciones sociales, orientacion sexual, LGTBIQ+, transito de género y

derechos humanos.
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Abstract

The objective of this research project is to understand the social implications of the transition
process of two women from the Trans Network of Bucaramanga, through their life stories,
recognizing that each story is unique and reflects the personal, family, social, cultural, and
political realities of each woman’s context. However, the journey toward the recognition of their
identity and sexual orientation often involves situations or daily experiences that may lead to the

violation of their rights, making this a common aspect.

Keywords: Social implications, sexual orientation, LGTBIQ+, gender transition, and human

rights.
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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer de aquellas
implicaciones sociales que tienen las mujeres trans, en su proceso de transito. Llevada a cabo con
cinco mujeres trans pertenecientes a la “Red Trans-Santander de Bucaramanga”. Si bien es
cierto, Colombia a través de su historia ha tenido que enfrentar distintas crisis sociales, politicas,
econdmicas que han dejado gran huella, y a su vez, ha sido un factor determinante para luchar
por sus derechos y libertad.

Esta inquietud surge con base en los diferentes acercamientos con mujeres trans que se
dieron a lo largo del proceso de formacion en trabajo social de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, lo que gener6 un interés por conocer mas de cerca las situaciones que ellas
deben enfrentar en su cotidianidad.

Algo que indudablemente ha cambiado el panorama colombiano, ha sido la Constitucién
Politica de Colombia de 1991, donde ratificé a Colombia como un Estado Social de Derecho, es
decir, donde no se discrimine ni se sefiale a cualquier persona por su raza, religion y su libre
expresion. Y es aqui donde surge la pregunta ¢Cuales son las situaciones de discriminacion y
violencia que experimentan las mujeres trans de la Red Trans-Santander de Bucaramanga,
durante el proceso de transito de género y de sexo en el &mbito familiar?

Esta claro que a lo largo de la historia se ha ido avanzando en varios aspectos sociales,
uno de ellos es la mayor participacion de las mujeres en aspectos politicos, la lucha contra la
violencia, la exclusion, y por supuesto, la lucha de los derechos del movimiento LGBTIQ+,
siendo este grupo uno de los méas discriminados, ocasionando cada vez mas vulneracion de

derechos.
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Y es que las cifras hablan por si solas, segun un boletin informativo publicado por la
Fundacion Paz & Reconciliacion por realizado en el afio 2023 en Colombia, se recogieron los
siguientes datos:

Durante el transcurso de 2023, Colombia ha sido testigo de una serie de casos alarmantes

de violencia contra personas LGBTIQ+. Estos sucesos estan relacionados

principalmente con homicidios y amenazas u hostigamientos, y reflejan la urgente

necesidad de abordar y combatir la discriminacion y el odio en el pais. Para el afio 2023

muestran gue se han registrado un total de 75 casos de violencia contra poblacion

LGBTIQ+, siendo los homicidios el tipo de violencia mas recurrente, con 30 casos,

seguido de las lesiones personales, que suman 15 casos, y otros como el hurto a

residencias, la extorsion, el secuestro, la tortura, la violencia sexual y la desaparicion.

(PARES, 2023, pag. 1).

Con las cifras anteriores esta claro que en Colombia aun es complejo hablar de los
sectores LGTBIQ+ con total libertad y respeto, aun existe mucha discriminacion y
estigmatizacion hacia estas personas, lo que hace que cada vez mas sus derechos se pasen por
alto y sean vulnerados. Tal como sefiala (PARES, 2023) aunque se cuentan con algunas acciones
desde el marco politico y legal, la poblacion LGBTI se sigue viendo afectada por la violencia de
género (Parr., 23).

Cada vez la sociedad atenta contra la integridad de estas personas mediante actos de
violencia, esto ha hecho que muchos de los que hacen parte de la comunidad LGBTIQ+ no
puedan expresarse con total libertad, por miedo a que sean discriminados, que puedan poner en

riesgo su vida, solo por no seguir ciertos estandares que la misma sociedad categoriza como
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“normal”. A eso sumarle, el hecho de que no cuentan en muchos casos con las mismas
oportunidades bien sea laborales, educativas, o el acceso a salud.

Por ejemplo, en un reportaje de (INFOBAE, 2023), se evidencia que la poblacion LGBT
durante mayo 2022- abril 2023, se encontro en una tasa de desempleo del 14,1%, estando por
encima de la poblacién no LGBT con un porcentaje de 10,7%. (parr.,1). Estas cifras muestran
uno de los tantos desafios que tiene que enfrentar esta poblacion.

Otro de las implicaciones de complejidad es el tema de la afiliacion en salud. Por
ejemplo, en un articulo publicado por (América, 2022), debido a que muchas mujeres trans aun
no cuentan con un documento de identidad que vaya acorde a la identidad de género y de sexo,
lo que dificulta su acceso a estos servicios, ademas el acceso a las intervenciones quirdrgicas,
que tienen que ver con el desarrollo de la identidad de estas personas, se ve obstaculizado por un
diagnostico psiquiatrico de disforia de género que se torna obligatorio para que la entidad en
salud cubra la intervencion.

Luego de haber realizado una aproximacion al analisis de desigualdad y violencia que
tienen que vivir dia a dia esta comunidad, en medio de su proceso de transito y reconocimiento
de sus derechos, pasaremos a enfocarnos en la situacién que viven cinco chicas trans de la ciudad
de Bucaramanga, pertenecientes a la Red Trans Santander, y los factores mas determinantes a los
que se han tenido que enfrentar, en los ambitos de educacion, salud, empleabilidad, y no menos

importante, las redes de apoyo familiares.
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

La sexualidad siempre ha tenido un rol muy relevante en la vida del ser humano, puesto
que alli, muchas veces, se desprende la construccién de la identidad de género y la orientacion
sexual, dependiendo de cudl sea el caso, definida dentro de una sociedad. De hecho, construir la
orientacion sexual resulta ser complejo y confuso para muchas personas, en virtud de la
diversidad sexual tan extensa como la que se evidencia en la actualidad, entre ellas la
heterosexualidad, la homosexualidad, el lesbianismo, la transexualidad, el travestismo, entre
muchos otros, siendo algunos de ellos menos atacados, sefialados y vulnerados

No hay duda de que el &mbito sexual es un espacio muy complicado que dificilmente
puede ser abordado desde una perspectiva objetiva, mas bien subjetiva, en otras palabras, que
cada persona tiene una manera de ver las cosas diferentes a otro, lo que genera numerosas ideas o
pensamientos en la ciudadania, al tiempo que produce mas desigualdad social. Esto puede llegar
al punto de sobrevalorar algunas orientaciones sexuales o identidad de género por encima de
otras, convirtiendo a varias de ellas en socialmente mas aceptadas y normales para cierto grupo
de personas.

Para sintetizar es necesario mencionar algunos conceptos sobre este planteamiento del
problema como son:

De acuerdo con (OEA, 2020) dentro del concepto de trans se encuentran los siguientes
términos:

Transgenerismo: se usa para describir diferentes variantes relacionadas con la no

correspondencia entre el sexo bioldgico y la identidad de género construida por la persona
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Transexualismo: aquellas personas que se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto al que social y culturalmente le ha sido asignado al sexo
bioldgico, y que optan por una intervencion médica — hormonal, quirirgica o ambas— para
adecuar su apariencia fisica—bioldgica a su realidad psiquica, espiritual y social.

Travestis: su transformacion permanente o transitoria no implica intervenciones
quirurgicas o modificaciones corporales, sino que expresan su identidad a través de distintas
expresiones de género como utilizacion de prendas de vestir y actitudes o comportamientos
propios del género opuesto a sus sexos bioldgicos.

A su vez (Rosquete, 2015) explica que:

Para algunos/as es un término que tiene que ver claramente con aquellas
personas que solo tienen una necesidad de vestirse o transformarse con vestimenta
acorde al sexo opuesto, sin que realmente exista una identificacion interna con este
sexo opuesto. Sin embargo, para otras personas, el término travesti identifica a aquellas
personas que todavia no han realizado un cambio total de reasignacion de sexo, aunque
exista una identificacion con el sexo opuesto. Seria, entonces, un término sinénimo de

transgénero (Pag. 20)

Finalmente, las investigaciones adelantadas a través de la politica pablica LGBTI de
Medellin (2015) expresa que la palabra travesti se refiere a la persona que acostumbra a usar
vestimenta socialmente asociada al género opuesto, generalmente tiene un deseo a pertenecer a
este género, ya que existe una discordancia entre el sexo bioldgico y su identidad de género;
aunque en ocasiones cuentan con modificaciones acordes como implantes mamarios, en estos

casos no tienen reasignacion sexual a partir de lo genital (pag. 16).
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Es por eso que vale decir que el papel que juega la cultura, la religién y la politica ha sido
un poco desalentador respecto a la tematica, durante muchas épocas se ha tenido que luchar ante
diferentes injusticias sociales, como es el derecho a la mujer a votar, a ser vista mas alla del
hogar y darle el mismo reconocimiento que los hombres, asi mismo, la comunidad LGBTIQ+ ha
tenido que escalar y posicionarse para lograr tener un marco legal que los ampare, sin embargo,
en algunos paises persisten los prejuicios y los actos de intolerancia. De acuerdo a una
investigacion de (Vega & Diaz, 2019):

“‘La legislacion en paises como Noruega, Dinamarca, Malta e Irlanda admitié el derecho

al reconocimiento legal del género teniendo en cuenta la autoidentificacion. En Francia se

suprimieron los requisitos médicos para que se reconociere legalmente el género. En
otros paises como lItalia y Eslovenia aprobaron leyes sobre el reconocimiento de parejas
del mismo sexo. En contraposicion a ello, en paises como Uzbekistan y Turkmenistan se

contintan percibiendo las relaciones homosexuales como un delito’’ (pag. 26).

Para este momento se presentan algunas cifras por la Naciones Unidas (2019), en un
informe de la Experta Independiente de octubre del 2018 para la Asamblea General de la ONU
examina: Paises Latinoamericanos y Estados Unidos, tienen los nimeros mas altos de asesinatos
de personas Trans pudiéndose observar que casi el 40% de los crimenes entre el 2014 y 2018
fueron motivados por el prejuicio y la intolerancia. En la poblacion LGTBIQ+ a 8 mujeres
lesbianas, bisexuales y trans, forman parte del 25,4% de las afectadas por este tipo de delitos y
que ademas de ello, la materia son cometidos con arma blanca.

En algunos paises como como Argelia, Sudan, Arabia, Pakistan, aun es considerado pena

de muerte para las personas que se auto reconocen y pertenecen a la comunidad LGTBIQ+.
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Segun un articulo publicado por (AMNISTIA INTERNACIONAL, 2024), la Asociacion
Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales, existen 62 estados
miembros de la ONU todavia criminalizaban los actos sexuales consensuales entre
personas adultas del mismo sexo (60 por disposiciones legales explicitas y 2 de facto).

Maés alla de amenazas legales, la vida de las personas LGTBI corre peligro en multitud de
paises, debido a su exposicién a crimenes de odio (delitos que se cometen contra personas o
bienes debido a su relacion, real o supuesta, con un grupo definido por una caracteristica
protegida, como el origen étnico, la religion, la orientacion sexual o la identidad de género).

En 2023, (AMNISTIA INTERNACIONAL, 2024), report6 el asesinato de 321 personas
trans y de género diverso. El 94% de las victimas fueron mujeres trans o personas
transfemeninas. A nivel mundial, casi la mitad (48%) de las personas trans asesinadas cuya
ocupacidn se conocia eran trabajadoras sexuales.

A nivel nacional, en un articulo publicado por (EL TIEMPO, 2021), se establece que el
porcentaje de casos de homicidios o feminicidios de personas LGTBIQ+ (Lesbiana, Gays,
Bisexuales, Trans, Intersexuales, Queer y Plus) en cuidades como Arauca, Medellin, Bogota y
Cali, el 90,57%. Ese indicador aumenta cuando se analizan casos puntuales contra personas trans
(en mujeres trans, con 300 procesos abiertos entre 1993 y 2020, es del 91%, y en hombres trans,
con solo 10 procesos en el mismo periodo, es de 100%).

Para la defensoria del pueblo, los principales hechos denunciados por la poblacion
transgénero son la violencia psicoldgica con 122 registros, seguidos de 74 casos de violencia
fisica, 21 de violencia sexual y 25 de violencia econémica. Las regiones donde se han registrado
las mayores atenciones son Valle del Cauca, Norte de Santander, Choc6, Bogota, Magdalena y

Boyaca.
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Ademas, se pudo constatar que 14 de estos hechos se presentaron en via publica, 3 en el
ambito laboral de las victimas, 3 en sus viviendas y en 12 casos las victimas se dedicaban al
ejercicio de la prostitucion. Los seis departamentos donde se registraron el mayor nimero de
asesinatos y posibles feminicidios fueron, Valle del Cauca (11), Antioquia (7), Cundinamarca
(7), Magdalena, Quindio y Cesar con 4 casos cada uno (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2024).

Igualmente, para la defensoria del pueblo es inaceptable este tipo de situaciones ya que
cada dia se trabaja por defender los derechos de las Personas que pertenecen a la Comunidad
LGTBIQ+, dado que son las que presentan las cifras mas altas de vulneracion de sus derechos
tratando de disminuir la cifra de violencia y discriminacion en Colombia.

Segun la Red Comunitaria Trans de Bucaramanga, en un informe por el periédico (El
Espectador), en la ciudad de Bucaramanga presenta un indice del 40,6% de intolerancia,
discriminacion e instrumentalizacion de mujeres trans de la capital Santandereana, este informe
fue publicado debido que, en el 2020, fuera visible el asesinato de una miembro del colectivo
LGTBIQ+ llamada “la Leona”, fuera encontrado sin vida y a su fecha no se esclarecieron los
hechos ni el responsable.

Los miembros de la poblacion LGTBIQ+ sufren algun tipo de discriminacion o rechazo,
es necesario anotar, que las mujeres trans, son una de las méas vulneradas, teniendo en cuenta que
su identidad de género implica en muchas ocasiones manifestaciones corporales que transgreden
de manera mas visible las normas heterosexuales establecidas y se enfrentan a una sociedad que
continlia sancionando, persiguiendo y controlando las expresiones del cuerpo y la construccion
de identidad (Personeria De Medellin, 2018).

A su vez, el contexto social de estas personas juega un papel muy importante, su vinculo

familiar, la cultura, la religion y la politica ha sido un poco desalentador respecto a la
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construccién social individual de cada una de estas personas, lo que ha conllevado a grandes
problemas en la manera en como las poblaciones pueden visualizar a la transexualidad, todo ello
gracias a la influencia que tienen determinadas personas, principalmente en Latinoamérica. Por
lo que se hace necesario mencionar la participacion de Colombia en asuntos referentes a las
mujeres Trans, ya que se ha venido evidenciando importantes vulneraciones de sus derechos
humanos como la violencia, odio, discriminacion y exclusion que sufren a diario estas personas,
solo por el hecho de tener una orientacidn sexual e identidad de género distinta a la socialmente
reconocida el contexto social y cultural colombiano.

Una de las problematicas que enfrentan las personas con experiencia de vida trans se ven
mas latentes en el ambito social, con los desafios de integrarse en una estructura social que ejerce
presion sobre ellas. En el primer espacio social, que es la familia, demuestra que este proceso no
es solo de la persona que lo vive sino también de quienes la rodean, comenzando por los
familiares y posterior por les amigues, esto significa que el cambio en los procesos identitarios,
modifican en algunos casos toda la dindmica familiar, moviendo roles, funciones,
responsabilidades y jerarquias al interior de la familia, ya que las responsabilidades y roles del
hogar, se asignan inicialmente desde la correlacion entre el sexo bioldgico y la identidad de
género, dentro de este proceso, no todas cuentan con una aceptacion por este primer espacio
social, soportando rechazos, agresiones fisicas y verbales de alguno de sus grados de
consanguineidad. La dificil decision de abandonar su hogar, a veces a muy temprana edad, a
enfrentarse a una sociedad que sistematicamente hace parte de esa ola de discriminacion y
abusos que Vviven estas personas, es también a causa de la situacion que viven dentro de su hogar.

En consecuencia del abandono del hogar, las instituciones educativas se vuelven otro

factor de intolerancia por el que deben pasar estas personas, 1o que da origen a la desercion
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escolar, o en el caso de aquellas personas que pueden continuar con el proceso de formacion
educativa terminan desistiendo por; primero, reglas retrogradas del manual de convivencia,
donde se les vulnera el derecho a la libre expresion, prohibiéndoles utilizar el uniforme acorde a
su identidad, y segundo, la presion social de los comparieros de clase que constantemente

realizan comentarios descalificativos y transfobicos.

Justificacion del Problema

Con este trabajo, se busca no solo dar a conocer a profundidad las situaciones a las que
deben enfrentarse en el diario vivir esta poblacién, sino también comprender el problema desde
un todo, de cinco mujeres trans de la Red Trans de Santander en Bucaramanga, y no solo verlo
como un problema social, sino también cultural y politico, que a pesar de ser garantes de
derechos y que existen leyes como la 1752 de 2015 que buscan de una u otra forma disminuir la
discriminacién en Colombia, ain no se ha logrado una parcialidad total.

Es decir, es un problema que desde hace afios se encuentra visible, pero que no se ha
brindado la importancia que realmente merece, es por eso, que desde las percepciones, vivencias
y demas elementos representativos de estas cinco mujeres trans, se quiere conocer los
principales responsables de la descremacion que viven, en tanto que no cuentan con un trabajo
digno, o un acceso a salud, que vaya acorde a mejorar su calidad de vida, que la familia al ser la
base de la sociedad estén presente en sus procesos de transito, y les permita un libre de
desarrollo. Ademas de ello, se quiere dejar esta investigacion como fuente de informacion para

otras investigaciones.
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Objetivos
Objetivo general
Conocer las situaciones de discriminacion y violencia que experimentan las mujeres trans
de la Red Trans-Santander de Bucaramanga, durante el proceso de transito de género y de sexo
en el ambito socio familiar, desde sus historias de vida, para el fortalecimiento de la ruta de

atencion integral de acuerdo con el area de trabajo social.

Objetivos Especificos

° Identificar las situaciones de discriminacion y violencia que experimentan las
mujeres Trans de la red Trans Santander de Bucaramanga, durante el proceso de transito de
género y de sexo en el ambito socio familiar.

° Describir el acompafiamiento psicosocial que realiza la Red Trans-Santander a las
mujeres Trans, para el abordaje de las situaciones de discriminacion y violencia que
experimentan durante el proceso de transito de género y de sexo.

° Proponer estrategias psicosociales y normativas para el fortalecimiento de la ruta

de atencion integral de la Red Trans-Santander.
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Marco Legal
Marco Legal Internacional
Tabla 1. Marco Legal Internacional
TIPO DE DOCUMENTO ANO DESCRIPCION

Declaracion de los
derechos humanos

El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

El Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales

El “Protocolo de San
Salvador”

La Carta Andina
para la Proteccion y
Promocién de los
Derechos Humanos

1948

1976

1976

1989

2002

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un
documento que marca un hito en la historia de los
derechos humanos. Elaborada por representantes de todas
las regiones del mundo con diferentes antecedentes
juridicos y culturales. Asi mismo, proclama, toda persona
tiene los derechos y libertades sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Considerando que, conforme a los principios enunciados
de la Carta de las Naciones Unidad, la libertad, la justicia
y la paz en el mundo tiene por base el reconocimiento de
la dignidad inherente a todos los miembros de la familia
humana y de sus derechos iguales e inalienables.

Sustenta que todos los pueblos tienen el derecho de libre
determinacion. Estableciendo el derecho a trabajar; de
forma equitativa y satisfactoria, al disfrute al mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, derecho a la
educacién, participar en la vida cultural, entre otras.

Reafirma su proposito de consolidad en este continente,
dentro del cuadro las instituciones democraticas, un
régimen de libertd personal y de justicia social, fundado
en el respeto de los derechos esenciales.

Los Estados Miembros de la Comunidad Andina declara
conforme al Art 63 CA, que esta Carta constituye “la
primera manifestacion integral en materia de Derechos
Humanos en el espacio comunitario”, que “completa la
normativa nacional, interamericana y universal en el
tema”.

Nota: Elaboracion Propia a partir de revision documental.
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Tabla 2.

Marco Legal Nacional
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TIPO DE
DOCUMENTO

DESCRIPCION

La Constitucion
Politica de Colombia

Ley
Antidiscriminacion
1482 de 2011

Sentencia T-152/07

Sentencia T-1025/02

1991

2011

2007

2002

Fortalecer la unidad de la nacion y asegurar a sus
integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia,
la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro
de un marco juridico, democratico y participativo que
garantice un orden politico, econdémico, social, justo y
comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad colombiana.

Tiene como objeto garantizar la proteccion de los
derechos de una persona, grupo de personas, comunidad
0 pueblo, que sean vulnerados a través de actos de
racismo o discriminacion.

Transexual le negaron trabajo por condicion de género,
Sentencia que en el momento de contratar, no debe
haber diferencia alguna en razon del sexo, raza,
categoria social y que el trato diferente esta reservado
para fendbmenos que puedan presentarse, no obstante
que se fundamente en motivos razonables que
justifiquen la diferencia.

Solicitud de cirugia y asignacién de sexo y tratamiento
hormonal persona hermafrodita, plantea un conflicto
juridico en torno a la ponderacion y armonizacion de
principios, valores y derechos constitucionales, tales
como, la autonomia, la libertad, la vida y la dignidad
humana alrededor de la problematica del
consentimiento informado o sustituto como requisito
sine qua non para el adelantamiento de cualquier
practica médica o quirdrgica

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision documental.
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Marco Legal Local.

Tabla 3. Marco Legal Local

TIPO DE

DOCUMENTO ANO DESCRIPCION

Por Medio Del Cual se Adopta La Politica Publica para
la Reivindicacion, Reconocimiento, Respeto e
Inclusion social de la Poblacion Con Orientaciones

Acuerdo 028/22 2022 Sexuales e Identidades de Género Diversas en
Bucaramanga, 2022-2032

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision documental.

Marco Conceptual

El presente Marco describe los conceptos estratégicos para conocer a mayor profundidad.

La sigla LGTBIQ+ se desglosa de la siguiente manera. Los siguientes conceptos se son
los expuestos por (GOBERNACION DE ANTIOQUIA, 2019).

L: Lesbianas:

Mujer que se siente atraida emocional, romantica o sexualmente hacia otras mujeres. Ha
sido consolidada como una categoria politica que desafia la heterosexualidad obligatoria y la
imposicion de roles de género tradicionales, base para la desigualdad historica de las mujeres.
G: Gay:

Hombre que se siente atraido emocional, romantica o sexualmente hacia otros hombres.
T: Trans:

Se usa esta palabra para designar identidades de género que no estan conformes con la

asignacion que se les impartio al nacer. El término trans con un asterisco (*al final designa una



25

serie de experiencias e identidades que desertan de la norma de género tradicional, sin necesidad
de catalogarlas de manera especifica.
T: Transgénero:

Hace referencia a una persona con un deseo profundo por tener las caracteristicas
sexuales de un género diferente al asignado al nacer. Esta categoria se ha dejado de usar
principalmente por su caracteristica patologizadora, en cuanto a la autopercepcion sexual,
especificamente genital, que puede generar en la experiencia trans.

T: Transexual:

Hace referencia a una persona con un deseo profundo por tener las caracteristicas
sexuales de un género diferente al asignado al nacer. Esta categoria se ha dejado de usar
principalmente por su caracteristica patologizadora, en cuanto a la autopercepcion sexual,
especificamente genital, que puede generar en la experiencia trans.

B: Bisexual:

Describe la atraccion emocional, romantica o sexual hacia personas de ambos sexos:
hombres y mujeres. Para algunas es un momento de transito desde la heterosexualidad hacia la
homosexualidad, otras niegan su existencia y les ubican en un plano de confusién o indecisién
sobre su orientacion sexual.

I: Intersexual:

Concepto amplio que reconoce todas aquellas formas en que la anatomia sexual de
algunos seres humanos no se acomoda al binario macho/hembra, sino que da cuenta de multiples
variaciones. Se estima que al menos el 1% de la poblacion presenta alguna forma de

intersexualidad.
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Q: Queer:

Define inicialmente un movimiento politico de la sexualidad surgido en Estados Unidos,
el cual abarco la mayor parte de la década de los 80. Es un enunciado que propone la eliminacion
de los esencialismos identitarios y la critica a su base binaria como una estrategia de eliminacion
de la mayoria de violencias relacionadas con el genero.

Plus +:

Diversidad Sexual y de Género: Busca abarcar las multiples manifestaciones de la
orientacion sexual y la identidad de género. Este concepto también abarca a la heterosexualidad
y las identidades cisgénero, lo que ocasiona una pérdida del sentido critico a la sobre
determinacion del poder politico de la heterosexualidad obligatoria.

Orientacion Sexual:

Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y
sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un
género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.
Discriminacion:

Se entiende como cualquier distincidn, exclusion, restriccion o preferencia basada en
fendmenos como la raza, la clase, el género, la anatomia sexual, la orientacion sexual, el origen
nacional, entre otras. Su propdsito es anular o perjudicar el reconocimiento de los derechos
humanos en condiciones de igualdad.

Violencia de Género:
La Violencia de género se refiere a cualquier forma de violencia dirigida hacia una

persona debido a su género o identidad de género. Puede manifestarse de diversas formas.
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Violencia Fisica:

Incluye Agresiones fisicas como golpes, empujones y otras formas de dafio corporal. Es
una de las formas mas visibles de violencia y pueden tener consecuencias graves para la salud y
seguridad de la persona afectada.
Violencia Psicologica o Emocional:

Se manifiesta a través de comportamientos que dafan la autoestimay el bienestar
emocional de una persona.
Violencia Sexual:

Involucra cualquier forma de actividad sexual forzada o no deseada. Esto puede incluir
acoso sexual, violacion, agresiones y coercion sexuales. Es una violacion grave de la autonomia
y el consentimiento de las personas.

Violencia Economica:

Se refiere al control y manipulacién de los recursos econdmicos de una persona. Esto
puede incluir impedir que una persona tenga acceso a dinero, trabajo, o recursos econémicos, lo
que limita su capacidad de tomar decisiones y ejercer autonomia.

Violencia Verbal:

Incluye insultos, gritos y otras formas de comunicacion que buscan denigrar o
menospreciar a la persona. Es una forma de violencia que ataca la dignidad y el respeto hacia las
personas.

Violencia Institucional:

Se manifiesta a través de politicas, practicas o actitudes en instituciones (como el sistema

de justicia, educacion, salud) que perpettan la discriminacion y desigualdad de género. Esto

puede incluir una falta a la proteccion legal o el trato desigual en el acceso a servicios.
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Violencia Digital:

Implica el uso de tecnologia y medios digitales para acosar, amenazar, 0 controlar a una
persona. Esto puede incluir el envio de mensajes amenazantes, la difusion de contenido intimo
sin consentimiento, o el uso de tecnologias para espiar o controlar
Violencia Familiar:

Incluye cualquier tipo de violencia que ocurre dentro del &mbito familiar, ya sea fisica,
emocional, sexual o econémica. A menudo esta relacionada con dinamicas del poder y control
dentro del hogar.

Género:

Se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres.
Identidad de Género:

Es la percepcién y manifestacion personal del propio género. Es decir, como se identifica
alguien independientemente de su sexo bioldgico. La identidad de género puede fluir entre lo
masculino y femenino, no existe una norma absoluta que lo defina segin como sefiala

(PROFAMILIA, 2024).
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Marco Tebrico

Teniendo en cuenta el sentido de la investigacion y a partir del andlisis de las vivencias y
situaciones de discriminacion de un grupo de mujeres trans, durante y después de su proceso de
transito, se encuentra gran fundamento en primer lugar, en el Enfoque de Derechos (Manuel,
n.d.)

Enfoque de Derechos Humanos

Se ratifica desde una perspectiva abarcativa e integral, proponiendo un sistema completo
y estructurado por principios, reglas y estandares de Derechos Humanos que intenta operar en
términos de otorgar efectividad a las medidas comprometidas por los Estados y que ademas fija
estandares especificos que son aplicables a los sistemas internos de cada uno de los paises de la
region. Asi, son de destacar las posibilidades de abordaje transversal de las Problematicas
Sociales Complejas que otorga esta perspectiva. Asi también, algunas aproximaciones a la
definicion del enfoque de derechos nos permiten comprenderla como un conjunto de estandares
y categorias que emergen de diferentes interpretaciones realizadas a partir de tratados
internacionales de Derechos Humanos, a través de los 6rganos de aplicacion, y desde de la
interpretacion realizada de los tratados internacionales de Derechos Humanos.

Considerando que el objetivo principal de investigacion se basa en las situaciones de
discriminacidn, es pertinente tomar como uno de los referentes tedricos el enfoque de derechos
en el cual se busca promover la justicia social desde el abordaje de las desigualdades.

Enfoque de interseccionalidad
Segun (Cortés, 2020), el enfoque de interseccionalidad corresponde a:

“‘La adopcion de un enfoque interseccional puede promover el desarrollo
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de politicas publicas mas inclusivas y atentas a la diversidad, y, por lo tanto, mas
democraticas. Si la teoria de la igualdad avanzara en direccion de una mayor
influencia en la politica, entonces las instituciones experimentaron también
cambios hacia una mayor consideracion de las multiples desigualdades. La
interseccionalidad se erige como un marco de analisis que pretende explicar y
modificar esas desigualdades sociales que son constitutivas en las expresiones
de discriminacién y violencia’’ (Pag. 5).
Enfoque de Orientaciones sexuales e identidades de genero diversas
Finalmente, como parte del referente tedrico se tendra en cuenta el enfoque de
orientaciones sexuales e identidades de género diversas (Roldan, 2023):
““La exclusién y la invisibilizacion sistematicas afectan las condiciones materiales de
existencia de estos grupos poblacionales. Ademas, inciden en la proteccion de sus
derechos fundamentales y en el acceso a servicios publicos basicos. Esto demanda que se
implementen politicas pablicas y mecanismos juridicos que reconozcan la situacién
social, que atiendan las necesidades especificas y que eliminen las barreras que marginan
a las personas en razén de su condicidn de género, origen étnico, edad, orientacion sexual
o identidad de género, entre otras’’
Disefio Metodoldgico
El fendmeno social se manifiesta con creciente complejidad y esta estrechamente
vinculado e interconectado de manera sistémica con diversos niveles que van desde lo individual
y familiar hasta lo social y contextual. Esto requiere un analisis y enfoques de pensamiento que

correspondan a esa misma estructura.
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Paradigma, enfoque y perspectiva

Para esta investigacion se realizo con base en el paradigma comprensivo - interpretativo,
que se enfoca en cémo los individuos, desde su singularidad, interpretan y dan significado a su
propia realidad. En ese contexto, la realidad social se configura a partir de los marcos de
referencia de quienes la habitan (Martinez Rodriguez, 2011). En este caso, tiene como eje
principal la comprension del significado de las experiencias vividas, y se enfoco en interpretar
las narrativas personales y subjetivas desde la perspectiva de quienes las experimentan lo que
significa ser trans en una ciudad como Bucaramanga, da prioridad a conocer situaciones de
discriminaciones y violencia que enfrentan. Asi mismo, se interpreté como las mujeres trans
perciben el acompafiamiento de la Red Trans- Santander, aspectos particulares que valoran mas.
Por consiguiente, sera Util para desarrollar estrategias basadas en sus necesidades y en las areas
de mejora identificadas en el acompafiamiento actual.

De acuerdo con este paradigma, la investigacion se desarrollo bajo un enfoque
cualitativo, que, como lo sefiala (Galeano M., 2020, pag. 21), “busca entender la realidad a partir
de diversas perspectivas, ldgicas y visiones de los actores sociales que la configuran e
interpretan”. Con este enfoque, el objetivo no fue alcanzar una verdad absoluta, sino obtener una
comprension detallada de los diversos significados que los individuos otorgan a la realidad. Esto
también implicé establecer una relacion cercana entre el sujeto y el investigador, siempre
teniendo en cuenta que se busca el conocimiento que los sujetos poseen sobre su entorno

(Bonilla Castro & Rodriguez Sehk, 2005).
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Construccionismo Social

La incorporacion de un marco teorico y conceptual desde la perspectiva del
construccionismo social permite explicar como las personas describen, enuncian o construyen el
mundo en el que viven, asi como las realidades que les genera conflicto o tensiones con otros. El
construccionismo social se basa en la idea de que no existe una Unica realidad; en las
interacciones humanas, cada individuo contribuye con su propia vision, y el contexto relacional,
se debe construir una realidad nueva y diferente a la que existia al inicio de la interaccion. De
esta manera, (Kisnerman, 1998) refiere: que el conocimiento se construye y se reconstruye en
adaptacion a las experiencias y las vivencias cotidianas. Se plantea como eje central que el
conocimiento — entendido como el repertorio con el que se maneja el mundo, se construye a
través de la accion; cada conocimiento nuevo esta integrado al conocimiento anterior. Asi
mismo, el Construccionismo Social ofrece como metodologia para examinar como las
identidades, experiencias y se representan en diferentes contextos. Se busca conocer la
discriminacién y violencia que enfrentan las mujeres Trans donde este enfoque permite analizar
como las narrativas y experiencias sociales influyen en sus vivencias, estos discursos no solo se
limitan a describir actividades, sino profundiza en cémo las mujeres trans de la Red Trans
construyen significados sobre apoyo, resiliencia y comunidad. Y sin duda alguna, utilizar estos
significados para proponer estrategias transformadoras que promuevan la inclusion y respeto

hacia las mujeres trans.
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Investigacion Biografico- Narrativa

La investigacion biografico-narrativa ofrece un enfoque distintivo y profundo para
explorar experiencias individuales y colectivas, particularmente en contextos de marginacion y
cambio social. Esta metodologia particularmente fue Gtil para conocer las situaciones de
discriminacion y violencia que enfrentan las mujeres trans de la Red Tras — Santander de
Bucaramanga durante su proceso de transito de géenero y de sexo en el ambito sociofamiliar. Al
centrarse en las historias personales y narrativas, la investigacion biografico-narrativo permitid
una comprension matizada de cOmo estas experiencias se entrelazan con las estructuras sociales
y culturales.

La investigacion biografico-narrativa como lo sefiala (Bolivar, 2012), normalmente
comparte un conjunto de componentes, que pueden, a su vez, adoptar diversas variantes, segln
orientaciones metodoldgicas, el autor proporciona cuatro puntos relevantes para llevar a cabo
como metodologia:
lustracion 1.

Investigacion biografico-narrativa

momento preliminar
Donde se definen la pregunta de
investigacion, los objetivos y la
intencion detras de la biografia-
narrativa.

Nota: elaboracion propia a partir de revision documental.
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Momentos de la Investigacion.
Fase 1 Momento preliminar.

Para esta fase de investigacion, se realizo el momento preliminar donde se definieron
un conjunto de componentes: pregunta de investigacion, objetivos, y la intencidn detras de la
biografia narrativa.

Fase 2 Esta fase de contacto, acuerdos, negociaciones y aceptacion.

Principalmente se definid un tipo de muestreo intencional (criterio), este selecciono a las
participantes que cumplieran con criterios especificos relacionados con el objetivo de la
investigacion:

e Mujeres Trans que formen parte de la Red Trans-Santander.

e Mujeres Trans que hayan vivido situaciones de discriminacion y violencia
durante el proceso de transito de género y sexo.

e Mujeres Trans con diversas edades (mayores de 18 afos), trayectorias de vida y
niveles de interaccion con la Red.

Para la investigacion biografico-narrativo, el tamafio de la muestra no busca
representatividades estadisticas, sino profundidad y saturacion de informacién, asi mismo, el
tamafo de la muestra es de 5 (cinco) participantes. Un grupo reducido permitié profundizar sus
historias de vida, de esta manera, este disefio requiere entrevistas largas y detalladas, lo que
limito la cantidad de participantes posibles.

Consideraciones Eticas:

Las consideraciones éticas, son fundamentales para esta investigacion, al tratarse de

temas sensibles relacionados con las experiencias de discriminacién y violencia de mujeres trans.

Estas consideraciones aseguran que el proceso sea respetuoso, seguro y beneficioso para las
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participantes, protegiendo su dignidad y derechos. Principalmente se optd por el consentimiento
informado, esté garantiz6 que las participantes comprendan plenamente el proposito, los
procedimientos y los posibles riesgos y beneficios del estudio. De esta manera se les explico lo
importante que es proteger su identidad, y datos personales, sugiriéndoseles asignar seudénimos,
informacidn que pueda identificar a las participantes (ejemplo: nombres reales, ubicaciones
especificas, etc.), lo cual, no aceptaron considerar lo anterior, sefialando entender y aceptar
utilizar sus verdaderas identidades como una forma de lucha. Si bien es cierto, hablar de sus
experiencias de discriminacién y violencia, se tuvo precaucion en la formulacién de preguntas de
manera respetuosa e insistir en detalles traumaticos, justamente con el fin de prevenir y evitar la
revictimizacion en las participantes experimenten nuevamente el dolor o la angustia asociada a
sus experiencias de discriminacion y violencia o0 antecedentes traumaticos. Es importante aclarar
que la participacion es voluntaria y sin coaccion, se estipulo que esta participacion es opcional y
puede retirarse en cualquier momento, de esta manera no se ofrecio incentivos que puedan influir
en sus decisiones de participar de forma indebida, y se evitd cualquier presion para que las
participantes compartieran la informacion que no desee revelar.
Fase 3 Recoleccion de Informacion
Técnicas
Entrevista en Profundidad

En base a lo anterior, se utiliza la entrevista narrativa en profundidad como técnica
cualitativa fundamental en la investigacion social, especialmente Util para explorar experiencias
complejas y subjetivas, esta técnica permite captar la riqueza y profundidad de las experiencias
individuales, proporcionando una comprension detallada de como estas vivencias se desarrollan

y son interpretadas dentro de contextos sociofamiliares.
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Segun (Ruiz Olabuenaga, 1996) La entrevista en profundidad o, como algunos
investigadores/as la denominan, el estudio de caso es la entrevista profesional que se realiza
entre un entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener informacion sobre la vida, en
general, 0 sobre un tema, proceso 0 experiencia concreta de una persona. A través de la
entrevista en profundidad, el entrevistador/a quiere conocer lo que es importante y significativo
para el entrevistado/a; llegar a comprender como ve, clasifica e interpreta su mundo en general 0
algln ambito o tema que interesa para la investigacion, en particular

En el contexto de la investigacion sobre las mujeres trans de la Red Trans-Santander de
Bucaramanga, la entrevista narrativa en profundidad es particularmente Gtil para explorar las
experiencias de discriminacion y violencia durante el transito de género y de sexo. A través de
entrevistas detalladas, se podra obtener una vision holistica de cdmo estas 5 mujeres trans
perciben y manejan las tensiones y conflictos en sus relaciones socio-familiares. Esta técnica
permite captar las complejidades y matices de sus experiencias personales, revelando como estas
se entrelazan con las normas sociales y culturales.

Grabacion en audio de las entrevistas:

Por medio de la grabacion en audio se logré un registro minucioso de cada una de las
entrevistas realizadas, donde posteriormente se transcribieron con el fin de no pasar ningln
detalle por alto. Es necesario aclarar que para llevar a cabo estas grabaciones se conté con el
consentimiento informado de las mujeres trans participantes.

Linea de Vida

La técnica de la linea de vida, también conocida como "linea de tiempo" o "linea

biografica", es un método grafico que permite a los participantes trazar eventos importantes y

experiencias significativas a lo largo de su vida en una representacion visual. Esta técnica facilita
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la identificacion de patrones, cambios y eventos cruciales que influyen en la trayectoria vital de
una persona (Hynes, 1997). Al emplear una linea de vida, los investigadores pueden obtener una
perspectiva clara y organizada de las experiencias del individuo y su evolucion a lo largo del
tiempo.

Propone construir el relato teniendo en cuenta un hilo conductor, que ademas orientara
las entrevistas, esto es el nacimiento y la familia de origen, el escenario cultural y tradicional,
factores sociales, la educacion el amor y trabajo, eventos y periodos historicos, la vida interior,
espiritualidad y la visién de futuro. Es importante ademas decir que es fundamental que, durante
todo el proceso de construccion de la historia de vida, el narrador debe estar enterado de todos
los procesos, el investigador tiene la responsabilidad de presentar cada transcripcion y avances,
para que estos sean corroborados o corregidos por el participante.

Para analizar las situaciones de discriminacién y violencia que enfrentan las mujeres trans
en la Red Trans-Santander, la técnica de la linea de vida permite documentar y examinar como
los eventos clave y las experiencias a lo largo de su proceso de transito de género y de sexo
impactan su vida. Este enfoque proporciona una visualizacién clara de como los cambios en la
identidad de género y las interacciones socio-familiares afectan su bienestar y su experiencia de
discriminacién y violencia. Ademas, la linea de vida ayuda a identificar periodos de mayor
tensién y conflicto, asi como momentos de apoyo Y resiliencia (Bertaux, 1981).

El proceso de implementacion de la técnica de la linea de vida implica varias etapas.
Primero, se realiza una entrevista con el participante en la que se les solicita que identifiquen y
describan eventos significativos en su vida. Estos eventos se colocan en una linea de tiempo que
puede ser tanto grafica (en un papel o software) como verbal (en una narrativa escrita)

(Thompson & McHugh, 2009).



38

Durante la entrevista, el investigador guia al participante para que ubique eventos
importantes relacionados con su proceso de transito de género y las interacciones socio-
familiares. Los eventos pueden incluir cambios en su identidad de género, experiencias de
discriminacion, momentos de apoyo o crisis familiares. La linea de vida resultante ofrece una
vision holistica de como estos eventos se interrelacionan y afectan a la persona (Gergen,
McNamee, & Barrett, 2001).

Grupo Focal

El grupo focal se clasifica como una técnica de investigacion cualitativa, la cual se
caracteriza por la recoleccion de datos sin basarse en generalizaciones estadisticas. En este
enfoque, es posible formular preguntas e hipotesis en diferentes momentos: antes, durante o
después de la recoleccion y anélisis de datos. Estas actividades suelen ser Utiles para identificar
las preguntas de investigacién mas relevantes y para afinar tanto las preguntas como sus
respuestas. La investigacion se desarrolla de manera dinamica, interactuando entre los hechos y
sus interpretaciones, lo que convierte el proceso en algo mas dialéctico, con secuencias que
pueden variar segun cada estudio.

La recoleccidn de datos es esencial en cualquier investigacion. En el &mbito cualitativo,
el objetivo es obtener informacion profunda sobre personas, comunidades, contextos o
situaciones, a partir de sus “formas de expresion”. Dado que se trabaja con seres humanos, los
datos de interés incluyen conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias, ya sea de forma individual, grupal o
colectiva. Estos datos se recogen con el fin de ser analizados y comprendidos, lo que permite

responder a las preguntas de investigacion y generar nuevo conocimiento. Este tipo de
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informacion es valiosa para captar de manera integral y entender los motivos subyacentes,
significados y razones internas que guian el comportamiento humano.

De esta manera se plante0 esta técnica para reforzar las lineas de vida, llevar estos temas
comunes al grupo focal. Presenta algunos de los temas que emergieron de las lineas de vida
individuales y permite que el grupo reflexione sobre ellos de manera conjunta.

En esta fase, las participantes pueden compartir historias similares o diferentes, lo que
puede ayudarte a generar una vision mas diversa de las experiencias de discriminacion, violencia
y apoyo de la red trans y surgiran sugerencias para el cumplimiento de los objetivos en esta
investigacion. La combinacidn de ambas técnicas permite triangular los datos, es decir, comparar
las experiencias individuales obtenidas en las lineas de vida con las discusiones colectivas del
grupo focal. Esto ayudd a obtener una vision mas robusta de las situaciones de discriminaciéon y
del papel del acompafiamiento psicosocial, asi como a identificar estrategias que puedan
funcionar tanto a nivel individual como grupal.

Técnicas de registro y analisis de informacion

Transcribir las entrevistas realizadas registradas en audio y aportes en los grupos focales,
se procedid a organizar la informacion a través de una herramienta (digital) se permitié ubicar
toda la informacion establecida.

Después de que toda la informacion esta codificada, se ubicd en una en una matriz de
categorias en donde se organizé la informacion obtenida por categorias.

Con base a esta informacidon se produjeron cinco textos claves para la investigacion que

se presentaran mas adelante, estos son los resultados cincos mujeres trans participantes.
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Estrategia de comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados se dara al finalizar la investigacion, se presentara a las
mujeres trans participantes y a directivos de la Red Trans-Santander los hechos para fortalecer el
analisis de la informacion, con el fin de que ellas precisan y establezcan claridad frente los
diferentes hallazgos que se desarrollaron en base a sus experiencias.

Ademas, se presentard esta investigacion finalizada, con el fin de que las mujeres trans
participantes puedan conocer lo que se hizo con sus aportes y conocer las estrategias planteadas
para el fortalecimiento de la ruta de atencion a mujeres trans victimas de violencia 'y

discriminacion en la ciudad de Bucaramanga.

CAPITULDO Il Relatos de Vida: Experiencias de Discriminacion y Violencia.
Estefania, Alaska, Las madres Ketania, Diana y Jackeline
“siempre supe que queria ser mujer”

Sujeto 1: Mi Nombre es Estefania Sarmiento Angulo, Naci en Bello, Antioquia el 12 de
octubre del 2001 con el nombre de Mateo Sarmiento Angulo. Vengo de una familia Paisa?

Yo fui de una familia numerosa, viviamos en la casa de mi abuela, mis dos tias, cuatro
primos dos primas, mi mamay un hermano mayor, juntos nos creiamos en el barrio Manrique,
siempre tuve la imagen de mujeres fuertes en mi familia. Mi mama y mis tias eran mi modelo de
amor Yy carifio, y desde pequefia las veia como mis modelos a seguir. Pero aun asi yo me sentia
diferente, porque mientras mis primas y yo jugabamos con mufiecas y juegos de princesas o a ser
reina de belleza, lo hacia a escondidas, sin que mis primos o mi hermano me vieran. Cada vez
gue me pillaran, me hacian mofas®, palabras groseras, hasta me regafiaban. Me decian “nifia” en

tono todo burlén, o se reian de que me gustaran las Barbies y los juegos “de nifias”. Aun siendo
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muy chiquita, A pesar de esto, me sentia mas yo misma en esos instantes, cuando podia ser lo
que verdaderamente me gustaba sin miedo.

En el colegio, mi experiencia no fue nada facil; fue una época en la que vivia el rechazo y
la discriminacion por mis compafieros y que marcaron mi adolescencia. Aunque habia crecido
acostumbrada a recibir comentarios y burlas en la casa, la situacion en el colegio era ain mas
dura, pues me encontraba con compafieros que no me comprendian, ni me aceptaban mi forma
de ser. Desde pequefia, sabia que era diferente a mis compafieros, pero en el colegio esta

diferencia parecia sobresalir mas y hacerme sentir alin mas expuesta.

1. Esta historia de vida fue narrada por Estefania, esta escrita con base a las transcripciones de
varias entrevistas que se le realizaron.
2.Término que suele referirse a las familias originarias de la region que abarca los departamentos
de Antioquia, Caldas, Risaralda, y Quindio
en Colombia.

-“(Aunque no todo era malo, disfrutaba las izadas de bandera, porque siempre tenia un
show preparado, el show de Shakira)”.

Lo peor era en la hora del recreo. Mientras la mayoria de mis compafieros se reunian en
sus parches, yo solia buscar un lugar sola para pasar el tiempo. Las veces que intentaba unirme a
algin grupo de amigas, mis comparfieros se reian y decian que estaba "con las nifias". Las nifias,
también mantenian distancia; en general, no querian hacerse conmigo por miedo a que también

se burlaran de ellas.
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El uniforme era otro dilema. Usar el uniforme masculino era un recordatorio diario de
gue no podia ser quien realmente era. Me sentia atrapada en una imagen que no erayo y lo que
yo sentia en mi interior. Me acuerdo de que siempre iba con el uniforme de educacion fisica,
porque era unisex, y no tenia que ponerme la camisa guayabera y el pantaldn de drill.

A los 16 afios, la vida me golped de la manera mas dolorosa: mi mama, mi gran apoyo y
refugio, fallecié. Su pérdida fue demasiado dura. Me quedé sin la persona que, aunque no
comprendiera del todo lo que sentia o0 yo era, siempre me habia mostrado amor incondicional. Su
partida dejo un vacio profundo, y sin su apoyo, los comentarios de mi familia se volvieron cada
vez mas fuertes y dificiles de sobrellevar. Me sentia sola, incomprendida y en muchos
momentos, rechazada por aquellos a quienes mas queria.

Con el tiempo, las burlas se volvian menos notorias, pero igualmente me dolian y me
ponian triste. Mi familia esperaba que yo "madurara”, que dejara esas "ideas raras" y me
comportara "como un hombre de verdad".

Como a los tres meses después de la muerte de mi mama, empecé a ponerme shorts* de mujer,
me empecé a poner polvos, labial y los fines de semana me pintaba las ufias por el colegio. Pero

estos

3. Las mofas son burlas o comentarios despectivos hacia una persona o situacion, hechos con la intencion de ridiculizar, menospreciar o causar

verguenza.

cambios no pasaron desapercibidos para mi familia, quienes, en lugar de entender, me
decian “pongase peluca ya, parece un travesti”.
Todo lo que yo hacia o dijera, era cuestionado, Al principio, mi abuela y mis tias no

notaban los cambios, pensando que era una fase, algo de moda. Pero a medida que empecé a
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verme mas femenina, su rechazo hacia mi crecia. Cada vez que me veian o que yo llegara con un
cambio en mi apariencia, me decian: “;Qué estas haciendo? ;Por qué te ves asi?” o “pareces un
prepago’.

Mi familia, especialmente mi hermano y algunos de mis primos, sentian pena en el barrio
por mi forma de vestir, y no dudaron en hacérmelo saber con miradas de descontentos,
comentarios ofensivos y hasta me pegaban con un palo para que “entrara en razén”

“No tengo ni tenia ninguna comunicacion, ni vinculo con mi papd, nunca supe de él”.

la situacion en casa se volvio tan terrible que un dia decidi irme. No tenia un lugar a
donde ir, pero sabia que no podia seguir viviendo ni soportando en un lugar donde ser yo era un
motivo de peleas.

Sin el apoyo de mi familia, la vida se volvio ain mas dura. Era menor de edad y no me
daban la oportunidad de trabajar, encima de todo, el rechazo y la discriminacion que enfrentaba
en las calles me cerraban muchas puertas. Fue en ese momento de necesidad cuando,
desesperada por encontrar una forma de sobrevivir, me vi obligada a entrar en el mundo de la
prostitucion. Fue una decision dificil, y al principio, me llenaba de miedo y tristeza. Sin
embargo, era una de las pocas maneras de ganarme la vida y mantenerme.

Por un amigo en Facebook®, me presento a la madre® de Medellin, para permitirme

trabajar en el Parque Lleras, y en la calle Barbacoas, me explico como funcionaba, que tenia que

pagarle la liga’, para dejarme trabar ahi.

Mis primeras experiencias en el trabajo sexual fueron muy dificiles. Me encontraba no
solo el qué diran en las calles, sino también el riesgo constante de violencia y discriminacion por

parte de clientes y de personas.
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Habia noches en las que me sentia sola, y a pesar de que me habia alejado de mi familia,
su rechazo seguia en mi corazdn. Sabia que ellos nunca entenderian las circunstancias que me
llevaron a esta situacion, y el dolor de ese distanciamiento era una carga que llevaba conmigo
todos los dias.

Estuve por muchas ciudades de Colombia, Ibagué, Bogota, Cali y llevo en Bucaramanga
1 afio y medio. Aqui en Bucaramanga también he vivido insultos, rechazos, pero conoci a la
madre Diana Chinchilla, quien me ayudado, orientado y me ve como una hija, cuando me
enfermo, ella me lleva al hospital del norte, pero ese es otro cuento porque no me he cambiado el

nombre, pero si me atienden.

Sujeto 2: Mi nombre es Alaska Ramos Camargo. Naci el 26 de abril de 1996, con el
nombre de Andrés Giovanny Ramos Camargo, en una familia que, aunque pequefia, marco
profundamente quién soy. Desde mis primeros afios, creci con mi mamay mi hermana, mientras
gue mi papa un militar que vivia en otro hogar. Mi mama siempre fue el centro de nuestra
familia, una mujer fuerte y trabajadora que hacia todo lo posible por darnos a mi hermanay a mi
una vida estable. Aunque mis padres no estaban juntos, mi papa nunca dejo de formar parte de
nuestras vidas, me aportaba econémicamente para todas mis necesidades, pero su ausencia no era
tan notoria porque él vivia en diferentes ciudades
por su oficio, solo habia comunicacién por teléfono, o a veces cuando venia a Bucaramanga, nos

velamos.

4. prenda de vestir corta usada tanto por hombres como por mujeres que cubre las piernas parcialmente, a partir de la cintura.

5. Red social disefiada para para conectar personas
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6. pronombre que se la da una mujer trans por ser una construccion basada en vinculos afectivos, de apoyo y guia, asi como una afirmacién de
identidad que responde a experiencias, roles de cuidado y lazos

7. Contribucion econémica

Provengo de una familia de clase media — alta lo cual me facilito estudiar en un colegio
privado en el municipio de Piedecuesta, entonces la situacion de alla no era de si yo era
afeminado o no, era mas bien de quien tenia mas dinero y quien no. Mi etapa en el colegio fue
tranquila, realmente no sabia ni tenia aspiraciones de ser mujer, pero a mis 12 afios mis gustos se
empezaron a cuestionar, veia a los nifios de otro modo, nunca hablaba de que me gustara una
nifia, y yo me preguntaba, “;Qué pasa conmigo?”, pero pues en mi inocencia no preste tanta

atencion a eso.

Mi nifiez en mi casa, fue tranquila, en mi adolescencia nos mudamos a la casa de mi
abuela materna, una abuela carifiosa, y me consentia mucho, también me daba dinero para mis
cosas personales, siempre estuve rodeado de familia, ya para mis 17 afios, me gradué del colegio
como bachiller, pero ain no tenia conciencia acerca de mis gustos o preferencias sexuales.

En el mismo conjunto residencial, habia un chico que cada vez que yo pasaba por
enfrente de donde él vivia, tenia musica de Taylor Swift, que en su momento era mi artista
favorita, y gracias a ella, pudimos volvernos amigos. Al pasar los afos, el se fue del conjunto,
pero la amistad seguia, nos hablabamos por redes sociales, y un dia el me presenta un chico, lo
cual me pareci0 atractivo. Este chico me pretendia y me decia cosas lindas, y yo le preguntaba a
mi amigo “;Qué me estd pasando?, mi amigo me explico acerca de las orientaciones sexuales, y
con ayuda de internet pude entender que me consideraba como Gay. Finalmente, me hice novio

del chico y duramos 2 afios.

8. Esta historia de vida fue narrada por Alaska, esta escrita con base a las transcripciones de varias entrevistas que se le realizaron.
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Cumpli 18 afos, y por cultura, me volvi el “hombre” de la casa, consegui un trabajo
todos los como mesero en un restaurante, y ayudaba a mi mama, la relacion seguia siendo buena,
porque yo estaba aportando econdmicamente, pero mi papa queria que yo estudiara una carrera
profesional.

De tanta presion de mi papa, me inscribi para estudiar en la UIS, lenguas extranjeras,
pasé y empecé mi vida universitaria, lo alternaba con el trabajo en el restaurante los fines de
semana. Todo esto, ya era consciente de mis gustos hacia los hombres eran notorios, salia con
chicos, tuve relaciones sentimentales, etc....

La vida me cruzo con dos amigos gays, que se convirtieron en mi familia, saliamos los
tres para todos lados, fiestas, comidas, navidades, afios nuevos, hasta sentarnos en el parque la
Pera en Carfiaveral y hablar de todo.

La vida en el mundo Gay no era como yo me la imaginaba, la vida nocturna era pesada, y
en una de tantas fiestas con mis amigos, fuimos a una discoteca muy conocida en la ciudad que
es para personas LGTBIQ, o pueden ir cualquier persona, y vi de todos los matices, vi lesbianas,
gays, trans, pero hubo algo que me llamo la atencién, que fue una transformista, un chico vestido
de mujer con un vestido hermoso, con peluca, tacones, maquillada, y pues lo que pude entender
que él se vestia solo para eventos especiales, pero tenia su trabajo y los fines de semana se
trepaba®.

Empecé a preguntar, como se hacia, porque me Illamo machismo la atencion, pero decian
que, para poder treparse, tenia que ser miembro de alguna “familia” del transformismo, porque si

no, las mismas transformistas de la ciudad, me podian pegar o hacer algo.
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En ese proceso de estudiar y trabajar, el restaurante cerro y me quede sin empleo, un
compariero de la universidad, me conto acerca de un empelo que pagaban en dolares, y era ser
modelo Webcam, me decia que podria ganar $ 4.000.000 pesos colombianos mensuales, y me

sond la idea,

9. Palabra coloquial a la practica artistica que consiste en crear personajes de genero opuesto

me dio la direccién y fui y empecé a trabajar, al principio me cost6 porque los clientes me
pedian cosas terribles, pero si era verdad que podia hacerme esa plata, podia aportar méas dinero a
la casa, me podia comprar lo que yo quisiera. Siempre en mi mente quedo el querer treparme, y
ya gue estaba cbmodamente bien, empecé a comprar cosa por cosa, que la peluca, que los
tacones, que el vestido, y todo lo que se necesitara para treparse.

Planifique una fecha, el 31 de octubre del 2018, Sali trepada por primera vez, y me puse
como nombre “Alaska”, “Me senti llena, hermosa, observaba, me encanto esa noche, fue
inolvidable, baile toda la noche”. Pero obviamente no faltaban las criticas, las burlas de la gente
de la calle, pero aun asi no me importaba. Y lo segui haciendo mas constantemente. Ahora tenia
gue tomar una decision importante, la universidad y el trabajo no me coincidian con los horarios
y necesitaba trabajar para ayudar en mi casa, y seguir haciendo lo que me gustaba, hable con mis
papas y mi papa se molestd porque estaba cambiando el dinero por mi futuro, pero no me
importo y no segui estudiando.

Tras mi decision de no continuar estudiando, la relacion con mi papa se volvid dificil,
como estaba trabajando, y habia dejado el estudio, el ya no me iba a volver a colaborar
econdémicamente, entonces lo que recibia de él, tenia que buscar la manera de igualarlo, no

volvimos a tener comunicacion fisica con él, de vez en cuando el me Ilamaba, mi mama seguia
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viviendo con mi hermana y conmigo, yo seguia trabajando de modelo webcam, pero en mi
cabeza queria estar trepada 24/7.

Me empecé a dejar crecer el cabello, me ponia ropa unisex, me arreglaba las ufias con
figuras, mi apariencia iba cambiando a medida del tiempo, no queria utilizar pelucas mas ni
extensiones.

Me canse de trabajo que tenia como modelo webcam, y me presente a una compafia (call
center) en inglés, no tuvieron problema con mi apariencia, aunque ain me seguia viendo como
nifio, me dejaron llevar mi transicion de una forma libre, solo me decian que no utilizara short y
camisas destapadas.

Cada dia que pasaba, iba viéndome méas mis cambios fisicos, ya yo me sentia como una
mujer, en la empresa un dia un celador me hizo sentir lo mas humillada del mundo, en la lista de
asistencia, no me dejaba poner mi nombre *“ Alaska”, me decia que tenia que poner como
aparecia en la cedula (Andrés), yo le explicaba que yo no era Andrés, que yo me llamaba Alaska,
y me decia, “Siempre y cuando en su cedula no diga ese nombre, no lo puedo registrar como
Alaska, usted ain es un hombre”, no podia creer que me estuviera pasando esto,
afortunadamente, la de recursos humanos, pudo medias y me permitio ingresar como mujer, me
permitieron entrar al bafio de mujer, en espacios de mujeres, y me asesoro que si queria hacer el
proceso de cambio de nombre y género, que hiciera el tramite en la Registraduria Nacional.
Efectivamente hice el tramite y pude cambiar mi nombre como Alaska Ramos Camargo sexo
Femenino.

Gracias a ese tramite, pude ante la EPS, recibir mis hormonas e iniciar mi transicion

como debia ser, pero se venia lo dificil, en como contar en mi familia esa decision.
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Pero un dia me llene de valor, y que ya era notorio muchas cosas en mi, le Conté a mi
mama y hermana la decision que habia tomado, lo cual la reaccion fue buena, me decian que me
iban a apoyar en todo lo que me hiciera feliz. Pero mi papa, un hombre militar, para él no fue
nada agradable, me decia que esa fue la libertad que mi mama me dio, que él no queria una
travesti en la familia, y palabras fuertes, la relacion de corto definitivamente, solo me llama en
mi fecha de cumpleafios, del resto no tengo ninguna comunicacién con él.

Mi familia, también lo aceptaron muy bien, me apoyan demasiado, siempre que hay
reuniones familiares, no recibo ningdn tipo de violencia, ni discriminacién, no suelo recibir algin
tipo de comentarios en la calle, al contrario, me echan piropos.

Para febrero del 2024, tuve la oportunidad de viajar a Estados Unidos, trabaje alla cuatro
meses, las personas en ese pais son muy mente abierta, conoci muchas culturas y me mostro otra
realidad, y ahora estoy en la red para apoyar a mujeres trans como yo a poder sacar su cedula de
ciudadania y que tenga la oportunidad de tener las hormonas y escucharlas.

Hoy, sigo construyendo mi vida como Alaska, con el orgullo de haber enfrentado cada
obstaculo y de haberme encontrado a mi misma. Llevo conmigo el aprendizaje de que la
autenticidad es un viaje constante, y que, a pesar de los desafios, vale la pena ser quien realmente
SOmos.

Sujeto 3: Mi nombre es Jackeline Suarez tengo 54 afios, y soy de aca de Bucaramanga.
Mi nombre era Felipe Suarez.

Los primeros 12 afios de mi vida estuve muy feliz al lado de mi mama y mis hermanos,
aunque éramos una familia humilde, puedo decir que mi mama trat6 de darnos lo mejor, a la
edad de 12 afios me encontraba viviendo en Bogota con mi mama y hermanos, ahi comienzo a

revelarme, comenceé a usar ropa de mujer, a maquillarme, a expresarme de la manera que yo
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queria porgue sentia que era el momento de hacerlo, desde ahi mi vida dio un giro no sé si para
bien o para mal, porque es lo que me ha permitido mostrarme hoy tal cual soy, pero también me
permitio conocer desde muy temprana edad lo que era la discriminacion, y mas adn de las
personas que uno mas quiere en la vida, en mi casa me comenzaron a quemar la ropa, a decirme
que yo era un nifio y que eso no iba a cambiar, mi mama no queria enviarme mas a la escuela
porque sentia vergiienza de mi, solo estudié la primaria, y estando en el colegio, no senti tanto
discriminacién como la que tuve que pasar al lado de mi familia.

“Pasé la mitad de mi vida en las calles”

Yo duré dos afios perdida desde los 12 a los 14 afios, en los cuales mi familia no sabia
nada de mi, a esa corta edad me enfrenté al mundo y conoci de todo, nunca llegué a consumir,
sin embargo, desde esa edad inicié con la prostitucion, como era un nifia entonces querian
aprovecharse y no pagarme casi, 0 solo me daban comida y ya, yo iba sin rumbo fijo, solo
buscaba en donde pasar la noche, y pensando en si algin momento iba a salir de esa vida que
llevaba, hasta que un dia estando en un pargque de Bogota, mi maméa me encontrd, me dijo que en
todo ese tiempo ella me estuvo buscando que incluso penso6 que yo me habia muerto, me dijo que
regresara con ella, que la perdonara por todo el rechazo que habia recibido de su parte.

Yo decido volver con mi familia, ellos comenzaron a aceptarme y apoyarme en todo mi
proceso, me respetaron, fueron incondicionales, sobre todo mi mama, porgue ella se sentia
culpable de todo lo que yo tuve que pasar mientras estuve en las calles, yo retomo mi vida
familiar, pero sin dejar de ejercer la prostitucion, porque para mi ese era mi unico sustento en ese
momento y lo que permitia poder ayudar a mi mama, asi continué hasta los 27 afios.

Recibi mucha discriminacion por parte de mi familia, mis hermanos, mi mama, mi

cufiado, y esas son las cosas que uno nunca olvida, cuando he necesitado compafiia con temas de
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salud, ha sido dificil, porque por lo menos hace unos meses tuve una intervencién quirdrgica,
debido a que a la edad de 25 afios me puse un biopolimero que ahorita me esta afectando
demasiado en mi diario vivir, y aunque en la EPS donde yo estoy me dieron todo los
implementos y demas, fueron 5 meses por alld en Bogota sola porque me dejaron tirada, mi
familia no estuvo conmigo.
“El mayor dolor con el que tengo que vivir hoy en dia, es saber que la discriminacion
mas grande que llegué a recibir, fue parte de mi familia, esas son las cosas que a uno
psicologicamente lo ponen mal”
A raiz también de todo eso tomé la decision de buscar un mejor futuro para mi, y darme
la oportunidad de crecer, a los 27 afios decidi estudiar todo lo relacionado con la pelugueria
porque siempre me gusto eso, terminé de estudiar y puse mi propio negocio, y desde ese
entonces me llevo dedicando a trabajar en eso, también hace poco terminé un curso de masajes,
quiero seguir estudiando eso pero en este momento lo que mas anhelo es que mi peluqueria
crezca, porque me reubiqué, ahora tengo a dos nifias trabajando conmigo, y aunque debo decir
que no es nada facil, mi objetivo es seguir creciendo, yo no quiero volver a las calles.
Actualmente me encuentro viviendo sola, mi mama fallecié hace 7 afios a causa de una
enfermedad, ese fue uno de los momentos mas dificiles de mi vida, porque a pesar de todo lo que
paso con mi mama cuando hice mi cambio, ella supo remediar las cosas y me acompafié en
momentos bonitos de mi vida.
Y el no tener con quien contar ante situaciones de dolor es muy triste, porque he tenido
muchas barreras, en trabajo a uno casi siempre le ofrecen es de prostitucion y esas cosas, y en

salud pues yo he estado en muchas luchas porque me toca estar con tratamientos y la espera de
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otras cirugias, pero siento que en eso si he tenido mucho apoyo, aunque eso no llene los vacios
de no contar con el apoyo de un ser querido.

Quiero cambiar a mi comunidad, aportar a un mejor estilo de vida y entorno para las
nifias, por eso quiero tener una fundacion donde les pueda ofrecer ayuda a todas las de mi
comunidad, que tengan un mejor futuro y quieran salir de las calles, porque yo sé lo duro que es
es0, Y mas cuando no se tiene el apoyo de nadie, y teniendo claro que muchas no estan en esta
vida por gusto, sino porque las oportunidades son pocas y no les queda de otra que ejercer la
prostitucion para pagar un hotel y tener con qué comer.

Sujeto 4:

Mi nombre es Ketania jana del Carmen estrada herrera tengo 50 afios, naci el 26 junio de
1974, soy de plato magdalena, mi nombre era Adier Jose Guerrero.

Mi infancia fue al lado de mi abuela materna, fue ella quien tomo mi custodia después de
que mi madre me hubiera dejado en el bienestar familiar abandonado, desde entonces fue mi
abuela quien se hizo responsable de educarme y brindarme lo que en su calidad de vida podia, no
conoci mi padre, era el 4 de 5 hermanos, en mi nifiez, vendi pescado, yuca, platanos para poder
llevar comida a mi casa y aportar, recuerdo que desde que yo tuve uso de razon siempre quise ser
nifia, y vestirme como tal.

Cumpli la mayoria de edad, a los 18 afios mi abuela se comunica con mi madre para
decirle que necesitaba que regresara de caracter urgente al Plato magdalena ya que ella se
encontraba en Venezuela.

Cuando mi madre llega lo primero que le dice mi abuela es que necesitaba que me

llevara para Venezuela junto con mi ella, porque yo era la vergilienza de la familia por querer ser
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mujer y vestirme y actuar como tal. Mi madre acepta llevarme para Venezuela, pero en mi no
estaba actuar como un hombre o querer ser lo que ellos querian, yo le dije a mi madre:

“Yo no iba a cambiar, que me siento plena y orgullosa de lo que soy y era el sentirme
mujer”

El actuar de mi madre fue tirarme a la calle, desde ahi, empecé a darme golpes con la
vida y aprender a sobrevivir, no fue facil empezar una vida donde todo el mundo me rechazaba,
me humillaban, no me daban trabajo por ser “marica”, puse en juego mi vida, recibiendo
amenazas de muerte, ya que en Venezuela y afios atras ser “marica” era un delito.

Estuve en calabozos, en hospitales por las golpizas que recibia. Sinceramente creia que
acabarian con mi vida en ese entonces.

Como no era posible conseguir un trabajo tome la decision de prostituirme, dure afio y
medio en Venezuela y econdmicamente me fue muy bien. Un dia decidi sacar mi pasaporte e
irme para Europa, permaneci 2 afios en donde pude hacer buen dinero, mucho dinero diria yo
igual seguia trabajando en el mundo de la prostitucidn, me sentia bien econémicamente, regrese
al Estado miranda/Venezuela y compro mi casa, mi carro, pude construir mi propia empresa me
realice la cirugia de senos.

Viaje a Ecuador y me realice la liposuccion, - “me veia hermosa”,

Decido estudiar Técnico en Veterinaria, - “amo los animales, tengo un perrito heredado
de mi hermana, Que en Paz Descanse”.

Ya me sentia bien conmigo misma, pero nunca aceptada por mi familia, todos me
rechazaban, puedo decir en este momento que creci sola, sin amor, y sin el carifio de una familia.
Hace 8 afos que comienza la crisis en Venezuela decido dejar todo en Venezuela y radicarme en

Bucaramanga, considerando que era la ciudad que estaba mas cerca de la frontera de mi pais,
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Ilegue con muy poco a Bucaramanga, nuevamente a darme golpes con la vida ya que no fue facil
conseguir empleo y la Unica alternativa era la prostitucion, estando en el parque Bicentenario en
el Centro de Bucaramanga, arriesgo mi vida y recibiendo humillaciones, insultos, ¢Qué tipo?, de
todo tipo.

Al pasar del tiempo conozco la madre Jackeline y ella decide ayudarme, me tocaba pagar
la liga para poder trabajar en esos lugares. En una de esas noches, conoci a mi mejor amiga “LA
LEONA” una mujer igual que yo, me supo entender, me dio apoyo, ayuda y sobre todo me hizo
sentir importante para su vida, nos considerdbamos hermanas, vivimos tantas historias juntas,
alegrias, tristezas, hambre, pobreza, abundancia.

El dia y lo mas dificil fue perderla a causa de un homicidio, me la mataron por ser mujer
trans, me heredo a su hijo perruno, que se lo que tengo en su memoria, lo cuidado como mi hijo,
debido al asesinato de mi hermana, y es ahi donde conozco comunidad de la red- Trans de
Santander.

Sujeto 5: “La vida es mia, yo decidi y yo sé enfrentar cualquier adversidad asi”.

Mi nombre es Diana Chinchilla nacié hace 67 afios el 28 de febrero de 1957, no doy mi
nombre de nifio porgue este murié a mis 11 afios. Naci en el barrio Girardot de Bucaramanga, en
un entorno familiar conservadora y con estrictas normas tradicionales. Desde temprana edad,
experimentd el rechazo y la incomprension debido a mi a lo que yo queria ser.

"Alos 11 afios, Yo me fui porque no podia soportar mas esa intriga y esas miradas de
mis familiares de odio". Esta decisién me marco el inicio de una vida llena de retos y problemas
en las calles en las calles, enfrente de todo tipo de violencias y adversidades.

La calle se convirtié en mi nuevo hogar, tomar esa decision no fue nada facil, tuve que

aprender a sobrevivir en un ambiente duro, enfrentandose a la violencia, el hambre y la falta de
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apoyo. “Pero eso no eran penas”, estas vivencias fue una escuela en mi vida, me ensefiaron a
valerme por mi misma. "Desde los 11 afios estoy en la calle, he sufrido de toda clase de
violencias. Tanto psicologicas como verbales, maltratos, heridas, de una cosay de otra™.

A pesar de todo, pude ser independiente. No tenia apoyo de mi familia, esto me llevo a
resolver yo misma con mis propios medios.

Siempre mantuve contacto esporadico con algunos de mi familia, siempre enfrente
rechazo y discriminacion por parte de ellos. Me acuerdo que me decian, como "No le da pena
vestirse de mujer, sabiendo que usted nacié hombre", eso era el pan de cada dia, pero nunca
lograron afectarme, la calle me volvio guerrera entonces no me importaba. Yo les decia: "La vida
es mia, no me interesa lo que digan. Yo decidi y yo sé enfrentar cualquier adversidad”.

Empecé a hacer mi transicion, la verdad no me acuerdo cuantos afios tenia, pero creo que
ya era mayor de edad, queria hormonarme, pero como en esa época, no existia como ahora, que
uno va a la EPS y se la dan, entonces como yo trabajaba, yo misma me la compraba, lo que no
sabia era que las que yo compraba eran pastillas anticonceptivas para mujeres, y no cualquiera
uno podia tomar, ahora me enfermo a cada rato por eso.

La calle me volvio violenta, no me podian decir nada, porque de una reaccionaba, como
siempre yo pensaba. "El apoyo me lo he dado yo misma. Yo me he abierto a mi misma. Mis
mismas acciones de vida las he logrado yo misma". Todo esto me llevo a estar a la defensiva,
peleaba por el sitio de trabajo y eso en parte fue bueno porque me gane mi respeto.

Realmente, mi vida fue de enfrentamientos y discusiones, peleaba por todo, pero veo que
ahora todo ha cambiado, pero igual hay mucho por recorrer, ahora ya nos protegen, pero igual

nos siguen matando, del 1 al 100, esto ha mejorado, ahora los hombres no tienen problema con
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salir con una chica trans, el trabajo para mis nifias es mas facil porque la gente es muy de mente
abierta, no era como antes que tocaba en la calle para hacerse el rato.

A pesar de todo lo que he vivido, los rechazos de la sociedad, tuve buenas amistades, que
fueron un pilar en mi vida, desafortunadamente, una se rodea de cosas buenas y malas, no todos
tampoco son amigos, pero uno ofrece la confianza, y si la dafian, es muy dificil que yo pueda
volver a confiar con ellas.

Las amistades me brindaron carifio, sino que también sentido de ser quien soy, a pesar
que en esa época era un mundo donde siempre me sentia aislada.

Haber vivido en la calle desde muy joven, nunca tuve la oportunidad de tener un trabajo
formal, que me pagaran salud, o pension, tener una prima, o un salario. Por eso me tocaba
dedicarme a la prostitucion "Yo he sido independiente en mi trabajo. Desde muy temprano vivi
en la calle sin la oportunidad de lograr un trabajo formal. Pero igualmente, la vida la hice yo
misma".

Ahora vivo en mi casa, una herencia familiar, y ayudo a chicas que necesitan algin

apoyo con la red trans.

CAPITULO I1l Camilay la Red Trans.
Encontré un apoyo
Sujeto 1:
La madre Chinchilla me llevo un dia a un evento donde estaban dando condones y
pruebas de VIH gratis, y me presento a Camila y claro que mi vida estd mejor desde la Red

Trans-Santander. Nos ayuda y orienta.
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La Red Trans-Santander nos ofrece un acompariamiento con psicologia donde yo puedo
hablar con libertad y trabajo social. El equipo de la red son personas que realmente entienden el
camino que hemos recorrido y las dificultades que enfrentamos como mujeres trans. Ellos no
solo me escuchan; me ofrecian muchas cosas para salir adelante.

Uno de las cosas que mas valoro de la Red Trans-Santander es que dan desde clases de
desarrollo personal, charlas, asesorias y talleres de proyecto de vida, cuidarnos de enfermedades,
como cambiar la cedula. También nos ha ayudado en la defensa de nuestros derechos.

La Red Trans-Santander también me conectd con una comunidad que hoy en dia
considero mi familia. Tengo hermanas Aqui he conocido a personas que han pasado por
experiencias similares a las mias, y que, al igual que yo, han tenido que enfrentar el rechazo y la
incomprension. Hablar de nuestras historias en un espacio de respeto y empatia me ha permitido
sanar muchas de las heridas que cargaba desde mi nifiez. En estos encuentros he encontrado no
solo amistad, sino también el poder de una red que se apoya mutuamente en los momentos
dificiles y celebra cada pequefio logro como un triunfo colectivo.

Sujeto 2: Ahora que hice mi transicion, me di cuenta de que necesitaba un espacio
donde no solo pudiera expresar mi identidad, sino también recibir y brindar el apoyo y la guia de
personas que entendieran mi experiencia. Fue entonces cuando supe de la Red Trans-Santander
por un amigo y un video en Instagram. Desde mi primer contacto, la red se convirtié en un pilar
fundamental en mi vida, brinddndome el respaldo que tanto necesitaba para enfrentar los desafios
de ser una mujer trans en una sociedad que aun tiene mucho que aprender sobre inclusion y
respeto.

La Red Trans-Santander ofrece a personas como yo algunas necesidades, centrada en las

me orienta derechos de las personas trans. No solo se ocupa de brindar apoyo emocional, sino
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que también ofrece asesoria practica en temas de salud, y a través de mi experiencia oriento
como tener su cedula de ciudadania con el nombre que nos identificamos. Gracias a sus charlas,
he podido acceder a espacios sobre género y resistencia trans,

Mas alla de los servicios y el activismo, la Red Trans-Santander me ha dado algo
importante: una comunidad. Aqui, he conocido a otras personas que han pasado por experiencias
similares y que, como yo, luchan cada dia por vivir auténticamente. Compartir y escuchar
nuestras historias y experiencias en un espacio de respeto y empatia ha sido un proceso sanador.
Me ha ensefiado que, a pesar de los obstaculos, no estoy sola, y que juntos podemos apoyarnos y
aprender unos de otros.

La Red Trans-Santander no solo me ha dado las herramientas para enfrentar los desafios
del dia a dia, sino que también ha transformado mi vida, dandome la esperanza y la fuerza para
seguir adelante. Gracias a su trabajo, hoy me siento mas orgullosa de ser quien soy y tengo la
certeza de que puedo ayudar un futuro lleno de igualdad y respeto. La red es mucho mas que una
organizacion: es una familia y un refugio para quienes buscamos un lugar en el mundo.

Sujeto 3: Con la red llevo 3 afios, un dia me invitaron a una reunion unas muchachas y
desde ahi me gustd, y ahora asisto a todas las actividades, me brindan apoyo psicosocial, y todo
el tema juridico, hasta ahora la red creo que ha tenido como mayor visibilidad, hacen mas
talleres, actividades, y han creciendo como mas. Tenemos un grupo donde nos informan todo
acerca de los horarios o los talleres y encuentros que tienen planeados a realizar.

En este momento la red es mi apoyo, cualquier cosa que yo necesite de tramites y papeles
y eso ellos me han ayudado mucho, y eso me parece muy valioso porgque nosotras tenemos leyes,

pero el estado no les presta atencion, solo se queda en un papel y ya, la discriminacién es algo
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que se ha visto desde mi nifiez, aunque puedo decir que hoy en dia ser trans no es un delito, si
sigue siendo una razon para preocuparnos por nuestra vida y seguridad.

Debo decir que a la red le faltan cosas de pronto en que mejorar, pero eso es algo que,
con el tiempo y apoyo de otras instituciones, se puede lograr.

Sujeto 4: Conoci la red trans de Santander a causa de la muerte de mi mejor amiga “La
leona”, ya que ella hacia parte de esta comunidad y ayudaba las nifias a que de una u otra forma
tuvieran la oportunidad de sobrevivir en las calles.

Ya llevo dos afios, me caracterizo por ser reflexloga y pude aportar de igual forma a
esta comunidad, puedo orientar y ayudar a quien lo necesite, en la red tenemos mucho apoyo,
psicosocial y juridico, por medio de la red trans pude hacer efectiva mi cedulacién como mujer,
identificandome como Ketania, igualmente por la red trans pude obtener mi EPS de la cual no
tengo inconformidad me han atendido muy bien sin retrasar ninguin proceso médico, participo en
todas las actividades de mi comunidad, y luchando para que seamos tratadas con respeto igual
que la demas ciudadania, que nos rechacen ni nos discriminen ya que bajo la constitucion somos
protegidas y tenemos el derecho de expresarnos con total libertad de género.

Que podria hacer la red trans por nosotras y es algo que hace falta reforzar, es que seamos
escuchadas, que podamos tener un empleo digno, y mas oportunidades sociales, y el no sentirnos
excluidas de la sociedad ni abandonadas por el estado.

Sujeto 5:

Hace unos afios, encontré apoyo en la Red, ya que ellos nos dan un espacio valioso que le
ha permite conectar con otras mujeres trans, compartir experiencias y recibir orientacién en

diversos aspectos de su vida.
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A pesar de haber enfrentado la mayoria de sus desafios sola durante su juventud, la Red
Trans-Santander ha jugado un papel importante en su etapa adulta. Este grupo me brinda un
espacio seguro donde he podido expresarse sin temor al juicio y donde he recibido asesoramiento
de mi cedula y mis derechos. "Ya no estoy sola en esta lucha. La Red Trans me ha ayudado a
encontrar un lugar donde se me escucha y donde se lucha por lo que merecemos como personas
trans”

El principal aporte de la Red Trans-Santander ha sido su acompafiamiento psicolégico.
He participar en talleres y reuniones donde he podido aprender como enfrentar la discriminacion
y fortalecer mi amor propio. Ademas, estas reuniones me han permitido crear vinculos con otras
mujeres trans que comparten historias similares, y apoyar a chicas jovenes a cuidad su vida y su
salud, y que no pasen por lo que yo pase.

“En la Red hay mas comunicacion, mas comprension. Alli no solo compartimos nuestras
luchas, sino también nuestras victorias”, esta red me ha ayudado a mejorar mi caracter, a no ser
tan agresiva y darle afecto a chicas que no tienen familiar.

El apoyo de la Red Trans-Santander también nos orientan legales y de salud. Gracias a la
Red, he tenido acceso a informacion sobre sus derechos como mujer trans, algo que nunca tuvo
en mi juventud. Ademas, me ayuda a como pedir una cita y como informacion sobre tratamientos
hormonales ya que

“En mi época, todo lo hacia por mi cuenta. Compraba mis hormonas sin saber mucho,

pero ahora veo que hay opciones y que la Red nos apoya para acceder a ellas”.
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Resultados.

Cada persona al nacer, esta biologicamente determinada por diversas caracteristicas,
como cromosomas, hormonas, aparato reproductivo y genitales, lo que permiten identificar si es
hombre o mujer (de Toro, 2015), es decir, el sexo al que pertenece. Sin embargo, esta
clasificacion viene acompariada de roles y normas impuestos socialmente que determinan como
se deben comportar, vestir, actuar, y vivir cada sexo. Estas normas son construcciones culturales
que cada individuo interpreta segun su propia subjetividad, pero también es influenciado por su
contexto familiar, social y cultural, lo que se conoce como género (Aparisi, 2012).

En el caso de las personas trans, la definicion de sexo y genero va mas alla de lo
convencional, una mujer trans no esta definida solo por caracteristicas bioldgicas con las que
nacio, sino por las construcciones politicas, culturales y sociales que ella misma crea sobre lo
que significa ser mujer, lo cual corresponde a su identidad de género. Esta identidad transgrede
la norma, aunque biolégicamente es un hombre, decide vivir conforme al género opuesto,
asumiendo las normas y atributos culturales asignados a las mujeres (Martinez, 2011). Es
importante destacar que el hecho de que una mujer trans se vea, actle y se sienta como tal, no
implica que su orientacion sexual sea necesariamente hacia los hombres, ya que esto depende de
los gustos personales de cada individuo.

Fase 4 Analisis de los Relatos.
Resultado Objetivo Especifico 1.

En los relatos de los cinco sujetos se puede observar similitudes en la manera en que

iniciaron su transicion la forma y a construir a lo largo del tiempo su identidad de género. Es

fundamental considerar que los relatos de Alaska, Estefania, Diana Jackeline y Ketenia estan
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situados en contextos historicos muy diferentes. Alaska tiene 26 afios, Estefania 23, Diana 67,
Jackeline 54 y Ketenia 50 afios, lo que las coloca en realidades diferentes en cuanto a los
contextos sociales, politicos y culturales en los que cada una inici6 su proceso de transicion. En
el Caso de Diana, Jackeline y Ketania, sus procesos comenzaron en una época en Colombia en la
gue no se aceptaban estas conductas, y el transexualismo o transgenerismo ni siquiera eran
reconocidos y se consideraba al homosexualismo como una enfermedad (IGUALES, 2012).

Ademas, el uso de prendas femeninas o el mantener relaciones sexuales eran vistos como
delitos que se castigaban con prisién (Naranjo, E. & Bustamante, W, 2015).

En el caso de Alaska y Estefania, su proceso de transicion comenzo en una época en la
gue ya existen muchas garantias que le permiten desarrollar su personalidad con mayor libertad.
Pueden cambiar su nombre y sexo en el documento de identidad con facilidad, acceder a
servicios de educacion, salud, empleo sin que su identidad de género sea un obstaculo, y aunque
sigue existiendo situaciones de discriminacion y exclusion hacia las personas trans, sin embargo,
cuenta con diversos recursos legales a su disposicién en caso de que sus derechos sean
vulnerados.

Es fundamental destacar que en la familia es donde los conceptos de sexo y de género,
basados en la heteronormatividad, estan méas profundamente arraigados, especialmente en paises
latinoamericanos como en Colombia, donde la familia es considerada el ndcleo esencial de la
sociedad (Articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia, 1991). Tradicionalmente, la
familia se compone de un hombre y una mujer que figuran y desempefian roles de padres, con la
funcidn de tener hijos a quienes educan segun los lineamientos binarios que establecen que solo
existen dos géneros, hombre y mujer, ya que deben comportarse conforme a lo que la sociedad

considera correcto. En una familia con una vision patriarcal, se ensefia a los nifios y nifias a
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comportarse y relacionarse de acuerdo con sus diferencias biologicas. Cuando un nifio o una nifia
no acepta estos lineamientos y decide vivir de otra manera, es visto como un sujeto
problematico, que en la mayoria de los casos es excluido.

Las historias familiares de Estefania, Diana, Jackeline y Ketania muestran que la
definicion tradicional familia nuclear no se aplica en todos los casos. Ninguna de ellas crecié en
una familia de este tipo. Al contrario, coinciden que su tipologia familiar es monoparental, de
esta manera se traduce que solo estuvo presente la figura materna, debido a la ausencia de sus
padres, aunque no de forma constante a lo largo de sus vidas. Por su parte, Alaska mantuvo su
figura paterna reconstruida y cont6 con la compafiia de su madre.

En los cinco casos, la familia influyd significativamente en las decisiones que tomaron.
Estefania, Diana, Jackeline y Ketania decidieron dejar su hogar a una edad temprana porque no
se les permitia expresarse con libertad, lo que los llevo en parte, a dedicarse a la prostitucién
como medio de supervivencia. Por otro lado, Alaska, crecio en una familia que mostro interés
por su bienestar, lo que la condujo a un entorno mas sano y contando con su red de apoyo
favorable.

Las narraciones de Estefania, Diana, Jackeline y Ketania evidencian que el hogar, como
primer nacleo social, se convierte en un espacio de violencia psicologica, verbal y fisica. La
violencia verbal y psicoldgica son sujetas a burlas y comentarios denigrantes que buscaban
desacreditar su identidad de género. Frases como “pareces un travesti” o “compoértate como un
hombre de verdad” coinciden en las historias de vidas de los sujetos, Estos comentarios no solo
afectan la autoestima, sino que también refuerzan la invisibilizacién de su identidad. Contrario a
Alaska, su panorama familiar se ve mas alentador, sin duda alguna en este contexto, sus mayores

perpetradores eran la sociedad y no su familia.
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Es muy particular, cuando coinciden las cinco historias de vida en el control de la
expresion de género, las familias limitaron la libertad de que cada una de ellas expresara su
identidad, situaciones como negarles la posibilidad de vestirse acorde a su identidad, prohibirle
el uso de maquillaje, optar por ademanes propios. Estas acciones refuerzan la idea de que sus
elecciones era ilegitimas, lo que conllevaba a un tipo de violencia intrafamiliar.

La violencia fisica, en casos como el de Estefania, quien fue golpeada por su hermanay
primos con el objetivo de “corregir” su comportamiento, en una practica que se asemejan a a las
denominadas “terapia de conversion”.

La violencia estructural estd profundamente enraizada en normas sociales, economicas y
politicas que perpettan la desigualdad y la exclusién, el acceso limitado a servicios de salud,
como Ketania, Jackeline y Diana enfrentaron barreras para acceder a tratamientos hormonales,
cirugias de afirmacion de género y servicios médicos basicos, ya que, en su tiempo, se les exigia
diagnostico psiquiatrico para poder acceder a cualquier tratamiento médico. Situacion que no
presentaron Alaska y Estefania, quienes pudieron acceder ante sus EPS, otras entidades como
Pro Familiar, puedan acceder a cualquier tratamiento médico.

Las detenciones por prejuicios o arrestos arbitrariamente, son una forma de violencia que
enfrentaron y enfrentan a menudo, todas coincidian que la fuerza publica, o fuerza privada ejerce
tratos discriminatorios, como lo relata Alaska, cuando en su trabajo, el celador no le permitia
ingresar al bafio de mujeres, ni firmar con su nombre identitario porque su documento no decia
sexo “femenino”, o en el caso de Ketania y Diana, que por ejercer la prostitucion, eran arrestadas
en los Comandos de Atencidn Inmediatas (CAL).

Una Forma de Violencia y discriminacién que enfrentaron fue la exclusion educativa, en

primer lugar, los reglamentos restrictivos, las instituciones educativas a menudo tienen
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normativas que no reconocen la identidad de género de las estudiantes trans. Esto incluye la
obligacion de usar uniformes que corresponde a su identidad y prohibicion para expresar su
género, como lo relata Estefania que su uniforme masculino reforzaba la incongruencia entre su
identidad interna y la imagen publica que podria proyectar, optando por usar el uniforme de
educacion fisica ya que este era unisex.

Este factor va enlazado con el acoso escolar, la discriminacion por parte de compafieros
era frecuente, esto sin duda alguna es un factor a la desercion escolar, lo cual esto genera una
brecha en su formacion y limita oportunidades laborales.

Estas brechas de oportunidad escolar, corresponde también la exclusion laboral, muchas
empresas negaron empleos a los sujetos, debido a prejuicios de su identidad, incluso en lugares
donde la apariencia es aceptada, como el caso de Alaska, persisten actitudes discriminatorias,
como el negarles usar su nombre elegidos o imponer restricciones en su vestimenta, pero si bien
es cierto, el culminar cualquier proceso educativo pueda posibilitar a dar mas garantias a acceder
a un empleo formal. asi mismo, la jurisprudencia abre la puerta para que los derechos laborales
sean mas justos, sin embargo, estas leyes no siempre garantizan el acceso equitativo al trabajo
para personas trans. La discriminacion sutil o explicita en los procesos de seleccion y la falta de
politicas inclusivas refuerzan esta exclusion.

De esta manera, la exclusién laboral y educativa refleja una vulnerabilidad
socioecondmica, esto limita la posibilidad de que ellas pudieran acceder a tener ingresos
estables, reforzando su dependencia de trabajos informales como el trabajo sexual.

La falta de acceso a la justicia y los procesos del a los sistemas judiciales suelen
desestimar o minimizar las denuncias de violencia y discriminacion hechas por ellas mismas,

perpetuando la revictimizacién. Casos de trans feminicidios y agresiones a menudo quedan sin
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resolver, como lo demuestra el caso de la leona en Bucaramanga, amiga intima de Ketania. La
violencia Institucional, que, en lugar de proteger, las instituciones muchas veces reproducen
practicas discriminatorias, esto incluye la negacion de denuncias o el trato deshumanizado ante el
proceso judicial.

La marginalizacion, la falta de acceso a servicios basicos, combinada con la
discriminacion, empuja como es el caso de Estefania, Diana, Jackeline y Ketania hacia la
marginalizacion social, lo que afecta su calidad de vida y bienestar emocional. Al ser excluidas
de oportunidades laborales y educativas, optan por quedarse atrapadas en ciclos de pobreza, que
perpetdan su exposicion a violencias sistematicas.

Resultados Objetivos Especifico 2.

Para contextualizar, La Red Trans- Santander, es una organizacion sin animo de lucro,
que ofrece espacios cruciales para las mujeres trans en Bucaramanga y Santander, no solo como
un lugar fisico de encuentro, sino como una red de apoyo integral, que busca mitigar las
consecuencias de la discriminacién y violencia, este acompafiamiento tiene varias dimensiones
que abarcan el bienestar emocional, legal y social adaptandose a las necesidades especificas de
sus participantes.

La red ofrece un entorno seguro donde las mujeres trans pueden compartir sus
experiencias de vida sin temor al juicio, estas conversaciones, facilitadas por otras mujeres trans
con experiencias. Permite a las integrantes procesar el impacto emocional de la discriminacion y
construccion de resiliencia.

A Través de vinculos con “madres Trans”, se genera un lazo de cuidado y guia, esta
figuras representan un pilar emocional, como lo menciona en su relato Estefania al referirse a la

madre Chinchilla, como una persona que la cuida y la acompafia en momentos dificiles.



67

La Red ofrece a las mujeres pertenecientes a la organizacion a gestionar el cambio de
nombre y de sexo en sus documentos de identidad, eliminando barreras para acceder a derechos
como la salud, educacion y empleo formal. Alaska relata como, gracias a esta orientacion, pudo
modificar su nombre y sexo en su cedula, lo que permitié recibir hormonas y acceder a servicios
médicos de mayor facilidad.

Ante situaciones de violencia o discriminacion institucional, la Red acompafia a mujeres
en la denuncia de casos y en el acceso a la justicia. Aungue los avances son limitados debido a la
falta de capacitacion en el sistema judicial. La Red busca ser un puente entre las victimas y las
instituciones, asi misma denuncia a través de redes sociales cualquier tipo de violencia o
discriminacién gque enfrenta alguna mujer trans en Santander.

La gestion de atencién médica, la Red colabora en la busqueda de servicios médicos,
especialmente para acceso a tratamientos hormonales y cualquier tipo de procedimiento. A pesar
de las barreras del sistema de salud, la Red conecta a las mujeres trans con profesionales
sensibles a la diversidad de género. Asi mismo a través de redes y alianzas, establece vinculos
para la promocion y prevencion de enfermedad de transmision sexual, pruebas de VIH gratis y
kit de preservativos.

Esta organizacion promueve la construccidon de comunidad y prevencion de la exclusion
organizando reuniones, celebraciones, actividades que fomenten la union y sentido de
pertenencia. Esto es crucial para contrarrestar el aislamiento social que muchas mujeres trans
experimentan tras el rechazo familiar.

Actualmente, existen desafios que la Red trans presenta como la falta de recursos
econémicos, debido a que depende en gran medida de la autogestion y las donaciones, lo que

limita la cantidad y calidad de los servicios que puede ofrecer.
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Aunque la Red colabora con instituciones gubernamentales como la Secretaria de
Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga, en el programa de Diversidad Sexual y
poblacion LGTBI Q +, no cuentan con una ruta de atencion en caso de algun presunto caso de
violencia o discriminacion.

Como meta, la Red necesita de la ampliacion de cobertura, muchas mujeres en zonas
rurales de Santander no tienen acceso a la Red ni a sus servicios, quedando en situacion
mayormente vulnerable.

Resultado Objetivos Especifico 3.

Actualmente la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con una politica pablica para la
reivindicacion, reconocimiento, respeto e inclusién social de la poblacion con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas en Bucaramanga 2022-2032, sin embargo en previa
consulta, a través de un Derecho de Peticion, esta entidad gubernamental no cuenta con una ruta
de atencion integral a mujeres trans victimas de violencia ni discriminacion, sin embargo,
pudimos hacer parte y aportar en mesas de trabajo para creacion de esta ruta de atencién integral
desde la academia, por consiguiente esto dificulta el acompafiamiento a la Red Trans Santander,
un activacion oportuna ante alguna situacion particular. En aras de no solo responder a las
necesidades inmediatas de las mujeres trans victimas de violencia y discriminacion, sino a
contribuir y a la garantia de derechos humanos, se propone una ruta o protocolo preliminar para
abordar las necesidades ante cualquier situacion de violencia y discriminacién que enfrente una
mujer trans en la ciudad de Bucaramanga, o pertenezca a la Red Trans Santander.

Inicialmente definir actores claves para atender cualquier situacién de violencia y
discriminacién y/o vulneracién de derechos que enfrente una mujer trans.

1. Instituciones responsables.
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e Secretarias Municipales o Departamentales de Salud/Centros de salud (Clinicas,
hospital) Para garantizar atencion médica/ o urgencia cuando existe violencia fisica.

e Policia Nacional, linea nacional 123, para recibir denuncias y actuar con perspectiva
de género.

e Fiscalia General de la Nacion: Lineas gratuitas, 123 desde un celular o un teléfono
fijo al 018000 919 748 para presentar una denuncia, de manera presencial a los
Centros de Atencion de Fiscalia dispuestos a nivel nacional.

e Organizaciones Sociales como la Red Trans- Santander: Para Apoyar victimas y
darles seguimiento a los casos.

Asi mismo establecer si la Alcaldia de Bucaramanga, proporciona una linea 24/7, para

atender cualquier situacion basada en género.

Una vez clarificado los actores claves, se activa la ruta de atencion.

1. Atencion Psicosocial: Promueve asistencia psicosocial inmediata y deriva a programas de
acompafiamiento emocional a largo plazo.

2. Atencion médica: Brindar tratamiento prioritario en casos de violencia fisica o sexual,
respetando la identidad de género de la victima.

3. Asesoria Legal: Facilitar la prestacion de denuncias ante las autoridades competentes,
garantizado de que sean tratadas con enfoque inclusivo y respetuoso.

4. Proteccion: Crear centros de refugios en alianza con la Alcaldia de Bucaramanga (Centro
de Bienestar), en caso de un riesgo inminente.

2. Recepcidn y registro del caso:



e Crear un sistema accesible (fisico o digital) para la recepcion o se reporte algun tipo de
denuncia y discriminacion.
e Establecer un registro sensible al género, que respete el nombre de la victima, sin
importar lo que diga en su cédula de ciudadania.
3. Evaluacion inicial:
e Implementar una entrevista preliminar para identificar factores de riesgo de la victima,
las necesidades inmediatas (médicas, legales, psicolégicas, o de seguridad)
e Garantizar un entorno libre de juicio y discriminatorio, con personal capacitado en
diversidad sexual y de genero.
4. Seguimiento del caso:
e Designar un responsable institucional que acomparie el caso hasta su resolucion.
e Realizar evaluaciones periodicas para garantizar que se cumplan las medidas de
proteccion y atencion.
5. Cierre del Caso
e Disefar un plan de cierre que asegure la estabilidad emocional, social de la victima,
previniendo la revictimizacion.
e Reintegrar a las victimas a la sociedad, segin sus necesidades.
La creacién de la ruta de atencion integral, es una herramienta esencial para abordar de manera
efectiva la violencia y discriminacion que enfrentan las mujeres trans. Esta ruta no solo
proporciona una guia clara y sistematica para garantizar el acceso a servicios basicos, apoyo
psicosocial y proteccion legal, sino que también se convierte en un mecanismo transformador

que desafia las barreras estructurales y sociales que perpetdan su exclusion.

70



71

Conclusiones

Actualmente se han disefiado y ejecutado politicas publicas y leyes que les han permitido
tener mayor reconocimiento y en ser considerada como una comunidad que merece la misma
garantia de derechos. Sin embargo, aun persisten las falencias, un cierto porcentaje de mujeres
trans contintan luchando con las diversas formas de violencia y discriminacion, iniciando por su
mismo contexto familiar, donde son sefialadas y juzgadas por no estar dentro de los modelos
conductuales que la misma sociedad se ha encargado de establecer, donde pensar y actuar de
manera distinta, en ocasiones conlleva a poner en riesgo el bienestar integral. Generando por otra
parte, rechazo familiar y social, siendo esta primera el nucleo fundamental de la sociedad, lo que
le permite al ser humano enfrentarse a muchas situaciones adversas, teniendo unos valores y
principios claros. Estas situaciones hacen que las familias se desarticulen y traigan como
consecuencia afectaciones psicoldgicas que les impide tener un proceso de transito de manera
eficiente y segura, incluso, trayendo como consecuencias la vida en las calles, el cambio en la
dindmica familiar, y que no se cuente con una red de apoyo familiar durante el proceso de
transito, por otra parte, el contexto social, en el &mbito educativo y laboral tienen que pasar por
situaciones de discriminacion que las conllevan a dejar a un lado sus suefios o incluso a vivir una
vida con la que no se sienten comodas, pero deben seguir por encajar en lo que es considerado
como “normal” para la sociedad.

A raiz de estas rupturas familiares, se pueden crear dafios psicologicos irreparables, en las
cuales se conlleve a pasar por situaciones tan fuertes, en las que no se tenga control de las
emociones ni el apoyo ante los momentos de crisis, logrando asi, que el rechazo aumente, ya que
consideran que, si no recibieron apoyo y respeto de las personas de su mismo entorno, no lo

merecen de los demas.
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Para lograr que se tenga un reconocimiento pleno de sus derechos, es necesario el trabajo
colectivo, de nada sirve contar con unas normas que las ampare, si el contexto social no les
permite reconocerse con total libertad, sin miedo a ser discriminadas, o peor aun, a que les quiten
la vida por simplemente ser “diferentes”. Es fundamental que la sociedad actual conozca la larga
historia de lucha por la que han tenido que pasar, los cambios sociales que han generado, y todo
lo que aun pueden contribuir a una sociedad mas justa y equitativa, que mas alla de juzgar por su
identidad de género, les den la oportunidad de ser parte de la transformacion social, con sus
capacidades, iniciativas, y las ganas de tener una vida digna.

Como red de apoyo ante estas situaciones mencionadas con anterioridad se encuentra la
Red Trans Santander, en la cual a través de sus acciones les brinda a las mujeres trans
acompafiamiento psicosocial de manera individual, por medio de espacios donde se conozca de
manera detallada la historia familiar, las redes de apoyo con las que cuentan, la situacién actual,
y asi, poder realizar una intervencion acorde a la necesidad de cada una. Como bien se sabe, el
rechazo familiar es uno de los aspectos mas latentes, en los cuales la red ha actuado de manera
satisfactoria en pro de la aceptacion y capacidad de resiliencia. Se puede decir gque son muchas
las barreras que la red busca acabar para las mujeres trans, en materia de garantia de derechos,
sin embargo, requiere de mayor apoyo financiero y en talento humano, que le permita tener una
mayor infraestructura, mayor capacidad de equipo interdisciplinario y que cuenta con otras
entidades para la capacitacion constante del personal en temas de derechos humanos, politicas
publicas.

Proponer estrategias psicosociales y normativas para el fortalecimiento de la ruta de
atencion integral de la Red Trans-Santander. Es por ello que en medio de la intervencién se

considerd la necesidad de crear una serie de recomendaciones como alternativa de



73

fortalecimiento de la ruta de atencidn integral actual que maneja la red, teniendo en cuenta que
las problematicas requieren de una atencion mas efectiva y prolongada, que mas alla de apuntar a
acciones inmediatas, se busque generar espacios de confianza y apoyo constante. Es de
considerar que para que esto sea posible, se necesita que mas entidades hagan parte de esta red

que busca cada dia mejorar el bienestar y calidad de vida de las mujeres trans del departamento.
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Recomendaciones

Para el trabajo social cada dia se presentan nuevos retos, que van encaminados a un
mismo objetivo, y es el reconocimiento y defensa de los derechos de todas las personas, sin
importar sexo, raza, identidad de género, es por ello que se tomé como problema de intervencion
las situaciones de discriminacion de las mujeres trans del departamento de Santander.

Se hace necesario promover la sensibilizacion y educacion en temas de discriminacion,
derechos humanos a través de programas para toda la comunidad, que se les permita la
participacion activa, por medio de espacios de visibilidad a la situacion, que se pueda conocer la
opinion de la mayor parte de la comunidad y no de un grupo minoritario con intereses en comun
a partir de una serie de talleres, charlas educativas donde se aborden mitos o prejuicios que
normalmente se conocen acerca de la comunidad LGBTIQ+ y en especial en las mujeres trans.
En estos espacios es fundamental el rol del trabajador social, en el cual por medio de sus
conocimientos genere mayor empoderamiento, cohesion y transformacion social. Asi mismo,
que active redes de apoyo familiares e institucionales que le apuesten a la inclusion y calidad de
vida.

Por otra parte, se hace indispensable que desde la red trans se fortalezca la red de apoyo
psicosocial, que se apueste por ampliar el equipo de trabajo, lo cual va a permitir intervenciones
a largo plazo, donde se establezcan seguimientos y se le dé evaluacion al proceso con el fin de
restablecer sus derechos. Ademas de ello, que busquen ampliar el acceso a servicios mas
especializados y encaminados siempre a la promocion de los derechos, que implementen
jornadas de autocuidado.

Todo esto puede ser posible si tienen en consideracion la propuesta que se elaboro para

mejorar la ruta de atencién integral, en la que se pueda generar un impacto a largo plazo, con el
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apoyo de entidades y recursos adicionales, los cuales haran el éxito de cada uno de los servicios

que alli se brindan.
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ANEXos

Anexo A. Guia del consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADDO

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

TRABAJO SOCIAL

Yo, , identificada con cédula de ciudadania

de , declaro que he sido informada por parte de la

investigadores, Juan Martin Duarte Escobar, Silvia Daniela Landinez Avila y Diana Roci6
Centeno Jaime de los alcances y objetivos del proyecto acerca de las Situaciones de
discriminacion y violencia que experimentan las mujeres Trans de la Red Trans — Santander de
Bucaramanga, Durante el proceso de transito de género y de sexo en el ambito socio familiar.
De igual manera manifiesto que he entendido la naturaleza de la investigacion y la metodologia
a utilizarse para la generacion de informacion. En calidad de

doy autorizacion para que se utilice la informacion que brindo para

estos fines académicos.

Firma
Cc.C

He informado y explicado los objetivos y fines académicos de la investigacion con el

arriba firmante

Juan Martin Duarte Escobar
Silvia Daniela Landinez Avila

Diana Rocio Centeno Jaime.
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Anexo B. Guia de entrevista 1

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Lugar de origen

Nombre Identitario

Edad

¢Que tipo de violencia (fisica, verbal, psicoldgica) has enfrentado durante tu transicion de
género y quiénes han sido los principales perpetradores?

¢Cémo ha cambiado la relacién con tu familia desde que iniciaste tu transicion? ;Has
sentido algun tipo de apoyo o comprension por parte de algiin miembro de tu familia?
¢Podrias describir las situaciones de discriminacion o rechazo que has experimentado
dentro de tu familia desde que comenzaste tu proceso de transicion

¢Como te han afectado emocionalmente las experiencias de discriminacion y violencia
que has vivido en el &mbito familiar?

¢ Qué obstaculos o barreras has encontrado durante tu transicion de género en el ambito
socio familiar y cdmo los has enfrentado?

¢ Qué estrategias o recursos has utilizado para enfrentar las situaciones de discriminacion y
violencia que has experimentado, tanto en el ambito familiar como social?

¢Sientes que el trato hacia las mujeres trans en tu comunidad ha mejorado o empeorado en
los ultimos afos? ¢ Qué factores crees que han influido en esa percepcion?

¢Como fue tu primer contacto con la Red Trans-Santander y qué tipo de acompafiamiento
psicosocial te ofrecieron al comenzar tu proceso de transito de género?

¢Podrias describir el tipo de apoyo psicosocial (emocional, psicoldgico, legal, etc.) que

has recibido de la Red Trans-Santander durante tu proceso de transicion?
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13. ¢De qué manera crees que el acompafiamiento de la Red Trans-Santander te ha ayudado a
manejar las situaciones de discriminacion que has vivido en el &mbito familiar o social?

14. ;Como te ha ayudado el acompafiamiento emocional o psicoldgico de la Red Trans-
Santander a enfrentar los desafios personales y emocionales que surgen durante el proceso
de transito de género?

15. ¢ Podrias contarme como ha intervenido la Red Trans-Santander en situaciones especificas
de violencia que hayas enfrentado, tanto dentro como fuera de tu entorno familiar?

16. ¢ La Red Trans-Santander te ha ofrecido algun tipo de orientacién legal frente a
situaciones de discriminacion o violencia? ;Como te ha ayudado este tipo de apoyo?

17. ¢ Te sientes satisfecha con el acompafiamiento psicosocial que has recibido de la Red
Trans-Santander? ¢ Qué aspectos destacarias como mas Utiles o efectivos en tu proceso de
transito?

18. ¢Has encontrado alguna barrera o limitacion en el acompafiamiento psicosocial que te
brinda la Red Trans-Santander? Si es asi, ¢qué crees que podria mejorar?

19. ¢ Qué papel ha jugado el apoyo de otras mujeres trans dentro de la Red Trans-Santander en
tu proceso de afrontamiento de la discriminacion y violencia?

20. Desde tu experiencia, ¢qué crees que la Red Trans-Santander podria mejorar o cambiar en
su acompafiamiento psicosocial para abordar de manera mas efectiva las situaciones de
discriminacion y violencia que viven las mujeres trans?

Anexo C. Guia de entrevista 2

1. ¢Qué recuerdos tiene de su infancia? (grupo focal)
2. ¢Como estaba compuesta su familia? (entrevista)

3. ¢Como era la relacion con sus padres y las personas con las que convivia? (entrevista)



10.

11.

12.

13.

14.
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¢Cuales eran los roles que se tenian en su familia? (entrevista)

¢ Qué recuerdos considera inolvidables al lado de su familia? (entrevista)

¢En qué momento y que edad tenia cuando comienza a cuestionar su género y su cuerpo?
(grupo focal)

¢Como era el comportamiento de las personas que tenia a su alrededor? (entrevista)
¢En qué momento decidido que queria hacer el transito? (grupo focal y entrevista)
¢Como inicio su proceso de transito? ;cambio su nombre? ;cambio su componente de
género en el documento de identidad? (grupo focal)

¢En qué momento le conto a su familia sobre la decision que habia tomado de hacer el
transito? (grupo focal y entrevista)

¢Como es la relacién actual con su familia? (entrevista)

¢Qué significa para usted salir a la calle como mujer trans? (entrevista)

¢En general como siente que ha cambiado su vida y sus relaciones con otros desde que
decidido hacer su transito? entrevista

¢ Qué suefios o metas tiene en estos momentos? Entrevista para concluir)



Anexo D. Consentimiento informado Estefania.

CONSENTIMIENTO INFORMADDO

HSUNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al aicance de todos

Vigilada MinEducacién

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

TRABAJO SOCIAL
Yog"}@n‘ﬁ'ﬂ Samentd va_gb identificada con cédula de

ciudadania
A0c0SC LIS de Bello-#ntioFas |, declaro que he sido informada por parte de la
investigadores, Juan Martin Duarte Escobar, Silvia Daniela Landinez Avilay Diana Rocié

Centeno Jaime de los alcances y objctivo; del proyecto acerca de las Situaciones de

discriminacién y violencia que experimentan las mujeres Trans de la Red Trans —
Santander de Bucaramanga, Durante ¢l proceso de trénsito de género y de sexo en el

ambito socio familiar. . De igual manera manifiesto que he entendido la naturaleza de la

2%

investig; ylametodologia a utilizarse para la generacion de informacion.
Encalidad de

Cntveuic\ada

doy autorizacién para que se utilice la informacién que brindo

para estos fines académicos.

Firma &3kfnia Sarmesilc Arung 0
C.C \.000.%6 18T

He informado y explicado los objetivos y fines académicos de la investigacién con

B

Shia Landwnez

~
\ ‘\\Tm\u OV;{ (w{ )

CamScanner’;

Scanned with
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Anexo E. Consentimiento informado Jackeline.

CONSENTIMIENTO INFORMADDO |

pUNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
de al de todos

Vigilada MinEducacion

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
TRABAJO SOCIAL

Yo, s Ne , identificada con cédula de
ciudadania

G428290% de Bocavameana o, declaro que he sido informada por parte de la

investigadores, Juan Martin Duarte Escobar, Silvia Daniela Landinez Avila y Diana Rocié

Centeno Jaime de los alcances y objetivos del proyecto acerca de las Situaciones de

S b
discr

y violencia que experi las mujeres Trans de la Red Trans —

S der de B Durante el proceso de trénsito de género y de sexo en el

ambito socio familiar. . De igual manera manifiesto que he entendido la naturaleza de la
igaciény la

En calidad de

dal.

a utilizarse para la generacion de informaci6n.

Tnhenstada doy autorizacién para que se utilice la informacién que brindo
para estos fines académicos.
Fima3& Ccp /7P S YALED
CC_A912%24023

He informado y explicado los objetivos y fines académicos de la investigacién con

el arriba finante

S\\\I\‘\ k(\(\A wez

\ \\n ma Ou’.} (@r\(}

Scanned with

CamScanner



Anexo F. Consentimiento informado Alaska.

CONSENTIMIENTO INFORMADDO

JFYUNIMINUTO
~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
TRABAJO SOCIAL

Yo, .A\stq ROI"*” Camarg0 | identificada con cédula de
ciudadania

1099383 21 de ﬁ’m"‘"“”‘ﬁq , declaro que he sido informada por parte de la

investigadores, Juan Martin Duarte Escobar, Silvia Daniela Landinez Avila y Diana Rocié

Centeno Jaime de los alcances y objetivos del proyecto acerca de las Situaciones de
discriminacion y violencia que experimentan las mujeres Trans de la Red Trans —
Santander de Bucaramanga, Durante el proceso de transito de género y de sexo en el
ambito socio familiar. . De igual manera manifiesto que he entendido la naturaleza de la
investigacion y la metodologia a utilizarsc para la generacion de informacién.
En calidad de

Q\'\'VW‘-‘"C‘JQ -__doy autorizacién para que se utilice la informacién que brindo

para estos fines académicos.

Firma

cc A)«uka QC(MN Cv 4°Td’—73mz} Ba.

He informado y explicado los objetivos y fines académicos de la investigacion con

Shna Lcméme’i

G )
\\X ‘\]m\n Loy (av\()

Scanned with

CamScanner’|
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Anexo G. Consentimiento informado Diana.

CONSENTIMIENTO INFORMADDO

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

2

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
TRABAJO SOCIAL

Yo, Diara oachila . identificada con cédula de

ciudadania
al.262. 156 de _Bucor amer 9 Mdeclaro que he sido informada por parte de la

investigadores, Juan Martin Duarte Escobar, Silvia Daniela Landinez Avila y Diana Rocié

Centeno Jaime de los alcances y objetivos del proyecto acerca de las Situaciones de
discriminacion y violencia que experimentan las mujeres Trans de la Red Trans —
Santander de Bucaramanga, Durante el proceso de transito de género y de sexo en el
ambito socio familiar. . De igual manera manifiesto que he entendido la naturaleza de la
investigacion y lametodologia a  utilizarse para la generacion de informacion.
Encalidad de

Entievistada

doy autorizacioén para que se utilice la informacién que brindo

/ 3
para estos fines académicos.
L

Firma

cc qILée GO

| He informado y explicado los objetivos y fines académicos de la investigacion con

Scanned with

& CamScanner
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Anexo H. Consentimiento informado Ketania

CONSENTIMIENTO INFORMADDO

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
TRABAJO SOCIAL

Yo, k'glgmg G&'fc\t}q , identificada con cédula de

ciudadania
SINASL.  de M , declaro que he sido informada por parte de la
investigadores, Juan Martin Duarte Escobar, Silvia Daniela Landinez Avila y Diana Rocié
Centeno Jaime de los alcances y objetivos del proyecto acerca de las Situaciones de
discriminacién y violencia que experimentan las mujeres Trans de la Red Trans —
Santander de Bucaramanga, Durante el proceso de trénsito de género y de sexo en el

dmbito socio familiar. . De igual manera manifiesto que he entendido la naturaleza de la

investigacion y la metodologia a utilizarse para la generacion de informacion.
Encalidad de
Enlvey Il‘-\Oo_lG doy autorizacion para que se utilice la informacién que brindo

para estos fines académicos.

N

j y fines académicos de la i igacioén con

&

S Landwe?

Diana Roci6 Centeno Jaime.

(
@iom O}/ 'fr («J’(J

Scanned with

CamScanner’
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Evidencias fotograficas

Figura. 1. Reunion integrantes proyecto de investigacion
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Figura. 2. Socializacion.
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Figura. 3. Entrevistas individuales.




