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Resumen 

En base a la evolución global de la que estamos siendo testigos, donde reina la tecnología y la 

reingeniería de los procesos entre ellos los empresariales, nos vemos en la tarea de llevar a la 

par la profesión del contador público, permitiendo que su intervención sea estratégica en la 

toma de decisiones, elevar su nivel de responsabilidad en el ámbito laboral, con el objetivo de 

enfocarse principalmente en aspectos relacionados con la asesoría empresarial, sin dejar de un 

lado la ética del contador público, aunado al poder de análisis, de liderazgo, de trabajo en 

equipo y todas aquellas habilidades que le permitirán jugar un papel importante como asesor 

estratégico en las organizaciones. 

 

En este sentido, debemos dar una nueva mirada hacia la profesión del contador público, 

determinando si los egresados en contaduría pública de la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios sede Ibagué, en las cohortes de 2016 a 2021, están desempeñando estos roles en las 

diferentes áreas laborales propias de su profesión, dejando de un lado, la concepción de que 

estos solamente apoyan a la empresa realizando asientos contables, liquidando impuestos y 

llevando a sus espaldas toda la parte numérica. 

De ahí surge la necesidad de estructurar una investigación descriptiva de enfoque mixto, que 

permita explorar el fenómeno evolutivo de la profesión contable, la manera como se está 

llevando este cambio, la posición que está adoptando tanto los profesionales como los 

empresarios, evaluar específicamente si los nuevos egresados de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios sede Ibagué tienen la posibilidad de ejercer la profesión desde diferentes 
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campos, y por supuesto determinar las nuevas teorías, técnicas, habilidades y competencias 

que exige estos nuevos perfiles. 

 

En consecuencia, se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos investigativos como son el 

análisis documental que permite la obtención de información con la cual se marca el derrotero 

a seguir; La encuesta y la entrevista, que combinados con la observación directa aportan las 

variables adecuadas para identificar los acontecimientos experimentados por los egresados y 

los aspectos subjetivos.  

 

Como resultado de lo anterior, en términos generales podemos avizorar un panorama favorable 

sobre la forma como se está ejecutando actualmente la labor del contador público por parte de 

los graduados de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué quienes 

efectivamente están incursionando en el mercado laboral ocupando cargos a fines a la 

profesión; no obstante, también se observa una pequeña proporción que no han podido 

iniciarse en el ejercicio contable como consecuencia de diversos factores sumado a otro tanto 

que debió darle un vuelco a sus expectativas y dedicarse a otras actividades que nada tienen 

que ver con la contabilidad.  

 

Recapitulamos brevemente sobre la constante evolución de la profesión contable y las nuevas y 

mayores exigencias de parte de las organizaciones, quienes esperan un profesional integral, 
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que se mantenga actualizado y domine las teorías, normas y procedimientos, que cuente 

además con capacidad de adaptación y de sortear las vicisitudes diarias.  

 

Palabras clave: Planeación estratégica, Administración del riesgo, Estructuración 

organizacional, Buenas prácticas, Prospección. 
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Abstract 

Based on the global evolution that we are witnessing, where technology reigns and the 

reengineering of processes, including business processes, we see ourselves in the task of 

bringing the public accountant profession on par, allowing its intervention to be strategic. in 

decision-making, raise their level of responsibility in the workplace, with the aim of focusing 

mainly on aspects related to business consulting, without neglecting the ethics of the public 

accountant, coupled with the power of analysis, leadership, of teamwork and all those skills 

that will allow him to play an important role as a strategic advisor in organizations. 

 

In this sense, we must take a new look at the profession of the public accountant, determining 

if the public accounting graduates of the Minuto de Dios University Corporation, Ibagué, in the 

cohorts from 2016 to 2021, are performing these roles in the different labor areas. typical of 

their profession, leaving aside the conception that they only support the company by making 

accounting entries, paying taxes and carrying all the numerical part behind their backs. 

From this arises the need to structure a descriptive investigation with a mixed approach, which 

allows exploring the evolutionary phenomenon of the accounting profession, the way in which 

this change is being carried out, the position that both professionals and businessmen are 

adopting, specifically evaluating whether New graduates of the Ibagué-based Minuto de Dios 

University Corporation have the opportunity to practice the profession from different fields, and 

of course determine the new theories, techniques, skills and competencies required by these 

new profiles. 
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Consequently, different investigative techniques and instruments were applied, such as 

documentary analysis that allows obtaining information with which the course to follow is 

marked; The survey and the interview, which combined with direct observation provide the 

appropriate variables to identify the events experienced by the graduates and the subjective 

aspects. 

 

As a result of the above, in general terms we can envision a favorable outlook on the way in 

which the work of the public accountant is currently being carried out by the graduates of the 

Minuto de Dios University Corporation, Ibagué, who are effectively entering the labor market 

occupying charges for purposes of the profession; however, there is also a small proportion 

that have not been able to start the accounting year as a result of various factors added to 

another that had to turn their expectations around and dedicate themselves to other activities 

that have nothing to do with accounting. 

 

We briefly recapitulate the constant evolution of the accounting profession and the new and 

greater demands from organizations, who expect a comprehensive professional, who is kept up 

to date and masters the theories, rules and procedures, who also has the ability to adapt and 

adapt. overcome the daily vicissitudes. 
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Keywords: Strategic planning, Risk management, Organizational structuring, good 

practices, prospecting. 
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Introducción 

Hoy por hoy el mundo profesional atraviesa un momento de evolución vertiginosa que 

genera retos, pero también muchísimas oportunidades, en diversos ámbitos estamos viviendo 

la era de la globalización y entre ellos el área contable que, también marcha en dirección a la 

implementación y aplicación de las normas internacionales de contabilidad (NIC) y normas 

internacionales de información financiera (NIIF), etc.  

De parecido modo, el mundo empresarial debe contar con aliados que les permita por el 

procesamiento efectivo y análisis de la información financiera para mejorar la toma de 

decisiones, pero además administrar y disminuir los riesgos mediante una buena planificación y 

aplicación de estrategias oportunas.  

De tal modo que los contadores públicos sin importar si se desempeña de manera 

independiente o asociada, debe buscar la manera de reorientar los servicios que presta para 

poderle brindar a su cliente un verdadero asesoramiento estratégico. Esta transición de los 

procedimientos estáticos y rutinarios a la consultoría estratégica requiere un cambio total de 

mentalidad, tanto de los contadores públicos como de sus clientes. 

En consecuencia, el contador público un mayor estatus dentro de las organizaciones, los 

gobiernos y la sociedad en general, tal como lo expone en su artículo Hernández, (2020) “Las 

últimas décadas han vislumbrado la importancia de la profesión contable; hoy por hoy, el 

contador público se mantiene y consolida en la sociedad, la economía y los mercados como 

asesor estratégico y de confianza, solucionador de problemas, entre otros”.  
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Dentro de este complejo contexto se ha exigido a los contadores actualizarse con 

nuevas técnicas para hacer su trabajo, además de adaptarse a los cambios a través de 

competencias genéricas y específicas, tales como habilidades digitales, interpersonales, de 

resiliencia, y demás. Esto partiendo del hecho que las tecnologías han obligado a modificar la 

manera de desarrollar los trabajos y las actividades cotidianas. 

Lo dicho no supone que todo se dé por arte de magia o solamente por el hecho de 

imponer nuevos manuales de procedimientos en las empresas o de expedir una nueva ley, 

como dijimos este cambio requiere un cambio de actitud de total aceptación de las nuevas 

formas del saber y del saber hacer. Y para el caso que nos ocupa debemos examinar cual es el 

papel que juegan los claustros universitarios para que los futuros profesionales, en contaduría 

pública, se alineen a estas nuevas exigencias del campo laboral, a la creación de nuevo 

conocimiento, al desarrollo de competencias y habilidades concordantes.  

Por consiguiente, es importante establecer si los contadores públicos egresados de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué están ejerciendo estos nuevos perfiles, 

donde la labor del contador público va más allá de hacer registros o contabilizar impuestos 

para convertirse en asesores dentro de las organizaciones donde laboran.  
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CAPÍTULO I 

1 Planteamiento del Problema  

1.1 Identificación del Problema 

Desde de sus orígenes en la antigua Mesopotamia, pasando por la partida doble y la 

actual globalización, la labor contable ha sido vista como una simple tenencia de libros donde 

se registran cuentas y saldos, aunque, esa misma evolución ha permitido que la profesión haya 

escalado nuevos peldaños dentro de las organizaciones, el estado y la sociedad misma, donde 

además de brindar soporte en la toma de decisiones, ayudar en la resolución de dudas o temas 

coyunturales a través de los datos que este obtiene, también debe convertirse en un business 

partner1 de los negocios.  

Dada esta primicia, es el mismo contador quien debe salirse del molde mezclando las 

diferentes teorías aprendidas en la universidad y la practica con la visión humanística, social e 

investigativa, además de esforzarse por adquirir las competencias blandas requeridas en el 

actual campo laboral, a fin de evitar que la profesión contable pierda valor, credibilidad y 

confianza.  

 

                                              

1 business partner (BP) se refiere a un aliado estratégico de la alta dirección que se encarga de generar 
valor al negocio mediante la gestión de talento, pues se encarga de alinear la estrategia de la compañía junto con 
la del área de Recursos Humanos (Charlie Hall, s.f., como se cito en Arango, s.f) 
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1.2 Descripción del Problema 

Los contadores públicos deben propender por actualizar sus procedimientos y su actuar 

a fin de diferenciarse de sus antecesores, aprender a utilizar las herramientas que ofrecen las 

nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, aplicar la normatividad 

internacional vigente, hacerse notar y que lo aprecien no como la persona que elabora los 

estados financieros y lleva las cuentas de una empresa o persona, sino como un elemento de 

gran importancia para la organización, tomado como la brújula que guía hacia el éxito de la 

misma.  

Aceptemos pues que esta ha sido un objetivo arduo por conseguir, y es aquí donde salta 

a la vista la problemática que analizaremos y luego de sopesar sus elementos pro y contras 

pretenderemos recomendar algunas estrategias que permitan darle solución y que el contador 

público egresado de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué sea visto como un 

verdadero asesor estratégico.  

 

1.3 Delimitación del problema 

A fin de lograr resultados más veraces y confiables, se desarrollará una investigación de 

campo aplicando un análisis con las diferentes técnicas de investigación, donde los sujetos 

involucrados serán los egresados de la Corporación Universitaria Minuto de Dios desde los 

cohortes 2016 – 1 a 2021 - 2. Determinando  

Vacíos en su formación que haya dificultado desenvolverse como estratega dentro de 

alguna organización; dificultades que hayan tenido que sopesar a falta de las habilidades y 
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competencias profesionales exigidas por el mercado laboral; factores que hayan retrasado u 

obstaculizado el inicio de su camino en el mercado laboral; además evaluar las herramientas 

dadas por la universidad luego de haber egresado que le permitan seguir avanzando en el 

desarrollo de su perfil profesional, entre otros.  

Figura 1 

Ciudad de Ibagué y sedes UNIMINUTO. 

 

Nota: Imagen obtenida de Google earth 

 

1.4 Árbol del Problema  

Figura 2  

Árbol del problema sobre Asesoría estratégica del contador 

público. 

 

Nota: Elaboración propia con medios digitales  
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1.5 Pregunta de Investigación  

¿Los egresados en contaduría pública de la Corporación Universitaria Minuto de Dios 

sede Ibagué se están desempeñando en las diferentes áreas laborales propias de su profesión? 

 

1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivo General 

Determinar si los egresados en contaduría pública de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios sede Ibagué en los cohortes de 2016 a 2021, se están desempeñando en 

las diferentes áreas laborales propias de su profesión. 

 

1.6.2 Objetivos Específicos 

 Describir los diferentes perfiles en los que se pueden desempeñar los profesionales de 

contaduría pública dentro de las organizaciones. 

 Identificar los roles en los que se están desempeñando los egresados del programa de 

Contaduría Pública de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué. 

 Definir las circunstancias por las cuales muchos de los contadores públicos no 

desempeñan cargos que impliquen convertirse en aliado estratégico de la alta dirección. 
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1.7 Justificación  

El éxito de toda organización va ligado a una correcta planificación, aplicación de 

estrategias adecuadas y contar con asesores profesionales debidamente preparados, que “sea 

capaz de enfrentarse a una realidad en constante transformación dado el contexto de 

globalización económica y financiera, donde dominan la volatilidad y los cambios acelerados” 

(Cofide, 2022) 

Así las cosas, los contadores públicos actuales deben estar capacitados y preparados, 

ser profesionales integrales, convertirse en un experto de su temática, además, como lo 

describe Hernández (2018) llegar a un “nivel de comprensión el que lo habilita para el análisis y 

discernimiento que demandan los diferentes contextos y requerimientos de las empresas” 

A propósito de esto Auditool, (2020) señala que “Los Contadores tienen una 

comprensión única de la posición financiera de una organización (activos, pasivos y capital) y 

de lo que impulsa los ingresos y los gastos. Eso les permite añadir valor en el contexto de la 

administración del riesgo estratégico”. Y hablamos del riesgo porque en todo negocio siempre 

van a existir y lo que se debe hacer es reducir todo aquello que lo genera. Evitando el riesgo se 

evita el fracaso. De ahí la importancia que los contadores públicos sean administradores de 

riesgo gracias a que éste conoce los controles internos, domina la información financiera y 

muchos otros datos esenciales para la toma de decisiones. 

Creemos haber dicho lo suficiente para sustentar la intención de adelantar una 

investigación que permita determinar los roles en los que puede desempeñarse el actual 

contador público y su importancia en las organizaciones. “Los Contadores se convierten en un 
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guía dentro de las juntas directivas, asambleas de accionistas y comités, en los diferentes 

sectores económicos, al desempeñarse como asesores, especialistas tributarios, consultores de 

empresas, revisores fiscales, auditores y asesores contables” (Delgado, 2020) 

llegamos a otro punto y es establecer la manera de poder dejar a un lado la idea que el 

profesional de contaduría pública es estático, que solamente es capacitado para realizar 

operaciones en áreas contables, financieras, tributarias, procesos de auditorías o de revisoría 

fiscal, sin tener en cuenta que tal como lo menciona García (2018) 

El contador de hoy ha desarrollado una serie de competencias como comunicación 

asertiva, fortalecimiento del liderazgo, actualización permanente, manejo de nuevas 

herramientas tecnológicas, trabajo en equipo, entre otras, que, sumados a los 

conocimientos y habilidades adquiridas con su experiencia, lo hacen un profesional 

integral y valioso para la sociedad. 

Vuelvo a decirlo, para una organización es imprescindible contar con un asesor que 

proporcione nuevas ideas para el desarrollo e innovación de esta; el dar fe pública es una de las 

cualidades y funciones que debe explotar el profesional a la hora de su asesoramiento sobre los 

posibles riesgos, para ello debe conocer toda la información de la empresa como tipo de 

negocio, modelos de negocio, misión, visión estrategias, ya que cada empresa maneja 

diferentes variables a la hora de evaluar riesgos. Es así, que en su informe la Federación 

Internacional de Contadores –IFAC– (7 de enero de 2019) publico “Habilitando el papel del 

contador en la gestión eficaz del riesgo empresarial, en el que aborda diferentes aspectos sobre 

cómo pueden los contadores mejorar su contribución en las empresas”. 
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Ante esto, Actualícese (2019) puntualiza que “se requiere que el contador tenga una 

visión de su cargo a nivel gerencial, es decir, pasar del registro de datos a ser el asesor de la 

entidad” es decir, para lograr una buena asesoría no es solamente el análisis de los estados 

financieros porque estos son de hechos que ya ocurrieron y que no se pueden remediar, sin 

embargo con el nuevo rol del contador es posible explotar su conocimiento analítico para 

realizar planes de negocio para una sostenibilidad de la organización, planteando, evaluando, 

monitoreando y brindando una opinión acerca de posibles futuros sucesos macroeconómicos, 

de cambios geopolíticos, de tecnologías emergentes, movimientos de competidores y otras 

preocupaciones previniendo que esto llegue a afectar a la organización.  
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2 CAPÍTULO II 

3 Marco Referencial  

3.1 Marco Histórico  

Si bien es cierto el hecho de que el contador hoy en día se haya convertido en pieza 

clave dentro de las organizaciones ha sido un fenómeno inherente a la evolución de la 

contabilidad misma, pero no nos detendremos a profundizar dentro de la historia antigua sino 

mejor analizaremos los cambios suscitados en los tiempos modernos, el porqué de las nuevas 

tendencias contables, su transición hacia herramientas tecnológicas, factores que han llevado a 

que el contador se forme cada día hasta llegar a ser un asesor estratégico.  

En concordancia entandamos esta evolución en la profesión contable acudiendo a lo 

dicho por Condori, 2001, citado en Hernández, 2022:  

Las empresas están afrontando cuatro cambios de paradigmas que impactan en ellas: 

nueva tecnología, el nuevo ambiente de negocios, el nuevo orden geopolítico y la nueva 

empresa como una organización abierta e interconectada. Todo esto ha originado 

Reingeniería de procesos, nuevos métodos de producción y operación, rapidez en la 

circulación y requerimiento de información. 

 

Así las cosas, podemos señalar que desde la revolución industrial  dada en la segunda 

mitad del siglo XVIII, la contabilidad ha sido influenciada con el vuelco del mundo hacia lo 

digital, según ProjectCor (2020) “El mayor cambio tecnológico de la última década fue la 

incorporación de soluciones de inteligencia artificial en la forma de automatización robótica de 
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procesos y el aprendizaje automático” y aunque muchos de estos avances han afectado a 

algunos trabajos entre ellos los relacionados con las finanzas y la contabilidad, mas no quiere 

decir que vaya a desaparecer la interacción humana.  

Apreciemos ahora de manera rápida como ha sido la evolución de la profesión en 

Colombia la cual nace con la expedición del decreto 2373 de 1956 con el que se definió el 

marco normativo para regular el ejercicio contable. No obstante, “el decreto 2373 hace 

referencia únicamente a los contadores autorizados” (Contamos, 2021); posteriormente este 

decreto fue modificado con la creación de la ley 145 de 1960, la que también fue modificada y 

derogada con la expedición de la ley 43 de 1990. Esta última dicta las normas que deben 

observar los Contadores Públicos incluyendo su código de ética y lo concerniente a la revisoría 

fiscal.  

Así llegamos a la expedición de la Ley 1314 de 2009 que Regula los principios y normas 

de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de información aceptados en 

Colombia, luego de “dos años para lograr la modernización de la Ley 43 de 1990, siempre 

pensando en la proyección de la profesión, esta modernización y actualización era una 

necesidad (Correa, 2019, como se citó en Cervera, 2021). 

Aun mejor ya está en manos del congreso de la Republica el proyecto para expedir la ley 

mediante la cual el Consejo Técnico de la Contaduría Pública y la Junta Central de Contadores, 

se fusionen en un nuevo organismo que abordaría temas relacionados con las Normas 

Internacionales de Auditoría, las Normas de Aseguramiento de la Información, y por supuesto 

los temas contables en general. 



27 
 

 

3.2 Marco Teórico  

“Existen comentarios de que el Contador Público, como fue concebido, está a punto de 

extinguirse, principalmente porque el tratamiento de la información, el procesamiento y 

almacenamiento de datos son actividades programables y administrables por un sistema 

automatizado” (Ramírez, 2019), pero aunque esta premisa sea dura de concebir podemos estar 

seguros que por más que un programa informático se capaz de elaborar los cálculos, 

determinar análisis y evaluación de los informes financieros, no debemos dar por hecho que el 

contador público simplemente desaparecerá; “el profesional también debe tener un cambio en 

su enfoque organizacional, se deben aprovechar todas esas cualidades y funciones tales como 

la de dar fe pública para enfocarse como un asesor estratégico en las organizaciones” 

(Corporación Perú contable, 2022) 

Aunque en realidad la tecnología día a día esta, facilitando las tareas de los 

profesionales de la contabilidad, “esta transición busca eliminar tareas repetitivas que no 

agregan valor y aprovechar la tecnología para automatizar esas tareas, así como implementar 

herramientas de análisis y explotación de datos. (Fognini, s.f., como se citó en Alvares, 2021) 

Bajo esta perspectiva, un profesional en contaduría debe ser capaz de entender el 

manejo de la organización y las implicaciones de cada transacción, pudiendo avizorar el futuro 

de esta, al convertirse en asesor contable puede brindar oportunamente la información para 

que la empresa pueda sobrevivir en un mercado altamente competitivo. 
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3.2.1 Funciones generales de un profesional en contaduría  

La asesoría contable es un servicio orientado, en términos generales, a gestionar la 

contabilidad de las empresas, medir y analizar su situación económica y realizar planificaciones 

tributarias y de manera específica las funciones relacionadas a continuación: 

 Controlar el plan general de contabilidad y asegurar su cumplimiento. 

 Clasificar los distintos documentos de contabilidad de la empresa. 

 Ejecutar y presentar los libros contables. 

 Enviar las cuentas anuales de la empresa para la que se trabaja al registro mercantil. 

 Ofrecer un servicio de asesoramiento y colaborar con los clientes en la toma de 

decisiones. 

 Realizar una correcta gestión de los bienes y del patrimonio del negocio de los clientes a 

los que se asesora. 

 Ofrecer orientación en las distintas obligaciones legales vinculadas a la contabilidad de 

la empresa para la que se trabaja. (Ergon, 2022) 

Para desarrollar este aparte basaremos nuestra perspectiva a partir de las capacidades 

que debe tener un contador público en la era de la globalización, de la digitalización y el uso de 

nuevas herramientas de las tecnologías de la información y la comunicación, para ello 

referenciaremos los descrito por Moncayo (2020), respecto a los perfiles adoptados por los 

contadores respecto a los cambios tecnológicos, así:  

 Capacidad para adaptarse a los cambios constantes. 

 Un profundo entendimiento de los datos para utilizarlos y comunicarlos adecuadamente. 
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 Un pensamiento crítico que lo lleve a ser capaz de solucionar problemas y tomar 

decisiones. 

Una competencia que todo profesionista debe desarrollar es estar a la vanguardia en la 

tecnología, ya que es más importante este aprendizaje que especializarse en una herramienta 

específica, porque la velocidad de cambio lo obliga a estar actualizado 

3.2.2 Perfil profesional del contador público egresado de UNIMINUTO 

El egresado de Contaduría Pública de la Corporación Universitaria Minuto de Dios – 

UNIMINUTO se caracteriza por su formación integral y su capacidad de interpretar, analizar y 

liderar hechos propios del ámbito de su profesión basados en la fe pública, que impacta en la 

toma de decisiones en las organizaciones. El Profesional en Contaduría Pública de UNIMINUTO, 

se podrá desempeñar en diversos roles según las áreas de trabajo. 

 

3.2.2.1 Área Administrativa y económica 

 Gerente Financiero 

 Director de Planeación 

 Director Administrativo 

 Director de Proyectos 

 Contador de costos 

 Jefe de Departamento (compras, inventarios, cartera, cuentas por pagar, entre otros)  

 Consultor y asesor. 
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3.2.2.2 Área de Contabilidad y finanzas: 

 Director Financiero 

 Contador General 

 Jefe de contabilidad 

 Asesor y Consultor 

 Contador General 

 Analista financiero 

 Jefe de Cartera 

 Analista de crédito 

 Analista de cuentas. 

 

3.2.2.3 Área de Regulación:  

 Revisor Fiscal 

 Auditor Externo 

 Auditor Interno 

 Contralor, interventor, supervisor 

 Consultor y asesor 

 

3.2.2.4 Área Jurídica:  

 Gerente Financiero 

 Director de Planeación 
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 Director Administrativo 

 Director de Proyectos 

 Contador de costos 

 Jefe de Departamento (compras, inventarios, cartera, cuentas por pagar, entre otros).  

 Consultor y asesor 

 Director Financiero 

 Contador General 

 Jefe de contabilidad 

 Asesor y Consultor 

 Contador General 

 Analista financiero 

 Jefe de Cartera 

 Analista de crédito 

 Analista de cuentas 

 Revisor Fiscal 

 Auditor Externo 

 Auditor Interno 

 Contralor, interventor, supervisor 

 Perito y Auxiliar de la Justicia 

 Liquidador 

 Director de Impuestos 
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 Asesor tributario 

 

3.2.3 Perfil del Contador ante la Revolución 4.0 

El contador 4.0 debe reunir un conjunto de características agrupadas en Mentalidad, 

Habilidades y Herramientas consolidan y dan forma al perfil necesario para afrontar los retos de 

esta nueva revolución (Rodríguez, 2022) ante esto Freyschmidt (2021) indica que “La 

transformación digital no es un tema de tecnología. Es de estrategia, liderazgo, y nuevas 

formas de pensar. Es un tema de personas” 

A consecuencia de lo visto, el contador público que quiera incursionar en este mundo 

revolucionario debe preocuparse por prepararse y desarrollar estos nuevos roles, moverse hacia 

la diversificación de procesos, debe ser experto en reuniones y juntas a través de medios 

virtuales, ser más creativos y eficientes, tener la capacidad de reflexionar y buscar soluciones a 

situaciones nuevas, en general abrir la mente y no bloquearse. Todo esto, tal como ya lo 

dijimos y lo recalca la revista Agenda (2019) “la tecnología resulta ser una herramienta eficaz 

para optimizar el manejo de la información, no puede reemplazar el análisis que realiza el 

contador”. 

 

3.3 Marco Conceptual 

 Administración y Control de Riesgos: constituye una herramienta muy importante para 

el trabajo del contador/auditor, La administración de riesgos en un marco amplio 
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implica que las estrategias, procesos, personas, tecnología y conocimiento están 

alineados para manejar toda la incertidumbre que una organización enfrenta. 

 Agente de cambio: Es aquella persona que actúa en forma deliberada sobre el entorno a 

fin de facilitar o propiciar la implantación del cambio proyectado. 

 Capital Intelectual: Conjunto de Activos intangibles de una organización que, pese a no 

estar reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor o 

tiene potencial de generarlo en el futuro.  

 Competitividad: Es la capacidad de una organización pública o privada, lucrativa o no, 

de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener 

y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. 

 Globalización: las empresas tendrán que luchar por lograr sus objetivos estratégicos de 

supervivencia, crecimiento y rentabilidad a corto y largo plazo, y para poderlos alcanzar 

debe maximizar sus mercados y buscar ventajas competitivas. 

 Nivel Profesional: Establecer las competencias y cualidades requeridas para ejercer una 

profesión. 

 Perfil: Es el conjunto de rasgos deseables en un individuo, traducido en actitudes, 

capacidades, funciones y tareas las cuales están definidas de acuerdo con las 

necesidades actuales y futuras de la sociedad. 

 Proactividad: Es una actitud en la que el sujeto asume el pleno control de su conducta 

vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones 
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creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de elección 

sobre las circunstancias de la vida. 

 Tendencias Digitales: La nueva realidad implica nuevos conceptos disruptivos que 

garanticen una experiencia digital óptima 

 Transformación Digital: El término digital refleja el mundo en que vivimos, marcado por 

la innovación constante, combinada con acceso permanente a grandes cantidades de 

datos para una mejor toma de decisiones. 

 

3.4 Marco Contextual  

La problemática abordada mediante la presente investigación radica su importancia en 

el ámbito profesional de los contadores públicos, de quienes se espera mantengan actualizados 

sus conocimientos y que día a día trabajen por adquirir o desarrollar las competencias 

necesarias para incrementar el valor, calidad de sus servicios y así poderse mantener a flote en 

un mundo laboral cada vez más competitivo.  

Cervantes, (2019) aduce que “Muchos de los contadores, al terminar la carrera, olvidan 

la importancia de una actualización, pierden de vista que existen reformas y conocimientos que 

constantemente están cambiando” y es precisamente esta la causa por lo que van quedando 

relegados en el sector, ya que la contaduría pública es una profesión cambiante. De aquí la 

necesidad de determinar si los egresados del programa de contaduría pública de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué están abarcando los diferentes roles que el mundo 

globalizado y los avances tecnológicos ofrecen.  
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3.5 Marco Legal  

 Ley 43 de 1990: Reglamenta la profesión contable y realiza una medición de 

lineamientos jurídicos y legales para ejercer la profesión como contador público. 

 Ley 1314 de 2009: Regulación de principios y normas de contabilidad e información 

financiera aceptadas en Colombia bajo estándares de alta calidad en la implementación 

de NIIF como obligatoriedad en las empresas colombianas.  

 Decreto Legislativo número 2373 de 1956: Da vida a la junta central de contadores 

como función es la inscripción, suspensión o cancelación de los contadores públicos y 

su correcto ejercicio de la profesión Contable y la Ética Profesional fundamentada en el 

Código de Ética, así como en los principios básicos que rigen la profesión, en protección 

del bien común. 

 

3.6 Estado del arte 

Aceptada la existencia de la problemática es hora de profundizar en las teorías 

expuestas por diferentes autores que la hayan abordado el problema desde diferentes puntos 

de vista, razón por la cual extraemos y recapitularemos los apartes que nos sirvan para tal fin 

de la siguiente manera: 

 

Gómez y Janampa (2020). El contador público frente a la cuarta revolución industrial: 

con este estudio se quiso analizar las competencias de los profesionales de contaduría pública 
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para la prestación de servicios en los entes económicos digitalizados, como resultado se 

evidenció que los contadores públicos en el país de Perú no están preparados para adquirir las 

competencias necesarias para afrontar la 4ta revolución industrial aclarando que esta no 

sustituye a los profesionales pero sí exige nuevas capacidades a desarrollar, como estar en 

constante capacitación  holística a nivel tecnológico, formación interdisciplinaria, con 

conocimiento normativo y desarrollo de habilidades blandas.  

 

Gómez y Kamel (2019) Este artículo publicado por universitarios de sexto semestre de 

Finanzas y Contaduría Pública Universidad Anáhuac México Norte “contadores en evolución sin 

peligro de extinción” estos autores resaltan que el contador público se está enfrentando a una 

etapa de transformación, pero nunca se puede perder el objetivo de cuantificar, medir y 

analizar las operaciones realizadas en una organización para tomar la mejor decisión.  Esta 

profesión presenta un sinfín de retos, pero los más importantes y preocupantes para estos 

investigadores son: ¿qué será de la Contaduría Pública en los próximos años? y ¿se extinguirán 

los Contadores con el reemplazo de las máquinas o será necesario el humano para ciertas áreas 

de la contabilidad? donde ellos se hacen estos Cuestionamientos para tener una idea más clara 

sobre el futuro de una profesión que ha sido fundamental para todas las empresas.  Donde se 

resalta que las máquinas son muy efectivas pero resaltan dos cualidades muy  esenciales que 

no se podrán reemplazar  como es la empatía y creatividad, donde la contabilidad parece  un 

área miedosa  por las grandes actualizaciones ya que las transacciones  e inversiones 

comienzan a incorporarse al mundo digital, como son las criptomonedas donde esto va a llevar 
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al contador a enfrentarse a varios retos como es llamada la cuarta revolución digital por eso 

como contador se debe ir evolucionando frente a esos retos y desafíos.   

  

Hernández C (2018) artículo publicado en el Instituto Nacional de Contadores Públicos 

en Colombia titulado “El imprescindible papel del contador público frente al big data” este 

artículo se basa en el miedo del profesional contable a las nuevas tecnologías sintiendo que a 

futuro serán reemplazados por máquinas en sus funciones, pero el rol del profesional se 

transforma automatizando labores contables pero la tecnología no podrá reemplazar la 

capacidad del profesional para realizar análisis y asesoramiento es por ello que el contador 

público debe pasar del análisis histórico a  un análisis predictivo y prescriptivo.  El big data 

ayuda a un almacenamiento masivo de información lo cual no es posible que una persona 

pueda guardar toda esta información por ello el contador público debe tomar esta nueva 

tecnología como una ayuda y no como una amenaza ya que esta herramienta aumentará la 

producción laboral haciendo más fácil los procesos resaltando la capacidad de integración de la 

información para un mejor análisis potencializando la profesión.  

  

De Arco (2020) Este artículo publicado por la docente en la revista RCC (Revista 

Colombiana de Contabilidad) nos muestra la importancia de las habilidades blandas en la 

formación del Contador Público. Donde debemos reflexionar sobre el papel del Contador, el 

cual ha ido evolucionando constantemente en la actualidad y las nuevas exigencias 

empresariales como es la globalización, Así también no solo se debe tener conocimientos 
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propios de la profesión debió a que no son suficientes sino teniendo aptitudes y habilidades 

personales ya que son fundamentales para la evolución del contador público y con esto generar 

cambios profesionales positivos empresarial y en el entorno. Para la realización de esta 

investigación, utilizaron un enfoque mixto como técnica de investigación cuantitativa. Donde 

realizaron una encuesta digital conformada por doce preguntas las cuales fueron realizadas a 

estudiantes de diferentes semestres y edades del Programa de Contaduría Pública de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), sede principal. Dentro de los resultados 

arrojados por la investigación se estableció que el 88% de los estudiantes les interesaría que 

dentro de su proceso de formación profesional existan espacios académicos en donde se 

puedan trabajar habilidades blandas, específicamente inteligencia emocional y liderazgo que 

los conlleven al éxito profesional.   

 

Montes y Marín (2019) Artículo de investigación publicado por el Tecnológico de 

Antioquia Institución Universitaria Según los resultados de la investigación nos muestra como 

los nuevos paradigmas que trae la cuarta revolución industrial traerán escenarios de ventajas y 

desventajas; entre el profesional y las herramientas tecnológicas que apuntan al mejoramiento 

de la calidad, así también los resultados como desempleo por el reemplazo de muchas tareas 

que se hacen hoy en día. En general, la cuarta revolución impactará en todas las esferas 

sociales, ya que viene cambiando formas de ser, de comunicar, de pensar y principalmente la 

manera de hacer las cosas. Desde el ámbito de la profesión del contador público. Donde se 
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debe desarrollar habilidades conocimientos relacionadas a este nuevo contexto con la finalidad 

de garantizar la posibilidad de acceder al mercado laboral actual por los futuros profesionales.  

  

Fernández et al. (2019) Según la investigación de la Revista del perfil del contador 

público desde su ámbito de formación personal, con el propósito de analizar la formación de 

los profesionales realizaron un estudio en: Colombia, ecuador, México, Perú y Venezuela para 

examinar el curricular de la carrera y como estaban soportadas las bases, conocimientos, 

experiencias y actuar ético de cada profesional desde su desempeño laboral. Donde realizaron 

el estudio bajo un enfoque post positivista cualitativo catalogado de tipo documental con un 

diseño interpretativo gráfico donde los hallazgos revelados dejan evidente que el perfil del 

contador público no está atado a las condiciones geográficas de cada país, sino por lo que 

representa la profesión, fundamentada en la credibilidad y actuación Ética centrada en 

principios socialmente responsables.  

 

González y Jiménez (2022) Muestran las principales competencias blandas que debe 

poseer un profesional en área contable que le ayude hacer resolutivo dentro de cualquiera de 

los campos laborales en los que se desempeñe de acuerdo con las visiones empresariales del 

futuro según el perfil de la institución Uniagustiniana.  Según los autores (p.65) El resultado 

arrojado tomando como base los análisis hechos por cada una de las categorías en el anterior 

punto, permite observar que la Ética, la Comunicación, la Planeación, el Liderazgo y el Trabajo 

en Equipo, desde todos los actores del proceso formativo consultados (Docentes, Egresados y 
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Estudiantes), siempre establecieron estas como las más significativas en cada una de las 

categorías.  

 

Castillo y Duran (2021) en su obra “el contador público 4g versus la inteligencia 

artificial” realiza en un estudio y análisis de los aspectos más importantes sobre la 

implementación de la Inteligencia Artificial en el ámbito contable nos muestra la percepción que 

tienen estudiantes y docentes sobre la posibilidad de ser reemplazados en sus funciones, por 

inteligencias capaces de automatizar procesos y brindar soluciones en la toma de decisiones 

donde la metodología que utilizaron es cualitativa, abordando el tema de debate desde las 

técnicas de revisión documental, como se identificaron y definieron las herramientas que 

pueden ser potencialmente desarrolladas por parte de los profesionales de Contaduría Pública, 

con el fin de generar un valor agregado a su trabajo y enfocar esfuerzos en actividades de 

análisis y creación de valor para stakeholders. Como también la Inteligencia Artificial dotará de 

capacidades que mejorarán la realización de las funciones inherentes a la profesión contable, 

eliminando las tareas extenuantes y mecánicas en el ámbito laboral, lo que provocará un 

aumento en la productividad en el mediano plazo.  

  

Diaz y Castro (2021) realizan un recorrido por el desarrollo económico de las empresas 

debido a las tecnologías y de cómo la implementación de ellas ha llevado al profesional 

contable a enfrentarse a nuevos desafíos.  Según los autores (p.4) la contabilidad no ha sido 

ajena a esta revolución, la cual ha ampliado el campo de visión para los contadores, mejorando 
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su desempeño en las diferentes tareas organizacionales, permitiendo procesar la información 

más rápido, ofrecer mejores asesorías, ofrecer información más precisa, entre otras tareas que 

se han visto beneficiadas gracias a la tecnología, dejando a un lado el mito donde indica que 

esta última va a desplazar a los profesionales. Gracias a los avances tecnológicos 

implementados a nivel nacional la dirección de impuestos y aduanas nacionales vio la necesidad 

de crear los núcleos de apoyo fiscal, para poder brindarles a los contribuyentes asistencia 

personalizada sobre los servicios y trámites que ofrecen que en su mayoría son a través de su 

plataforma digital.  
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CAPÍTULO III 

4 Metodología  

4.1 Enfoque y alcance de la investigación (Tipo de Investigación) 

Partiendo del hecho que nuestra problemática debe ser analizada a partir de las 

características observables y verificables evitando hacer inferencias respecto al fenómeno en sí. 

El presente trabajo se desarrollará mediante una investigación de tipo descriptivo, definida por 

Alban, et al. (2020) como aquella donde “el investigador no tiene control sobre el fenómeno 

estudiado. Simplemente se limita a recoger la información que suministran los instrumentos de 

recolección de datos”. 

 

Es así, que se recopilara la información directamente de la realidad vivida por los sujetos 

objeto de estudio, específicamente, los graduados del programa de contaduría pública de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué, a través de la observación directa, la 

encuesta, entre otros.  

De manera consecuente, la investigación tendrá un enfoque mixto ya que esta 

garantizará una correcta recolección de datos obtenidos de la fuente primaria. “Desde la 

investigación con enfoque mixto, se busca responder preguntas de carácter “multidimensional” 

que permiten recopilar evidencia de distintos tipos (cualitativa y cuantitativa)” (Sojuel, 2021) 
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4.2 Planeación  

4.2.1 Procesos administrativos  

Corresponde al presupuesto de las cosas que se requieren para cumplir los objetivos de 

la investigación, teniendo en cuenta imprevistos y el requerimiento de nuevos recursos, por lo 

que planeamos utilizar los siguientes: 

 

Talento Humano: para el desarrollo de todas las etapas de la investigación actuaran de manera 

directa las estudiantes del programa de contaduría pública y miembros activos del semillero de 

investigación SEINCOP de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué, Laura 

Mercedes Morales Serrato y Luz Diney Cárdenas Valencia. De la misma manera participará como 

asesor el MG. Jorge Luis Bustos Galindo, Profesional en Matemáticas con Énfasis en Estadística y 

el Docente Pablo Andrés Mendoza Sanches, líder del semillero SEINCOP.  

 

Medios Económicos: la totalidad de gastos necesarios para aplicar las técnicas investigativas y 

el desarrollo de la investigación correrán por cuenta de los investigadores principales, se prevé 

erogaciones en transporte urbano, llamadas telefónicas vía celular, datos celulares, compra de 

fotocopias, textos, etc.  

 

Herramientas de las Tecnologías y las comunicaciones: Se presupuesta la utilización de 

recursos tecnológicos como computador, teléfono celular smartphone, plataformas virtuales 

para consulta de información y diseño de medios investigativos.  
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4.2.2 Cronograma general de actividades  

Tabla 1 

Cronograma General 

Actividades Programadas  

Distribución Semanal  

Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Planeación  X                               

Determinación del tipo de 

investigación y su enfoque 
 X               

Definición de Objetivos    X                           

Descripción de la problemática       X X X                     

Estado del arte            X  X X               

Población y diseño de la muestra                 X  X            

Creación y aplicación de las técnicas 

de investigación 
                  X   X X        

Resultados, Conclusiones y 

Recomendaciones 
                       X X      

Perfeccionamiento de la investigación                            X    

Sustentación del trabajo de grado                              X  

Valoración y Publicación                                X 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

4.3 Cuadro resumen de Objetivos 

Tabla 2 

Cuadro resumen de objetivos  

Objetivo General  Objetivos Específicos Actividades  Instrumento 
Población o 

Muestra  
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Determinar si los 

egresados en 

contaduría 

pública de la 

Corporación 

Universitaria 

Minuto de Dios 

sede Ibagué en 

los cohortes de 

2016 a 2021, se 

están 

desempeñando 

en las diferentes 

áreas laborales 

propias de su 

profesión. 

 

Describir los diferentes roles 

en los que se pueden 

desempeñar los profesionales 

de contaduría pública dentro 

de las organizaciones. 

Actividad 1 
Técnica 

documental 

Población 

Muestra 

Identificar los roles en los que 

se están desempeñando los 

graduados del programa de 

Contaduría Pública de la 

Corporación Universitaria 

Minuto de Dios sede Ibagué. 

Actividad 1 Encuesta Fuente de 

Obtención 

de la 

información 

para el O.E.2 

Actividad 2 Entrevista  

Actividad 3 
Observación 

directa  

Definir las circunstancias por 

las cuales muchos de los 

contadores públicos no 

desempeñan cargos que 

impliquen convertirse en 

aliado estratégico de la alta 

dirección. 

Actividad 1 Encuesta 
Fuente de 

Obtención 

de la 

información 

para el O.E.3 

Actividad 2 Entrevista  

Actividad 3 
Observación 

directa  

Nota: Elaboración propia 

 

4.4 Muestreo 

4.4.1 Población  

Tal como se ha venido diciendo a través del presente trabajo, se pretende extraer 

conclusiones sobre un grupo de interés, en caso concreto de los egresados del programa de 

contaduría pública de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué desde el periodo 

A del 2016 hasta el periodo B del año 2021 lo cual arroja un tamaño poblacional de 782 

sujetos, según información obtenida del Cuadro maestro de estudiantes de Autoevaluación de 

Contaduría Pública COA Ibagué. 
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4.4.2 Diseño de la Muestra 

Aquí nos encontramos con una población finita o conocida, razón por la cual es preciso 

utilizar la formula descrita en la figura 3, donde σ = representa la desviación estándar de la 

población que equivale a 0.5; Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. 95% 

(1.96) y e = representa el límite aceptable de error muestral siendo 5% (0.5) el valor estándar 

usado la cual arroja como resultado una muestra representativa de 258 individuos, quienes 

comparten similares características demográficas, económicas, culturales, etc. Su selección se 

realizará mediante el método aleatorio simple, es decir, totalmente al azar, realizando un 

sorteo a través de Excel.  

 

Figura 3  

Aplicación fórmula para determinar la muestra. 

 

Nota: Elaboración propia con medios digitales  
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4.5 Técnicas de investigación cuantitativa 

4.5.1 Entrevista 

 María Paula Reyes, contador público graduada en la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios sede Ibagué, actualmente se desempeña en la secretaria de hacienda de la alcaldía 

de Alvarado Tolima, ubicada en la carrera 3 calle 4 frente al parque principal. 

 Arley Villamil, Contador público de gestión en los supermercados Mercacentro S.A.S. de 

la ciudad de Ibagué.  

 

4.5.2 Encuesta 

Aprovechando los avances tecnológicos ofrecidos en la actualidad y con el fin de 

obtener información mucho más confiable, se aplicará la encuesta a través de medios virtuales, 

apoyados de la herramienta Formularios de Google2, con el cual los sujetos podrán responder 

de manera tranquila desde la comodidad de su hogar o lugar deseado, utilizando cualquier 

dispositivo tecnológico, celular o computador.  

 

 

 

 

 

                                              

2 Formularios de Google es un software de administración de encuestas que se incluye como parte 

del conjunto gratuito Google Docs Editors basado en la web que ofrece Google. 
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4.5.2.1 Cuestionario  

Tabla 3 

Cuestionario aplicado a los componentes de la muestra  

Variable para identificar  Preguntas 

Datos personales Básicos  

 Consentimiento del tratamiento de los datos personales, 

según la Ley 1581 de 2012. 

 Datos personales Nombres y Apellidos, edad, genero) 

 Ciudad actual de residencia  

Información Académica  Año de graduación 

Identificar los roles en los que 

se están desempeñando los 

egresados del programa de 

Contaduría Pública de la 

Corporación Universitaria 

Minuto de Dios sede Ibagué. 

 Actualmente cuál es su estado laboral. 

- Empleado, Independiente, Desempleado. 

 Tipo de contrato. 

- Contrato obra labor, A termino fijo, A termino indefinido, 

Contracto temporal, Otro 

 Tiempo que lleva laborando. 

Menos de 1 año, de 2 a 5 años, más de 5 años. 

 En caso de que haya contestado empleado o 

independiente indique si se encuentra ejerciendo 

funciones como contador público. 

 Si la respuesta fue negativa escriba el cargo que se 

encuentra desempeñando. 

 En caso de que haya contestado desempleado, indique el 

motivo por el cual no está laborando. 

- No ha podido tramitar la tarjeta profesional, Falta de 

experiencia, No hay suficiente oferta laboral, Falta de 

preparación, Otro 

Definir las circunstancias por 

las cuales muchos de los 

contadores públicos no 

desempeñan cargos que 

impliquen convertirse en 

aliado estratégico de la alta 

dirección. 

 Considera usted que el Programa de Contaduría pública 

de UNIMINUTO Ibagué, es pertinente académicamente y 

brinda a sus estudiantes todas las teorías, técnicas y 

practicas requeridas para desempeñarse de manera 

competitiva en el actual mundo laboral. 

 Desde su experiencia laboral, el perfil del egresado del 

UNIMINUTO Ibagué se caracteriza por ser un profesional 

integro con capacidad de interpretar, analizar y liderar 

hechos propios del ámbito de su profesión, que facilita la 

toma de decisiones en la organización, se involucra con el 

desarrollo humano, y demás competencias profesionales. 

- Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Desacuerdo, 

Totalmente en desacuerdo. 
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 Consideran que los egresados del programa de contaduría 

púbica de UNIMINUTO Ibagué son reconocidos en el 

ámbito laboral por su excelente formación y desempeño. 

- Alto, Medio, Bajo 

 Indique de qué manera puede un profesional en 

contaduría pública estar a la vanguardia, aportar valor, 

prestar servicio de calidad y así poderse mantener a flote 

en un mundo laboral cada vez más competitivo.  

Nota: Elaboración propia.  

 

4.5.3 Observación directa 

Mediante la aplicación del método de observación directa se permite la recolección de 

datos sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto 

sometido a estudio dentro de una situación particular, para nuestro caso el ámbito empresarial 

de los contadores públicos graduados en la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede 

Ibagué, permitiendo por un lado Identificar los roles en los que se están desempeñando y 

definir los motivos por los cuales muchos de los contadores públicos no se desempeñan en 

cargos que impliquen convertirse en aliado estratégico de la alta dirección. Así las cosas, con la 

venia de los directivos de cada organización, desarrollamos la técnica investigativa en Central 

Pecuaria S.A. dedicada a la compra y venta de productos e insumos agrícolas, la prestación de 

servicios y asesoría comercial, ubicada en la Carrera 1 No. 14- 36 de la ciudad de Ibagué, al 

igual que en La Empresa de Servicios Públicos de Flandes- ESPUFLAN E.S.P. ubicada en la Calle 

12  No 8.55 Barrio Centro del municipio de Flandes Tolima, siendo esta una empresa industrial 

y comercial del estado descentralizada del orden municipal. 
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4.6 Fortalecimiento investigativo  

En busca de lograr el fortalecimiento y excelencia de la investigación, así como la 

apropiación de conocimientos, el trabajo fue presentado en diferentes eventos académicos e 

investigativos a través de la metodología de ponencia, donde se compartieron las experiencias 

suscitadas a lo largo de su construcción, desarrollo y conclusión. 

 

 V encuentro internacional, VI nacional y II de semilleros de investigación contable " 

desarrollado los días 7 y 8 de octubre de 2021 en la ciudad de Barranquilla Atlántico, 

bajo el lema “Los desafíos del contador Público frente a la globalización y la cultura 

tecnológica en la economía actual” 

 Panel Internacional: “La Importancia de la Investigación en la Formación Integral del 

profesional” en el marco del l I Encuentro Nacional e Internacional de Semilleros de 

Investigación de la Red de Investigación del Municipio de Tuluá REDITUL, realizado el 

11/03/2021. 

 III encuentro departamental de semilleros de investigación. Llevado a cabo el 9 de 

abril de 2022 en la ciudad de Ibagué Tolima, bajo el lema “La investigación como 

estrategia de innovación social” 

 VII congreso nacional y vi internacional de investigación en ciencias económicas, 

administrativas y contables. Adelantado en el municipio del espinal Tolima, el 3 y 4 

de noviembre de 2022, "perspectiva de la investigación como aporte a la 
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transformación social" organizado por la facultad de economía, administración y 

contaduría del Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional – ITFIP. 
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CAPÍTULO IV 

5 Resultados Obtenidos  

5.1 Entrevista a contadores públicos de la ciudad de Ibagué  

María Paula Reyes, contador público graduada en la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios sede Ibagué, en su interlocución afirma que los contadores públicos egresados de 

UNIMINUTO Tolima, incluyéndola a ella, se encuentra en la capacidad de asumir cualquiera de 

los roles y posiciones innovadoras que requieren las empresas en el mercado actual, marcado 

por la globalización, la consultoría, el análisis de datos y la gestión de proyectos a nivel 

directivo.  

A pesar de que el poder de competitividad y eficacia de los contadores públicos deben 

ajustarse a las nuevas exigencias de la revolución tecnológica en la que nos encontramos, esto 

solo depende de la voluntad de cada persona – contador – de mantenerse actualizado en las 

diferentes temáticas, normas, técnicas y desarrollar capacidades de gestión u otras que le 

permitan destacarse y sobresalir.  

 

Arley Villamil, Contador público de gestión en Mercacentro S.A.S. de la ciudad de 

Ibagué, indica que muchos de los contadores públicos graduados algunos años atrás no ocupan 

cargos que les permita obrar como asesores estratégicos de la alta dirección, debido a que no 

se preocupan por cambiar sus estilos conservadores de desarrollar las diferentes tareas que le 

son asignadas, continúan con los viejos procedimientos que aprendieron en la academia o que 

le fueron trasmitidos por su sucesor.  
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A menudo, los empresarios quisieran que sus contadores fueran más allá, que salieran 

de manejar solamente datos rígidos y empezaran a manejar otras fuentes que les permita 

generar visiones de calidad para la toma de decisiones en cuanto rentabilidad y sostenibilidad 

del negocio, a la par que se vuelvan aliados de las tecnologías como parte de la solución. Solo 

así, concluye nuestro entrevistado: allanaran el camino hacia la consultoría estratégica. 

 

5.2 Encuesta a graduados de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué  

Del total de elementos sometidos a la técnica de encuesta podemos discriminarlos por 

el año de graduación de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué, obteniendo 

que un promedio por año de 16% a excepción del año 2021 donde la tasa de graduados bajo a 

tan solo un 6% conforme lo muestra la tabla 4; de la misma manera podemos clasificarlos en su 

estado laboral actual en empleados con un 56.3%, independientes 23.1% y desempleados 20.5% 

(Ver figura 4) 

 

Tabla 4 

Año de graduación como Contador Público 

 No. % 

2016 42 16.6 

2017 53 21.4 

2018 43 17.0 

2019 46 18.3 

2020 51 20.5 

2021 23 6.1 

Total 258 100.0 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 
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Figura 4  

Actualmente cuál es su estado laboral. 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

 

A fin de individualizar aún más a nuestro componente muestral, podemos diferenciarlos 

según el tipo de relación laboral que tienen actualmente, obteniendo que el 33.2% de los 

encuestados se encuentran laborando con contrato a término indefinido, seguido de un 24% a 

término fijo como se muestra en la figura 5. De la misma manera establecimos que el 43.2% de 

llevan entre 2 a 5 años desempeñándose en el ámbito laboral, tiempo suficiente para obtener 

mejores respuestas respecto a los objetivos de nuestra investigación (Ver tabla 5). 

 

 

 

50% 

32% 18% 
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Figura 5  

Tipo de contrato. 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

Tabla 5 

Tiempo que lleva laborando 

 No. % 

De 2 a 5 años 128 43.2 

Desempleado 47 20.5 

Más de 5 años 30 13.1 

Menos de 1 año 53 23.1 

Total 258 100.0 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

 

Ahora bien, debemos establecer si de las personas que se encuentran laborando, lo 

hacen ejerciendo actividades propias de la contaduría pública donde el 48.9% efectivamente se 

encuentran ejerciendo (Ver figura 6). Este resultado se contrasta con 9.2% que debido a 
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diversos factores que analizaremos más adelante, definitivamente no ha podido incursionar en 

la temática de la contaduría pública, ocupándose en otros campos laborales como medio de 

subsistencia, entre otros el 22.6% como mecánicos, 16.1% comerciantes, 12.9% en oficios 

varios. (Ver figura 7) 

 

Figura 6  

Se desempeña como empleado o independiente ejerciendo 

funciones como contador público. 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 
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Figura 7  

Cargo que se encuentra desempeñando. 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

 

En contraste, quisimos ahondar en los motivos por los cuales el 18% de los contadores 

públicos graduados de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué no han podido 

vincularse en el mundo laboral ni siquiera de manera independiente, identificando la principal 

causa se debe a la sumatoria de fenómenos sociales, políticos y culturales, entre ellos el 55.3% 

indica que no existe suficiente oferta laboral, seguido de un 14.9% por falta de experiencia y un 

porcentaje igual por no haber gestionado su tarjeta profesional. (ver figura 8) 
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Figura 8  

motivo por el cual no está laborando 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

Ahora es necesario complementar las circunstancias por las cuales muchos de los 

contadores públicos no desempeñan cargos relacionados con la profesión contable, analizando 

la pertinencia académicamente y la calidad de las teorías que la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios sede Ibagué brinda a sus estudiantes, descartando esta variable de plano ya que 

el 64.2% indica que es suficiente aunado a un 35.4% muy suficiente (Ver figura 9). 
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Figura 9  

El Programa de Contaduría pública de UNIMINUTO Ibagué, es 

pertinente académicamente y brinda a sus estudiantes todas 

las teorías 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

Algunos de los temas tratados en a lo largo de nuestra investigación redundan en 

determinar el nivel de profesionalismo con que egresan los estudiantes de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué, por lo cual se debe establecer si estos se caracterizan 

por ser profesionales íntegros con capacidad de interpretar, obteniendo un 59.8% está de 

acuerdo sumado a 39.3% que esta muy de acuerdo (Ver figura 10).  
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Figura 10  

Desde su experiencia laboral, el perfil del egresado del 

UNIMINUTO Ibagué se caracteriza por ser un profesional 

integro con capacidad de interpretar 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

 

Quisimos establecer en términos generales cuál es la imagen que se tiene de los 

egresados del programa de contaduría púbica de UNIMINUTO Ibagué, donde el 62.4% indica 

que si son reconocidos en el ámbito laboral por su excelente formación y desempeño (Ver 

figura 11).  
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Figura 11  

Los egresados del programa de contaduría púbica de 

UNIMINUTO Ibagué son reconocidos en el ámbito laboral por 

su excelente formación y desempeño 

 

Nota: Elaboración propia mediante Software Análisis 

Estadístico SPSS. 

 

5.3 Observación directa organizaciones donde se desempeñan contadores públicos 

graduados de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué  

 

Central Pecuaria S.A. durante los tres días de observación pasiva en el área contable de 

esta compañía de carácter comercial, pudimos analizar que efectivamente un contador público 

requiere constante actualización de conocimientos y de la manera de aplicarlos en la práctica al 

desarrollar actividades normales como ordenar las operaciones de la empresa, mantener libros 

contables actualizados, cumplir con los requerimientos y obligaciones, elaborar informes, etc. 

También debe propender por adquirir competencias profesionales y personales que le permitan 

poder cooperar con el personal de los demás departamentos de la empresa, aprender a trabajar 
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en equipo, pro actividad en las tareas encomendadas y principalmente en aprender a utilizar las 

tendencias tecnológicas.  

Como resultado de esto, el profesional graduado como contador público de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué está en capacidad de desarrollar tareas 

de auditor, revisor fiscal, asesor tributario, contralor, contador de costos, asesor gerencial y por 

supuesto asesor en aspectos contables, el hecho de destacarse y ser tenido en cuenta por el 

nivel directivo depende de sus capacidades. 

 

ESPUFLAN E.S.P., el aplicar nuestra técnica investigativa en esta corporación, trae un 

doble beneficio, ya que, al ser un organismo industrial y comercial del Estado, es decir del 

sector público, podremos establecer otro tipo de roles que puede llegar a desempeñar el 

contador público y por supuesto, si puede llegar al nivel de asesor estratégico.  

Con esta idea el contador público que se desempeña en una entidad estatal aparte de 

ser el responsable directo del proceso contable, el desarrollo y cumplimiento de los temas 

tributarios, asesorar la creación y aplicación de la Política Fiscal en el municipio, entre otras 

múltiples tareas que no solo buscan el desarrollo económico de la organización sino además la 

prosperidad social, el correcto recaudo de recursos y la posterior inversión pública, como 

también detectar irregularidades y fraudes en control y auditoria.  

Aquí observamos, que el contador público de una entidad oficial, así como tiene la 

oportunidad de desenvolverse en cargos bastante trascendentales para la comunidad en 



63 
 

general, también está muy expuesto a caer en vicios de corrupción por acción u omisión, 

llegando a poder genera desconfianza y afectaciones al código de ética del contador público.  

 

5.4 Impactos Generados  

5.4.1 A nivel Personal 

Consciente de que nos encontramos frente a un mundo en constante cambio, donde la 

evolución tecnológica es insaciable, un mundo que empieza a hablar el mismo idioma en 

cuanto la integración global de las esferas económica, política, tecnológica, social y cultural 

especialmente las de influencia empresarial, permitiendo que cada día cambien y se mejoren 

los procesos y procedimientos de las diferentes profesiones, entre ellas las del contador 

público. 

Corresponde preguntarse ¿que estamos haciendo, los actuales y futuros contadores para 

estar a la vanguardia de todos estos cambios?, ¿Será suficiente las teorías y técnicas infundidas 

en el pregrado? Esta reflexión nos invita a estar preparados y a seguir actualizando nuestros 

conocimientos, adquirir nuevas habilidades, cambiar nuestras actitudes y proponernos nuevas 

visiones en la vida.  

 

5.4.2 A nivel Académico  

Si bien es cierto, las instituciones universitarias cada día propenden por estar al día en 

cuanto conceptos y prácticas para así poder brindar a sus estudiantes una aprendizaje de 

calidad, la verdad es que es muy difícil abarcar el enorme océano de cambios y exigencias que 
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requiere el actual sector real, por lo que no queda más sino que el mismo estudiante sea quien 

complemente las bases que recibe en la academia, esto a través de un aprendizaje autónomo, 

aprovechando las diferentes estrategias que ofrece las tecnologías. 

Se trata pues, del desarrollo autónomo del aprendizaje por parte del estudiante, quien 

debe crear un verdadero compromiso por el conocimiento, desarrollando un pensamiento 

crítico de todo eso que aprende, lo cual hace parte de las soft skills o competencias blandas 

que necesitas para llevar carrera profesional a otro nivel, al nivel de que el contador público se 

convierta en asesor estratégico de la alta dirección.  

 

5.4.3 A nivel Laboral  

Gracias a la revolución 4.0 que trajo consigo la globalización, en el ámbito laboral se 

han dado una serie de transformaciones y de contradicciones, suele hablarse de que los 

profesionales requieren una serie de habilidades o actitudes que favorezcan la convivencia y la 

comunicación en su entorno permitiéndole tener éxito y avanzar en el trabajo. 

En este sentido, los contadores públicos deben prepararse para llegar a ser gerentes de 

la información, siendo más competitivos, generando sinergias con sus semejantes y 

aprendiendo el manejo de herramientas tecnológicas, entre otras muchas que le permitan 

acrecentar su nivel humano, profesional, ético y social. 
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CAPÍTULO V 

6 Conclusiones  

Día a día el contador público tiene nuevos desafíos debido a las economías crecientes y 

globalizadas, es por eso por lo que tenemos que ser profesionales con capacidad de trabajar 

nuevos conceptos como el de bussines analytics, coaching empresarial, estrategia y 

sostenibilidad, habilidades comunicativas, herramientas de gestión, finanzas, auditoria forense 

y el reporte integrado. 

Se puede afirmar que dependiendo de la profesionalización integral de los contadores 

públicos así será el nivel de desempeño empresarial y por ende impactará en mayor medida el 

desarrollo económico y social del país. Es por eso por lo que el contador debe pasar a ser parte 

fundamental y obligatoria dentro de la toma de decisiones de las empresas, asumiendo un rol 

más proactivo, analítico, dejando de un lado el enfoque tradicional que se basaba en organizar 

cuentas y llevar adecuadamente los libros. 

El contador público de la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué se 

encuentra en capacidad de visualizar las posibles problemáticas aprovechando el conocimiento 

de la realidad económica y financiera de las empresas, pudiendo de esta manera asesorar 

oportunamente a la alta dirección sugiriendo posibles soluciones, esto desde los diferentes 

cargos que brinda la profesión contable.  

En contraste, algunos de los egresados del programa de contaduría publican se ve 

afectado por diferente tipo de problemáticas para poder incursionar en el campo laboral, 

problemáticas que van desde lo social hasta las mismas capacidades del individuo en 
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desarrollar aptitudes exigidas a nivel empresarial, pese a persistir se encuentran desempleados 

y tampoco aplican la contaduría por propios medios. Otro segmento de los graduados, al no 

poder vincularse en actividades propias de la contaduría optan por ejercer labores totalmente 

ajenas, todo como medio de permitirse la consecución de lo necesario para su bienestar y 

subsistencia y/o la de sus familias.  

Añádase que, pese a que estas últimas dos proporciones de graduados es muy pequeña, 

nos invita a reflexionar, por una parte, sobre la calidad de los conocimientos tanto teóricos 

como prácticos y la adquisición de habilidades blandas que se está transmitiendo por parte de 

la Corporación Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué y, por la otra, en la urgencia de 

promover un cambio de las políticas sociales y laborales que permitan el ingreso de nuevos 

profesionales al campo laboral.  

 

6.1 Recomendaciones  

6.1.1 Para contadores públicos  

Para ser un excelente profesional, no es suficiente con dominar lo aprendido durante el 

pregrado en la universidad, todo cambia constantemente así también el contador debe hacerlo, 

genera desafíos, pero también muchas oportunidades para que el contador público se 

desempeñe en diversos roles que ofrece el campo laboral, superando así las deficiencias de 

oferta laboral por las que atraviesa la sociedad actual.  
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6.1.2 Para empresarios y personas contratantes 

Los lideres empresariales deberían permitirles a sus contadores de expandir sus 

potencialidades, de sobresalir en el asesoramiento estratégico en diversas áreas de su negocio, 

especialmente en temas donde pueda aportar al crecimiento económico llevando la empresa a 

un nivel más competitivo tanto en el país y porque no a nivel internacional. 

Además de esto debe reconocérsele la labor del contador a fin de que sirva para 

motivarlo a hacer las cosas cada día mejor, aplicar políticas de salario emocional, darle 

confianza y hacerlo sentir parte del equipo empresarial. Quiero recordar que el contador 

público no solo es una obligación impuesta por la ley, sino que debe ser visto como un aliado 

que le permitirá tomar mejores decisiones que lleven al éxito empresarial.  
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