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Resumen

Esta intervencion permitié automatizar procesos como la gestion de inventario, el
procesamiento de pagos, minimizando errores y liberando tiempo y recursos para enfocarse en
aspectos administrativos del negocio. Ademas, la implementacién de tecnologia en Lindavid
puede brindar oportunidades de crecimiento y expansion. La pégina web es escalable, lo que
significa que puede adaptarse y crecer junto con las necesidades de la empresa. Y se pueden
agregar nuevas funcionalidades y caracteristicas para mejorar la experiencia del cliente. Todo
esto usando la metodologia de cascada.

Con la finalizacion del proyecto se logré tener un mayor alcance de clientes, se obtuvo
mas control sobre el inventario de los productos manejados por Lindavid, generé mayor
seguridad en el momento de realizar los pagos mediante la pasarela de pagos integrada y dio un
descanso a los empleados encargados de responder y tomar ordenes que lo hacian manualmente.

Palabras claves: Empresa, intervencidn tecnoldgica, automatizar, pagos, seguridad,

crecimiento y expansion.



Abstract

One of the biggest challenges in the business area is the ability to adapt to rapid
technological advances, compete in a globalized environment, understand and satisfy consumer
demands, and operate in a sustainable and ethical manner. Successful companies are those that
can effectively address these challenges and take advantage of the opportunities that arise in this
changing business landscape.

For this reason, it is of vital importance to automate more and more the processes that
are carried out in the business, for this reason, we saw the need for technological intervention in
the Lindavid virtual store. This intervention in the Lindavid virtual store will allow the
automation of processes such as the management of inventory, payment processing, shipment
tracking, and customer service. These tasks can be streamlined, minimizing errors and freeing up
time and resources to focus on strategic aspects of the business. In addition, the implementation
of technology at Lindavid can provide opportunities for growth and expansion. The web page
can be scalable, which means that it can adapt and grow along with the needs of the company.
And new functionalities and features may be added to improve the customer experience.

Keywords: Business, company, technological intervention, web development, automate.



Introduccion

El presente proyecto se centra en analizar y proponer una intervencién tecnologica en la
empresa Lindavid, una empresa que enfrenta los desafios actuales del mundo de los negocios.
Tales como la falta de automatizacion en los procesos como el inventario, o los métodos de pago.
Esta empresa se ha dedicado a vender diferentes productos a lo largo del tiempo, lleva en
vigencia 10 afios, distribuyendo variedad de productos, tales como zapatos, ropa, jugueteria,
bisuteria, sabanas, productos de aseo, termos y diferentes productos para el hogar. El punto fisico
de la empresa se encuentra ubicado en el barrio Jordan en la ciudad de Villavicencio. La
intervencion tecnoldgica se presenta como una solucion estratégica para abordar el principal reto
de la empresa, la actualizacion de un inventario disponible, la atencion al cliente y el
procesamiento de pagos. En este proyecto, se explord el impacto que la intervencion tecnologica
puede tener en la eficiencia operativa, la experiencia del cliente, el alcance global y la capacidad
de innovacion y adaptacién de Lindavid.

Para llevar a cabo este analisis, se recopilaron datos relevantes sobre las tendencias
actuales en el comercio electronico y la transformacién digital. Ademas, se llevaran a cabo
encuestas con el equipo directivo de Lindavid, asi como con los clientes, con el fin de obtener
una comprension integral de los desafios especificos que enfrenta la empresa y las expectativas
de los consumidores.

La herramienta que se uso en el proyecto fue WordPress, que es una plataforma de
gestion de contenidos muy popular, se eligio esta herramienta porque facilita la creacion y

personalizacion de sitios web, ademas de permitir la integracion de muchos plugin con



funcionalidades variadas, en el proyecto se integro el plugin de Epayco para permitir a los
usuarios realizar los pagos en linea de manera segura, facil y rapida, también se uso el plugin
Ilamado Woocommerce para la mecanica y funcionamiento de comercio electrénico integrado en
la pagina web.

El objetivo final de este proyecto fue desarrollar una solucion, que permitan a la empresa
aprovechar al maximo la interaccion de las personas en internet, automatizando procesos como el
conteo de productos disponibles, el proceso de pagos, también evitando el envio de imagenes de
todos los productos para la eleccion del cliente, omitiendo la publicacion de articulos en
plataformas de mensajeria, y reduciendo el tiempo de realizacién de esto. Se espera que los
hallazgos obtenidos en este proyecto sean de utilidad para la empresa Lindavid.

Para resumir, este proyecto se enfoca en abordar las problematicas de la pérdida del
inventario del catalogo, la realizacion de pagos de manera desconfiada, la mala distribucion de
iméagenes por medios de comunicacion, estas son cosas que pueden hacer la diferencia contra las
demas empresas, a través de una intervencion tecnoldgica en la tienda virtual. Brindando
recomendaciones y propuestas concretas para mejorar el desempefio y los tiempos, y por lo tanto

la competitividad de Lindavid en el cambiante panorama empresarial actual.



CAPITULO |

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos General.

Desarrollar una pagina web para la empresa Lindavid ubicada en la ciudad de

Villavicencio que mejore la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la capacidad de

adaptacion en el mercado.

1.1.2

Objetivos Especificos

Llevar a cabo una investigacién de tendencias para la venta de productos en linea de la
empresa Lindavid.

Realizar la configuracion correspondiente para la creacion de la pagina web, segln los
requerimientos de los usuarios

Programar la aplicacion basados en su utilidad y arquitectura mediante el sistema de
gestion de contenidos WordPress.

Crear un portal web de manejo facil y personalizacion, integrando un sistema de pago

que permita un pago en linea seguro y confiable.
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1.2. Planteamiento Del Problema

La empresa Lindavid, dedicada a la venta de productos de todo tipo, enfrenta desafios
significativos en su operacion diaria y en la satisfaccion del cliente debido a la falta de una
intervencion tecnologica efectiva y una aplicacion web. Estos desafios se centran en los procesos

de gestion de inventario, procesamiento de pagos y la falta de presencia en linea.

En primer lugar, el proceso de gestion de inventario de Lindavid se realiza de manera
manual, lo que implica una posibilidad abierta a errores humanos de conteo, perdida de tiempo
que se puede usar para tareas mas compleja. La empresa enfrenta problemas para mantener un
inventario actualizado y preciso, lo que puede llevar a errores en el registro de productos y a la
falta de disponibilidad de estos. Esta falta de eficiencia en la gestion de inventario afecta
directamente la capacidad de Lindavid para satisfacer la demanda de los clientes de manera

oportuna y precisa.

En segundo lugar, el proceso de procesamiento de pagos también carece de una
automatizacion adecuada. Actualmente, la empresa se enfrenta a dificultades para ofrecer
opciones de pago seguras Yy agiles a sus clientes. Esto puede generar demoras en la confirmacion
de pagos, problemas de seguridad y una experiencia insatisfactoria para los clientes al realizar

sus transacciones.

Ademas, la falta de una aplicacion web y la presencia limitada de Lindavid en internet
plantean un desafio adicional. La empresa no cuenta con una aplicacion web que permita a los

clientes explorar su catadlogo de productos, obtener informacion detallada sobre los mismos y
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realizar compras de manera segura y conveniente. Esta falta de presencia en linea reduce la

visibilidad de Lindavid y limita su alcance a un numero potencialmente mayor de clientes.

1.3 Formulacion Del Problema

¢Como desarrollar una pagina Web para optimizar los procesos de venta, inventario y

atencion al cliente en la tienda virtual Lindavid?

Lindavid es una empresa que se dedica a la venta de productos de diversos tipos. Ofrece
una amplia variedad de productos, desde articulos de moda y belleza hasta productos
electronicos, articulos para el hogar, libros y mucho mas. La empresa se ha establecido como un
destino popular para los consumidores que buscan adquirir productos de calidad y conveniencia.

Lindavid se esfuerza por brindar a sus clientes una experiencia de compra satisfactoria,
ofreciendo una amplia seleccién de productos y garantizando la calidad y autenticidad de estos.
La empresa se ha ganado la confianza de los clientes a lo largo del tiempo gracias a su
compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y su dedicacion para cumplir con los
plazos de entrega.

Con el objetivo de mantenerse competitiva en el mercado y satisfacer las cambiantes
demandas de los consumidores, Lindavid reconoce la importancia de adaptarse a los avances
tecnoldgicos y mejorar constantemente su oferta de productos y servicios. Sin embargo, la
empresa enfrenta desafios en términos de eficiencia operativa, automatizacion de procesos y
experiencia del cliente debido a su dependencia de métodos manuales y la falta de una aplicacion

Web.
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Para superar estos desafios y fortalecer su posicién en el mercado, la empresa esta
buscando implementar una intervencion tecnoldgica que permita mejorar la gestion de
inventario, agilizar los procesos de pago, brindar una atencion al cliente de manera mas efectiva
y expandir su presencia en linea. Con estas mejoras, la empresa busca optimizar sus operaciones,
ofrecer una experiencia de compra mas conveniente y confiable, y aprovechar al maximo las
oportunidades que brinda la tecnologia en el entorno empresarial actual.

Ademas, Lindavid limita su capacidad para escalar y adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado y de la empresa. También restringe su capacidad para mejorar la
experiencia del cliente a través funcionalidades y caracteristicas mas interactivas. El no estar
presente en internet con una aplicacion web, hace que haya que existir mucha confianza entre los
clientes y la tienda, en donde se acepta un riesgo en la compra, puesto que no se tienen
calificaciones o resefias sobre la tienda o productos, lo que podria evitar su crecimiento y

expansion frente a las demas tiendas virtuales.
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1.4 Justificacion

La implementacién de una intervencion tecnoldgica en la empresa Lindavid surge de la
necesidad de adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio y evolucion. (Aramburu,
s.f.) Lindavid se enfrenta a desafios considerables en términos de gestion de inventario, proceso
de pagos y atencion al cliente. La dependencia de los procesos manuales ha demostrado ser
propensa a errores e ineficiencias, por esto el objetivo de este proyecto es abordar estos desafios a
través de la intervencion tecnoldgica, mejorando no solo la eficiencia de las operaciones, sino que
también la experiencia del cliente, y los tiempos empleados en cada proceso, permitiendo la
escalabilidad y el crecimiento.

La creacion de esta pagina web ayudara a estar un paso adelante de la competencia que no
maneja los procesos de manera tecnoldgica, permitira a Lindavid competir de manera efectiva en
el mercado, ademés evitara que haya preocupacion por procesos en los que pueden ser
automatizados, como el inventario, los pagos, la presentacion de los productos, y el servicio al
cliente, de esta manera se tendrd de mejor manera la organizacion la tienda, y se acortaran los
tiempos en la realizacion de los procesos. Los productos principales de esta tienda son los que
comunmente se ven en ecommerce, como zapatos, materiales de papeleria, mochilas, ropa, por lo
que sera entrar a un mercado en el que no es desconocido, teniendo una facilidad en la busqueda

de clientes.
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CAPITULO I

2.1 Marco Tedrico

Segun un informe de McKinsey, la automatizacion de procesos puede aumentar la
productividad hasta en un 20%. Ademas, puede reducir los costos laborales en un 60% y acelerar
el tiempo de comercializacion en un 90%. (McKinsey&Company, 2017)

El entorno empresarial moderno se caracteriza por rapidos avances tecnoldgicos, una
competencia globalizada y una creciente demanda de los consumidores. Las empresas que
pueden adaptarse eficazmente a estos desafios y aprovechar las oportunidades que surgen de este
cambiante panorama son las que tienen méas probabilidades de sobrevivir y prosperar.

En este contexto, la empresa Lindavid se enfrenta a una serie de retos. A pesar de operar
en un entorno digital, sigue dependiendo en gran medida de procesos manuales para tareas
criticas, como la gestion de inventario, el seguimiento de envios y la atencion al cliente. Estos
procesos, aunque necesarios, son ineficientes y propensos a errores, lo que puede llevar a la
insatisfaccion del cliente y a una pérdida de competitividad.

Ademas, la falta de automatizacion limita la capacidad para escalar y adaptarse a las
cambiantes necesidades del mercado. La falta de una presencia en linea sélida, como una pagina
web, puede hacer que los clientes potenciales duden en hacer negocios con la empresa, lo que
limita su crecimiento y expansion.

Por otro lado, los avances tecnoldgicos actuales ofrecen una amplia gama de soluciones
para estos problemas. Las herramientas de gestion de inventario automatizadas pueden ayudar a
mantener un seguimiento preciso de los productos disponibles, mientras que los sistemas de

procesamiento de pagos seguros pueden proteger a los clientes y a la empresa de fraudes y
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errores. Las soluciones de atencion al cliente, como los chatbots y los centros de ayuda en linea,
pueden proporcionar asistencia inmediata a los clientes, mejorando su experiencia general.

Ademas, el desarrollo de una pagina web para Lindavid podria aumentar la confianza de
los clientes en la empresa. Al proporcionar una plataforma donde los clientes pueden dejar
resefias y calificaciones de los productos, la empresa puede construir una reputacion sélida y
atraer a mas clientes.

Por lo tanto, la intervencion tecnoldgica en la empresa tiene el potencial de mejorar la
eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la capacidad de la empresa para innovar y
adaptarse. Sin embargo, para lograr estos beneficios, es crucial llevar a cabo un analisis
exhaustivo de los desafios especificos que enfrenta la empresa, asi como de las expectativas y
necesidades de sus clientes.

En conclusién, aunque Lindavid se enfrenta a desafios significativos en el entorno
empresarial actual, la intervencion tecnoldgica ofrece una estrategia viable para superar estos

desafios y posicionar a la empresa para el éxito futuro.

2.2  Antecedentes Tedrico

En el proyecto de grado realizado por Juan Pablo Tunja Castro (2018) realizo el

siguiente trabajo de opcion de grado:

El proyecto propuesto busca resolver estos problemas mediante la implementacion de un
modelo de ventas virtuales. Este modelo permitiria a los clientes realizar sus compras de forma
rapida y sencilla, sin necesidad de llevar el repuesto usado. Ademas, el modelo permitiria a la
empresa verificar las especificaciones del repuesto de forma mas precisa, lo que reduciria el

riesgo de devoluciones.



16

En el proyecto de grado realizado por Yautibug Barrera Paulo Ricardo (2018) presentd
un trabajo de titulacion en el que se busca desarrollar una tienda virtual para la venta de muebles

en la empresa “MUEBLES PAOLA” de la parroquia Huambalo.

(Sarmiento Ortega, Vasquez Roldan, & Freire Sierra, 2018) realizaron un proyecto con el
fin de crear un vinculo de comercializacion a un clic de distancia entre los productores y
consumidores, a través de una empresa que, a mas de producir, canalicen de forma adecuada y
eficiente hasta el domicilio de los consumidores alimentos frescos, avalando su calidad y entrega

inmediata.

2.3 Marco Conceptual

Comercio Electronico: EI comercio electronico, también conocido como e-commerce,
tiene como principal caracteristica la actividad econémica que permite el comercio de compray
vente de productos y servicios a partir de medios digitales, como, por ejemplo, paginas web,
aplicaciones moviles y redes sociales. Por medio de la internet, los clientes pueden acceder a
diversas marcas, productos y servicios en todo momento, en cualquier lugar. La relevancia de
este tipo de comercio es tal que los negocios lo toman como parte de la estrategia de ventas
gracias a su eficiencia. Los establecimientos ya cuentan con paginas web y crean perfiles en
redes sociales para conseguir llegar a un mayor rango de publico.

Vender y comprar ya es una tarea sencilla propiciada, desde luego, por la tecnologia,

como los dispositivos mdviles con acceso a la red. Basicamente, se trata de los procesos de venta
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y compra de productos y servicios a través de canales electronicos, especialmente webs de

Internet, aplicaciones y redes sociales. (Higuerey, 2019)

Transformacion Digital: La transformacion digital es la integracion de tecnologia digital
en todas las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda
valor a sus clientes. También supone un cambio cultural que requiere que las organizaciones
desafien constantemente el status quo, experimenten y se sientan comodas con el fracaso. La
transformacion digital puede implicar la reelaboracion de los productos, procesos y estrategias
dentro de la organizacion mediante el aprovechamiento de la tecnologia digital.

Como tal, la transformacion digital requiere un examen y reinvencion de la mayoria, si no
de todas las areas dentro de una organizacion, de su cadena de suministro y flujo de trabajo, las
habilidades de sus empleados, asi como procesos de discusion a nivel de junta directiva,

interacciones con clientes y su valor para las partes interesadas. (PowerData, s.f.)

Presencia en Linea: La presencia online es la existencia en los medios digitales a través
de los distintos sistemas de busqueda online. En la era digital es uno de los requisitos
imprescindibles para las empresas. Es la representacion online de una empresa o persona.
Ademas de la web también se compone de presencia en marketplaces, redes sociales y correos

electronicos. La marca propia forma parte de la presencia online. (Arimetrics, s.f.)
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2.4 Marco Legal

Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electrénico: Establece los requisitos legales para
realizar transacciones electrénicas y comercio electronico en Colombia.

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor: Define los derechos y responsabilidades de
los consumidores en las transacciones en linea, incluyendo la proteccion de datos personales y la
garantia de productos y servicios.

Ley 1581 de 2012 - Ley de Proteccidn de Datos Personales: Regula la recoleccion,
almacenamiento, uso y proteccion de datos personales de los usuarios. Es importante obtener el
consentimiento informado y cumplir con los principios y deberes establecidos en esta ley.

Decreto 587 de 2016 - Reglamentacién del Comercio Electronico: Establece
disposiciones especificas sobre informacidn que debe incluirse en las paginas web de comercio
electronico, como términos y condiciones, politicas de privacidad, formas de pago y envio, entre
otros.

Decreto 1377 de 2013 - Reglamentacion de Habeas Data en el Sector Financiero: Aplica
a tiendas virtuales que manejen informacién financiera de sus clientes, estableciendo normas

adicionales para la proteccion de datos personales en el ambito financiero.
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CAPITULO 111

3.1 Tipo De Investigacion

El proyecto de investigacion se realizé teniendo en cuenta las lineas de investigacion
definidas por UNIMINUTO, especificamente el proyecto pertenece a la linea de investigacion
“Innovaciones Sociales y Productivas”. Se desarrolla con el apoyo del semillero MOVILSOFT y
el grupo de investigacion GIT SAl, se elige el tipo de Investigacion descriptiva con un enfoque
mixto, ya que se usa para comprender, probar o confirmar teorias, hipdtesis o suposiciones
mediante un analisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en nimeros 0

gréaficos

3.2 Muestra

En este apartado se escogera de poblacion a las personas de Villavicencio que prefieren
hacer sus compras en linea. Sin embargo, somos conscientes de que no es posible alcanzar a toda
la poblacion, por lo que se elige una muestra, teniendo en cuenta que en la actualidad la empresa
cuenta con aproximadamente 100 clientes, en este caso, aplicando la formula, nuestra muestra a

evaluar sera de 80 clientes de la empresa Lindavid.

Figura 1 Muestra
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@ | "M | ® | D| S anbacvorr x | @ 60-697%En X | G auksvinuale X | @ 60-6973:Do x @ Calculedors X & Investigacier X | G investigacior X | + ~ = a kS

< C @ essurveymonkey.com/mp/sample-siza-calculator/ & # O @ (acaizar /w

J‘\: SurveyMonkey* Productos v Soluciones v Recursos Planes y precios Inicia sesién Suscribete gratis

Calcula el tamano de tu muestra

Tamario de la poblacién @ Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) @

95 v 5

Tamaiio de la muestra

80

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las

primeras 40 respuestas.

= Bor oL @rEENESEE S B e el
Nota. Tamafio de muestra calculado con la herramienta calculadora de muestras de

(Surveymonkey, 2022)

Para la muestra utilizamos la calculadora web, en la que se ingresa el tamafio de
poblacion, en este caso ingresamos 80, debido a que fue el niUmero de personas a las que se le
aplicé la encuesta, el nivel de confianza cuyo valor es de 95% y el margen de error para obtener
el tamafio de la muestra que seria el 5 %, este fue el resultado, en el que el tamafio de muestra

seria de 80.
3.3 Instrumentos Y Técnicas De Recoleccion De Informacion

Para la presente investigacion se aplico una encuesta, que consta de 15 preguntas con
opcidn de respuesta, con el fin de conocer las preferencias en las personas en el disefio de una

pagina web para ventas, y que factores influye eso al momento de hacer sus compras en linea.
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Tambieén se realizé una entrevista a algunos trabajadores de la empresa Lindavid, en la

cual se obtuvieron datos a tener en cuenta en el momento de realizar el disefio de la pagina web.

Todo esto sera expuesto y analizado en los capitulos siguientes.

CAPITULO IV

4.1 Metodologia De Desarrollo De Software

El tipo de metodologia que se uso en el desarrollo de este software es la metodologia en
cascada o Waterfall, la cual fue elegida debido a que consideramos que era la que mejor se
adaptaba a nuestras necesidades en este proyecto, podiamos tener una estructura clara desde el
principio de los pasos a seguir durante el desarrollo del mismo, y asi también se pudo determinar

nuestro objetivo final rapidamente. (LucidChart, s.f.)

4.1.1 Andlisis De Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Tabla 1. Requerimientos Funcionales 1

Identificacion RFO1
del requerimiento:

Nombre del Autentificacion de Usuario.
Requerimiento:

Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquier

parte del sistema.

Descripcion del El software debe permitir a los usuarios poder registrarse en

requerimiento: la plataforma proporcionando un correo, una contrasefia y un

nombre de usuario.
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Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 2. Requerimientos Funcionales 2

Identificacion
del requerimiento:

RF02

Nombre del Gestion de Usuarios.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquier

parte del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El software debe permitir a los usuarios poder registrarse en
la plataforma proporcionando un correo, una contrasefia y un
nombre de usuario.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 3. Requerimientos Funcionales 3

Identificacion
del requerimiento:

RFO3

Nombre del Busqueda de productos.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios podran buscar informacion acerca de cualquier

producto.

Descripcion del
requerimiento:

El software debe permitir a los usuarios poder buscar o filtrar
informacion de cualquier producto para encontrarlo, imagen,
descripcion y precio.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 4. Requerimientos Funcionales 4
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Identificacion
del requerimiento:

RFO4

Nombre del Carrito de compras.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan poder agregar productos al carrito de

compras.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir a los usuarios poder agregar
articulos al carrito de compra, ver el contenido y poder editarlo en
cualquier momento.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 5. Requerimientos Funcionales 5

Identificacion
del requerimiento:

RFO5

Nombre del Proceso de compra.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan poder completar el proceso de pago.

Descripcion del
requerimiento:

El software debe permitir poder completar el proceso de
compra por medio de los métodos de su preferencia, en cada una de
sus etapas, hasta el pago final.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 6. Requerimientos Funcionales 6

Identificacion
del requerimiento:

RF06

Nombre del Proceso de valoraciones.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema le debe ofrecer al usuario un apartado para dejar

los comentarios acerca del producto comprado.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema le debe permitir al usuario poder dejar las
valoraciones y comentarios de los productos que haya comprado.

Prioridad del requerimiento:

Media

Requerimientos no funcionales

Tabla 7. Requerimientos No Funcionales 1

Identificacion NFO1
del requerimiento:
Nombre del Rendimiento.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debe responder rapido en cualquier momento.

Descripcion del
requerimiento:

La pégina debe ser capaz de cargar rapidamente en cualquier
momento y ante cualquier solicitud.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 8. Requerimientos No Funcionales 2

Identificacion NF02
del requerimiento:
Nombre del Seguridad.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debe ser completamente seguro.

Descripcion del
requerimiento:

Se deben implementar las medidas de seguridad adecuadas
para proteger los datos de cada usuario al iniciar sesion y al realizar
pagos.

Prioridad del requerimiento:
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Alta

Tabla 9. Requerimientos No Funcionales 3

Identificacion NFO03
del requerimiento:

Nombre del Escalabilidad.
Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debe ser adaptable.

Descripcion del
requerimiento:

El software debe ser escalable y ajustable de acuerdo a los
constantes cambios que pueda requerir la empresa.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 10. Requerimientos No Funcionales 4

Identificacion
del requerimiento:

NF04

Nombre del Compatibilidad.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debe ser compatible con los navegadores.

Descripcion del
requerimiento:

La péagina web debe ser compatible con los diversos
navegadores disponibles tanto en computadores como en celulares.

Prioridad del requerimiento:

Media

Tabla 11. Requerimientos No Funcionales 5

Identificacion
del requerimiento:

NF05

Nombre del

Requerimiento:

Cumplimiento normativo.
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Caracteristicas:

El sistema debe estar amparado por leyes y normas de
seguridad en la proteccion de datos.

Descripcion del
requerimiento:

La pagina web debe estar amparada por los diferentes
lineamientos y leyes para garantizar la seguridad de los datos

privados del usuario que se vayan a ingresar en la pagina.

Prioridad del requerimiento:

Alta

4.1.2. Historias De Usuario

Tabla 12. Historias de Usuario 1

Identificador: HO1

Historia Inicio de sesion.

Usuario: Cliente.

Descripcion A través de un correo electronico y una contrasefia, el
usuario inicia sesion en su cuenta.

Objetivo Ofrecer un servicio mas personalizado a los usuarios,
guardando sus compras y comentarios.

Tabla 13. Historias de Usuario 2

Identificador: HO2

Historia Busqueda de productos.

Usuario: Cliente.

Descripcion A través de busquedas o filtros ofrecerle al cliente la
facilidad de poder encontrar el producto que desee.

Objetivo Ofrecer muchas facilidades al momento de que el cliente
quiera encontrar cierto producto en la pagina web.
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Tabla 14. Historias de Usuario 3

Identificador: HO3

Historia Proceso de compra.

Usuario: Cliente.

Descripcion El cliente, eligiendo uno de los métodos de pago de su
preferencia, debe poder pagar sin ningin problema los productos
que desee.

Objetivo Ofrecer mayor facilidad, eficiencia y seguridad al momento

de sus compras en linea.

Tabla 15. Historias de Usuario 4

Identificador: HO4

Historia Resefias.

Usuario: Cliente.

Descripcion El sistema debe ofrecer al cliente un espacio para poder
escribir los comentarios acerca de cualquier producto que haya
comprado.

Objetivo Ofrecer a todos los clientes un espacio de retroalimentacion

acerca de los productos.

Tabla 16. Historias de Usuario 5

Identificador: HO5

Historia Acceso a chatbot.

Usuario: Cliente.

Descripcion Se le permitir4 al cliente un acceso a un bot asistente virtual
para que pueda resolver cualquier solicitud, y en caso de que no
pueda resolverla, sera redirigido a un chat con un empleado de la
empresa.

Objetivo Poder brindar un completo soporte y servicio ante cualquier

solicitud que el cliente pueda tener.
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4.2 Diseio De La Aplicacion

Nuestra idea es crear una pagina web totalmente intuitiva y totalmente funcional, que sea
sencilla de manejar para cualquier tipo de usuario, pero que sea adaptable y escalable a lo que la
empresa necesite a corto, mediano y largo plazo, que visualmente impacte y Ilame la atencion
desde el primer momento, que genere un ambiente de confianza y que invite a comprar en esta

web.
4.2.1 Casos De Uso

Figura 2. Caso de Uso General

PAGINA WEB

Control de chat asistente

Programador ) ~ Usuario

Inicio de Sesion

Figura 3. Caso de Uso Compras
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Pestaiia de compras

Buscar productos

Mirar informacién de los productos

o

Comprar el producto

— T
Administrador
Usuario
Mirar informacién de la compra

\

Acceder a chatbot
Ir al apartado de comentarios

4.2.2 Diagrama De Secuencia

Figura 4. Diagrama de secuencia

Usuario Sistema Pasarela de Pago

IniciarSesion()

mostrarinicio()
-

agregarProductos()

actualizarCarrito()

procederPago()

llenarDatos()

guardarDatos()

realizarPago

confirmacionPago()
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4.2.3 Mockups

Figura 5. mockup de inicio

Nueva coleccién Lindavid




31

Figura 6. mockup de productos

Categoria de productos

Figura 7. mockup de pago

5| Categoria de productos

Producto

bta Oversize

SIGUENOS Y ESCRIBENDS

09 @

o

Camiseta Oversize
=

Recomendado

Lindayid
.

Precio Cantidad Subtotal
$55,000.00 1 $55,000.00
TOTAL CARRITO
Subtotal
Total
PROCEDER AL PAGO

re—

Varisdaies

@
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4.2.4 Diagrama De Clases

Figura 8. diagrama de clases

-id_usuario
-contrasefa -usuarioAdmin

-correo

-nombre
-direccion
-telefono

-idProducto -idProducto -idcategoria

-cantidad -nombre -nombre
-descripcion -descripcion
-precio
-stock
-categoria

La pagina se desarroll6 utilizando Wordpress, la cual es una plataforma de gestion de contenidos,
que representa un software de codigo abierto altamente versatil que permite a los usuarios crear y
desarrollar sitios web personalizados de manera sencilla, adaptable y profesional (Coppola,
HubSpot, s.f.), se usaron también plugins disponibles dentro de la plataforma, para crear métodos
como el Chatbot o la pasarela de pagos.

4.3.1 Codificion
La codificacion de nuestra aplicacion es hecha en su mayor parte con wordpress y los plugins
que este ofrece, por lo tanto hay una cantidad reducida de codigo para mostrar. A continuacion

un fragmento del codigo de estilos de un componente.
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Figura 9 Codigo css de componente

.elementor-element-2032be3{
background-color:

reba( 240
gba( 24

.noUi-handle:after, .noUi-handle:before
I

1

37 display: none;

1
J

42 .noUi-tooltip {

4 border: @;
44 background: #fffe;
45 padding-bottom: @px

58 .noUi-handle-lower:hover {

51 cursor: pointer;

4.4 Diccionario De Datos

Este pequefio diccionario les servira a los lectores para poder comprender un poco mejor
los temas expuestos en este documento, ya que tendra las definiciones de palabras claves

mencionadas, las cuales pueden ser desconocidas para cualquier lector.

Escalabilidad: Capacidad de adaptacion y respuesta de un sistema con respecto al
rendimiento del mismo a medida que aumentan de forma significativa el nimero de usuarios del

mismo. (Marco de Desarrollo de Software de la Junta de Andalucia, s.f.)
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Automatizacion: La automatizacion consiste en usar la tecnologia para realizar tareas con
muy poca intervencidén humana. Se puede implementar en cualquier sector en el que se lleven a
cabo tareas repetitivas. Sin embargo, es mas comun en aquellos relacionados con la fabricacion,
la robdtica y los automoviles, asi como en el mundo de la tecnologia: en el software para la toma

de decisiones empresariales y los sistemas de TI. (Red Hat, 2023)

Eficiencia: Es "hacer correctamente las cosas", es decir, no importa lo que se haga,
concentrarse en el uso adecuado de los recursos. Se trata de lograr los resultados con la menor
cantidad posible de tiempo y dinero o, con los mismos recursos, lograr resultados superiores.

(Rivas, 2020)

Metodologia de programacion: Es el enfoque tedrico - practico que hace posible
encontrar soluciones a problemas complejos partiendo del anélisis y apoyandose en la
planificacion. Este planteamiento hace posible maximizar la eficiencia del desarrollo del

software al ganar en visibilidad y control. (Perez, 2021)

Epayco: Esta brinda la opcion de vender y cobrar productos en linea a personas y
negocios que se estan abriendo paso en el mundo de ecommerce, permitiendo que se puedan
revisar las transacciones en tiempo real. Esto bajo la supervision de un sistema de seguridad PCI
Data Security (PCI DSS) que protege informacidn sensible de los consumidores. (El Tiempo,

2023)

4.5 Plan De Pruebas

MODULO DE | OBJETIVO RESPONSAB | RESULTADO | RESULTADO
PRUEBA DE LA LE DE LA DE LA ESPERADOS
PRUEBA PRUEBA PRUEBA
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Ingresar a la Comprobar el | Brayan En la pagina de | Que la pagina
aplicacion correcto Rodriguez inicio todos los | de inicio no
web. funcionamient elementos tenga errores y
o de la pagina funcionan que el usuario
de inicio, correctamente, | pueda
registro e el registro e registrarse sin
inicio de inicio de problema
sesion de sesion no alguno.
usuarios. tienen ningdn
problema.
Blsqueda de Verificar que Brayan Los resultados | Que el usuario
productos los usuarios Rodriguez son positivos, | pueda realizar
puedan buscar ya que los la busqueda
productos productos se del producto y
correctamente listan segun su | la respuesta de
en la tienda nombre la pagina sea la
virtual. indicado en la | indicada con
busqueda. las palabras
consultadas.
Agregar Cerciorar el David Diaz Se logré Se espera que
productos al buen comprobar el los productos
carrito funcionamient buen que se
o0 de la seccidn funcionamient | agreguen al
del carrito de o del carrito de | carrito tengan
compras. compras una cantidad y
teniendo en un precio total
cuenta la del pedido.
cantidad de
productos,
precioy
categorias.
Pagar los Verificar el David Diaz Pudimos Que al
productos funcionamient realizar el momento de
0 del proceso proceso de que el usuario
de pago de los pago sin quiera realizar
productos ningdn el pago, no
elegidos en el problema, con | haya ningun
carrito de los valores error al
compras. correctos en momento de
precios, realizar el pago
nombres y de los

descripciones
de los
productos.

productos y la
operacion sea
exitosa
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Realizar dudas
en el chatbot
de la tienda

Validar que el
chatbot sea
capaz de
responder las
preguntas mas
frecuentes
hechas por los
clientes

Jaider Clavijo

Se identifico
que el chatbot
puede dar
respuesta a
algunas de las
dudas més
frecuentes que
se hacen los
clientes al
momento de
usar la pagina.

Que el chatbot
esté preparado
e informado
para poder
contestar las
dudas que le
realicen los
clientes y
pueda hacerlo
sin
intervencion
humana hasta
cierto punto.
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CAPITULO V

5.1 Analisis De Datos

Figura 10. Encuesta 1

3. ;Para usted que tanta capacidad deberia tener nuestra pagina web?
(A capacidad nos referimos a cuantas secciones deberian haber en la tienda, teniendo en cuenta que cada
seccidn es una pagina)

Mas detalles {F Informacion

. Pequeria: menos de 3 paginas/5.. 11

-

@ Mediana: menos de 10 paginas/... 53

@ Grande: mayar de 10 péginas/5... 16

Con la encuesta se evidencid que el 67% de las personas considera que la capacidad
Optima que deberia tener la pagina web es menor a 10 paginas (200 productos
aproximadamente), el 20% considera que deberia ser mayor a 10 paginas (500 productos
aproximadamente) y el 13% considera que deberia ser menor a 3 paginas (50 productos
aproximadamente). Lo que indica que la mayoria de las personas considera que la pagina no

debe ser muy grande y con 200 productos aproximadamente estaria bien.
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Figura 11. Encuesta 2

4. ;Cansidera usted necesario un lagin o registro de usuarios?
(Un login es una pagina para iniciar sesion en tu cuenta o crear una cuenta nueva)

Ias detalles i Informacién
® 68
® no 12

Con la encuesta se evidencid que el 85% de los encuestados considera que la pagina
deberia tener un login (inicio de sesién), mientras que el 15% no lo ve necesario. Por lo que

teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente, y analizando nosotros las ventajas de esto,

decidimos implementarlo.

Figura 12. Encuesta 3

5. ;Deberfa tener un buscador interno?

Més detalles {F Informacion

@ s 77
® ne e

Con la encuesta se evidencio la frecuencia con la que el 96% de los encuestados
considera que la pagina deberia tener un buscador interno (para los productos), mientras que el
4% no lo ve necesario. Por lo que teniendo en cuenta esto, y analizando las ventajas y la

comodidad de contar con esto, decidimos implementarlo.
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Figura 13. Encuesta 4

6. ;Qué caracteristicas o funcionalidades adicionales te gustarfa ver en una tienda virtual que mejorarian tu
experiencia de compra?

Mas detalles iJ Informacién
Respuestas mas recientes
80 “carrito de compras”
Respuestas "metodos de pago online”
“carrito”
15 encuestados (19%) respondieron producto para esta pregunta.
Clasificacién resefias Chat Varias formas
pagina filtros
pago U Los
producto Yn metodos
compra Filtros
bisqueda compras carrito productos
chat Resefias métodos

Con la encuesta se pudieron evidenciar algunas funcionalidades que a los clientes les
gustaria tener en la pagina web, entre las cuales destacan “resefias”, “filtros”, “chat”, “carrito de
compras”, “métodos de pago”. Recomendaciones que fueron tenidas, y que la mayoria ya

estaban como ideas al momento de nuestro desarrollo.
Figura 14. Encuesta 5

7. :Que método de pago usas para tus compras en linea?
Mas detalles

60

@ rFrecty 16

® raybal 12 20

@ Daviplatz 17 40

@ -Galoto 3 ETY]

. Pagatodo 1 50

® s 53

@ Ot 7 " I . I

. —— |
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Con la encuesta se pudo apreciar que los clientes, en su mayoria (66%), usan los pagos
PSE al momento de realizar sus compras en linea, por lo que es un método que decidimos darle
principal importancia al momento de implementarlo en nuestro desarrollo, para brindar mas

facilidad a los usuarios. Obviamente sin dejar de incluir los demés métodos

Figura 15. Encuesta 6
8. Nosotros implementaremos la pasarela de pagos "Epayco”, ;Sabias que esta pasarela contiene todos los
métodos de pago anteriormente nombrados y otros mas?.

Mas detalles 4 Informacidn

r
(1]

® s
® no 54

Con la encuesta se pudo evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas no sabian

lo que era “Epayco”, por lo que decidimos implementarlo en nuestro diccionario, para que la

comprension del documento no se dificulte.

Figura 16. Encuesta 7

9. ;Es importante contar con opcicnes de contacto facilmente accesibles?

Més detalles {F Informacion

Con la encuesta se pudo evidenciar que la gran mayoria de los encuestados (93%)

considera de importancia, la implementacién y un facil acceso a la comunicacion con la empresa,

por medio de un contacto, por lo que decidimos implementarlo.
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Figura 17. Encuesta 8

10. ;Qué tan importante es para ti el disefio web visual de una tienda virtual al decidir si realizar compras en
ella?
(El disefio web es el proceso de crear la apariencia y la experiencia de una pagina web).

M3z detalles {J Informacién

@ 1 ”
0: 1 ’
®: g

LI 4

@ 28

Con la realizacion de la encuesta se pudo apreciar que, para la gran mayoria de los
encuestados (65%), el disefio visual que se le dé a la pagina, cobra vital importancia al momento

de decidirse por comprar en ella o no, por lo que decidimos ponerlo como una prioridad.

Figura 18. Encuesta 9

11. ;Como calificarias tu experiencia general al comprar en tiendas virtuales en comparacion con las tiendas

fisicas?

Ias detalles

@ 0
@ : 2
®: 26
@ 28
® 24

Con la encuesta, se pudo comprobar que los usuarios suelen tener una experiencia
aceptable, cuando de compras en linea se trata, por lo que tenemos un desafio importante, al
querer lograr que los usuarios sigan eligiendo la empresa Lindavid.
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Figura 19. Encuesta 10

12. ;Con qué frecuencia realiza compras en linea?

Mas detalles it Informacion

. COcazionalmente (una vez al mez) 47

@ Regularmente (unas cuantas vec... 21
. Frecusntements (unz vez a la se.. &
@ Nunca 1
@ Ot 3

Con la encuesta se pudo observar que los usuarios ocasionalmente usan los servicios en
linea al momento de hacer sus compras, por lo que, con nuestra intervencion tecnoldgica en la
empresa, buscamos que esa cifra siga en aumento.

Figura 20. Encuesta 11

13. ;Cree que una aplicacion web puede agilizar el proceso de procesamiento de pagos y mejorar la
seguridad de las transacciones?

Mas detalles

® 78
® o 2

Con la encuesta pudimos observar que el 98% de los encuestados considera con el

desarrollo web se pueden agilizar los procesos de pagos, transacciones y dar mas confianza al
momento de realizarlos.
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Figura 21. Encuesta 12

14. En su experiencia, ;qué tan importante es la presencia en linea para la percepcion de una empresa por
parte de los consumidores?

Mas detalles J: Informacion

@ Muy importante 56
@ :igoimportante 22
@ Poco importante 1
@ Noes importante 1

El 70% de los encuestados, considera de importancia la presencia en linea para una
empresa, para aumentar el alcance entre sus clientes, por lo que suponemos que nuestra

intervencion sera de gran ayuda en este aspecto para la empresa Lindavid.
Figura 22. Encuesta 13

15. ;Tienes alguna sugerencia o comentario adicional que te gustaria compartir sobre |la experiencia de
compra en tiendas virtuales?

Mas detalles J Informacicn
Respuestas mas recientes
80 "no®
"o
Respuestas

"no"

9 encuestados (11%) respondieron producto para esta pregunta.

Ninguno

comentarios paginas

réplica cuanto rapidez
tiempo

calidad prod ucto prOdUCtos entregas

compra

. envio
pedidos Seguimiento seguimiento

N/A compras seguridad

Variedad

Con la encuesta se pudo obtener algunas opiniones de los usuarios haciendo compras en
linea, entre ellos se destaca: “Categorias a simple vista y facil de entender y leer”, “Que el envio
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sea rapido”, “Que sea facil de usar”, “Seria genial poder ver en cuanto tiempo llegan los

pedidos”.
Entrevista

Se les aplicé una pequefia entrevista a los trabajadores de la empresa, preguntando su
opinion acerca de la implementacién de una pagina web a la empresa, y se les pidieron también
algunas opiniones acerca del disefio de la pagina, a continuacion, se daran a conocer las

preguntas y sus respuestas.
- ¢Considera usted que la pagina web sera beneficiosa para la empresa?

Jorge: “Creo que la pagina va a ser beneficiosa en todo sentido, porque nos va a ayudar a

completar muchos procesos en menor tiempo”

Andrea: “Yo creo que la pagina nos va a servir mucho, tanto a los empleados como a los

clientes, porque ayuda a acelerar muchos procesos, y los clientes pueden ver todo mas ordenado”

Camilo: “La pagina nos va a ayudar mucho a todos, desde los administrativos, hasta los

empleados mismos, y también a los usuarios”

- ¢Qué procesos principalmente considera que va a ayudar a acelerar la pagina web en la

empresa?

Jorge: “Una de las cosas que considero mas importante de la pagina web es como
simplifica la gestion del inventario. Acelera este proceso y lo hace mas dinamico, nos va a servir

mucho sobre todo a nosotros.”

Andrea: “Creo que la gestion que va a tener el inventario es una de las cosas méas
importantes a resaltar en esta pagina web, al igual que los pagos en linea, creo que va a ser

mucho mas facil para los clientes al momento de pagar un producto”

Camilo: “Yo creo que el asistente chat que piensan implementar, es una cosa que nos va a
ayudar mucho a nosotros, ya que no siempre tendremos que estar pendientes de las preguntas o
problemas que los clientes tengan, asi podremos ir trabajando en otras cosas, hace todo mas

dinamico”
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- ¢Qué cosas le gustaria que tuviera la pagina web, o como le gustaria que se viera (opinion

personal)?

Jorge: “Personalmente me gusta cuando una pagina tiene un carrito de compras, y uno
puede ir viendo los productos que ha seleccionado, en cuanto va en total, o si quiero eliminar un

producto, que me deje hacerlo, creo que me gustaria que agregaran eso”

Andrea: “A mi me gustaria que los colores fueran acordes a los de la empresa, rosado y
tonos pasteles, creo que quedarian muy bien, ademas de poder buscar productos o filtrarlos por

cualquier categoria, porque ayudaria a todos, en el momento de querer buscar un producto”

Camilo: “A miy creo que a muchas personas también les gustaria que tuviera un
seguimiento del paquete, cuando se hace un envio a otro lado, a mi personalmente me gusta
saber como esta mi paquete y donde viene, me gustaria que se pudiera implementar eso si se

puede”

CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

Se llevo a cabo una investigacidn acerca de las practicas y tendencias al momento de
vender y comprar en linea. Esto permitio al equipo adquirir conocimientos relevantes sobre las

mejores practicas en comercio electronico, lo que fue esencial al momento del desarrollo web.

Se integro un sistema de pago en linea que garantiza la seguridad y la confiabilidad de las
transacciones. Esto es una parte esencial ya que va a brindar a los clientes la confianza necesaria

para realizar sus compras en la pagina web.

El inventario se distribuyd de manera organizada y clara en la aplicacién web, lo que

facilita la busqueda de los productos para los usuarios. Esto ademas va a contribuir a mejorar la
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experiencia del cliente y cumple con nuestro objetivo de generar una plataforma mas intuitiva y

amigable con el usuario.

En resumen, el proyecto ha logrado cumplir con éxito sus objetivos declarados. Esto
sugiere que la pagina web desarrollada tiene el potencial de optimizar los procesos de venta,
inventario y atencion al cliente en la empresa Lindavid, contribuyendo asi a la mejora de su

presencia en linea y su capacidad para adaptarse al mercado en constante.

6.2 Recomendaciones

Para todos nuestros lectores, sean duefios de una empresa, un emprendimiento o no, les

tenemos algunas recomendaciones basadas en nuestra experiencia realizando este proyecto.

Si aln no tiene una presencia en linea para su negocio, considere seriamente la
posibilidad de desarrollar una pagina web. Como se demostrd en el proyecto, una pagina web
puede ser una herramienta muy util para expandir su alcance con sus clientes y mejorar la

experiencia al comprar en su empresa.

Si planea implementar un sistema de pago en linea en su sitio web, asegurese de priorizar
la seguridad de las transacciones. Esto incluye la implementacion de medidas de seguridad
robustas para proteger la informacion financiera de los clientes. Al implementar todas estas
medidas, sus clientes se van a sentir mucho mas confiados al momento de realizar pagos por

medio de su pagina web.

La organizacion y presentacion clara del inventario en linea son esenciales para facilitar

la busqueda de productos por parte de los clientes. Asegurese de que su sitio web muestre de
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manera organizada y clara los productos que ofrece. Con fotos reales y productos de buena

calidad.

La atencidn al cliente es crucial en el comercio, y sobre todo en linea, donde no hay
contacto fisico con el cliente. Asegurese de ofrecer un servicio eficiente y receptivo para

satisfacer las necesidades de sus clientes en linea.

Como se pudo observar en este proyecto, la apariencia y la usabilidad de su sitio web son
factores clave para atraer y retener a los visitantes. Invierta en un disefio web atractivo y

amigable para el usuario.

Una vez que haya lanzado su pagina web, mantenga una presencia en linea activa.
Actualice regularmente el contenido, los productos y las ofertas para mantener el interés de sus

clientes, no descuide su pagina web.

Escuche a sus clientes y recopile comentarios y resefias sobre su experiencia en linea. Ya
sea en su pagina, o en otras, esto puede proporcionar valiosa retroalimentacion para mejorar

continuamente su sitio web y su negocio en linea.
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Resumen Analitico Especializado — RAE

Tabla 17. RAE
1. Titulo Desarrollo de una pagina web para la empresa
Lindavid ubicada en la ciudad de Villavicencio
2. Autores David Steven Diaz Rivera, Jaider Steven Clavijo
Mufoz, Brayan Ramon Rodriguez Pifieros
3. Fecha Mayo de 2023

4. Palabras

Claves

Negocio, empresa, intervencion tecnoldgica, desarrollo

web, automatizar.

5.  Descripcion

El presente proyecto se centra en analizar y
proponer una intervencion tecnologica en la empresa
Lindavid. Esta empresa se ha dedicado a comercializar
diferentes productos a lo largo de los afios, lleva en
vigencia 10 afos, y desde entonces, les ha ofrecido a sus
clientes el mejor servicio, distribuyendo variedad de
productos, tales como zapatos, ropa, jugueteria, bisuteria,
sabanas, productos de aseo, termos y diferentes productos
para el hogar. El punto fisico de la empresa se encuentra
ubicado en el barrio Jordan. La intervencion tecnoldgica se
presenta como una solucion estratégica para abordar los
principales retos, tales como la adaptacion a los rapidos

avances tecnoldgicos, la actualizacion de un inventario
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disponible, la atencion al cliente y el procesamiento de

pagos.

Problema

¢Como desarrollar una pagina Web para optimizar
los procesos de venta, inventario y atencion al cliente en la

tienda virtual Lindavid?

Objetivo

Desarrollar una pagina web para la empresa
Lindavid ubicada en la ciudad de Villavicencio que mejore
la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la

capacidad de adaptacién en el mercado.

Conclusiones

En resumen, el proyecto ha logrado cumplir con
éxito sus objetivos declarados. Esto sugiere que la pagina
web desarrollada tiene el potencial de optimizar los
procesos de venta, inventario y atencion al cliente en la
empresa Lindavid, contribuyendo asi a la mejora de su
presencia en linea y su capacidad para adaptarse al

mercado en constante.

Autor RAE

David Steven Diaz Rivera, Jaider Steven Clavijo

Mufioz, Brayan Ramon Rodriguez Pifieros

10. Fecha creacién

de RAE

27/09/2023
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ANEXos

Manual de Usuario

Al ingresar a la pagina web encontrara el apartado para registrarse e iniciar sesion,
después de haberse identificado, lo llevara hasta la pestafia principal, en donde le mostrara
algunos de los productos disponibles en stock, las categorias de los productos que puede
comprar, los més vendidos, las ofertas que la empresa tenga disponibles en el momento, y

algunas resefas de los clientes que hayan usado la pagina.

1. Iniciar sesion
Se despliega una ventana donde podra ingresar su correo y contrasefia creados
previamente en la pagina web
2. Registrarse
Se despliega una ventana en donde podra diligenciar todo un formulario, con
sus nombres, correo y contrasefia para que posteriormente pueda iniciar sesion en la

pagina web.

Al dar click sobre algin producto en especifico se desplegara una ventana mostrando
informacidn acerca del producto, fotos y el precio del mismo. Le mostrara algunas resefias o
comentarios de ese producto (si tiene). Asi mismo mostrara productos relacionados con este y le
dara la opcién de afadirlo directamente al carrito para la posterior compra. Desde aqui mismo
podra acceder a las categorias de los productos que tengan disponibles, alguna nueva coleccién

que tenga la empresa.

Aqui se especifica lo de la pasarela de pago Brayan
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En el pie de pagina de la pestafia principal encontrara la ubicacion fisica de la empresa,
algunas formas de contactarlos directamente, el logo de la empresa, informacion acerca de la

empresa y las categorias de los productos disponibles.
Manual de Usuario Microsoft Forms — Herramienta usada para la recoleccion de
datos

Figura 23. Manual de Usuario 1

Como acceder

Desde nuestro panel de Office 365, buscamos el icono Forms y pulsamos sobre él. Una
vez dentro podemos realizar estas tareas:

)

= ~y

R

Enviar formularios para todos

Crear formularios en minutos Ver resultados en tiempo real

los usuarios
Inicio rapido

Paso 1: Acceder y crear
Pulse sobre Microsoft Forms en Office 365, le aparecera la siguiente ventana:
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Figura 24 Manual de Usuario 2

Para los formularios:

Escriba un nombre para el formulario. También puede introducir un subtitulo (opcional)
para el mismo.

Preguntas Respuestas

Clase excursion

Ayudar a decidir qué hacer para nuestra excursion de clase de pnmavera

+ Agregar pregunid

Haga clic en“Agregar pregunta”para agregar una nueva pregunta. Puede
agregar eleccioén, texto, valoracién o preguntas de fecha.

® Opcién I []  Texto I & Calificacion I 4 Fecha I

Para las preguntas de tipo test, escriba el texto que quiera mostrar en la pregunta y en
cada una de las opciones.

Clase excursion

Ayudar a decidir qué hacer para nuestra excursion de clase de primavera

H B O ¥

1. ¢ Ddnde se para nuestro siguiente excursidn de clase? E‘:l
Visite 200 |
Visite el planetanio y disfrutrd |

Vishe dlocunso ., |
4 Agregaropcion  Agregar “otra opeidn

(@) Veniasrespuesss @D tecesan

¢Desea anadir mas opciones? Haga clic en la Agregar Opci6bn para agregar mas
opciones que las dos de forma predeterminada. Haga clic en Agregar la opcién "Otras”
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Figura 25 Manual de Usuario 3

para agregar una opcion que muestra &l texto de otros. Para eliminar una opcicn, haga
clic en la Papelera junto a ella. También puede hacer una pregunta obligatoria o permitir
varias opcionss para una pregunta. Para mover akeatoriaments el orden de las opciones,
haga clic en el boton de puntos suspensivos (...) v, a continuacion, haga clic

en Opciones aleatorias.
H W O+ 4
L Pregueas
Dpesn
Opecicn 2 ]
Oposdn 3

. Subtiula
+ Agregaropoon  Agregar ls opoion “Otras
Cipciones alaatonas

(@) Varas respusstas @) Osigateris

Algunas preguntas de opcicn activaran sugerencias automaticas.

H ® O+ ¥

2 £ Qué dia de la semana vamos?

Opciones mmlmandadfﬁ,dd all | El I EI Tuesday

| Midrcoles | | Jueves | | Viemed | Sdbado |

Haga clic en las opciones para agregar como opciones sugeridas. En el ejemplo
siguiente, se seleccionan lunes, miércoles y viernes.

5 ® + 4

2 £0ué dia de la semana vamaos?

l.‘.:p-g_ignz: rmﬂtﬂd“dtidd all EI IEI Thursday
Sabade |

Lunes
Midrooles

Viernes
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Figura 26 Manual de Usuario 4

Para cambiar el orden de las preguntas, haga clic en las flechas amriba o abajo del lado
derecho de cada pregunta.

Para las preguntas de texto, selkeccione la opcion Respuesta larga si quiere que se
muestre un cuadro de texto mas grande en el formulario.

H W L 7

2 ¢ Qué deses obterer informacion sobre este vige?

Escriba |z respuests gue necesie

@ Respuesta extensa @ Mecesana i
- Agregar pregunta

Las preguntas de texfo tambien permiten establecer restricciones. Haga clic en el boton
de tres puntos suspensivos (.), & confinuacion, haga clic en Restricciones. Puede elegir
restringir los nimeros seleccionando varias opcicnes:

2 prequnta

Res'”c':iones m

Mamero

:) Respuesta larga @ Obligatoria -

Mayor que

Mayor que o igual a
== Agregar pregul
- Menar que

Menor que o igual a
lqual a

Que no sea igual a
Entre

-:-_.JE nio esté comprendido entra

Haga clic en vista previa en |a parte superior de |la ventana para ver el aspecto que tendra
el formulario. Si desea probar el formulario, escriba las respuestas a las preguntas en
modo de vista previa y haga clic en Enviar.
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Figura 27 Manual de Usuario 5

Para los cuestionarios:

El praceso a seguir es el mismo que con los formularios solamente varia lo siguienta:

»

) 7] T J

;i Cudl de las siguientes son nimeros princpales?

Elija todas las respuestas correctas,

21
£} o' Fespuesta comom
41 o' Respuesia comoa
49

+ Agregaropcicn

Puntes: 5 m “Varias respuestas m MNecesaria wea

Podemos anadir a una respuesta la opcion de correcta, si tenemos mas de una, tenemos
que seleccionar, varias respuestas, también tenemos que agregar la opcidn necesaria
para gue se conteste la pregunta.

Paso 2: Ajustar la configuracion
Use la configuracion de formulario para especificar las fechas limite, identificar los

participantes del formulario, mostrar las respuestas corectas para cuestionarios vy
establecer otras preferencias.



60

Figura 28 Manual de Usuario 6
Configuracion

Quién puede rellenar este formulario

Cualquier usuario con el vinculo puede

responder

# Registrar nombre

Una respuesta por usuarno

Opciones para respuestas
¥ Aceptar respuestas

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Seleccionar preguntas aleatonamente

En este apartado nos aparecen las opciones tipicas de los formularios, como quien lo
puede rellenar, las respuestas que puede mandar, si aceptamos o no respuestas, la
fecha de inicio del formulario, la fecha de finalizacién, si queremos que las preguntas se
ordenen aleatoriamente.

Paso 3: Enviarlo

Para enviar el formulario tenemos que pulsar sobre compartir y nos aparecen las
siguientes opciones, mediante un link, un codigo QR, un enlace endebido y mediante
correo, podemos utilizar cualquiera de las opciones para enviar el formulario.

¥ Tema Compartir

Enviar y recopilar respuestas

Solo las personas de mi organizacion pueden responder
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Figura 29 Manual de Usuario 7

Paso 4. Respuestas

Una vez nuestro formulario tenga respuestas, esta es la vista que nos aparecerd en el

apartado de respuestas:
Preguntas Respuests €D
Encuesta
25 Respuestas 01 '01 Activo
Promedio de tiempo para completar Estado
Var loa resultados E u% Abnr en Excel

1. ;Qué deporte desea reproducir este afio?

® Fie 9
@ Fiitbol ]
@ Esishol 5
@ Volsibal 3
@ Tenis 2

Podremos ver las respuestas en tiempo real y descargarlas en un Excel si gueremos.

Nota. Manual de usuario extraido de UMH (UMH)



