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Resumen

Una de las grandes problematicas que tiene los pequefios empresarios en su formulacion y
gestion de negocio, es no tener en cuenta los costos que, al principio, no son evidentes y que
pueden desequilibrar el presupuesto; tienden a minimizar la importancia de identificar y
administrar adecuadamente sus costos, centrandose Unicamente en obtener utilidades. Sin
embargo, desconocer los detalles de control que marcan la diferencia a la hora de alcanzar sus
objetivos representa un riesgo comuan.

Este trabajo se realiza con la intencion de que la empresa Extintores Roytex que pertenece al
sector de la seguridad contra incendios, evalué la implementacion de un nuevo sistema de costos,
de acuerdo con la propuesta de innovacion que se sugiere en esta investigacion, basandose en la
metodologia trabajada, donde se selecciona la poblacion de estudio y los instrumentos que
permitiran la recoleccién de datos para luego analizar la situacion actual de los costos y gastos de
produccién y comercializacion, con base en los estados financieros y/o reportes financieros
suministrados por la empresa. Seguido a esto, se analizara los diferentes sistemas de costos que
van acorde con la necesidad de la empresa y también se relacionan los diferentes conceptos de
las NIC y las diferentes opciones de algunas ayudas tecnoldgicas que le facilitara el registro de
Sus operaciones.

El resultado de esta metodologia espera proponer un sistema de costos innovador, que
permita determinar con precisién los costos de compra y comercializacion y asi, obtener
informacion real y confiable, maximizando la productividad y competitividad en el mercado, los
cuales son objetivos de la empresa.

Palabras clave: Costos, gasto, competitividad, productividad
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Abstract

One of the major problems that small business owners face in their business formulation and
management is not taking into account costs that are not evident at the beginning and can
unbalance the budget; they tend to minimize the importance of properly identifying and
managing their costs, focusing solely on generating profits. However, being unaware of the
control details that make the difference when it comes to achieving their objectives represents a
common risk.

This work is carried out with the intention that the company Extintores Roytex, which belongs to
the fire safety sector, evaluates the implementation of a new cost system, according to the
innovation proposal suggested in this research, based on the methodology used, where the study
population and the instruments that will allow data collection are selected, and then analyze the
current situation of production and commercialization costs and expenses, based on the financial
statements and/or financial reports provided by the company. Following this, the different cost
systems that are in line with the company's needs will be analyzed, and the different concepts of
the IAS and the different options of some technological aids that will facilitate the recording of
its operations will also be related.

The result of this methodology expects to propose an innovative cost system that allows
determining the purchase and commercialization costs with precision and thus obtain real and
reliable information, maximizing productivity and competitiveness in the market, which are
objectives of the company.

Keywords: Costs, expenses, competitiveness, productivity
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Introduccion

Las microempresas tienen una gran influencia en el mercado nacional, como lo muestra la
siguiente grafica con informacion de rango de afios, tipo juridico, sector, tamafio y cantidad de
empresas activas en el momento, ademas se detalla por regiones donde se encuentran las camaras
de comercio vinculadas al sistema.

Figura 1 Estadisticas del sector empresa

Stock de Empresas O Nuevas Empresas

Rango de Edad de Empresas

0 a5 afios
- pesws 4.101.978 ‘
anos Empresas Activas
‘ 6 a 10 afios
Empresas por Tipo Juridico
_- Empresas por famane
Persona natural Persona juridica ‘
Empresas por Sector
| Comeiosma e
Construccién: 51.453
Transporte: 32.059

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Comercio  Construceion  Transporte
Demas actividades

Fuente: (Compite 360, 2024)

En esta figura se observa un gran nimero de empresas con la categoria juridica de
persona natural, de las cuales el 95.7% son microempresas. Esto indica que estas empresas estan
liderando el mercado en Colombia.

Sin embargo, son principalmente las empresas grandes las que optan por implementar un
sistema de costos, mientras que las pequefias empresas tienden a subestimar su importancia. Esto
se debe a limitaciones econdmicas y técnicas, lo que las lleva a concentrarse mas en mejorar su
sistema productivo y a desestimar la relevancia de un sistema de costos.

Sin lugar a duda una gestion eficaz de costos facilita el cumplimiento de las prioridades
organizacionales, contribuye al desarrollo de ventajas competitivas, y promueve una cultura de
orden y transparencia. Asi, el lugar que se asigne a la dimension de costos dentro de la creacion e
implementacion de la estrategia organizacional redundaré tanto en los resultados de las
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operaciones de corto y largo plazo como en el desarrollo de capacidades e imagen externa
(Alfredo & Guillermo, 2006)).

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, que consiste en proponer un sistema de
costos innovador para Extintores Roytex que permita determinar con precision los costos de
compra y comercializacion, se abordaron conceptos teoricos relevantes, tales como la
contabilidad de costos y la importancia de los sistemas de costos en la gestién empresarial.
Ademas, se revisaron antecedentes de estudios similares y se establecié un marco normativo
aplicable, lo que contribuye a la credibilidad del tema.

Se definio el enfoque metodoldgico, especificando el tipo de estudio, la poblacion y la
muestra, asi como los instrumentos de recoleccion de informacion, que incluyen entrevistas y
revision documental. Esto permitié detallar el proceso de analisis de la informacion obtenida. Se
formul6 la hip6tesis central de la investigacion, que sostiene que la implementacion de un
sistema de costos innovador en Extintores Roytex mejorara la precision en la determinacion de
los costos de compra y comercializacion, optimizando asi la gestion, rentabilidad y
competitividad de la empresa.

Los hallazgos de la investigacion se presentan a partir del analisis realizado en Extintores
Roytex, identificando los desafios y desventajas actuales en la gestion de costos. Se analizaron
las caracteristicas de los diferentes sistemas de costos, sus ventajas y desventajas, concluyendo
que el sistema de costos que mejor se adapta a la naturaleza de la empresa es el sistema de costos
ABC, como base las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). También se propusieron
diversos sistemas de software como opciones a considerar por la empresa, teniendo en cuenta
que existen muchas herramientas que facilitan la gestion de la produccion.

Estas herramientas permiten calcular cantidades y tiempos de produccion y distribucion,
asi como monitorear el inventario y los insumos disponibles. También facilitan la administracion
de tiempos y gastos, permitiendo el almacenamiento y archivo automatico de facturas y la
generacion de reportes de gastos en periodos determinados. Esto contribuye a evitar superavits o
déficits de material y productos, logrando un control mas riguroso de la inversion y optimizando
el uso del espacio en almacén, mejorando asi el costo de produccién y previniendo mermas, lo
que se traduce en la reduccion de gastos innecesarios.

Con la informacién obtenida, se logré demostrar lo esencial que es un sistema de costos
para la Extintores Roytex, para que pueda lograr una gestion mas eficiente de sus costos y asi,
obtener informacion precisa y confiable sobre sus costos de compra y comercializacion, lo que es
fundamental para la toma de decisiones estratégicas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las empresas necesitan un andlisis adecuado de la informacién por parte de sus
administradores para alcanzar eficientemente sus objetivos. Para ello, requieren un sistema de
costos adaptado a sus necesidades especificas. Sin embargo, son principalmente las empresas
grandes las que optan por implementar este tipo de sistemas, mientras que las pequefias empresas
tienden a subestimar su importancia. Esto se debe a limitaciones econdmicas y técnicas, lo que
las lleva a concentrarse mas en mejorar su sistema productivo y a desestimar la relevancia de un
sistema de costos.

El buen manejo de los costos es uno de los aspectos mas importantes dentro de las
empresas, para tomar buenas decisiones, obtener un producto o servicio de calidad, gastando el
menor dinero posible, ofrecer precios razonables a nuestros clientes, mejorar ante la
competencia, y obtener mayor rentabilidad e ingresos, es indispensable para toda empresa tener
un control de los costes. El andlisis y gestion de los costes empresariales permite conocer como,
donde, cuando, en qué medida y porque paso, lo que facilita lograr los objetivos operativos y una
mejor administracién del futuro, ya que la reduccién de los costes implica saber su cuantificacion
y distribucién. Disponer de un sistema de calculos de costes e informacion de los costes de
nuestros productos y servicios va a facilitar la toma de decisiones de una forma racional.
Mientras que si no tenemos de una forma clara nuestras informaciones se promueven las
actuaciones precipitadas y sin planificacion basadas en la simple intuicion y esto en pocas
ocasiones conducen a las empresas al éxito (Garcia, 2015)

Diferentes autores, como Hernandez (2012); Tafur, J.C. & Osorio, J. A. (2013) definen la
contabilidad de costos como un subsistema contable que suministra informacion para medir los
costos de un producto o servicio, calcular el rendimiento y establecer el control de las
operaciones; siendo ésta indispensable en la gerencia de los negocios porque conoce con
anterioridad a la produccién, la inversion realizada y, por ende, le ayuda a tomar la decision
adecuada

El costo es la erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes, en acciones de capital
0 en servicios, o la obligacion de incurrir en ellos, reconocidos como mercancias o servicios
obtenidos o con cualquier pérdida incurrida, y medidos en funcién de dinero pagado o por pagar,
o del valor de mercado de otros bienes, acciones de capital o servicios proporcionados en cambio
(Cooper, 2005)
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Los costos siempre han sido un factor crucial en toda organizacion, independientemente
de su actividad econdmica, ya que proporcionan informacion financiera real y confiable que
facilita una gestion efectiva del negocio.

Aunque el concepto de costos es ampliamente reconocido a nivel mundial, es comun que
su trazabilidad y estimacion sean ignoradas por los comerciantes, especialmente por los
pequefios empresarios, ya que muchos de ellos no perciben la necesidad de implementar
tecnologias o sistemas que les ayuden a determinar y cuantificar con precision sus costos de
compra y comercializacion.

Las pequefias empresas, aunque no estan sujetas a todas las obligaciones tributarias
establecidas en Colombia, si deben cumplir con lo dispuesto en el capitulo VIII del Estatuto
Tributario y lo establecido en el Codigo de Comercio. Esto implica que, independientemente del
tamarfio de la empresa, tienen la obligacion de Ilevar una contabilidad diaria de sus operaciones.
Ademas, la DIAN (2023) bajo el articulo 616-1 del Estatuto tributario, ha implementado
mecanismos que exigen que todos los ingresos y costos sean respaldados por documentos
electronicos.

Para el caso de Extintores Roytex, aunque lleva muchos afios en el mercado, no ha
logrado implementar un sistema que le ayude con la estimacion o la trazabilidad de sus costos, y
este escenario se debe en gran parte por el desconocimiento de sus lideres y/o por falta de
tiempo.

Esta situacion ha causado que la empresa tenga gastos innecesarios, que tenga un
desconocimiento de la situacion econdémica actual, falta de crecimiento en el mercado, pérdida
de clientes por su falta de organizacion y planeacion presupuestal, no lograr tener costos
histdricos de sus productos y versen en situaciones dificiles financieramente.

Roytex (2023), en sus estados financieros muestra un bajo porcentaje tanto en el
inventario como en las ventas. A continuacion, se presenta una grafica que ilustra lo expuesto:
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Figura 2 Comparacion de resultados financieros afio 2022-2023

Comparacion resultados financieros afo
2022-2023

Unidad de medida:Pesos Colombianos
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000

Afio 2022 Afio 2023

H Ventas M Costos operacionales M Inventarios

Fuente: Propia del investigador.

Cada cuenta bajo considerablemente, como el caso de los inventarios que en el afio 2022
estaban por un valor de $134,666,650 y disminuy6 un 30% es decir $94,266,655, pero los costos
operacionales han aumentado, dejando ver que su operatividad ha disminuido y sus costos y
gastos operacionales cada vez suman mas.

Con esta investigacion se busca proponer un sistema innovador que sea sencillo y
practico para los directivos de la organizacién, que les permita conocer la realidad econémica,
evitar gastos innecesarios y mejorar la productividad, rentabilidad y la pronta respuesta a sus
stakeholders.

En virtud de lo anterior y de la falta de un sistema de costeo evidente en la empresa, este
proyecto tiene como objetivo proponer un sistema innovador de costos que sea sencillo y
préctico para los directivos de la organizacion. Este sistema les permitira conocer de manera
automatica la realidad econdmica de la empresa y facilitara la toma de decisiones, contribuyendo
al crecimiento operativo, financiero y comercial.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Como puede la implementacién innovadora de un sistema de costos en la empresa
Extintores Roytex mejorar la precision en la determinacion de los costos de compra 'y
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comercializacion, y cuales serian los impactos en la gestion, rentabilidad y competitividad de la
empresa?

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de costos innovador en la empresa Extintores Roytex que permita
determinar con precision los costos de compra y comercializacion.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar una base del estado actual de la empresa y del sistema de costos que
actualmente tiene, donde se identifiquen los desafios o desventajas que se estan presentando.

Disefiar una propuesta innovadora con ayuda tecnoldgica para la gestion y control de
costos basados en los estandares de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Socializar a todo el personal de la empresa las ventajas de la propuesta innovadora para el
registro, control y gestion de los costos.

1.4 Justificacion de la investigacion

Uno de los problemas que enfrentan las empresas en los Gltimos afios es la falta de
conocimiento en la gestion de sus costos, la falta de informacidn confiable y adecuada, que les
permita tomar decisiones estratégicas, para lo cual contar con un adecuado sistema de costos es
de suma importancia en el éxito empresarial. Algunas empresas no tienen un sistema de costos,
debido a ello cuentan con una mala administracion de sus proyectos.

La importancia de la contabilidad de los costos en una organizacion radica en determinar
el costo exacto de los productos, poder controlar los costos generados en cada uno de los ciclos
productivos, generar un presupuesto, ayuda en la toma de decisiones acertadas y ayuda en la
elaboracidn de nuevos proyectos en la medida que determina cuales seran las ganancias y el
costo de las distintas alternativas que se puedan plantear (Alvarez, 2014)

La contabilidad de costos continUa teniendo ciclos importantes como principal
herramienta de direccion de la gerencia, para permitirle incrementar las utilidades de la
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empresa, utilizando sistemas tecnoldgicos con software aplicable de importancia, debido al gran
volumen de documentos que se procesan para todo tipo de empresas (Moreno, 2019)

La implementacion de un sistema de costos permite conocer con precision los costos
reales, generar indicadores de rentabilidad y productividad, asi como otros indicadores que
benefician los intereses de los stakeholders.

El sistema de costos ABC proporciona informacion mas clara, util y precisa sobre
actividades que consumen recursos, que estan causando costos, y no productos que solo
consumen actividades (Quesado & Silva, 2021)

Extintores Roytex, una empresa que ha operado durante mas de 10 afios ha llevado el
control de sus costos de manera empirica. Sin embargo, este enfoque ha quedado obsoleto en un
entorno donde la tecnologia y la economia evolucionan constantemente. Es imperativo que las
organizaciones se mantengan a la vanguardia en sus aspectos operativos y financieros, lo que les
permite acceder a informacién actualizada y real.

Esta investigacion es de gran relevancia para la empresa, ya que permitira diagnosticar el
sistema de costos actual, evidenciando las desventajas que se tienen al no implementar un
sistema de costos basados en las NIC y en apoyo de la tecnologia. Esto asegurara una estimacion
precisa y confiable, facilitando la proyeccion y organizacion financiera. Como resultado, la
empresa podra aumentar su sostenibilidad en el mercado, mejorar la productividad, optimizar el
rendimiento de los recursos y llevar un control mas eficiente del inventario, lo que se traducira
en una mayor rentabilidad. Ademas, se abre la oportunidad de capacitar al personal de la
organizacion, permitiendo que todos comprendan las ventajas y beneficios de su aplicacion.

Este trabajo de investigacion no solo sera de ayuda para la empresa Extintores Roytex,
sino que también para todos los empresarios que estan iniciando y que no saben los aspectos para
tener en cuenta a la hora de formular y ejecutar un proyecto. La implementacion de un sistema de
costos innovador no solo mejora la gestién interna de las empresas, sino que también tiene un
impacto positivo en la sociedad al fomentar la competitividad, generar informacion confiable y
promover practicas sostenibles.

En consecuencia, este trabajo de grado serd una herramienta valiosa para los estudiantes
de UNIMINUTO, al proponer alternativas que contribuyan a una gestion efectiva de proyectos e
iniciativas de negocios.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

A continuacion, se presentaran algunas referencias de investigaciones realizadas en
diferentes partes del mundo y en empresas con actividades comerciales diferentes a las del
presente trabajo, sin embargo, por el enfoque que tienen, sirven como punto de partida y apoyo
para el desarrollo de esta investigacion.

La investigacion realizada por Mego (2018) denominada “Sistema de Costos ABC Para
Optimizar La Productividad de la Empresa Neoteck Constructora S.A.C., Chiclayo, 2018”, que
como objetivo general era determinar si la propuesta del sistema costos ABC, optimizara la
productividad en la empresa Constructora Neocteck S.A.C., 2018, precisandose asimismo que el
tipo de investigacion es del tipo descriptiva correlacional, los hechos se analizaron tal y
conforme se presentaron en la realidad se analizo las variables, para indagarlas, evaluarlas y
conocer sus comportamientos, se utilizo el método de la entrevista, para dicha investigacion se
requirio la colaboracion del Gerente General y el contador externo. Respecto a los resultados de
la investigacion le permitié demostrar la optimizacion de la productividad al implementarse el
sistema de costos ABC, llegandose asimismo a la conclusion, que la implementacion del sistema
de costos ABC, si se optimizara la productividad de la empresa Neoteck Constructora S.A.C. ya
qué, generar un ahorro significativo en cada actividad de obra realizada y porque va a permitir un
mejor contable de las actividades por obra realizada.

En el trabajo realizado por Bismayda Gomez Avilés; Nila Plaza Macias; Yoislan
Rodriguez Urquiza; Soria Pascual Yoanni (2019) presentan un estudio de un procedimiento para
implementacidn del sistema de costos de la calidad en empresa carnica cubana, propone un
procedimiento para la implementacién del sistema de costos de la calidad en una empresa
carnica, herramienta Gtil en la deteccion de oportunidades de mejora en la eficiencia empresarial,
y para facilitar la comunicacion entre las areas econémica y productiva (p.48-62)

Este procedimiento propuesto por esta investigacion es muy completo y es de referencia
para esta investigacion, porque inicia con la creacion y entrenamiento del grupo de expertos que
participan en: la identificacion de los procesos y la seleccion del proceso clave, objeto de
analisis; la determinacion las categorias de costos de la calidad que lo caracterizan, la estimacion
de las partidas de estos costos en el sistema general, y la definicion de las bases de costo. Las
oportunidades de mejora se tipifican a través de propuestas de acciones que, finalmente se les
evalUa su efectividad. El resultado: reconsiderar propuestas, mantener las mejoras alcanzadas y/o
detectar. (Bismayda Gomez Avilés; Nila Plaza Macias; Yoislan Rodriguez Urquiza; Soria
Pascual Yoanni 2019)
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Como tercera referencia, se encuentra el trabajo de Aguirre Bedoya (2019)
Implementacion de un sistema de costos para la empresa Miguel Martin y Cia S.A.S de Palmira -
Valle del Cauca: En este documento se presenta la recopilacion, analisis e implementacion de un
sistema de costos por procesos de la empresa Miguel Martiny Cia S. A. S en las etapas
productivas (levante y postura), las cuales son necesarias para la produccion del huevo.

El enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo ya que se determinaron los costos
directos e indirectos de cada una de las etapas de la vida de las aves: levante (cria-recria) y
postura; fue de suma importancia implementar un sistema de costos, ya que le permitio a la
empresa conocer los costos reales en la produccién del huevo para asi poder tener un control
sobre los costos variables en pro de ser mas competitivos y eficientes frente a la industria
avicola. Asi mismo se crearon indicadores financieros (margen de contribucion, punto de
equilibrio y precio de venta) como una herramienta de evaluacién que les permitié obtener datos
relevantes para la toma de decisiones gerenciales (Aguirre Hovver, 2019).

Este estudio es muy interesante porque incluye la creacion de indicadores, algo que se
tiene en comun con este trabajo, el cual también busca analizar los resultados por medio de
indicadores para que su interpretacion sea mas facil y sencilla.

Para una cuarta referencia, se tuvo en cuenta el trabajo de investigacion de Manchay &
Ruiz (2019) se realiz6 una descripcion de las diferentes posturas de estudiosos del costeo basado
en actividades ABC dadas las circunstancias de que su implementacion bien podria apoyar en
gran medida a la toma de decisiones por cuanto los otros sistemas como: costo por érdenes de
produccidn gue trabaja por pedidos o demandas personales de los consumidores, y por otra parte
el costeo por procesos que es aquel que dedica mayormente su trabajo a un solo tipo de producto
o la llamada produccidn en serie que se han constituido en los de mayor aplicacion pero que no
ofrecen a la gerencia un detalle minucioso para la toma de decisiones por las limitaciones en el
detalle de la informacion en el momento de la agregacion.

La quinta referencia, Caraguay, Narvaez, & Erazo (2019) titulado Aseguramiento de la
informacion de costos a través de los sistemas de control interno: objetivo disefiar un sistema de
control interno a efectos de asegurar la informacion de costos de produccion de la Camaronera
JUSTILEGIS S.A., en términos de calidad y tiempo para satisfacer las necesidades de
informacidn de la gerencia y de la dependencia de produccion, para la acertada toma de
decisiones. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, mediante la combinacion de
técnicas cuali-cuantitativas que permitieron evidenciar las falencias y desventajas de los procesos
de control de los costos de produccion en la unidad de anélisis, a partir de estos resultados se
propone un sistema de control interno de costos de produccion bajo el enfoque de COSO III.

Bastante interesante este trabajo de investigacion porque toma un nuevo concepto y es el
control interno, una herramienta que permite examinar las actividades relacionadas con el
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sistema de costos, consumo Yy egresos de recursos y como estos se adjudican a los productos y/o
servicios, los ingresos y la utilidad operacional, en tal razon, y considerando que en la actualidad
la gerencia manipula una gran cantidad de indicadores de costos que requieren de mayor
exactitud (p 95-124)

Esta referencia, se toma el trabajo de investigacion realizado por Sinchi, Ormaza, &
Narvéez (2020) Sistema de costos como instrumento de control en la industria textil del Ecuador:
Este estudio centra su objetivo en disefiar un sistema de costos ABC para el acertado y eficiente
manejo de los recursos financieros en la industria textil. Con apoyo de un disefio no experimental
con alcance descriptivo. Se desarrolld el escenario metodoldgico de la investigacion. Los
resultados determinaron que la empresa textil carece de un sistema contable eficiente que
permita determinar de manera precisa los componentes del costo y la aplicacion de los inductores
por actividad; en consecuencia, se plantea un sistema de costos basado en actividades como
instrumento para un adecuado registro contable y asi determinar actividades, recursos y costos
empleados en la produccion.

Como septima referencia, se tomo la investigacion de Arroyo, Santamaria, & Mendoza
(2020) con titulo Sistema de costos basado en actividades — el caso del Hotel Panorama del
municipio de Sincelejo, Colombia: El objetivo consistié en proponer un disefio del método de
costeo ABC para el Hotel Panorama de Sincelejo, Colombia. La investigacion fue no
experimental transeccional descriptiva. EI método de costeo ABC implementado para el analisis,
permitio calcular eficientemente las tarifas de servicios, inventarios, mejorar el control, reducir
los costos y, reorientar los presupuestos en periodos méas adecuados de tiempo; en sintesis, el
método ABC en comparacion con el método de costeo tradicional, permitié maximizar las
utilidades del periodo analizado.

Este trabajo habla de tres fases para desarrollar la investigacion, la primera es la fase
inicial donde se define los centros de actividades e identificacion de los centros de actividades
vinculadas a los servicios basicos; la segunda fase se identifican los centros de actividades en los
cuales, sus costos y gastos, no van a ser asignados a los servicios basicos, sino que son las cargas
indirectas respecto del servicio en cada uno de los centros en gque se encuentra dividido el hotel y
la tercera fase se agrupan las actividades de similares caracteristicas, formandose asi los costos
totales de la agrupacion de la misma.

El trabajo realizado por Ramos, Huacchillo, & Portocarrero (2020) El sistema de costos
ABC como estrategia para la toma de decisiones empresarial: Objetivo determinar el sistema de
costos ABC como estrategia para la toma de decisiones empresariales, tomandose de referencia
las empresas pesqueras de la provincia de Sechura, afio 2018, considerando la importancia del
estudio por la realidad que tiene la empresa al contar con el sistema de costos ABC al momento
de aplicar estrategias que permita tomar las mejores decisiones. Para la investigacion se tuvieron
en cuenta aspectos como los elementos del costo tales como la materia prima directa, la mano de
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obra directa y los costos indirectos de fabricacion; ademas de los inductores que miden las
actividades. Apoyados en el método descriptivo y de observacion se realiza una investigacion no
experimental, en una poblacion de 56 trabajadores se toma de muestra 20 trabajadores, se aplican
técnicas como la encuesta y el cuestionario permitiendo obtener datos estadisticos para la
variable. Se obtiene inconvenientes en el desconocimiento de recursos directos, mala
distribucion de costos indirectos y la incorrecta aplicacion de inductores por actividad, que
afectan el costo de produccion, concluyéndose que el sistema de costos basado en actividades es
fundamental para conocer los costos reales incurridos en cada actividad.

De este trabajo se tomd como referencia, la forma en que evidencian los resultados, con
tablas muy sencillas y faciles de comprender, haciendo que cualquier persona, sin importar su
conocimiento o experiencia, entienda los resultados de la investigacion.

El trabajo realizado por Soto José (2021) Propuesta de sistema de costos e incidencia en
la utilidad de la lavanderia Industrial Wash S.A.C: Su objetivo fue determinar la incidencia del
sistema de costos en la utilidad de la lavanderia Industrial Wash S.A.C., afio 2018. La
investigacion fue de tipo cualitativa. Los entrevistados elegidos fueron tres trabajadores del area
contable y el propietario. Las técnicas empleadas fueron el analisis documental y la entrevista, la
cual estuvo estructurada por seis preguntas abiertas, disefiadas en funcion de los objetivos de
estudio y dirigida a las cuatro personas de la lavanderia.

Para este caso, se tomo como referencia la forma en que realiz0 las entrevistas a los
empleados de la empresa, que van de acuerdo con su metodologia de investigacion cualitativa.

El trabajo realizado por (Viteri, 2021) Sistema de informacion gerencial para el control de
costos de empresas agroindustriales del Canton Daule: Este trabajo de investigacion desarroll6
una propuesta para las diferentes empresas agroindustriales, especificamente en el canton Daule
de la provincia del Guayas, cuya mayor produccién se basa en el cultivo del arroz. Por lo tanto,
como objetivo se plantea proponer un sistema de informacion gerencial para el control de costos
que permita determinar, registrar y reportar los costos de produccion de manera oportuna y
confiable. Se establecié un disefio de investigacion no experimental transeccional con un
enfoque mixto y se obtuvo informacién mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como la observacion directa y encuesta a 67 empresas del sector
agroindustrial de Daule como muestra de una poblacidn de 82, adicional se realizd la revisién de
fuentes documentales, las cuales demostraron la inexistencia de un sistema de contabilidad de
costos acorde a las caracteristicas y necesidades de la mayoria de empresas de este sector. Segln
la forma como se concentran los costos en el proceso productivo se concluy6 que el sistema de
costos por ordenes de produccion es el mas recomendable, por cuanto reune las caracteristicas
propias del manejo productivo y necesidades del sector agroindustrial.
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Este trabajo de investigacion es bastante interesante, ya que toma en cuenta el concepto
gerencial, dando otro enfoque mas amplio sin perder la esencia que es el sistema de costos.

2.2. Marco Teorico

Uno de los enfoques de este trabajo de investigacion, es que muchos empresarios
pequefios o grandes puedan utilizar este material, como ayuda a la formulacion y gestion de sus
proyectos 0 empresas, es por esto, que se hace necesario la definicién de los siguientes términos
que finalmente dan claridad a conceptos importantes en el desarrollo del presente proyecto.

Sistemas de costos: Segun Ramirez (2008), indica que costos es un sistema de
informacion que clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de
actividades, procesos y productos, y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeacion vy el
control administrativo.

El autor Polo (2013) menciona que los sistemas de costos se pueden distinguir segin la
forma de producir en 6rdenes especificas de produccion, por procesos continuos de produccién y
por ensamble. Las ordenes de produccion se utilizan en las empresas operan sobre pedidos
especiales de los clientes, en donde los costos se acumulan por cada orden de pedido.

Competitividad: Mathews (2009) sefiala que, por lo general, suele entenderse como
sinénimos a la competitividad y la competencia. tienen intima relacion, pero no son lo mismo.
Yo puedo competir competitivamente y también ser competitivo para competir. De igual manera,
puedo competir aniquiladoramente, es decir, buscando aniquilar o eliminar a mis competidores.
Sin embargo, este accionar no es competitivo. Ser competitivo significa competir dentro de un
espiritu de coexistencia, respetando al otro, dentro de un clima de juego limpioEmpresa: De
acuerdo con Garcia & Taboada (2012), definen empresa como organizaciones econémicas que
tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos,
financieros y tecnologicos. Adicionalmente recalcan su importancia porque tienen la capacidad
de generar riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las principales entidades
impulsoras del cambio tecnolégico en cualquier pais.

Productividad: Medina (2010) alude que, la productividad es la forma de utilizar los
factores de produccidn en la creacidn de bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el
objetivo de optimizar los recursos utilizados, como recursos humanos, materiales, capital y
financieros en el proceso de produccidn. Es parte de los objetivos organizacionales para alcanzar
la competitividad en el mercado.

Castillo (2014) expone que el significado de empresa va mas alla del significado comun
de la palabra "empresa”, entendida como logro, en sus inicios fue vista como el espacio natural
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en el cual se desarrollaban las relaciones de produccion de un sistema econémico basado en la
produccidn en masa y en la apropiacion privada; en el cual se concretan, por un lado, la idea
primitiva de basqueda de un logro o proyecto y, por otro, la concrecion de este.

Costos: Muchos autores han focalizado la definicion de este concepto teniendo en cuenta
su importancia en la administracion de la operacion en las empresas, como lo menciona Menesby
(2015) el costo se define como la medicion en términos monetarios, de la cantidad de recursos
usados para algun propdsito u objetivo, tal como un producto comercial ofrecido para la venta
general 0 un proyecto de construccion. Los recursos emplean materia prima, materiales de
empaque. Horas de mano de obra trabajada, prestaciones, personal salariado de apoyo,
suministros y servicios comprados y capital atado en inventario, terrenos edificios y equipo. De
igual manera Rojas (2014), lo define como erogaciones y cargos asociados clara y directamente
con la adquisicion o la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un
ente econdmico obtendra sus ingresos. Conociendo el significado del concepto mencionado, se
hace importante de igual manera conocer que las empresas al desarrollar sus operaciones de
produccidn y/o servicios incurren en unos costos que deben ser presupuestados, regulados y
analizados mediante el sistema determinado por la compafiia

Contabilidad de costos: De acuerdo con Vega et al (2019), la Contabilidad de Costos se
refiere basicamente al tratamiento contable de parte interna de circulacion de valores:
transformacion de inputs en outputs aptos para el fin al que se destinen, suministrando
informacion basada en hechos reales y empleada para determinar el valor de las existencias al
final del ejercicio y el costo de los productos vendidos; sirviendo de apoyo para la formacién de
presupuestos y el calculo de los costos estdndares y desviaciones. En la contabilidad de costes es
importante considerar un sistema adecuado, para la toma de decisiones acertada, asi como lo
indican Cooper & Kaplan (1991), los sistemas obsoletos llamados fase I, no cuentan con
coherencia en lo que aparece registrado en contabilidad como lo que se encuentra fisico, por lo
que realizan ajustes para el cierre con algo que no es real; Los sistemas Fase 1, solo consideran
costes de fabricacion, no se tiene en cuenta aspectos importantes como el marketing, ventas,
distribucion entre otros, estos pasan a ser costes del periodo, mas no se integran a cada producto
o servicio; En la Fase 11, las empresas mantienen una contabilidad existente que permite
informes rapidos y confiables, el sistema de costos ABC proporciona informacion fidedigna
respecto a los costes de las actividades y procesos, los costes de los productos y clientes
individuales.

Rentabilidad: Segun Calderon (2019) la rentabilidad es la medida de la productividad de
los fondos comprometidos en un negocio. Desde el punto de vista del analisis a largo plazo de la
empresa, donde lo importante es garantizar su permanencia y crecimiento, el aumento de su
valor, es un aspecto muy importante a tener en cuenta.
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2.3. Marco normativo

El marco normativo que trata el tema de costos en Colombia es la siguiente:

Decreto 2649 de 1993: El cual reglamenta la contabilidad en general y se expiden los
principios y normas de contabilidad general aceptados en Colombia (Decreto 2649 , 1993)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) Son las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), que reglamenta la informacion que debe presentarse en los estados
financieros de las empresas, y la forma como esa informacidn debe registrarse para efecto de su
analisis. Podemos agregar que son normas de calidad, cuyo objetivo es reflejar la esencia
econOmica de las operaciones realizadas por el negocio y presentar una situacién razonable de la
empresa, en una fecha determinada. Estas normas son emitidas por el International Accounting
Standards Board. (Burgos, 2007)

3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se centra en analizar las desventajas del sistema tradicional de costos
actualmente aplicado en la empresa Extintores Roytex, con el fin de proponer un sistema
innovador que les permita controlar los costos y determinar con precision los costos historicos de
compray comercializacion. De acuerdo con lo anterior, se considera que un enfoque basado en
entrevistas es 6ptimo para alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Es importante destacar que este estudio sera de enfoque cualitativo, ya que permitira
realizar el andlisis necesario, proporcionando una mayor profundidad y comprension de la
situacion
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Definicion de la poblacion

La investigacion se centrara en la empresa Extintores Roytex, una microempresa ubicada
en la ciudad de Yopal Casanare, dedicada a la compra y venta de extintores, sefializaciones, Kits
de carretera y botiquines primeros auxilios.

La empresa fue creada en el afio 2015 constituida legalmente en el afio 2016 como una de
las empresas pioneras en prestar los servicios de recarga y venta de extintores, hoy en dia cuenta
con seis (6) colaboradores, dos de ellos hacen parte del area de facturacién y contabilidad, tres
son vendedores y por Ultimo el gerente de la empresa, de los cuales se seleccionara 3 personas
para la entrevista.

Figura 3 Organigrama de Extintores Roytex

STINTO RS ORGANIGRAMA

.
GERENTE
‘ GENERAL ‘
- - e
Facturacion Sup. de ventas Containieind
¥y recepcion
- v
Vendedor Vendedor

Nota: Tomada de documentacion interna de la empresa.

Mision: Prestar el servicio capacitacion, recarga y venta de extintores y de equipos de
seguridad en general.
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Vision: Contribuir al desarrollo socioecondmico y empresarial en el departamento,
generando empleo mediante el aprovechamiento de los recursos e innovando en la prestacion de
servicio.

Actualmente esta en el grupo 111 segun las NIIF y en el RUT, tiene la responsabilidad 05
Impuesto sobre la renta y complementario régimen ordinario, cumpliendo con todos los
requisitos para declarar.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

En este caso, la muestra estara compuesta por el gerente, persona encargada de
facturacion, Contador Publico, y el supervisor de ventas, lo que permitira realizar un analisis
integral. Se comenzara con el area contable, donde se gestionan los costos; se incluiran a los
vendedores para entender como han percibido el mercado en el Gltimo afio, y se consultara al
gerente para conocer los desafios que ha enfrentado en la gestion de los recursos

3.3. Instrumento(s)

Esta investigacion utilizard como instrumentos la entrevista y un andlisis documental:

Entrevista: Mediante la aplicacion de una entrevista de caracter semiestructurada dirigida
al gerente general quien es el empresario y duefio de la entidad, el Contador Publico responsable
de la informacion financiera y el supervisor de ventas responsable del inventario y las ventas de la
empresa. Se pretende obtener informacion directa respecto a las condiciones y estado actual de la
empresa desde lo gerencial, comercial y financiero, como es el caso de los costos objeto de estudio.
Se deja soporte como Anexo 1. Esta entrevista se realizard de manera presencial como un grupo
focal y en modalidad oral. Las preguntas que se han seleccionado y categorizado de la siguiente
manera:

SC1.Anélisis de Gestién:

1. ¢Cual es el proceso de compras que actualmente lleva la empresa?

2 ¢Cual es el sistema y medicidn de los inventarios de la empresa?

3. ¢Reconoce el concepto de costos directos e indirectos?

4 ¢Cual es el objetivo de la administracion de la empresa con respecto al sistema de

costos?

5. ¢Qué dificultades han presentado con el sistema de costos actual?
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¢Qué considera que le hace falta al sistema de costos actual, que fortalezca a la
administracion y facilite el alcance de objetivos?

SC2.Analisis del sistema de costos:

10.

11.

¢ Qué sistema de costos utilizan para la determinacion de los costos?
¢El sistema actual le permite consultar los costos historicos?

¢Le permite conocer el porcentaje de costos administrativos, operativos y
comerciales que tiene la empresa?

¢Le admite conocer con exactitud la variacion que han tenido los costos de
operacion de un afio a otro?

¢Como el sistema de costos actual le permite optimizar su productividad?

SC3.Analisis de productividad:

12.
13.

14.
15.
16.

¢Cudl es la proyeccion de las ventas por mes?

¢Qué indices o indicadores financieros y comerciales utilizan para analizar la
informacion de la empresa?

¢Ha variado significativamente las ventas mensuales de la empresa?
¢Cual cree que ha sido el mayor reto para mejorar la productividad?

¢Cdémo determina el precio de venta de los productos y los servicios?

Teniendo en cuenta la autorizacion de las personas, la entrevista seré grabada con el fin de
recolectar la informacién de manera textual

Los resultados de estas entrevistas serdn analizados por la investigadora para llegar a tener
un contexto de la empresa y asi dar a conocer la propuesta innovadora del sistema de costos.

Las evidencias de la entrevista se encuentran en las como anexo 1.

Analisis documental: Permite el estudio y andlisis de la informacién aportada por la
empresa con el objetivo de conocer los factores que intervienen en el proceso de costos, dentro de
los cuales se encuentra su organigrama soportado en la figura 3, asi como los estados financieros
2022 y 2023 (los cuales no se mostraran por privacidad de la empresa).

3.4.Descripcion de procedimientos

Para esta investigacion se llevara a cabo tres (3) fases que responden a los objetivos
especificos, como se describe a continuacion:
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1. Fase Diagnostico: Para esta fase se estara realizando las siguientes actividades que
ayudaran a un diagnostico completo:

Por medio de un oficio se solicitard autorizacion al representante legal, para tener
acceso a la informacion de la organizacion.

Revisar el portafolio de servicios, mision, vision, organigrama, estados financieros
2022-2023y documentos fisicos que no estén digitalizados.

Se buscara un contexto del estado econémico actual del sector en Colombia.

Se realizara las entrevistas al grupo seleccionado de la organizacion.

Y por ultimo se analizara toda la informacidn recolectada, para tener una base de la
situacion actual de la empresa.

2. Fase 2 Disefio: De acuerdo con la informacién obtenida en la fase anterior, se procede

a:

Anadlisis bibliografico de los diferentes sistemas de costos que existen en la
Actualidad y basados en las NIC.

Realizar una matriz que permita comparar y determinar los sistemas de costos y
cudl seria el més viable

Averiguar un sistema tecnoldgico que ayude a facilitar el proceso del nuevo sistema
de costos

Hacer un comparativo de los diferentes sistemas tecnoldgicos, sus ventajas y
desventajas

Diagramar el flujo de actividades que se debe adoptar con el nuevo sistema de
costos, informacidn que podria convertirse en material Gtil para la elaboracion de
politicas de costos.

3. Fase 3 Socializacion: Una vez se tenga el disefio del sistema de costos se procede a
socializar:

Coordinar dia y lugar de la socializacién

Socializar al Gerente/Representante legal, al contador Publico y supervisor de
ventas, la nueva propuesta innovadora del sistema de costos, donde se les indique
las ventajas, retos que incluye el sistema y la importancia de cambiar el sistema
tradicional para la informacién financiera, basados en NIC.

Escuchar las dudas, sugerencias, comentarios y decision final.

3.5.Andlisis de informacion

Para garantizar la calidad y la utilidad de los datos obtenidos en la investigacion, se
llevara a cabo un proceso riguroso de limpieza y procesamiento antes de realizar los anélisis. A
continuacion, se detalla este proceso y la presentacion de resultados.
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Proceso de Limpieza y Procesamiento de Datos

Grabacidén y Transcripcion: Durante las entrevistas, se solicitara autorizacion para grabar
las respuestas. Una vez finalizadas las entrevistas, las grabaciones se transcribiran utilizando un
procesador de texto como Microsoft Word. Esta etapa inicial es crucial para asegurar que toda la
informacion relevante sea capturada de manera precisa.

Identificacién y correccion de Errores y Anomalias: Tras la transcripcion, se procedera
a revisar los datos en busca de inconsistencias, errores tipograficos, y omisiones. Esto incluye la
identificacion de valores faltantes, duplicados y datos irrelevantes que puedan afectar la calidad
de los analisis posteriores, la cual se realizara haciendo una lectura detallada de la informacién
transcrita. Estos errores seran corregidos de manera inmediata, eliminando informacion
duplicada y asegurando que los datos sean consistentes y precisos, permitiendo obtener
resultados confiables en el analisis.

Presentacion de resultados: Una vez limpiados, los datos se transformaran a un formato
adecuado en Microsoft Word, denominado "protocolo de entrevista semiestructurada”. En este
documento se incluirén las preguntas formuladas, se registrara la informacion proporcionada por
los entrevistados y se llevara a cabo un andlisis de la situacion por parte de la investigadora. Esta
presentacion de datos no solo garantiza la calidad de los resultados, sino que también facilita la
interpretacion y el uso de los hallazgos en la toma de decisiones informadas.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

En linea con los principios generales de la ética, este estudio se fundamenta en normas
gue garantizan aportes concretos basados en la experiencia de las personas entrevistadas. En
primera instancia, se establecid contacto con los individuos seleccionados para la entrevista con
el objetivo de presentar a la investigadora, informarles sobre el propdésito de la investigacion y
obtener su consentimiento informado, manifestando asi su voluntad de colaborar en el estudio.

Durante el desarrollo de la investigacion, todos los datos recopilados de los miembros de
la empresa Extintores Roytex seran gestionados de acuerdo con estrictos estandares de ética y
seguridad de la informacion. Se asegurara que el tratamiento de los datos se realice de manera
confidencial, garantizando la privacidad y el anonimato de las respuestas y la informacién
proporcionada por los participantes.
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Para lograr estos objetivos, se implementaran protocolos de seguridad avanzados y se
seguiran las normativas vigentes en materia de proteccion de datos. Este enfoque no solo protege
la integridad de la informacion, sino que también genera confianza entre los participantes,
quienes pueden estar seguros de que su informacion sera utilizada exclusivamente con fines
investigativos y de manera responsable.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

La autorizacion de consentimiento y aceptacion de participacion en la investigacion se
encuentra ubicada en el anexo 2.

4. HIPOTESIS

4.1.Las categorias

4.1.1. Categoria (s) independiente(s)

La variable dependiente de esta investigacion es:

Un nuevo sistema de costos con ayuda tecnolégica para la gestion y control de costos
basados en los estandares contables de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Este
sistema de costos innovador busca mejorar la precision en la determinacion de los costos de
compra y comercializacion, optimizando la gestion financiera y la toma de decisiones en la
empresa Extintores Roytex.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Como Variable dependiente es:

La Productividad en el Sector de la Seguridad contra Incendios. La implementacion del
nuevo sistema de costos tiene como objetivo impactar positivamente en la productividad de la
empresa y del sector en el que opera
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4.2. Planteamiento de hipotesis

La implementacion de un sistema de costos innovador en Extintores Roytex permitira
mejorar la productividad y determinar con mayor precision los costos de compra 'y
comercializacion, optimizando la gestion financiera y la toma de decisiones.

Al implementar un sistema de costos basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y apoyado en herramientas tecnoldgicas, se espera que la empresa Extintores
Roytex pueda:

e Mejorar la asignacion de costos a cada producto o servicio, permitiendo una fijacion de
precios mas precisa.

« Identificar oportunidades de optimizacion de procesos y reduccion de costos
innecesarios.

o Generar informacion financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones
estratégicas.

e Incrementar la productividad y competitividad de la empresa en el sector de la seguridad
contra incendios.

En resumen, la hipotesis plantea que un sistema de costos innovador, basado en
estandares internacionales y apoyado en tecnologia, puede mejorar significativamente la gestion
de costos, la productividad y la competitividad de Extintores Roytex en su sector.

5. RESULTADOS

5.1.Diagnostico

Los resultados del diagndstico base de la empresa y del sistema de costos actual, obtuvo
los siguientes resultados:

Respecto al conocimiento general de la empresa y el analisis de la gestion, Extintores
Roytex presta el servicio de capacitaciones de seguridad, recarga y venta de extintores y de
equipos de seguridad en general. En el caso de las capacitaciones y la recarga de los extintores es
el mismo representante legal quien presta y realiza esos servicios, siendo el tnico con el
conocimiento de hacerlo, con las herramientas y equipos adecuadas y especializadas con las que
cuenta la empresa.
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De acuerdo con la informacion suministrada por “Yolis” Contador Ptblica de extintores
Roytex, menciona que en la empresa maneja dos tipos de procesos para las compras. El primero
se activa cuando el monto supera los $500,000 pesos colombianos, considerado como compras
de grandes cuantias. En este caso, es el gerente quien solicita los productos que considera
necesarios, y el Contador Publico se encarga de contactar a proveedores previamente
seleccionados en la ciudad de Bogota para realizar el pedido y la transaccion correspondiente.

El segundo caso se refiere a las compras de menor cuantia, que son aquellas por debajo
del monto establecido. En este escenario, el gerente es responsable de realizar las compras en la
ciudad de Yopal, Casanare, ya que es conocido por los proveedores y puede obtener descuentos
por sus compras.

Como lo menciona “Eduardo” Supervisor de ventas, una vez llega la mercancia, es
revisada e ingresada a la bodega sin tener un registro y un control de los inventarios, el
supervisor de ventas solamente notifica verbalmente al gerente, los nuevos productos que han
llegado. No cuentan con un sistema de inventarios que les permita conocer el stock actualizado,
ademas que no cuentan con una periodicidad para el control del inventario.

Segun el analisis de la entrevista y por la respuesta de “Roger” gerente y duefio de la
empresa, menciona que, para conocer el valor del precio de venta, el supervisor de ventas solicita
los precios al gerente general y es €l quien coloca el precio segun el valor del mercado o con un
porcentaje entre el 20% o 30% de utilidad.

Cuentan con un sistema de facturacién electronico gratuito de la DIAN que le permite
generar todas las facturas de venta de forma electrénica, de acuerdo con los requisitos del cliente.
Este sistema por ser gratuito no le permite llevar una trazabilidad de las cuentas por cobrar, por
lo que se han visto en problemas de desfinanciamiento por el no seguimiento de cartera.

La forma de comercializar sus productos y servicios es con ayuda de dos colaboradores
de ventas que trabajan visitando a los establecimientos de comercio de la ciudad, y el contacto
con las grandes empresas o clientes de mayor influencia, lo maneja directamente el gerente
general.

Ahora, el diagndstico del sistema de costos, La empresa Extintores Roytex, hace parte del
grupo de microempresas Yopalefias que han aportado al crecimiento productivo de la regién pero
también es importante reconocer gque su evolucion se ha visto afectada por la ausencia de un
sistema de costos acorde a los requerimientos especificos que demanda, mas teniendo en cuenta
que desarrolla actividades de comercializacion y de servicios, donde requiere un alto control de
los costos utilizados en cada uno de los procesos que la permita tomar las decisiones

En la entidad actualmente utilizan un sistema de costos informal, el cual da cabida a
inexactitudes e informacion variable, la falta de informacion precisa o real no permite tener las
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bases adecuadas para la planeacion y control de la situacion de la empresa. Los costos aplicados
a cada articulo o servicio no son acertados, solo tienen en cuenta el valor de adquisicion de la
materia prima, la mano de obra y algunos costos indirectos como el arriendo y los servicios
publicos del sitio donde se lleva a cabo la actividad econdémica.

Aunque la empresa esta categorizada en el grupo 111 de las NIIF y las normas
internacionales de contabilidad NIC menciona que todo comerciante tiene la obligacion de llevar
sus registros de manera actualizada, Extintores Roytex no esta cumpliendo con estas normas.

En cuanto al andlisis de productividad, la empresa tiene una proyeccion de ingresos de 13
millones mensuales, segtiin lo mencionado por “Roger” Gerente y duefio de la empresa. Sin
embargo, segun los estados financieros y lo manifestado por el gerente, los ingresos han
disminuido en los ultimos dos afios. Ademas, “Eduardo” supervisor de ventas sefiala que los
clientes se han mostrado insatisfechos, ya que en muchos casos la empresa no cuenta con las
cantidades suficientes de productos, lo que los lleva a optar por otras entidades que si tienen el
stock que necesitan.

Por otro lado, la empresa no cuenta con indicadores financieros que faciliten la
interpretacion de la informacion productiva, financiera y de rentabilidad, informacion
suministrada por “Yolis” Contadora Publica.

Uno de los mayores retos en términos de productividad, segin “Roger” gerente y duefio
de la empresa, es la falta de estrategias productivas y el deficiente seguimiento y gestion de los
recursos, lo que ha llevado a descuidar las necesidades del cliente.

Teniendo en cuenta los informes financieros 2022 y 2023 que avalo la organizacion para
revisar, se evidencia una variacién en la cuenta de ingresos operativos, mostrando una
disminucion en el afio 2023 respecto al afio 2022 del 21% y esto se debe principalmente porque
los clientes han disminuido por las razones que se mencionaron anteriormente.

Al analizar la cuenta del costo operativo, se observa que en el afio 2022 representaba el
70% de los ingresos, mientras que en 2023 solo representa el 51%. Esto sugiere que en 2023 no
se registraron costos en relacion con los ingresos percibidos durante ese afio. Esta situacion se
atribuye al sistema de costos manual que se utiliza, ya que muchas facturas no se registran en el
archivo de Excel. Ademas, en numerosas ocasiones, el gerente no entrega las facturas de compra
a la persona encargada de registrarlas en la relacion de Excel.

Es importante destacar que la utilidad para el afio 2022 representd el 7% de los ingresos,
en comparacion con solo el 3% en el afio 2023. Esto indica una disminucién en la utilidad, la
cual esta relacionada con los gastos administrativos y el pago de impuestos. Actualmente la
empresa solo considera costo de produccion el valor de la materia prima, los demas costos
directos son cargados a los gastos administrativos
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La empresa hasta el momento ha demostrado tener la capacidad de pagar sus obligaciones
a terceros a corto plazo, usando sus activos corrientes, que para el afio 2023 sumaba un valor de
$220,765,000 y sus inventarios que representa un 61% de sus activos. En los inventarios, se
evidencia la necesidad de un inventario fisico y sistematico para cumplir las necesidades de sus
clientes de manera inmediata, contando con el stock suficiente.

5.2.Disefio de propuesta

Comprendiendo que los sistemas de costos buscan cumplir con los objetivos a corto y
largo plazo, es necesario buscar las herramientas que permitan la eficiencia de los recursos
destinados en cada departamento de la empresa con el fin de obtener una gestién integral de
costos en toda la empresa para lograr encontrar su mayor productividad. De esta manera se han
creado diferentes tipos de sistemas de costos que permiten el analisis de cada uno de los costos
incurridos en la produccion del bien o servicio. (Melara, 2020)

Figura 4 Matriz sistema de costos

SISTEMAS DE COSTOS

Concepto

Sistema de costos por
ordenes de produccion

Sistema de costos por
procesos

Sistema ABC

Este sistema va
acumulando los costos por
cada orden, lote o pedido
identificados en la
fabricacion de los
productos establecidos en
la empresa.

Este sistema se implementa de
tal forma que al finalizar los
trabajos en un tiempo
determinado se desglosan y se
dividen todos los costos
incurridos en este mismo
periodo de tiempo.

Este sistema distribuye los
costos indirectos entre las
actividades realizadas, con
el fin de reflejar la cadena
de valor a lo largo de la
elaboracion del producto

Caracteristicas

*Produccion por lote
*Se hace sobre pedido
*Control individual
*Costos especificos por
productos

*Produccion continua

*No es necesario determinar
un medido en especifico.

*Se crea un control general en
toda la produccion de
acuerdo a los costos
incurridos.

*Para este sistema se hace
fundamental el

determinar un lapso en el cual
se puedan desglosar los

*Gestiona la produccion
controlando més las
actividades que los recursos
*Cada una de las
actividades son analizan
como parte de un proceso
de negocio y no de forma
separada.

*Este sistema sostiene
como meta principal el
mejoramiento continuo de
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cada una de las actividades
a ejecutar.

*Proporciona mayor
exactitud en la
determinacion de costos
unitarios

* Se muestran las
caracteristicas a forma de
talle de cada articulo
producido dentro de la
empresa.

*Con base en los datos

* Al obtener los costos en este
tipo de sistema promueven la
rapidez en la determinacion
de los precios de venta para
posteriormente agrupar dicha
informacidn y generar un

*Determina de forma mas
facil el costo por cada linea
de produccidn existente.
*Analiza otros elementos
del costo ademas de los
productos en si.

*Genera un analisis

Ventajas registrados en las resUDUesto de ventas econoémico para la toma de
anteriores producciones se EDeb? do al caleulo de.costos decisiones de alta gerencia.
puede realizar un estimado de productos con *Permite clasificar los
para la posterior . . comportamientos de los
. - caracteristicas parecidas, se

produccién en cuanto al costos
e pueden calcular los costos .
analisis de costos. Y. . con el objetivo de generar
- . unitarios con mayor facilidad L
Con este sistema se puede una estimacion de los
analizar qué tipo de posteriores costos a incurrir.
productos generan mas
ganancias y cuales generan
perdidas
* 1 .
dAI |S|ezjun sistema tar; *Este sistema de costos es
etallado genera un alto : . . .
. gl poco flexible, por lo cual *L_a informacién obtenida
CoSto para la empresa por genera mas inconveniente al histori
. idad ¢ es historica
SU TgUrosidac €n cuanto & | momento del cierre contable, | *E| sistema ABC permite

5 o las zara(?t,erlstlcas de cada generando que no haya una también obtener

esventajas produccton. estabilidad en el costo unitario

*El andlisis de los costos
requiere de una gran
disponibilidad de tiempo
lo que genera sobrecostos
para la empresa.

de los productos al inicio del
afo.

*Por su formay
caracteristicas, este sistema
demanda gran cantidad de

conclusiones de forma

cualitativa en cuanto al
sistema financiero de la
produccion
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recursos econdémicos a la hora
de su incorporacion.

*Este sistema de costos es
mas caracteristico para
empresas que llevan un
historial de mantener un
control interno mas riguroso

Tipo de organizacion

Las empresas dedicadas a
la construccin, cerrajeria,
fabricantes de calzado,
fabricantes de muebles,
constructores de
maquinaria, y otros tipos
de empresa que manejen
sus trabajos por proyectos
u ordenes de trabajo,
permitiendo las
especificaciones de cada
uno de los costos
incurridos en la
elaboracién de forma
individual

Utilizado en la mayoria de las
empresas donde fabriquen
productos de caracteristicas
similares.

El sistema ABC,
implementado en algunas
empresas de vehiculos
motorizados, control y
administracion de
inventario, seguimiento y
analisis de alta gerencia

Fuente: Propia

Y para que el andlisis y disefio sea mas completo, se busca el concepto que tiene las NIC
como base, donde se indique la forma en la que ellos piden que se maneje el concepto de costos
0 gastos, que para las NIC no hay diferencia entre estos dos conceptos,

En este sentido, cuando se habla de costos es necesario identificar el reconocimiento que
se le da a este elemento de los estados financieros en el marco de la nueva normatividad. La
siguiente tabla tiene como propdsito identificar la forma como desde las NIC y las NIIF se

aborda el tema de costos (Diaz Barreto; Diaz Guevara & Cardenas Mora, 2016).

Tabla 1 Costos basados en NIC y NIIF

Tabla 1 Costos en las NIC y NIIF

Mencidn del tema de costos

Norma
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NIC 1 Presentacién
de estados financieros

Establece que para la revelacién de la informacion se debe presentar un
desglose de los gastos, utilizando la clasificacion basada en la naturaleza o
funcion de estos dentro de la empresa; cualquiera de las opciones seré de
libre escogencia dependiendo de la entidad y tipo de actividad.

NIC 2 Inventarios

Identifica los procedimientos que se realizan al momento de calcular el
costo de un inventario tales como: evaluar el costo histérico o de
realizacion, donde el menor valor es el que se tiene en cuenta; las técnicas
de medicidn y formulas de costo planteadas por la norma para llevar los
inventarios son la identificacion especifica, promedio y PEPS; la
diferencia entre el precio de adquisicion y lo que realmente se debe
cancelar, se reconoce como gasto por intereses a lo largo del periodo de
financiacion y no se contemplan provisiones por obsolescencia de
inventarios, estos hechos econémicos se llevan como un gasto

NIC 11 Contratos de
construccioén

Define las caracteristicas de las actividades en la construccion catalogadas
como costos; entre ellas las siguientes: los que relacionen directamente
con el contrato; los que relacionen con la actividad de contratacion en
general y pueden ser imputados al contrato especifico y otros costos, los
gue se puedan cargar al cliente bajo los términos pactados en el contrato.
El reconocimiento de los costos debera contabilizarse dependiendo de tres
variables 1. Si los resultados esperados del contrato son confiables
deberan contabilizarse los ingresos como ingresos y los costos como
gastos. 2. Si los resultados no son confiables los ingresos deberan
registrarse solo si se espera recuperar el costo invertido, este costo sera
relacionado como un gasto. 3. Si los costos son mayores que los ingresos
esperados estos deberan reconocerse como un gasto del periodo.

NIC 16 Propiedad
planta y equipo

Establece los elementos para realizar el célculo de los costos en una
propiedad, planta y equipo tales como: precio de compra (incluidos
aranceles de importacion e impuestos indirectos no recuperables); costos
relacionados con la puesta en servicio del activo; se deducira cualquier
eventual descuento o rebaja del precio y costos de desmantelamiento,
remocidn y restauracion.

NIC 23 Costos por
préstamos

Determina la forma de contabilizar los costos por préstamos, los cuales
pueden ser intereses, cargas financieras a los arrendamientos y diferencias
de cambio en préstamos de moneda extranjera que deben llevarse
directamente como gasto en el periodo en los que se haya incurrido y los
que se deben considerar como mayor valor de los productos o servicios.
Estos se capitalizaran siempre y cuando representen beneficios
econémicos futuros.
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NIC 41 Productos
agricolas

Determina que los productos bioldgicos se deben medir al valor razonable
menos los costos en el punto de venta, los cuales son todas aquellas
comisiones que se dan a intermediarios y todos los cargos que
correspondan a las agencias reguladoras e impuestos por transferencia,
pero no considera como costos en el punto de venta los costos por
transporte para poner el activo en el mercado.

NIIF 6 Explotacion
y evaluacion de
recursos minerales

Establece que solo los costos que tienen que ver directamente con la
exploracion de recursos minerales pueden reconocerse como costos
incurridos: adquisicion de derechos de exploracion, perforaciones
exploratorias, excavaciones, toma de muestras y actividades relacionadas
con la evaluacion de la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de la
extraccion de un recurso mineral

NIIF 8 Segmentos
de operacién

Establece que las entidades deben revelar informacion que permita que los
usuarios de los estados financieros evallen la naturaleza y los efectos de
las actividades de negocio que desarrollan y los entornos econémicos en
los que operan; ademas, define las actividades de negocio de las que se
puede obtener un ingreso o generar un gasto, con el fin de que las
organizaciones conozcan los procesos relevantes y suministren la
informacion necesaria

NI1F13 Edicién del
valor razonable

Define que los costos de compra, transformacion y otros deben incluirse
en los costos del inventario; de igual manera, determina los costos
indirectos fijos como aquellos que permanecen constantes en los procesos
sin importar el volumen de la produccion. Dentro de estos incluye la
depreciacion y el mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica 'y
los costos indirectos variables. Ademas, especifica la relevancia de
calcular un valor razonable en la determinacion de los costos de
inventarios, ya que permite ser mas objetiva en el momento de determinar
qué operaciones se deben tener en cuenta para el calculo de los costos.

Fuente: Fuente propia con informacién tomada de Barreto, Guevara, & Mora (2016)

Ahora, establecidos en las NIC, en los diferentes sistemas de costos que existen y en el tipo de
actividad que extintores Roytex maneja, se proponer implementar un sistema de costos ABC, ya que es

uno de los mas utilizados por las organizaciones hoy en dia, ya que garantiza una gestién moderna e

innovadora. Es una herramienta para el aumento de la competitividad y mide, de modo mas exacto, los
costos generados por las actividades y tareas que conforman un proceso para la obtencién de un producto

o servicio (Conexion Esan, 2018). Siendo asi, se propone los siguientes pasos:

Paso 1 Elegir un sistema tecnoldgico: Se presenta algunas opciones de software que son
expertos en llevar el control de los costos, con paquete incluido de facturacion e inventarios. En el

mercado existen muchos sistemas que podrian aportar a este proceso, sin embargo, para esta ocasion se

cierra las opciones con 4 software para que puedan analizarlos y seleccionar uno:
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Siigo: es un software contable creado para administrar la contabilidad de cualquier empresa con
todos los requisitos de ley, es uno de los softwares que tiene mas auge en empresas colombianas debido a
su facil acceso y a su accesibilidad desde cualquier equipo, gracias a que todos los datos son subidos a la
nube. Este software cuenta con su parte gratuita, pero para acceder a todas sus funciones es indispensable
contar con un plan de acuerdo con las necesidades. (Siigo, 2018)

Figura 5 Software Siigo

Fuente: Siigo.com

Odoo: es una suite de aplicaciones de gestién empresarial que permite la vinculacion de diferentes
departamentos de la empresa en un mismo sitio web, siendo de facil uso y acceso, demas gracias a su
arquitectura modular se puede definir que funcionalidades que se van a requerir en la empresa, este tipo de
software es 100% gratis. (Arsys, 2016)

Figura 6 Software Oddo

© CONTABILIDAD

MAILING GESTION
DE PROYECTOS

Fuente: Oddo.com
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Alegra: Es una aplicacion contable dirigida por un equipo de talento joven e innovador gque ofrece
diferentes funcionalidades contables tales como facturacion electronica, control de gastos, inventarios, entre
otros, todo esto con el fin de ayudar a los gerentes de las micro y pequefias empresas a crecer organizadas
en su parte contable. Esta aplicacion requiere de pago. (Alegra, s.f)

Figura 7 Software Alegra

Fuente: Alegra.com

Loggro: es un software contable 100% en la nube que contabiliza automaticamente las ventas,
compras, costos y pago de némina, para iniciar con este software no es necesario gran cantidad de dinero
puesto que cuenta con diferentes planes de acuerdo a la capacidad de cada negocio, es un software
colombiano creado por SENSAS. (Loggro, s.f)

Figura 8 Software Loggro

Total Factura  50,000.00

Fuente: Loggro.com

Cada software que se relaciono puede cumplir con las necesidades de la empresa, y sera el
gerente/representante legal la persona encarga de decidir.
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Paso 2: Creacion de ordenes de servicios o produccion: la aplicacién del sistema de 6rdenes de
produccidn le permitird a Extintores Roytex la asignacién, a una unidad univoca o aun lote de unidades
similares de productos, el consumo de los elementos del costo (materia prima, mano de obra, costos
indirectos de fabricacion), evidenciandose en la respectiva hoja de costos.

Se inicia con la emision de documento orden de trabajo donde para cada orden se elabora una
hoja de costos identificada con el mismo nimero de la orden de trabajo. En la orden de trabajo debera
registrarse de manera diaria, semanal o mensual los consumos reales de materiales y mano de obra, y
dado lo complejo de la asignacion de los costos indirectos, es necesario trabajar con datos presupuestados
para un nivel de produccion normal en un periodo determinado. La apertura de la orden de trabajo
también implica una requisicion de materiales, lo cual implica verificar las existencias en el almacén, en
caso de no haber material suficiente, el encargado del almacén debe enviar la solicitud al area de compras
para la adquisicion de dicho material, si por el contrario el material existe en el almacén es asignada y
entregada a dicha orden de produccion.

Paso 3: Aplicacion del sistema de costos ABC: La metodologia se basa en el tratamiento de los
costos indirectos que no se identifican facilmente, teniendo en cuenta costos que a corto plazo son fijos,
pero en un largo plazo podrian ser modificados para optimizar los procesos y maximizar las utilidades.
Desde esta perspectiva, los sistemas ABC se utilizan para gestionar de manera adecuada las actividades
del proceso, estableciendo una relacion causa y efecto entre los productos y las actividades, lo que
determina que, a mayor consumo de actividades por parte de un producto, mayor es la asignacion de
costos y viceversa.

Para mejora del sistema de costos de Extintores Roytex, se toma el modelo de Sistema de Costos
por Actividades ABC como complemento a las Ordenes de Produccion, en lo referente a los costos
indirectos, dado que los materiales directos y mano de obra directa, permite su asignacion directa a los
productos. Por consideraciones, se recomienda empezar con un enfoque en actividades y productos clave
antes de expandir el modelo a toda la organizacion. Esto permite ajustar y refinar el proceso a medida que
avanza

Identificacion y clasificacion de Actividades Las principales actividades con las que cuenta y debe
contar la empresa:

Figura 9 Clasificacién de Actividades

Actividades principales Actividades de apoyo

Operaciones, compras y comercial Gestion administrativa y contable, Facturacion

Fuente: Propia del investigador

Asignacion de costos por actividades. Ahora, se asigna los costos de recursos a las actividades
correspondientes:
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Figura 10 Matriz de costo por actividades

Actividades principales Actividades de apoyo(Administrativos

Costos . Gestion administrativa L,
Operaciones |Compras [Ventas Facturacion
y contable

Materia prima X
Mano de obra directa X
Costos indirectos X
Contratos de servicios X
Costos de adquisicion
Costos administrativos
Impuestos aduaneros
Transporte

Seguros

Envios

Salarios ventas

Empaque

Distribucion

Publicidad

Salarios administrativos
Gastos de representacion
Impuestos municipales y
nacionales
Arrendamiento

Aseo y cafeteria
Servicios publicos
Papeleria

Gastos legales

XX XX X[ X

XX [ XX

X | X

XX XX X[ X

Fuente: Propia del investigador

Control de inventarios: Ahora ya teniendo claro los costos por actividades y llevando las
ordenes de trabajo, se propone llevar un registro de inventarios en el mismo software tecnoldgico, que
permita registrar todas las compras que se consideran inventario, llevando un control de stock, alertas de
material vencido, obsoleto, por vencer y mostrar disponibilidad de inventario de items especificos,
conteos ciclicos, entre otros.

Con el método ABC, se debe calificar tus mercancias segun la cantidad y el valor que
representan, ejemplo:

Articulos A: representan el 20 % del inventario y, aunque tiene una baja frecuencia de ventas,
representan el 80 % de su valor.

Articulos B: son el 40 % del total y corresponden al 15 % del valor, mientras que su frecuencia de
ventas es moderada.

Articulos C: son parte del resto del 40 % y también los menos costosos del inventario, con apenas
el 5% de su valor. Ademaés, es la mercancia que mas se vende.
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Gracias al método ABC es sencillo identificar los articulos con mayor impacto financiero, para asi
darles la atencidn que merecen.

Paso 4 Implementacion: Una vez ya se tenga los pasos anteriores, se procede a implementar en la
empresa, dando un apoyo continuo a todos los empleados de la organizacion.

Este proceso se basa en la investigacion de Bedoya (2019), quien implemento un sistema de costos
en una empresa ubicada en Palmira, Valle del Cauca. En su estudio, se recopild, analiz6 e implementd un
sistema de costos basado en el método ABC. Como resultado, se observd un aumento en la utilidad y se
logré determinar un punto de equilibrio en las ventas. Esto llevé a concluir que la implementacion de dicho
sistema de costos fue exitosa.

5.3.Socializacion

Ya contando con una propuesta del sistema de costos, se programd a programar una reunion con el
gerente que es el mismo representante legal, con el Contador Publico y la persona supervisora de ventas,
donde se les indicé las ventajas, retos que incluye el sistema y la importancia de cambiar el sistema
tradicional para la informacion financiera, basados en NIC. Se procede de esa manera, para que sean ellos
los que decidan si la propuesta es viable o si tienen algunos comentarios 0 mejoras por hacer, antes de
socializarla con los deméas empleados.

Dando como resultado el interés del empresario, quien manifestd su deseo de implementar el
sistema de costos ABC. Sin embargo, antes de proceder, el gerente expresé la necesidad de capacitarse en
el tema de costos para poder liderar adecuadamente el proceso de implementacion.

5.4.Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista realizada a los colaboradores de Extintores
Roytex, se evidencia que la empresa carece de un sistema de costos agil y sistematizado. Esto coincide con
lo expuesto por Ramirez (2002), quien afirma que un sistema de costos es un sistema de informacion que
clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y
productos, facilitando asi la toma de decisiones, la planeacion y el control administrativo.

Al no contar con un sistema de costos adecuado, Extintores Roytex no logra conocer, controlar y
asignar costos a sus actividades o productos de manera efectiva. Como resultado, la empresa no dispone de
informacidn confiable para la toma de decisiones. Esto respalda la importancia de implementar un sistema
de informacién que ayude a que los procesos de la empresa sean mas fiables y brinden informacion
relevante para controlar los costos y mejorar la rentabilidad.
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En conclusién, la discusion de los resultados obtenidos en la entrevista con la teoria expuesta por
Ramirez (2002) evidencia la necesidad de que Extintores Roytex implemente un sistema de costos
adecuado. Esto les permitird contar con informacion precisa sobre sus actividades y productos, facilitando
la toma de decisiones informadas y el control efectivo de sus costos para aumentar su rentabilidad a largo
plazo.

En la investigacion de Arroyo, Santamaria & Mendoza (2020) titulada "Sistema de costos basado
en actividades", los autores proponen un disefio del método de costeo ABC para el Hotel Panorama de
Sincelejo, Colombia. Al implementar el método de costeo ABC para el andlisis, lograron calcular
eficientemente las tarifas de servicios e inventarios, mejorar el control, reducir costos innecesarios y
reorientar los presupuestos en periodos mas adecuados. En sintesis, el método ABC permitié maximizar las
utilidades del periodo analizado, en comparacién con el método de costeo tradicional utilizado previamente
por el hotel.

De manera similar a la propuesta de Arroyo et al. (2020), en esta investigacion también se buscé
definir las fases para implementar un sistema de costos ABC. Esto incluy6 la definicion de los centros de
actividades, la identificacion de aquellos vinculados a los servicios basicos, y el calculo de los costos
asociados a cada actividad.

Para lograr esto, se realiz6 un analisis del contexto de la empresa, de la informacion disponible y
del sistema tradicional de costos que actualmente ejecutan. Este andlisis se llevé a cabo mediante la revision
documental y entrevistas a algunos colaboradores clave. Adicionalmente, se tuvo en cuenta la informacion
proveniente de las drdenes de servicio o produccién y los inventarios, dando un enfoque mas integral al
sistema de costos propuesto.

Asi que, al igual que en el estudio de Arroyo et al. (2020), la implementacion de un sistema de
costos ABC en la empresa analizada en esta investigacion busca mejorar la asignacion de costos, optimizar
procesos, reducir gastos innecesarios y generar informacién financiera confiable para la toma de decisiones.
El enfoque integral propuesto, que incluye el analisis de 6rdenes de servicio e inventarios, complementa la
metodologia utilizada en el estudio del Hotel Panorama, aportando una vision mas completa del sistema de
costos.
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6. CONCLUSIONES

La propuesta de un sistema de costos innovador basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y en herramientas tecnoldgicas se ha demostrado esencial para que Extintores Roytex
logre una gestion mas eficiente de sus costos. Este sistema permitird a la empresa obtener informacién
precisa y confiable sobre sus costos de compra y comercializacion, lo que es fundamental para la toma de
decisiones estratégicas.

El diagnostico realizado evidenci6 que Extintores Roytex enfrenta serias limitaciones en su sistema
de costos actual, lo que se traduce en una falta de control sobre sus gastos y una incapacidad para tomar
decisiones informadas. Este andlisis inicial fue crucial para entender las areas que requieren atencion y
mejora.

La propuesta disefiada incorpora herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion y el control de
costos, alineandose con los estandares de las NIC. Esto no solo optimiza la precisidn en la asignacion de
costos, sino que también mejora la transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la empresa.

La socializacion de la propuesta entre el personal ha sido fundamental para fomentar la aceptacién
y el compromiso hacia la implementacion del nuevo sistema de costos. Al involucrar a los colaboradores
en este proceso, se asegura una transicién mas fluida y efectiva hacia la nueva metodologia.

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion indican que la implementacién de un sistema
de costos innovador no solo es viable, sino necesaria para Extintores Roytex. La falta de un control riguroso
sobre los costos ha limitado el crecimiento y la competitividad de la empresa. Con la propuesta presentada,
se espera que la empresa logre una mayor eficiencia operativa y una mejora en su rentabilidad, lo que se
traduce en un impacto positivo en su sostenibilidad en el mercado.

La propuesta de un sistema de costos innovador para Extintores Roytex representa una oportunidad
significativa para transformar la gestion financiera de la empresa. Al integrar tecnologia y un enfoque
basado en las NIC, se espera que la empresa no solo mejore la precision en la determinacion de costos, sino
gue también fortalezca su capacidad de respuesta ante desafios del mercado. Ademas, este enfoque
permitird a la empresa posicionarse de manera mas competitiva en el sector de la seguridad contra
incendios, beneficiando tanto a la organizacién como a sus stakeholders.

Es importante destacar que la implementacion de un sistema de costos efectivo no solo beneficiara
a Extintores Roytex, sino que también puede servir como modelo para otras pequefias y medianas empresas
que enfrentan desafios similares en la gestion de costos.



Propuesta de Innovacidn, sistema de Gestion de Costos 45

Referencias

Aguirre Bedoya, H. A. (2019). Implementacion de un sistema de costos para la empresa Miguel Martin y
Cia S.A.S. Palmira - Valle del Cauca.: Universidad Nacional de Colombia.

al., V. F. (2015). Contabilidad de costos y gestion. Juridica del Ecuador.
Alfredo, O. A,, & Guillermo, R. (Junio de 2006]). Pact USA. Obtenido de www.pactworld.org

Alvarez, G. (2014). Contabilidad De Costos. Contaduria y Administracién. Obtenido de
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Arroyo, Santamaria, & Mendoza. (2020). Sistema de costos basado en actividades-El caso del Hotel
Panorama . Sincelejo: Revista espacios.

Barreto, D., Guevara, D., & Mora, C. (2016). Normas para contabilidad de costos.

Bedoya, H. A. (2019). Implementacidn de un sistema de costos para la empresa Miguel Martin y Cia
S.A.S. Palmira Valle: Universidad Nacional de Colombia.

Bismayda GAmez Avilés; Nila Plaza Macias; Yoislan Rodriguez Urquiza; Soria Pascual Yoanni. (2019).
Procedimiento para implementacion del sistema de costos de la calidad en empresa cdrnica
cubana. Universidad Técnica de Manabi.

Burgos, H. (2007). Normas Internacionales de Contabilidad. Panorama.
Calderon, C. (2019). Obtenido de https://repositorio.konradlorenz.edu.co/handle/001/778

Caraguay, Narvéez, & Erazo. (2019). Aseguramiento de la informacidn de costos a traves de los sistemas
de control interno. Dominio de las ciencias.

Castillo, R. (2014). Las transformaciones del concepto de empresa. Revista latinoamericana de derecho
social.

Compite 360. (2024). Obtenido de https://www.compite360.com/

Cooper, & Kaplan. (1991). Profit priorities from Activity Base Costing. Harvard Bussines Review.
Cooper, W. (2005). DICCIONARIO KOHLER PARA CONTADORES. LIMUSA.

Decreto 2649 (Funcién Publica 1993).

DIAN. (23 de 10 de 2023). Factura electronica de venta. Bogotd, Colombia: Archivo interno de entidad
emisora.



Propuesta de Innovacidn, sistema de Gestion de Costos 46

Garcia, A., & Taboada, E. (2012). Teoria de la empresa: las propuestas de Coase, Alchian y Demsetz,
Williamson, Penrose y Nooteboom. Economia: teoria y practica.

Garcia, M. V. (2015). Sistemas de costes. EOI Escuela de organizacion industrial.

Hernandez Jimenez, N. (2012). Contabilidad de costos de productos y servicios: una herramienta
indispensable en la gestion competitiva de los negocios. Santo Domingo: Triunfo Fast Printing.

Manchay, & Ruiz, H. &. (2019). Costeo basado en actividades un enfoque costo beneficio para las
organizaciones. Revista Universidad y Sociedad.

Mathews, J. C. (2009). El significado de la competitividad y oportunidades de internacionalizacion de
Mypes. Obtenido de http://www.crecemype.pe/Crecemype/docs/COMPETITIVIDAD.pdf

Medina, J. (2010). Modelo integral de productividad, aspectos importantes para su implementacion.
Revista EAN.

Mego, E. (2018). SISTEMA DE COSTOS ABC PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
NEOTECK CONSTRUCTORA S.A.C. Universidad Sefior de Sipan}.

Menesby, E. (2015). Costos y Presupuestos. Huancayo, Peru: Universidad Peruana los Andes. Educacion a
Distancia. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

Moreno, J. (2019). Ciencia Digital. Obtenido de Analisis de los costos de las Aerolineas:
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/VisionarioDigital/article/view/856

Polo, A. (2013). Sistemas de costos . Nueva Legislacién Ltda.

Quesado, & Silva. (2021). Activity-Based Costing (ABC) and Its Implication for Open Innovation. Journal of
Open Innovation: Technology, Market, and Complexity.

Ramirez, A. (2008). Contabilidad Administrativa. McGraw-Hill.

Ramos, Huacchillo, & Portocarrero. (2020). El sistema de costos ABC como estrategia para la toma de
decisiones empresarial. Piura : Universidad César Vallejo.

Roytex, E. (06 de 2023). Estados financieros comparativos 2022-2023. Yopal, Colombia: Extintores
Roytex.

Sinchi, Ormaza, & Narvaez. (2020). Sistema de costos como instrumento de control en la industria textil
del Ecuador. Cienciamatria.

Tafur, J.C. & Osorio, J. A. (2013). Costeo basado en actividades ABC: gestion basada en actividades ABM.
Ecoe Ediciones.



Propuesta de Innovacion, sistema de Gestion de Costos

Viteri, G. (2021). Sistema de informacion gerencial para el control de costos de empresas

agroindustriales del Canton Daule. Universidad y sociedad.

Anexo 1 Entrevista Semiestructurada

Anexos

47

PROTOCOLO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Proponer un sistema de costos que permita determinar con precision los costos de

de compras que
actualmente lleva la
empresa?

hay dos formas de hacerlo, el
primero es cuando el pedido es
mayor de quinientos mil de pesos,
los pedidos se hacen con
proveedores de Bogota, el jefe me
da un listado de lo que se necesita y
y0o me comunico con los
proveedores para generar el pedido y
hacer el pago por transferencia. Y la
segunda forma es cuando las
compras son menores al millén de
pesos, el jefe me pide que cotice y el
mismo va y hace las compras.
Gerente/representante legal: Si, tal
como lo dice él, cuando las compras
son pequefias, yo mismo voy a los
proveedores y hago las compras,

Objetivo compra y comercializacion
Alcance Diagnosticar el sistema de costos actual Extintores Roytex,
Fecha 5 de agosto de 2024
Ciudad Yopal, Casanare
Nombre
completo Roger Enrique Florez Paternina
Cargo Representante legal
Preguntas
Categoria Item | Textuales Respuestas Textuales Analisis de la respuesta
1.1 |;Cudlesel proceso |Contador Publico: Actualmente Se evidencian varios

problemas con el sistema
actual de la organizacion.
Aungue cuentan con un
proceso de compra que se
activa al superar un monto
determinado, estos procesos
son muy tradicionales y
carecen de un criterio de
evaluacion de proveedores.
Ademas, las compras
menores se realizan de
manera empirica. También
informan que la forma de
tener un control del
inventario es revisar la
mercancia que llega, guardar
en la bodega e informar al

1.2
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1.3

14

porque ya me conocen y me hacen
descuentos.

¢Cual es el sistema
y medicion de los
inventarios de la
empresa?

Sup. de ventas: Pues yo no sé si eso
sea un sistema de inventarios, pero
cuando llega la mercancia yo la
reviso, guardo en bodega y aviso al
jefe que lleg6 nueva mercancia. Eso
si, cuando me queda tiempo voy
revisando las cantidades que se
tienen. Una vez intenté hacer un
Excel pero no lo logré.

48

gerente las cantidades y el
estado de la mercancia y que
no han logrado establecer un
archivo del inventario. es
necesario un sistema de
costos que permita
determinar el costo real de
una referencia, posterior
establecer el precio de
venta coherente y llegar al
objetivo de maximizar

¢Reconoce el
concepto de costos
directos e
indirectos?

Gerente: No, no sé a qué se refiere
Contador Publico: Yo le puedo
explicar, un costo directo es el que
esta directamente relacionado con el
proceso de un producto o servicio y
los costos indirectos son
denominados gastos como por
ejemplo el arriendo y servicios
publicos

¢Cudl es el objetivo
de la administracion
de la empresa con
respecto al sistema
de costos?

Gerente: Saber si existentes gastos
innecesarios o sobre costos en los
productos y asi tomar medidas

la productividad.
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1.5

1.6

¢ Qué dificultades
han presentado con
el sistema de costos
actual?

Gerente: Pues nuestro sistema es
manual y eso dificulta la busqueda
de algln costo que se necesite con
prontitud

Contador Publico: Realmente es un
sistema muy a la antigua, que genera
desgastante para llevar un registro
actualizado de la situacion financiera
de la empresa

Sup. de ventas: No se tiene claro
los costos para determinar el valor
de venta

¢ Qué considera que
le hace falta al
sistema de costos
actual, que
fortalezca a la
administracion y
facilite el alcance de
objetivos?

Gerente: Tal vez con un sistema
gue sea tecnol6gico sea mas facil
obtener la informacion que se
necesita, ademas que me gustaria
que los costos que se registren en el
sistema me calculen de una vez el
valor de venta. Porque hoy en dia el
precio de venta yo lo calculo segun
el mercado o0 con un porcentaje que
puede variar entre un 20% o 30%.
Contador Publico: Para nadie es un
secreto que el sistema de costos de
esta empresa es obsoleto, lo Unico
que se logré cambiar es la
facturacion electrénica y eso porque
la DIAN y los clientes lo exige, asi
que cualquier sistema tecnol6gico
gue se implemente sera de ayuda
para todos.

Sup. de ventas: A mi me gustaria
gue yo pudiera sacar un informe
consolidado de las ventas del mes o
del inventario, para saber que ha
ingresado y que debemos dar
prioridad para vender
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SC2.Analisis del
sistema de costos

2.1

¢ Qué sistema de
costos utilizan para
la determinacion de

Contador Publico: Aqui no se
cuenta con un sistema contable, las

Aungue manejan un

procesador de informacion

como es Excel, este no les
permite tener informacion
relevante para la toma de
decisiones, si no por el
contrario, genera reprocesos
en las aréas y productividad

facturas estan archivadas en AZ 'y
cuando me queda tiempo yo las voy
registrando en un Excel para asi
tener como el valor de los costos
cuando se necesite realizar estados
financieros

los costos?

2.2

¢ El sistema actual le
permite consultar
los costos
historicos?

Contador Publico: Se podria, pero
seria desgastante buscar en todas las
hojas del archivo Excel, producto
por producto.

de la empresa.
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2.3 | ¢Le permite conocer | Contador Publico: Eso si, los
el porcentaje de registros que se hacen en el archivo,
costos los separo segln el costo o gasto,
administrativos, para que sea mas facil amien la
operativos y presentacion de impuestos.
comerciales que
tiene la empresa?
2.4 | ¢Le admite conocer | Contador Publico: Se tendria que
con exactitud la realizar una tabla dindmica mas
variacién gue han avanzada para sacar esos datos.
tenido los costos de | Gerente: Y esa informacion si que
operacion de un afio | se necesita, pero no se tiene a la
a otro? mano.
25 [11.;Como el Gerente: No, por el contrario, el
sistema de costos sistema que tenemos, no nos esta
actual le permite permitiendo ser mas productivos y
optimizar su €s0 me tiene como preocupado,
productividad? debemos hacer algo para mejorar.
Sup. de ventas: Es verdad lo que
dice el jefe, si tuviéramos un sistema
mas optimo que nos facilite nuestro
trabajo, otro cuento seria.
SC3.Analisis de 3.1 |¢Cudlesla La productividad de la
productividad proyeccion de las Gerente: Minimo 13 millones de empresa se esta viendo
ventas por mes? pesos mensual. afect:_;lda por la fglta de
3.2 | ¢Qué indices o Contador Publico: Ninguno estrategias, de un sistema de

indicadores
financieros y
comerciales utilizan
para analizar la
informacion de la
empresa?

costos tecnoldgico, falta de
planeacion y gestion de los
costos y por ende, por falta
de informacién, malas
decisiones.
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3.3

¢Ha variado
significativamente
las ventas
mensuales de la
empresa?

Gerente: Si, claro que han variado,
desde hace dos afios hacia acé, creo
gue despueés de pandemia muchas
cosas cambiaron y no hemos logrado
recuperarnos.

Sup.Ventas: Si, las ventas han
disminuido, los clientes se han
quejado por el incumplimiento por
parte de nosotros y muchas veces se
debe a que no contamos con las
cantidades suficientes, como
resultado de no tener un inventario
actualizado

3.4

¢ Cuél cree que ha
sido el mayor reto
para mejorar la
productividad?

Gerente: No contamos con
estrategias de productividad, hemos
descuidado la satisfaccion del cliente
con demoras en las entregas, no se
tiene una buena gestion de los
recursos

Sup Ventas: Uno analizando todas
las preguntas que nos han hecho,
puedo concluir gue nuestro mayor
reto es no tener la informacion real y
a la mano, y esto se debe por no
tener un sistema tecnoldgico que nos
facilite las cosas.

Contador Publico: Ellos tienen
toda la razén, esos factores influyen
mucho y hace le sumo, que no tener
informes financieros reales, con
todos los costos e inventarios, hace
que la gerencia no logré tomar
decisiones a tiempo.

3.5

¢ Como determina el
precio de venta de
los productos y los
servicios?

Gerente: Yo lo determino con base
en el mercado o calculando un
porcentaje entre 20% y 30% de
utilidad.
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Anexo 2 Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ROGER ENRIQUE FLOREZ PATERNINA como representante legal de la
empresa Extintores Roytex

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto v que he
recibido informacién suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme
del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto tenga

repercusiones en mi empresa.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion
titulado “Propuesta de Innovacion, un Sistema de Costos para Optimizar la Productividad
en el Sector de la seguridad contra incendios ”.

He sido también informado que del procedimiento vy la finalidad con que se
utilizaran mis datos personales y las garantias de cumplimiento de la legalidad vigente

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi1 CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el proyecto.

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Fecha 5 de junio de 2024

..I
o
&

Nombre investigador: Xiomara Dayana Plazas



