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PLAN GERENCIAL ENFOCADO A LA INTERVENTORIA DE VIAS PARA
LOS PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE
PLANEACION DE MARIPI, BOYACA

Resumen

El presente estudio se centra en identificar y analizar los desafios y estrategias asociados
a la supervision y ejecucion de proyectos viales en Maripi, Boyaca. A través de un enfoque
cuantitativo, se aplicéd una encuesta a 30 miembros del departamento de planeacion de la

Alcaldia, quienes estan directamente involucrados en la interventoria y seguimiento de obras.

Los resultados muestran que los principales desafios incluyen la falta de personal
capacitado, las limitaciones presupuestales y los problemas de comunicacion entre los actores.
También se identifico la importancia de implementar herramientas tecnolégicas como sistemas
de monitoreo en tiempo real y protocolos estandarizados para optimizar la supervision de los
proyectos. Ademas, se destacd la necesidad de mejorar la sostenibilidad y fortalecer la

comunicacion para asegurar el éxito de las obras.

En conclusion, el estudio recomienda invertir en la capacitacion técnica, en tecnologias
avanzadas y en estrategias de comunicacion efectiva, con el objetivo de mejorar la gestion y

supervision de los proyectos viales, promoviendo su ejecucion eficiente y sostenible.
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Abstracto

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar los desafios y
estrategias asociadas a la supervision y ejecucion de los proyectos viales en el municipio de
Maripi, Boyaca. Para ello, se desarrollé un enfoque cuantitativo a través de la aplicacion de una
encuesta estructurada a 30 integrantes del departamento de planeacion de la Alcaldia,
directamente vinculados a las actividades de interventoria y seguimiento de obras. La encuesta
incluyd preguntas relacionadas con los principales desafios, efectividad de las estrategias
actuales, aspectos criticos de planificacion y herramientas necesarias para optimizar la

supervision.

Los resultados revelaron que la falta de personal capacitado, la limitacion presupuestal y
los problemas de comunicacion entre los actores son los principales retos que enfrentan estos
proyectos. Asimismo, se destaco la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas como
sistemas de monitoreo en tiempo real y protocolos estandarizados para mejorar la supervision.
Por otro lado, se identificd que la sostenibilidad y la adecuada comunicacién son factores clave

para garantizar el éxito de las obras viales en el municipio.

Las conclusiones subrayan la importancia de disefiar estrategias mas integrales que
incluyan capacitacion técnica para el equipo de trabajo, inversién en tecnologia y fortalecimiento
de la comunicacion entre las partes involucradas. Estas recomendaciones buscan optimizar los
procesos de gestion y supervision, contribuyendo al desarrollo eficiente y sostenible de los

proyectos viales en Maripi.
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Introduccién

El desarrollo en la infraestructura vial es un tema fundamental para la sociedad en
general, ya que esto conlleva a un impacto econdémico positivo y a la mejora de la calidad de
vida, pues cuando se tiene en buen estado las vias, esto facilita la interconexién entre los puntos

de produccién y consumo, lo cual es crucial para el desarrollo regional.

Esta interconexion no solo disminuye los costos de transporte, sino que también reduce
los precios de los productos de la canasta familiar, beneficiando a toda la sociedad. De esta
manera, la infraestructura vial actia como un catalizador para el desarrollo econdmico,

promoviendo la eficiencia en el comercio y la movilidad.

Por estas razones, los proyectos de intervencion vial son de suma importancia para las
entidades gubernamentales como las alcaldias, porque estos proyectos no solo mejoran la
conectividad y el acceso a las regiones, sino que también generan numerosas oportunidades de
empleo y fomentan la creacién de empresas dedicadas a este sector de la ingenieria.

Ademas, la correcta gestion de estos proyectos es esencial para asegurar que se alcancen

los objetivos planteados en términos de tiempo, costo y calidad.

En este contexto, las interventorias juegan un papel crucial. Su labor profesional abarca la
supervision tecnica, administrativa, financiera, legal y ambiental de los proyectos viales,
garantizando asi que se ejecuten de acuerdo con los planes establecidos y dentro de los

presupuestos asignados.

Las interventorias aseguran que los proyectos cumplan con los estandares de calidad y
normativas vigentes, protegiendo los intereses tanto de la entidad contratante como de la
comunidad beneficiaria. Por lo tanto, la presencia de una interventoria eficiente y bien

estructurada es indispensable para el éxito de cualquier proyecto de infraestructura vial.
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Por este motivo, es trascendental disefiar un plan gerencial que facilite el desempefio y la
evaluacion del proceso de la interventoria para los proyectos viales, y asi poder generar un orden
estandarizado donde se implemente la planeacion y control de ésta en la ejecucion de las obras,
puesto que, al implementar un sistema estandarizado de planeacién y control, se podran
maximizar los beneficios econdmicos y sociales de la infraestructura vial, impulsando asi el

desarrollo regional y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

Este enfoque holistico y bien estructurado permitira a la alcaldia de Maripi gestionar los

proyectos viales de manera mas efectiva, asegurando su éxito y sostenibilidad a largo plazo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Maripi es un municipio colombiano que esta ubicado en el occidente del departamento de
Boyacé, donde su desarrollo econémico se sustenta en la explotacion de la esmeralda, el cultivo

de cafia de azlcar y la ganaderia.

A pesar de estas actividades productivas, el desarrollo econémico del municipio se ve
obstaculizado por la precaria infraestructura vial. Actualmente, la mayoria de los accesos a las
veredas y a la zona urbana estén en terreno destapado, lo cual dificulta tanto el comercio como el
turismo en la region. Esta situacion ha llevado al alcalde actual, Miller Romero, a centrar su
mandato en la mejora de la infraestructura vial, reconociendo su importancia para el desarrollo

econdmico y social del municipio.

No obstante, la secretaria de planeacion del municipio de Maripi enfrenta una
significativa carencia en el campo gerencial para las interventorias en el desarrollo de proyectos
de intervencidn vial. Esta falta de un plan gerencial estructurado y estandarizado ha generado
multiples problemas en la supervision y control de los proyectos. En particular, cada cambio de
mandato trae consigo una reestructuracion de los modelos de informes mensuales, informes
semanales, actas de seguimiento, actas parciales para pagos, actas sociales y actas
administrativas. Estos cambios constantes resultan en reprocesos y duplicacion de esfuerzos, lo
que incrementa la carga de trabajo del personal encargado de la supervision y control de

garantias.

La ausencia de un modelo uniforme para la evaluacion y supervision de los proyectos
viales no solo provoca ineficiencias administrativas, sino que tambien puede afectar la calidad y
la continuidad de las obras. La implementacion de un plan gerencial de interventoria permitiria
estandarizar los procesos y establecer directrices claras y consistentes para la supervision de los

proyectos, facilitando asi la verificacion de todo el proceso de ejecucion de las obras viales.
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En este contexto, se identifico la necesidad urgente de disefiar un plan gerencial enfocado
a la interventoria que pueda ser implementado en la secretaria de planeacion de Maripi. Este plan
deberia incluir componentes clave como protocolos de supervision, formatos estandarizados para
informes y actas, procedimientos de control de calidad y mecanismos de seguimiento y
evaluacion continua. Ademas, debe contemplar la capacitacion del personal en la aplicacion de
estos nuevos procedimientos para garantizar su correcta implementacién y sostenibilidad en el

tiempo.

La formulacion de este plan gerencial debe considerar las particularidades del contexto
local de Maripi, incluyendo sus recursos econémicos, humanos y técnicos. Asimismo, es
fundamental realizar un diagnostico detallado de las practicas actuales y las necesidades
especificas del municipio en términos de infraestructura vial. La participacion de los actores
locales, como el personal de la secretaria de planeacion, los contratistas y las comunidades
afectadas, es esencial para el disefio de un plan que responda de manera efectiva a las realidades

y desafios del municipio.

En conclusion, el disefio de un plan gerencial de interventoria para la infraestructura vial
en Maripi representa una estrategia clave para mejorar la eficiencia y la eficacia en la supervision
de los proyectos viales. Al abordar los problemas actuales de reprocesos y falta de continuidad
administrativa, este plan contribuira significativamente a la mejora de la infraestructura vial,

impulsando asi el desarrollo econdmico y el bienestar social del municipio.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudles son los componentes claves para el disefio de un plan gerencial de interventoria
que optimice la supervision, control, eficiencia y continuidad de los proyectos de intervencion

vial en el municipio de Maripi, Boyaca?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan gerencial enfocado a la interventoria de vias para los proyectos

administrados por la Secretaria de Planeacién de Maripi, Boyaca

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la documentacion requerida actualmente por la Secretaria de Planeacion de
Maripi, Boyaca.

Implementar una lista estandar de chequeo de la documentacion requerida a la

interventoria por parte de la Secretaria de Planeacion de Maripi.

Establecer modelo estandar de actas administrativas requeridas a la interventoria por la
Secretaria de Planeacion de Maripi y su forma de entrega.

Crear un modelo de informe de seguimiento mensual y semanal para el control y

supervision de la interventoria a las obras viales.

1.4 Justificacion de la investigacion

Considerando la relevancia que la gerencia de proyectos tiene en el entorno actual, tanto
en empresas privadas como publicas, es fundamental examinar como se toman las decisiones al
elaborar Planes Estratégicos para optimizar la gestion en los procesos de interventoria vial. En
este contexto, es crucial que quienes toman decisiones, sin importar su posicion, asi como
aquellos responsables de evaluar proyectos, dispongan de métodos y herramientas que aseguren
y validen la eficiencia en dichas decisiones.
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Mejorar los procesos de supervision en los proyectos de infraestructura vial gestionados
por la Secretaria de planeacion de Maripi, Boyacé se basa en el impacto positivo que una 6ptima
gestion de interventoria tiene en las operaciones, lo que contribuye al cumplimiento de los
objetivos. Esto, a su vez, favorece el desarrollo sostenible de los residentes y de los empresarios
que dependen de una red vial en buen estado para transportar sus productos hasta los
consumidores. Finalmente, las empresas de transporte también se beneficiarian con una
reduccion en los costos de mantenimiento de sus vehiculos.

Es asi, como a través del presente proyecto de grado se propone formular un plan
gerencial enfocado en la interventoria de vias del municipio de Maripi, Boyacé, Con el objetivo
de respaldar la consecucion de los aspectos mencionados anteriormente, lo cual puede ser
determinante para su viabilidad mediante una alineacion estratégica con los planes de desarrollo
a nivel municipal y departamental. Por tanto, la Secretaria de planeacion debe promover la
elaboracion de planes y programas de infraestructura vial a corto, mediano y largo plazo que

respalden el desarrollo de estas iniciativas.

Se innovara en la aplicacion de diversas herramientas y metodologias que conformaran el
plan gerencial para ofrecer alternativas de solucion a las problematicas identificadas para
proponer opciones de solucion a los desafios detectados en el funcionamiento operativo de la
supervision. Basado en lo mencionado anteriormente, se respalda la ejecucion de este proyecto
especifico.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1  Marco de Conceptual

El Marco Conceptual proporciona una base teorica sélida para comprender los elementos
esenciales relacionados con la interventoria de proyectos de infraestructura vial. Esta area de

estudio abarca varios conceptos clave:

e Interventoria: Es el proceso de supervision y control técnico, administrativo,
financiero y legal que se lleva a cabo durante la ejecucion de un proyecto de infraestructura
vial. La interventoria garantiza el cumplimiento de los términos del contrato,
especificaciones técnicas y normativas legales, asi como la calidad y el adecuado uso de los
recursos involucrados.

e Gestion de proyectos: Es el conjunto de actividades que comprenden la
planificacién, organizacién, ejecucion y control de un proyecto para alcanzar sus objetivos
dentro de los limites de tiempo, costo, calidad, alcance y riesgo definidos. La gestion de
proyectos es fundamental para asegurar que las obras de infraestructura vial se completen con
éxito y cumplan con las expectativas establecidas.

e Supervision de obras: Consiste en la inspeccion y seguimiento continuo del
progreso Y la calidad de la ejecucion de una obra de infraestructura vial. La supervision de
obras se enfoca en verificar el cumplimiento de los estandares técnicos, normativas legales y
especificaciones del proyecto, asi como en identificar y resolver cualquier problema o
desviacion que pueda surgir durante la ejecucion de la obra.

e Calidad en la construccién: Se refiere a la garantia de que los materiales,
procesos constructivos y resultados finales de una obra de infraestructura vial cumplan con
los estandares y requisitos establecidos. La calidad en la construccién es un aspecto
fundamental de la interventoria y la supervision de obras, ya que asegura la durabilidad,

seguridad y funcionalidad de las obras realizadas.
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e Control de costos y tiempos: Implica la gestion eficiente de los recursos
financieros y temporales asignados a un proyecto de infraestructura vial. El control de costos
y tiempos es crucial para evitar desviaciones presupuestarias y retrasos en la ejecucion de las
obras, lo que podria afectar negativamente la viabilidad y el éxito del proyecto.

e Normativas y regulaciones: Comprende las leyes, decretos, resoluciones y
normativas establecidas a nivel nacional, departamental y municipal que regulan la
contratacion publica, la ejecucion de obras de infraestructura vial y las actividades de
interventoria y supervision. EI cumplimiento de estas normativas es fundamental para
garantizar la legalidad y legitimidad de los procesos y resultados obtenidos en el desarrollo

de proyectos de infraestructura vial.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Estado Del Arte

o Estudios sobre Infraestructura Vial en Colombia: Varios estudios han
analizado la situacion de la infraestructura vial en Colombia, identificando deficiencias
en la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos. Estos estudios resaltan la
importancia de implementar mecanismos efectivos de interventoria para garantizar la
calidad y continuidad de las obras viales.

- Gonzalez, J. A. (2018). Analisis de la infraestructura vial en Colombia:
desafios y oportunidades. Revista de Ingenieria Civil, 20(1), 45-58.

o Experiencias de Interventoria en Municipios Colombianos: Se han
documentado experiencias de interventoria en municipios colombianos similares a
Maripi, donde se han implementado planes gerenciales de interventoria para mejorar la

supervision y control de proyectos de intervencion vial. Estos casos proporcionan
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lecciones aprendidas y buenas préacticas que pueden ser relevantes para el disefio del plan
gerencial en Maripi.
- Rodriguez Hernandez, D. F. (2022). Interventoria en proyectos de

construccion y su relacion con los lineamientos del PMBOK.

2.2 Marco normativo

Es importante considerar diversas leyes, decretos y normativas que regulan la
contratacion publica, la ejecucion de obras de infraestructura vial y las actividades de
interventoria y supervision en el pais. Algunas de estas regulaciones clave incluyen:

e Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica: Esta ley establece los principios, procedimientos y regulaciones que rigen la
contratacion publica en Colombia. Entre sus disposiciones se incluyen los criterios de
seleccion de contratistas, los tipos de contratos, los plazos de ejecucion y las
responsabilidades de las partes involucradas en los procesos de contratacion publica. Es
fundamental para comprender el marco legal en el que se desarrollan los proyectos de
infraestructura vial en Maripi.

e Ley 1150 de 2007 - Ley de Contratacion Publica: Esta ley introduce
modificaciones al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica con el
objetivo de promover la eficiencia, transparencia y legalidad en los procesos de contratacion
publica. Establece disposiciones especificas sobre la planeacion, seleccion, adjudicacion y
ejecucion de contratos, asi como los mecanismos de control y supervision de los mismos.

e Decreto 1082 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica: Este decreto regula aspectos relacionados con la contratacién pablica, incluyendo
los procedimientos de seleccion de contratistas, la celebracién y ejecucion de contratos, los
requisitos para la interventoria y supervision de obras, asi como los mecanismos de control y
seguimiento de los contratos.

e Normas Técnicas Colombianas (NTC): Estas normas establecen los requisitos

técnicos y de calidad que deben cumplir los materiales, equipos y procesos utilizados en la
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construccion de obras de infraestructura vial. Son fundamentales para garantizar la seguridad,
durabilidad y funcionalidad de las obras realizadas.

¢ Reglamento Nacional de Construcciones: Este reglamento establece las normas

y estandares técnicos que deben cumplir las construcciones en Colombia, incluyendo las
obras de infraestructura vial. Contiene disposiciones relacionadas con los disefios, materiales,
métodos constructivos y requisitos de seguridad que deben aplicarse en la ejecucion de obras
viales.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

Enfoque: La investigacion adopta un disefio mixto, integrando metodologias
cuantitativas y cualitativas. Este enfoque permite capturar tanto los datos medibles relacionados
con la intervencion vial en Maripi, Boyaca, como las percepciones y experiencias de los actores

clave involucrados.

3.2 Ruta metodoldgica

3.2.1 Disefio de la investigacion:

e Cuantitativo: Recoleccién de datos sobre la documentacion requerida, modelos actuales
de informes, y analisis estadistico de la eficiencia en procesos de interventoria.
e Cualitativo: Entrevistas con actores locales (personal de la Secretaria de Planeacion,

contratistas, y comunidades afectadas).

3.2.2 Fases del estudio:

e Revision documental de normas y procedimientos aplicables.
e Diagndstico inicial sobre las practicas actuales en interventoria.

e Desarrollo de modelos y formatos estandarizados.
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3.3 Instrumentos para la recoleccion de la informacion

e Cuestionarios estructurados: Aplicados al personal técnico y administrativo de la
Secretaria de Planeacion.

e Entrevistas semi-estructuradas: A contratistas y lideres comunitarios.

e Matrices de observacion: Para evaluar la calidad de informes y actas generadas en
proyectos previos.

e Software JASP: Para el anélisis estadistico de los datos cuantitativos recolectados.

3.4 Poblacion y muestra

e Poblacion objetivo: Personal involucrado en la supervision y gestion de proyectos viales
e Tamano de la muestra: 30 participantes

e Método de muestreo: No probabilistico por conveniencia

o Perfil de los participantes: Funcionarios del Departamento de Planeacién de la Alcaldia

de Maripi.

3.5 Procedimiento para la recoleccion de la informacion

3.5.1 Fase preparatoria:

e Disefio y validacion de instrumentos.

e Solicitud de autorizaciones a la Alcaldia de Maripi.

3.5.2 Fase de campo:

e Aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

e Revision de documentacion proporcionada por la Secretaria de Planeacion.
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3.5.3 Fase de analisis:

e Procesamiento de datos cuantitativos en JASP.

e Caodificacion y analisis cualitativo con software de andlisis de textos.

3.5.4 Presentacion de resultados:

e Elaboracion de reportes por objetivos especificos.

e Representacion gréafica de hallazgos clave.
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4 ANALISIS DE DATOS

A continuacion, se detalla la descripcion y el andlisis de los datos recolectados, alineados
con los objetivos del estudio y las categorias de analisis establecidas. Para este propdsito, se
utilizd como herramienta de recoleccion de datos una encuesta aplicada a aproximadamente 30
personas del Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi. Los participantes
seleccionados estan directamente involucrados en las actividades de interventoria y seguimiento
de las obras desarrolladas en el municipio, lo que garantiza la pertinencia y validez de la

informacion recopilada.

4.1 Disefio de la Encuesta

La encuesta aplicada al Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi fue
disefiada con el objetivo de explorar los principales desafios y oportunidades en la supervision y
ejecucion de proyectos viales en el municipio. El disefio incluy¢ siete preguntas clave, cada una
con opciones de respuesta maltiples, que abordan aspectos criticos relacionados con la
supervision, efectividad, planificacion, herramientas necesarias, comunicacion, factores de
impacto y sostenibilidad. Por ejemplo, para identificar los desafios mas relevantes, se incluyeron
opciones como "Falta de personal capacitado”, "Problemas de comunicacion entre actores”,
"Limitaciones presupuestales" y "Ausencia de herramientas tecnoldgicas”. Asimismo, se exploro
la percepcion de efectividad en las estrategias actuales de control y se plantearon aspectos
criticos de la planificacién como la "Definicion de objetivos claros”, la "Asignacion de recursos",
la "ldentificacion de riesgos" y la "Coordinacion entre equipos”. Finalmente, se incluyeron
preguntas sobre la importancia de la sostenibilidad en los proyectos y el impacto de factores
como problemas financieros o el cambio de administraciones. Este disefio permitio captar una
vision integral del estado actual de los proyectos viales en Maripi, proporcionando insumos clave
para el andlisis de datos y la generacion de propuestas de mejora.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados se enfoca en interpretar la informacién obtenida a través de la
encuesta aplicada, con el propdsito de responder a los objetivos especificos de la investigacion.
En este apartado, se examinan las percepciones y opiniones de los participantes sobre los
principales desafios, estrategias, herramientas y factores que impactan la supervision y ejecucion
de los proyectos viales en Maripi, Boyaca. Los hallazgos se presentan de manera organizada,
acompanados de graficos y tablas que facilitan la comprension de las tendencias y patrones

identificados, sirviendo como base para proponer mejoras estratégicas y operativas.

¢ Cual considera que es el principal desafio en la supervision de los proyectos viales en
Maripi, Boyaca?

1. PRINCIPAL DESAFIO
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Figura 1. Resultados de la encuesta sobre el principal desafio. Adaptado de los datos
recolectados en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.

La pregunta tenia como objetivo identificar los retos mas relevantes percibidos en la
supervision de proyectos viales. Los resultados obtenidos muestran una diversidad de opiniones,

con la siguiente distribucién de respuestas: Falta de personal capacitado (A): 10 personas



PLAN GERENCIAL ENFOCADO A LA INTERVENTORIA DE VIAS PARA LOS
PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE PLANEACION DE MARIPI,
BOYACA 23
(33.3%), Problemas de comunicacion entre actores (B): 8 personas (26.7%), Limitaciones
presupuestales (C): 7 personas (23.3%), Ausencia de herramientas tecnoldgicas (D): 5 personas
(16.7%).

Interpretacion de los resultados

e Falta de personal capacitado (opcién A) fue el desafio mas seleccionado, lo que indica
que los participantes perciben una necesidad urgente de fortalecer las competencias
técnicas y operativas del equipo involucrado en los proyectos viales.

Posible implicacion: Invertir en programas de capacitacion y formacion especializada.

e Problemas de comunicacion entre actores (opcion B) aparece como el segundo desafio

mas importante, reflejando que la coordinacion y el flujo de informacion entre los
diferentes actores podria estar obstaculizando la supervision efectiva.

Posible implicacion: Implementar estrategias de comunicacion y colaboracion mas efectivas.

e Limitaciones presupuestales (opcion C) también es una preocupacion significativa. Este
resultado subraya que los recursos econémicos disponibles no son suficientes para

abordar las necesidades del proyecto.

Posible implicacion: Revisar la asignacion presupuestal y buscar fuentes de financiacion
adicionales

e Ausencia de herramientas tecnoldgicas (opcion D) fue el desafio menos seleccionado,

aungue sigue siendo relevante. Esto indica que, aunque la tecnologia no es la mayor
preocupacion, su mejora podria optimizar los procesos.

Posible implicacion: Evaluar y actualizar las herramientas tecnoldgicas existentes para

mejorar la supervision.

Entorno a esta pregunta podemos concluir lo siguiente El andlisis refleja que los desafios
en la supervision de proyectos viales en Maripi, Boyaca, son diversos, pero la falta de personal

capacitado y los problemas de comunicacion son las prioridades mas apremiantes segun los
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participantes. Las iniciativas para abordar estas areas deben ser priorizadas en futuras estrategias
de intervencion.

¢ Qué tan efectivas son las estrategias actuales de control en los proyectos viales e?

2. EFECTIVIDAD ESTRATEGIAS
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Figura 2. Resultados de la encuesta sobre la efectividad de estrategias. Adaptado de los datos
recolectados en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.

La pregunta busco evaluar la percepcion del equipo respecto a las estrategias de control
aplicadas en los proyectos viales. Los resultados obtenidos son los siguientes: Muy efectivas (A):
6 respuestas (20%), Efectivas (B): 9 respuestas (30%), Poco efectivas (C): 8 respuestas (26.7%),
No son efectivas (D): 7 respuestas (23.3%).

Interpretacion de los resultados

e Distribucion equilibrada: Los resultados muestran una distribucion bastante equilibrada
entre las categorias, indicando una percepcién variada sobre la efectividad de las

estrategias actuales.
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e Percepcion positiva (A 'y B): EI 50% del equipo (15 personas) considera que las
estrategias son muy efectivas o efectivas, lo cual resalta aspectos positivos en la
implementacion y control de los proyectos viales.

e Percepcion negativa (C y D): Por otro lado, el 50% restante (15 personas) las percibe

como poco efectivas 0 no efectivas, lo que evidencia la necesidad de revisar ciertos
enfoques o procesos que no estan funcionando adecuadamente.

Entorno a la pregunta de se puede concluir, Aungue la percepcion es dividida, la

proporcion de respuestas que reflejan insatisfaccion es significativa. Esto podria estar
relacionado con limitaciones en recursos, seguimiento o comunicacion en los procesos.

Se recomienda realizar un diagndstico mas detallado para identificar cuales son los

puntos débiles en las estrategias actuales y priorizar areas de mejora.

Incorporar la retroalimentacion del equipo para ajustar las estrategias puede ser clave
para aumentar su efectividad percibida.

¢ Cual considera que es el aspecto mas critico en la planificacion de los proyectos viales?

3. ASPECTO CRITICO
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Figura 3. Resultados de la encuesta sobre el aspecto critico. Adaptado de los datos recolectados
en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.
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El andlisis de la pregunta sobre el aspecto mas critico en la planificacion de proyectos

viales, basado en las respuestas obtenidas, se puede realizar de la siguiente manera: Los
resultados reflejan una percepcion diversa sobre los aspectos mas criticos en la planificacion de
proyectos viales. La opcién méas seleccionada fue la asignacion de recursos (10 respuestas, 33%),
lo que indica que una parte significativa de los encuestados considera esencial garantizar que los

recursos humanos, financieros y materiales estén adecuadamente planificados y disponibles.

En segundo lugar, con 8 respuestas (27%), se destaco la definicion de objetivos claros, lo
que subraya la importancia de establecer metas especificas y alcanzables desde el inicio del
proyecto. Tanto la identificacion de riesgos como la coordinacion entre equipos obtuvieron 6
respuestas cada una (20%), sugiriendo que, aunque menos priorizados, estos aspectos también
son relevantes para garantizar el éxito de los proyectos viales.

En conjunto, los resultados revelan que los encuestados reconocen la planificacion
integral como clave, enfatizando tanto los recursos como la claridad de los objetivos como
factores determinantes en la ejecucion efectiva de este tipo de proyectos.

Respecto a esta pregunta podemos concluir La opcidn B. Asignacion de recursos es vista
como el aspecto més critico en la planificacion de proyectos viales, ya que fue la respuesta mas
seleccionada (10 personas). Esto sugiere que los recursos son considerad os fundamentales para

el éxito de un proyecto vial.

¢ Qué herramientas cree que son mas necesarias para optimizar la supervision de las
obras?
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4. HERRAMIENTAS NECESARIAS
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Figura 4. Resultados de la encuesta sobre las herramientas necesarias. Adaptado de los datos
recolectados en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.

El analisis de los resultados refleja una distribucion relativamente equilibrada en cuanto a
la percepcion de los aspectos criticos en la planificacion de proyectos viales. La asignacion de
recursos se percibe como el factor mas relevante, con un 30% de los encuestados eligiendo esta
opcion. Esto subraya la importancia de contar con los recursos adecuados en términos de

personal, materiales y financiamiento para asegurar el éxito del proyecto.

En segundo lugar, la identificacion de riesgos (27%) es otro aspecto considerado
fundamental, ya que permite anticipar y mitigar posibles obstaculos que podrian afectar el
avance y la calidad del proyecto. A pesar de ser la opcién con menos respuestas, la definicion de
objetivos claros (23%) también juega un papel importante, ya que establece la direccién del
proyecto y facilita su monitoreo a lo largo de su desarrollo. Finalmente, la coordinacion entre
equipos (20%) es vista como un factor relevante, aunque con una menor prioridad, ya que una
correcta colaboracion entre los diferentes actores del proyecto sigue siendo esencial para su

ejecucion eficiente.

Respecto a esta pregunta podemos concluir, aunque todos los aspectos son importantes,

la asignacion de recursos y la identificacion de riesgos se destacan como los elementos mas
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criticos en la planificacion de proyectos viales, seguidos de cerca por la definicion de objetivos

claros y la coordinacion entre equipos.

¢ Que tan adecuada considera la comunicacion entre las partes involucradas en los

proyectos viales?

5. COMUNICACION
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Figura 5. Resultados de la encuesta sobre la comunicacion. Adaptado de los datos recolectados
en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.

Los resultados reflejan una vision mayoritariamente positiva sobre la comunicacion entre
las partes involucradas en los proyectos viales. La opcion "muy adecuada” fue elegida por 9
personas (30%), lo que indica que una parte significativa de los encuestados considera la
comunicacion como eficaz y fluida.

La opcion "adecuada” recibio 8 respuestas (27%), lo que sugiere que, aungue se valora
positivamente, todavia hay margen para mejorar. En contraste, 7 personas (23%) calificaron la
comunicacion como "inadecuada”, lo que podria sefialar la existencia de barreras o fallos en los
canales de comunicacién que podrian afectar el desarrollo de los proyectos. Finalmente, 6
personas (20%) consideran que la comunicacion es "muy inadecuada”, lo que sugiere que, para

algunos, las deficiencias en este ambito son significativas.
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Podemos concluir que, aunque la mayoria de los encuestados ve la comunicacién como
adecuada o muy adecuada, los resultados indican que aun existen areas que requieren mejoras

para garantizar una colaboracion mas efectiva y optimizar el éxito de los proyectos viales

¢ Que factor impacta mas en la continuidad de los proyectos viales en el municipio?

6. FACTOR IMPACTO
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Figura 6. Resultados de la encuesta sobre el factor impacto. Adaptado de los datos recolectados
en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.

El andlisis nos indica que el factor que méas impacta en la continuidad de los proyectos
viales es el de los problemas financieros, seleccionado por 12 personas (40%). Esto refleja la
relevancia de contar con recursos econémicos suficientes y una gestion adecuada para garantizar
la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

El cambio de administraciones fue sefialado por 8 personas (27%), destacando como las

transiciones politicas pueden generar interrupciones, cambios de prioridades o retrasos en la
ejecucion de las obras viales.

La falta de seguimiento técnico, con 6 respuestas (20%), resalta la importancia de un
monitoreo constante para garantizar que los proyectos se desarrollen conforme a los estandares

establecidos. Finalmente, la poca participacion comunitaria, seleccionada por 4 personas (13%),
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sugiere que, aunque menos critico segun los encuestados, este factor puede influir en la
aceptacion y el éxito de los proyectos a nivel local.

¢ Qué tan importante es la sostenibilidad en la ejecucién de los proyectos viales?

7. SOSTENIBILIDAD
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Figura 7. Resultados de la encuesta sobre la sostenibilidad. Adaptado de los datos recolectados
en el Departamento de Planeacion de la Alcaldia de Maripi.

Los resultados confirman que la sostenibilidad se percibe como un factor prioritario en la
ejecucion de proyectos viales. La opcion "Muy importante™ fue seleccionada por 15 personas
(50%), lo que evidencia una solida conciencia sobre la necesidad de integrar practicas sostenibles

en la planificacién y desarrollo de este tipo de proyectos.

Asimismo, 10 personas (33%) indicaron que la sostenibilidad es "Importante”, reflejando
un consenso generalizado sobre su relevancia, aunque con variaciones en la intensidad de dicha
percepcion. En contraste, un grupo minoritario expresd una opinion menos favorable: 3 personas

(10%) consideraron que la sostenibilidad es "Poco importante”, y solo 2 personas (7%) la
calificaron como "No importante™.
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Estos resultados subrayan un enfoque mayoritario hacia la sostenibilidad como un pilar
clave en los proyectos viales. Sin embargo, la presencia de respuestas que minimizan su
importancia resalta la necesidad de seguir sensibilizando y educando a los equipos involucrados
para alcanzar una comprension uniforme sobre la trascendencia de las practicas sostenibles en el

sector.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.1 Objetivo Especifico 1: Identificar los principales desafios en la supervision de proyectos
viales en Maripi.

Los resultados revelan que el principal desafio es la falta de personal capacitado (33.3%),
seguido por problemas de comunicacion entre actores (26.7%). Este hallazgo sugiere una
necesidad critica de fortalecimiento en las capacidades técnicas del equipo supervisor. Las
limitaciones presupuestales (23.3%) ocupan el tercer lugar, mientras que la ausencia de

herramientas tecnoldgicas (16.7%) se percibe como el desafio menos apremiante.

6.2 Objetivo Especifico 2: Evaluar la efectividad de las estrategias de control actuales.

La evaluacion de las estrategias de control muestra una division equitativa en las
percepciones:

o 50% considera las estrategias efectivas o muy efectivas

o 50% las considera poco o nada efectivas
Esta division sugiere la necesidad de una revision profunda de los métodos actuales de

control y supervision.

6.3 Objetivo Especifico 3: Determinar los aspectos criticos en la planificacion de proyectos
viales.

El andlisis identifica como aspectos mas criticos:

o Asignacion de recursos (33%).
o Definicion de objetivos claros (27%).

o ldentificacion de riesgos y coordinacion entre equipos (20% cada uno).
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6.4 Objetivo Especifico 4: Analizar los factores que impactan la continuidad de los proyectos
viales.

Los resultados sefialan como factores principales:

o Problemas financieros (40%).
o Cambio de administraciones (27%).

o Falta de seguimiento técnico (20%).
o Poca participacion comunitaria (13%).

6.5 Objetivo Especifico 5: Evaluar la importancia de la sostenibilidad en los proyectos viales.

Los datos muestran un fuerte consenso sobre la importancia de la sostenibilidad:

o 83% considera la sostenibilidad importante 0 muy importante.

o Solo 17% la considera poco 0 nada importante.
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7. DISCUSION

La investigacion revela varios hallazgos significativos que merecen una discusion
detallada:

7.1 Capacitacion y Desarrollo de Personal

La identificacion de la falta de personal capacitado como el principal desafio sugiere una
brecha significativa en las competencias técnicas necesarias para la supervision efectiva de
proyectos viales. Este hallazgo coincide con la tendencia general en el sector de infraestructura

vial, donde la especializacion técnica es cada vez mas crucial.

7.2 Gestion Financiera y Continuidad

Los problemas financieros emergen como el factor mas impactante en la continuidad de
los proyectos (40%), lo cual se relaciona directamente con las limitaciones presupuestales

identificadas en los desafios de supervision. Esta situacion sugiere la necesidad de:

o Desarrollar estrategias de financiamiento mas robustas.
o Implementar mecanismos de gestion financiera mas eficientes.
o Buscar fuentes alternativas de financiamiento.

7.3 Comunicacion y Coordinacion

La presencia significativa de problemas de comunicacion (26.7%) como desafio sugiere
la necesidad de:

o Establecer protocolos de comunicacion mas efectivos.
o Implementar sistemas de gestion de informacion integrados.

o Mejorar la coordinacion entre los diferentes actores del proyecto.
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7.4 Sostenibilidad como Prioridad Emergente

El alto porcentaje (83%) que considera la sostenibilidad como importante o muy

importante refleja una conciencia creciente sobre la necesidad de incorporar practicas sostenibles
en los proyectos viales. Este resultado sugiere una oportunidad para:

o Desarrollar politicas de sostenibilidad mas robustas
o Implementar practicas constructivas mas amigables con el medio ambiente

o Incorporar criterios de sostenibilidad en la planificacion y ejecucion de proyectos

7.5 Impacto de los Cambios Administrativos

El hecho de que el cambio de administraciones sea el segundo factor mas impactante en
la continuidad de los proyectos (27%) sugiere la necesidad de:

o Establecer politicas y procedimientos que trasciendan los periodos
administrativos.
o Desarrollar mecanismos de transicion mas efectivos.

o Fortalecer la institucionalidad de los proyectos viales.

7.6 Implicaciones Précticas

Los hallazgos sugieren la necesidad de un enfoque integral que aborde:

o Eldesarrollo de programas de capacitacion especializados.

o Laimplementacion de sistemas de gestion financiera mas robustos.

o Lamejora de los procesos de comunicacién y coordinacion.

o Laincorporacion de préacticas sostenibles en todas las fases del proyecto.

o El establecimiento de mecanismos que garanticen la continuidad de los proyectos.
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7.7 Limitaciones y Futuras Investigaciones

Se recomienda:

o Ampliar el tamafo de la muestra en futuros estudios.
o Incluir perspectivas de otros stakeholders.
o Realizar estudios comparativos con otros municipios.

o Desarrollar investigaciones longitudinales para evaluar cambios en el tiempo.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos, muestran que la falta de
estandarizacion en los procesos de interventoria es uno de los principales factores que
contribuyen a la ineficiencia administrativa y técnica en los proyectos viales de Maripi.
La duplicidad de documentacion y los informes poco claros generan retrabajos y retrasos,

lo que afecta el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La mayoria de los encuestados reconoce la urgencia de establecer protocolos uniformes
para la recoleccién de documentacion, actas de seguimiento y formatos de informes. La
ausencia de un sistema estandarizado ha provocado inconsistencias en los reportes y
duplicacion de esfuerzos, lo que incrementa la carga administrativa y dificulta el control
efectivo de las obras viales.

A pesar de los esfuerzos realizados, el personal encargado de la interventoria no ha
recibido suficiente capacitacion en herramientas y metodologias modernas de gestion y
control. Esto afecta tanto la calidad de la supervision como la eficiencia del uso de los

recursos.

La implementacion de un plan gerencial bien estructurado podria mejorar
considerablemente la eficiencia de la interventoria, optimizando los procesos
administrativos, garantizando el cumplimiento de las normativas técnicas, y reduciendo

costos operativos. Un plan estandarizado facilitaria la supervision, minimizando errores y
asegurando la calidad de las obras.
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Recomendaciones

Se recomienda el disefio e implementacion de un plan gerencial estandarizado que
incluya formatos, listas de chequeo y protocolos claros para cada etapa del proyecto. Este plan
debe cubrir todos los aspectos de la interventoria, desde la documentacion hasta la supervision

técnica, garantizando un control efectivo y reduciendo los reprocesos.

Es fundamental establecer un programa de capacitacion para el personal de la Secretaria
de Planeacion en areas clave como la gestion de proyectos, el uso de herramientas digitales de
supervision y control, y el manejo de normativas vigentes. Esta formacion mejorara la capacidad
técnica y administrativa de los interventores, lo que redundara en un mejor desempefio de los
proyectos.

Se sugiere la integracion de herramientas digitales y software de gestion de proyectos
como JASP, MS Project, o plataformas de gestion en la nube, para mejorar la eficiencia en la
recoleccidn, almacenamiento y andlisis de la informacion. Estas herramientas permitiran la
creacion de informes mas claros y detallados, facilitando el seguimiento de los avances y la toma

de decisiones.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para los proyectos viales. Esto
debe incluir auditorias periddicas, revisiones de los informes generados y la implementacion de

indicadores de desempefio que permitan medir el éxito de la interventoria. Este proceso
garantizaria la adaptabilidad del plan gerencial y la correccién de posibles fallos en tiempo real.

Se recomienda mejorar la participacion de las comunidades locales en el proceso de

supervision, asegurando gue sus preocupaciones y sugerencias sean tomadas en cuenta. La
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implementacion de mecanismos de retroalimentacion y consultas periddicas fortalecera la
confianza entre la comunidad y la administracion, contribuyendo a la transparencia y a la

sostenibilidad de los proyectos.
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