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Resumen

La investigacion propuesta se enfoca en disefiar un instrumento de medicién que pueda
ser utilizado para evidenciar la aplicacion efectiva de la teoria de optimizacién en las areas
organizacionales de las pequefias empresas ubicadas en el Municipio de Chinchina. La teoria
de optimizacion se refiere a la maximizacién de recursos y la eficiencia en los procesos, lo cual
es fundamental para mejorar el desempefio y la competitividad de estas empresas, el objetivo
de la investigacion es disefiar un instrumento que permita medir las variables de optimizacién
gue utilizan en su operacion organizacional, y buscara como resultado esperado evaluar
aspectos y el grado de aplicacién en la gestién de recursos humanos, la gestion de recursos
financieros, la innovacién y la eficiencia operativa, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y promover practicas organizacionales mas efectivas en el contexto empresarial de las
pequefias empresas del Municipio de Chinchina, la metodologia se desarrolla mediante una
investigacion cualitativa, el cuestionario sera disefiado con preguntas tipo net promoter score,

preguntas de opciones multiples/nominales y ordinales.
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Abstract

The proposed research focuses on designing a measurement instrument that can be
used to demonstrate the effective application of optimization theory in the organizational areas
of small businesses located in the Municipality of Chinchina. The optimization theory refers to
the maximization of resources and efficiency in processes, which is essential to improve the
performance and competitiveness of these companies. The objective of the research is to
design an instrument that allows measuring the optimization variables that used in their
organizational operation, and will seek as an expected result to evaluate aspects and the
degree of application in human resources management, financial resources management,
innovation and operational efficiency, in order to identify opportunities for improvement and
promote organizational practices. Most effective in the business context of small businesses in
the Municipality of Chinchind, the methodology is developed through qualitative research, the
guestionnaire will be designed with net promoter score type questions, multiple choice/nominal
and ordinal questions.
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1 INTRODUCCOON

Esta propuesta de investigacion esta basada en la aplicacién de un instrumento que
permita evidenciar como aplican las pequefias empresas del Municipio de Chinchind la
optimizacion de recursos a través de la investigacion de operaciones, economia matematica o
aplicacion de otra teoria acorde, teniendo en cuenta las aplicaciones de optimizacion en la
toma de decisiones que toman las pequefias empresas en el Municipio de Chinchina.

La caracterizacion de las capacidades e indicadores de innovacion, la identificacion de
beneficios, impulsores, barreras e impactos del programa y las brechas en gestién de la
innovacién. En caldas se evidencian avances en mentalidad y cultura innovadora, pero se
requiere una mayor alineacion con la estrategia organizacional, asi como la definicién de
portafolios y proyectos de innovacion.

La economia colombiana esté formada por empresas de distintos sectores, diversos
tamanos y que realizan diferentes actividades, cada una de estas tiene como prioridad la
supervivencia en el mercado que busca superar las dificultades, adversidades e incertidumbre
gue se presentan en el sector financiero, las cuales, suelen producirse repentinamente y toma
amuchas compainiias por sorpresa. El conocimiento e interaccion de las variables, posibilita una
mejor planeacion de los recursos, garantizando impactos positivos en la operacién empresarial,
gue permita la toma de decisiones acertada en pro del crecimiento econémico, la
competitividad y la diversificacion. De ahi, que este proyecto se desarrollara para las pequefias
empresas del Municipio de Chinchin& en el departamento de Caldas con el fin de encontrar

resultados de la capacidad de optimizacion que aplican en sus contextos empresariales.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pequefias empresas en el municipio de Chinchina enfrentan desafios al tomar
decisiones clave, como inversiones, compras de insumos y niveles de endeudamiento. Estas
decisiones, cuando se basan en criterios subjetivos o poco fundamentados, pueden llevar a
una asignacién ineficiente de recursos y afectar negativamente el desempefio empresarial. Por
lo tanto, es crucial investigar cdmo la aplicacién de criterios técnicos de optimizacion puede
ayudar a estas empresas a tomar las mejores alternativas y mejorar el uso de sus recursos.

En el Municipio de Chinchind, las pequefias empresas enfrentan desafios significativos
al tomar decisiones estratégicas, como inversiones, compras de insumos y niveles de
endeudamiento. Estas decisiones, cuando se basan en criterios subjetivos o poco
fundamentados, pueden llevar a una asignacion ineficiente de recursos y afectar negativamente
el desempefio empresarial.

La teoria de optimizacion ofrece herramientas y criterios técnicos que pueden ayudar a
mejorar la toma de decisiones en estas areas organizacionales. Sin embargo, en el contexto
especifico de las pequefias empresas en Chinchina, ain no se ha explorado a fondo como la
aplicacion practica de la teoria de optimizacién puede impactar positivamente en la eficiencia y
el rendimiento de estas empresas.

En el Municipio de Chinchina, las pequefias empresas constituyen una parte
significativa del tejido empresarial. Estas empresas enfrentan constantemente desafios al tomar
decisiones clave que afectan su desempefio y sostenibilidad a largo plazo. Entre estas
decisiones se encuentran la asignacion de recursos en inversiones, la gestién de compras de
insumos y la determinacion de niveles de endeudamiento 6ptimos.

Las pequefias empresas del Municipio de Chinchina a menudo basan sus decisiones en

criterios subjetivos o poco fundamentados, lo que puede resultar en una asignacion ineficiente



de recursos y afectar negativamente su competitividad y capacidad para crecer y prosperar en
el mercado.

Segun Fabian Pérez Zapata (2021) la metodologia aplicada para el abordaje de los
datos provenientes de la revision literaria es descriptiva, el método aplicado es inductivo, la
muestra fue basada en un disefio no probabilistico, a la cual le fue aplicada un analisis
financiero fundado en conceptos aportados por Ortiz (2011) y Jiménez (2013) con el fin de
determinar si la optimizacion del proceso de compra mediante un sistema ERP es viable desde

el punto de vista financiero.

Asimismo, hay diversos autores que definen los sistemas de informacién integrados o
ERP como segun Holland & Light tal como se cit6 en Oltra, (2012, p.16). Un ERP automatiza
las actividades corporativas nucleares, tales como: manufactura, recursos humanos, finanzas y
gestion de la cadena de abastecimiento, incorporando las mejores practicas para facilitar la
toma de decisiones rapida, la reduccion de costes y el mayor control directivo.

A su vez, Alaskari, Pinedo & Ahmad (2019) proponen, basados en un caso de estudio
aplicado, a una Pyme ubicada en Reino Unido, desarrollar un marco tedrico que pueda ser
utilizado por las Pyme, para la toma de decisiones encaminadas a la correcta seleccion del
sistema ERP a implementar; para esto, Alaskari, Pinedo & Ahmad (2019) adoptan un enfoque
cualitativo exploratorio, para asi validar, el marco de desarrollo de las 3 fases (Definir, Evaluar,
Seleccionar).

las empresas que cuentan con planes estratégicos e implementan las estrategias tienen
una ventaja en su desempefio superior a las que no lo tienen, permitiendo que la empresa sea
proactiva ante los factores que influyen en su gestién. Los expertos consideran que uno de los

lineamientos mas significativos para ser competitivos es promover y ejecutar las etapas de la



planificacion estratégica de forma coherente y en concordancia con la vision y los objetivos
(Garcia Guiliany, Duran, Cardefio Portela, Prieto Pulido, Garcia Cali, & Paz Marcano, 2017).

Es indudable la utilidad de las herramientas digitales y tecnoldgicas en la actualidad ya
gue se han vuelto parte de la vida diaria tanto personal como empresarial y solucionan un gran
numero de problemas técnicos y administrativos. La tendencia Global se ha enfocado en el
desarrollo de estas tecnologias. “En la actualidad, la transformacién digital deja de ser una
utopia y se convierte en una realidad que las empresas deben afrontar si quieren mantenerse
en el mercado, siendo competitivas y auto sostenibles” (Giraldo, 2021, p.19).

Por otro lado, la innovacion va de la mano con las tecnologias emergentes, cuya
proyeccion a futuro es bastante prometedora y en esta nueva era digital “El Internet de las
cosas (loT), la computacién en la nube (CC) y el andlisis predictivo (PA) facilitan la
transformacion del servicio en las empresas industriales” (Ardolino et al., 2018). El internet de
las cosas y la computacion en la nube permiten a las empresas lograr que el acceso a la
informacion sea mucho mas rapido, este centralizada y consolidada, ademas se fortalece el
trabajo en equipo y todo es en tiempo real. El andlisis predictivo de datos da la ventaja de hacer
un pronéstico de las condiciones a corto plazo, permitiendo tomar decisiones adecuadas,
preparandose para los diferentes escenarios en un futuro cercano.

Otro factor importante es el tiempo, ya que juega un papel muy importante tanto en la
vida personal como empresarial. En las empresas al generarse reprocesos se pierde tiempo,
generandose lentitud en los procesos lo que desencadena en una entrega tardia al cliente y
hace que el mismo pierda credibilidad y confianza en la empresa. “La tecnologia es mas que
una relacion informatica, involucra una adecuada administracion, una clara definicion de
procesos estratégicos desde la concepcion de la idea, la puesta en marcha y el andlisis de sus
implicaciones en todas las areas” (Parada, Quintero y Contreras, 2016, p.72). Es claro que los
reprocesos se generan por la falta de una buena planeacion, organizacion, direccién y control

en las empresas y esto se puede mejorar a través del buen uso de las herramientas



tecnoldgicas ya que su éxito depende del correcto flujo que se genere para su implementacion
y €s muy importante tener un mapa de procesos claro y alineado a los objetivos de la
organizacion.

Es fundamental entender que a pesar de gque la tecnologia digital es una herramienta
poderosa para el desarrollo organizacional, solo su uso no es garantia del éxito de su
implementacién. “Es clave entender la transformacion digital como un objetivo al que se llega
de la mano de una arquitectura organizacional dindmica, paralela a la transformacion de la
cultura organizacional” (Arango et al., 2018, p.106). Esto aplica para todas las empresas
pequefias de Chinchina que quieran o que han incursionado en la era digital ya que no solo es
aplicar tecnologia, sino generar paralelamente una transformacién organizacional, que todos
los miembros estén alineados y comprometidos con esos nuevos cambios de optimizacion,
para que de esta manera puedan adaptarse a ellos y aportar positivamente a la organizacion.

Al analizar la anterior informacién nos da a entender que las pequefias empresas
ubicadas en el Municipio de Chinchina enfrentan desafios al tomar decisiones claves para su
inversion y su crecimiento; como también deben estar actualizados e implementar la
optimizaciéon como recurso clave para estar en lineamiento con las demas empresas del sector.
De ahi, surge la pregunta ¢ las pequefias empresas del Municipio de Chinchina, aplican la

teoria de optimizacion a través de las diferentes areas organizacionales?



3. JUSTIFICACION

En Colombia, las pequefias y medianas empresas fueron promovidas por la ley 590 de
2000 con el fin de estimular la creacion de las mismas para gestar el desarrollo econémico en
el Pais. En efecto, la mencionada ley ha permitido que las pymes se conviertan en una pieza
fundamental en la economia generando dos terceras partes del empleo nacional, aportando en
gran medida al Producto Interno Bruto y proporcionando expansion en términos de economia
internacional (Chavez, rosado, 2022, como se citd en Ortega, 2021).

Segun (Chéavez, rosado, 2022, p.3) Ahora bien, con el fin de identificar las principales
causas por las cuales las pymes deciden interrumpir sus actividades o liquidarse, resulta
pertinente analizar qué factores son repetitivos y a que se deben las mismas. De acuerdo a las
investigaciones realizadas, desde el punto de vista interno, se encuentran causales como por
ejemplo, la falta de capacitacién idonea de quienes dirigen la organizacién, la estabilidad de los
empleados que tengan la debida competencia y la claridad de los objetivos a mediano y largo
plazo, y desde una perspectiva externa se evidencian paradigmas arraigados en la sociedad,
las normativas en materia impositiva y reguladoras del pais y las pocas oportunidades
financieras que se le ofrece a este sector. Por otro lado, resulta pertinente mencionar que la
falta de alianzas estratégicas, la carencia de enfoque, la falencia en materia de manejo del
capital y en la planeacion estratégica, como también la ausencia de politicas que propendan
realizar mejoras y las expectativas, son factores influyentes que de una u otra forma orienta a la
quiebra de las pymes.

Es importante destacar que se hace referencia a pymes en Colombia al grupo de
empresas pequefias y medianas con activos superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLYV,
para el mes de marzo de 2.023 Colombia registro 1.854.086 activas, de las cuales las
microempresas representaron el 95.3% del tejido empresarial, las pequefias empresas

participaron con el 3.5%, las medianas participaron con un 0.9%. Para el municipio de



Chinchina, existe alrededor de 1.500 empresas, de las cuales el 95% son microempresas, un
4% son pequefias empresas y un 1% son grandes empresas. Las pequefias empresas deben
enfrentarse dia a dia a situaciones organizacionales con diferentes procesos y esos pueden ser
funcionales, pero no necesariamente optimizados y eficientes, que se puede traducir en pérdida
de recursos, perdida de tiempos, perdida de dinero, pérdida de competitividad.

Las claves para una optimizacion eficiente en los procesos y recursos para las
pequefias empresas (tabla 1) la optimizacién tiene como objetivo mejorar el resultado en
aguello que hacemos, por tanto, la optimizacién de los procesos Yy los recursos trata de
establecer acciones de mejora en aquellas tareas que intervienen en la elaboracion del
producto o servicio que ofrece las pequefias empresas del municipio de Chinchina. Este
planteamiento es de suma importancia, puesto que, las acciones de mejora siempre han de ir
enfocadas hacia la busqueda de la excelencia en todos los productos o servicios que ofrecen
las empresas a sus clientes, con el que pretenden satisfacer plenamente sus necesidades; ya
gue, en ultima instancia, estan haciendo referencia a factores que puedan aportar un gran valor
a su organizacion. Pues son los objetivos de la empresa y la metodologia que emplea para
conseguirlos, decisiones estratégicas y operativas que han de asegurar en todo momento la

mejor calidad, el mejor servicio y el mejor precio.

Dado lo anterior, se hace indispensable realizar una investigacion de que permita
evidenciar si las pequefias empresas del municipio de Chinchina, hacen uso de la teoria de la

optimizacion en su toma de decisiones.



Tabla 1
Claves para una Optimizacion Eficiente en los Procesos y Recursos para las

Pequefias Empresas

Claves Nombre Definicion

1 Identificar el En esta primera
proceso y los recursos fase, por un lado, vamos a
implicados definir el proceso y, por otro

lado, vamos a establecer
gué recursos son
necesarios para llevarlo a
cabo como, por ejemplo;
materiales que utilizamos,
el tiempo que empleamos,
el coste, las personas

implicadas, etc.

2 Desglosar el En esta fase el
proceso en sus diferentes | objetivo es dividir en
acciones pequefias acciones los
pasos que lo conforman, es
decir, entradas y salidas
del proceso. Es importante
conocer y plasmar todos y
cada uno de los pasos que

en él intervienen y la




interaccion que se da entre

ellos.

Establecer KPIs en
aguellas acciones claves

del proceso

Los KPIs son
indicadores de medida
centrados en obtener una
mejora en la eficacia del
proceso, garantizando una
vision objetiva de la
situacion. En resumen, si lo
gue queremos es mejorar,
lo que tendremos que

hacer es medir.

Analizar los datos
y toma de decisiones

oportuna

Analiza los
resultados obtenidos a
partir de los indicadores de
medida que establecimos
en la fase anterior. La
comparacion entre estos y
los datos con los que
partiamos inicialmente, nos
aporta la informacion
necesaria que nos permitira
tomar la decision correcta

acerca de cudles son las




acciones de mejora

necesarias.

Realizar un

seguimiento continuo

Establecer fechas
en el calendario para
evaluar de manera
continuada,
proporcionando un
feedback de la situacion,
recogiendo y analizando
las incidencias que hayan
podido surgir, asi como las
aportaciones que permitan
una mejora. El objetivo en
esta fase es realizar los
reajustes necesarios para
gue, en cualquier caso,
obtengamos como
resultado nuestro objetivo

principal, la optimizacion.




4. objetivos

4.1 objetivo general
Comprender si las pequefias empresas del Municipio de Chinchina hacen uso de las
variables de la teoria de optimizacion para la toma de decisiones, por medio de la aplicacion del

instrumento de medicion.

4.2 objetivos especificos

° Determinar el nimero de pequefias empresas que estan instaladas en el

municipio de Chinchina

° Disefiar el instrumento de medicion a las pequefias empresas del Municipio de
Chinchina.
° Aplicar el instrumento de medicién en las pequefias empresas del Municipio de

Chinchina



5. Referente tedrico

Teoria de la investigacion, se centra en la aplicacion de métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos. (Sampiere, 2018). Esta teoria se enfoca en la aplicacion de métodos
de investigacién cualitativos y cuantitativos para generar conocimientos y comprension en
diversas areas. Los métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad y andlisis de
contenido, se centran en comprender fendmenos complejos desde perspectivas subjetivas.
Mientras tanto, los métodos cuantitativos como encuestas y analisis estadisticos, se centran en

la recoleccion y andlisis de datos numéricos para identificar patrones y relaciones.

Teoria de la optimizacién, se centra en la capacidad de utilizar la matematica, la
estadistica y la optimizacion para la toma de decisiones (Taha, 2012). Esta teoria se centra en
la capacidad de utilizar herramientas matematicas, estadisticas y de optimizacion para la toma
de decisiones eficientes. Se basa en modelos matematicos y algoritmicos para encontrar
soluciones optimas o cercanas a lo 6ptimo en situaciones donde hay mdltiples variables y
restricciones. Esto es fundamental en la gestién y toma de decisiones estratégicas en

empresas y organizaciones.

Teoria de la administracion cientifica, se centra en la comprometer a las organizaciones
en pro de la eficiencia en la planeacion y direccion (Taylor, 1911). Esta teoria, desarrollada por
Frederick Taylor, se enfoca en comprometer a las organizaciones en pro de la eficiencia en la
planeacion y direccion. Propone métodos para mejorar la productividad y la eficiencia en la

gestion de operaciones, mediante el andlisis de procesos, la division del trabajo, el



establecimiento de estandares y la capacidad del personal. Busca maximizar la produccion
minimizando el desperdicio de recursos.

Figura 1.

Categorias de la investigacién

la teoria de optimizacion
en las areas
organizacionales en las
pequefias empresas del
Municipio de Chinchina

Fuente: elaboracion propia



5.1 Un recorrido por los antecedentes

Dentro de la esfera de medicidén que permita evidenciar la aplicacion de la teoria de
optimizacion en las areas organizacionales escogido para el desarrollo del presente trabajo,
hay una amplia variedad de autores que lo estudian desde diferentes perspectivas. En su
mayoria, llegan a la conclusion de la vital importancia que tiene para las pequefas y medianas
empresas una administracion eficiente del capital de trabajo y la estrecha relacion que existe
entre este y los resultados de la cada empresa. Dentro de ellos, se citan algunos a

continuacion:

Feldman, R. (2018). El capital de trabajo en las Pymes como restriccién a su operatoria.
El autor relaciona variables en forma critica, las vincula a las teorias financieras aplicando
herramientas cualitativas innovadoras y evalla el rol que desempefian los diferentes

stakeholders.

Cardozo, A. y Torres, J. (2018). Administracion del Capital de trabajo en la Empresa
Promotora de Salud de la Regién Caribe - Colombia. Los autores describen la administracion
del capital de trabajo en dicha empresa, estudian la gestién de las cuentas por pagar, de las
cuentas por cobrar y del inventario y, a raiz de eso, llegan a ciertas conclusiones sobre las

consecuencias de la ineficiencia observada en dichas gestiones.

Berrezueta Rodriguez, M. (2018). La gestion del capital de trabajo y su impacto en la
rentabilidad en las empresas de la ciudad de Cuenca del sector productivo de elaboracion de
productos alimenticios. La autora desarrolla una metodologia para determinar el nivel 6ptimo de
capital de trabajo a fines de promover la eficiencia administrativa financiera que permita

maximizar la rentabilidad de las empresas del sector alimenticio.



Albornoz, C. (2014). El ciclo operativo de la empresa en el mantenimiento del capital de
trabajo, en las Pymes industriales. El autor analiza el ciclo operativo y su relacién con cada uno
de los componentes del capital de trabajo. También hace un estudio sobre la influencia que
tienen los diferentes niveles de capital de trabajo en la rentabilidad y la creacion de valor de las

Pymes.

Por otra parte, para abordar el rubro Créditos Comerciales, se debe considerar el
periodo promedio de cobro. Este periodo es la duracion promedio de tiempo que transcurre
desde la venta a crédito hasta que el pago se convierte en fondos Utiles para la empresa. El
periodo promedio de cobro consta de dos partes. La primera es el tiempo que transcurre desde
la venta hasta que el cliente envia el pago por correo. La segunda parte es el tiempo que
transcurre desde que el cliente envia el pago hasta que la empresa recibe los fondos
correspondientes en su cuenta bancaria. La primera parte del periodo promedio de cobro
implica administrar el crédito disponible para los clientes de la empresa, y la segunda parte

implica cobrar y procesar los pagos (Gitman & Zutter, 2012).

Gonzalez, M., & Gonzélez, A. (2018). Aplicacion de la metodologia multicriterio para la
seleccion de proveedores en una cadena de suministro sostenible. Revista de Ciencias
Econdmicas. Este articulo describe la aplicacion de la metodologia de toma de decisiones
multicriterio (MCDM) para la seleccion de proveedores en cadenas de suministro sostenibles.

Utiliza técnicas como el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) y la Técnica para Ordenar



Preferencias por Similar a la Solucién Ideal (TOPSIS) para evaluar multiples criterios y

seleccionar las mejores alternativas.

Pérez, J., & Martinez, L. (2019). Optimizacién estocastica en la gestion de carteras de
inversion: un enfoque basado en el riesgo y la rentabilidad. Revista de Economia Financiera.
Este estudio aborda la optimizacion estocastica en la gestidn de carteras de inversion,
considerando tanto el riesgo como la rentabilidad. Se utilizan modelos de programacion
estocastica para enfrentar la incertidumbre en los mercados financieros y optimizar la

asignacion de activos.

Torres, M., & Ramirez, P. (2020). Algoritmos de optimizacién inspirados en la naturaleza
aplicados a la programacion de la produccion. Ingenieria y Computacion. El articulo revisa los
algoritmos de optimizacién inspirados en la naturaleza, como los algoritmos genéticos y la
Optimizacion por Enjambre de Particulas (PSO), aplicados a la programacion de la produccién
en empresas manufactureras. Se destacan las ventajas y desafios de estos métodos en la

optimizacion de procesos industriales.

Martinez, A., & Hernandez, R. (2018). Introduccién a la optimizacién convexa y sus
aplicaciones en economia. Revista de Mateméticas Aplicadas. Este articulo ofrece una
introduccion a la optimizacién convexa, explicando sus fundamentos teéricos y aplicaciones
practicas en la economia. Se discuten técnicas de programacion convexay su uso en la
resolucién de problemas econémicos y financieros. De ahi la importancia de saber los
beneficios brindados para todas aquellas directivas que se basan en la optimizacion de sus
recursos en las areas de su compafiia, para llevar un mejor proceso en su produccion y

organizacion en todas sus areas.



Sanchez, E., & Lépez, G. (2019). Optimizacién de la cadena de suministro mediante
modelos de programacion lineal. Revista Latinoamericana de Logistica. Este estudio explora el
uso de modelos de programacion lineal para la optimizacion de la cadena de suministro. Se
abordan problemas de distribucién, inventarios y transporte, demostrando como estas técnicas
pueden mejorar la eficiencia y reducir costos en la gestion de la cadena de suministro. Ayuda a
todos los gerentes e inductores a saber optimizar el tiempo para su distribucion de producto o
servicio, mejorando cada vez su atencion al cliente e induccién para todo el personal que
necesita retroalimentarse de los cambios que se han venido dando en la organizacion.

Gomez, J., & Pérez, F. (2021). La Industria 4.0 y la optimizacién de procesos: una
revision de técnicas y aplicaciones. Revista Iberoamericana de Tecnologia e Innovacion. El
articulo revisa las técnicas de optimizacién aplicadas en el contexto de la Industria 4.0. Se
discuten tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial, y
cdmo estas pueden ser utilizadas para optimizar procesos industriales y mejorar el desempefio
empresarial. Es muy importante para este proyecto cuando hombramos la optimizacién u
innovacién, con la innovacion podemos utilizar estos programas y plataformas web, asi
optimizamos tiempo para que los colaboradores se especialicen en elaborar tareas especificas

mientras los programas hacen también su trabajo.

Teoria de la administracion cientifica, se centra en la comprometer a las organizaciones
en pro de la eficiencia en la planeacion y direccion (Taylor, 1911 p.8). La teoria de la
administracion cientifica, desarrollada por Frederick Winslow Taylor a principios del siglo XX, se
centra en mejorar la eficiencia y productividad de las organizaciones mediante la aplicacion de
métodos cientificos en la gestidn del trabajo. Taylor publicé sus ideas en el libro "Principles of
Scientific Management" en 1911, donde plantea un enfoque sistematico para optimizar la

produccion y gestionar a los trabajadores de manera més efectiva.



Taylor proponia que, en lugar de confiar en la improvisacién y el conocimiento empirico
de los trabajadores, se debia desarrollar una ciencia para cada aspecto del trabajo. Esto
implica analizar cada tarea y desarrollar métodos estandarizados para realizarla de la manera
mas eficiente posible. En la planificacién y direccion, esto se traduce en la creacion de
procedimientos y técnicas especificos para cada actividad, reduciendo la variabilidad y

mejorando la predictibilidad de los resultados.

Taylor insistia en la importancia de seleccionar y entrenar a los trabajadores de acuerdo
a sus habilidades especificas, en lugar de permitirles aprender de manera informal en el
trabajo. Esto implica desarrollar programas de capacitacién y criterios de seleccién basados en
analisis detallados de las habilidades necesarias para cada tarea, asegurando que cada

trabajador esté adecuadamente preparado para desempefiar su funcion.

La administracion cientifica promueve una colaboracion estrecha entre la gerencia y los
trabajadores para asegurar que el trabajo se realice de acuerdo con los principios cientificos
establecidos. En la practica, esto significa fomentar una comunicacion abierta y continua entre
la direccién y el personal, y establecer mecanismos de retroalimentacién y ajuste continuo para

mejorar los procesos.

Taylor argumentaba que las responsabilidades deben dividirse claramente entre la
gerencia y los trabajadores. La gerencia es responsable de la planificacion y supervision del
trabajo, mientras que los trabajadores deben ejecutar las tareas de acuerdo con las
instrucciones recibidas. Esto implica una estructura organizacional clara y bien definida, donde
las responsabilidades de planificacion, direccion y ejecucion estan claramente delineadas y

entendidas por todos los miembros de la organizacion.



La aplicacién de métodos cientificos permite una planificacion mas precisa y detallada,
reduciendo el desperdicio de recursos y tiempo. La estandarizacion de procesos y la
capacitacion adecuada aseguran que cada tarea se realice de la manera mas eficiente posible.
La cooperacién entre gerencia y trabajadores, y la clara divisién de responsabilidades, facilitan
una direccion mas efectiva. Los gerentes pueden enfocarse en planificar y optimizar los
procesos, mientras que los trabajadores ejecutan las tareas con un alto grado de competencia

y precision.

A pesar de sus contribuciones, la administracion cientifica ha sido criticada por su
enfoque mecanicista y su tendencia a tratar a los trabajadores como partes intercambiables de
una maquina. Esto puede llevar a la desmotivacion y a la falta de satisfaccion laboral. Las
teorias contemporaneas de administracién han evolucionado para incluir aspectos mas
humanistas y centrados en las necesidades de los empleados.

con su énfasis en la eficiencia y la aplicacion de métodos cientificos en la gestién del
trabajo, sigue siendo una base fundamental en la planificacion y direccién de las
organizaciones. Aungque ha evolucionado con el tiempo para incluir consideraciones mas
humanas y motivacionales, sus principios basicos contintdan influyendo en las practicas de
gestion moderna. Estas teorias proporcionan un marco soélido para comprometer a las
organizaciones en la busqueda de la eficiencia, tanto en la planificacion como en la direccion,
alineandose con los objetivos de mejorar el uso de los recursos y optimizar los procesos
operativos. Lo importante para este proyecto que los directivos conozcan més a fondo estas
teorias brindadas y con base a ellas enriquecer la sabiduria y los procesos de produccion tanto
cumplir los roles asignados a cada una de las personas de la organizacion.

Teoria del compromiso organizacional — apropiacion, se centra en la blsqueda de la
apropiacion de las diferentes areas organizacionales como un todo, enfocando la importancia

de la aplicacion tedrica a la toma de decisiones (Allen & Meyer, 1990 p.12). La teoria del



compromiso organizacional, desarrollada por John P. Meyer y Natalie J. Allen en 1990, es un
enfoque integral que busca entender y mejorar la relacion entre los empleados y la
organizacion. Esta teoria enfatiza la importancia de la apropiacién de las diferentes areas
organizacionales como un todo, destacando la aplicacién teérica en la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

El compromiso afectivo se refiere al vinculo emocional del empleado con la
organizacion. Los empleados con un alto compromiso afectivo se identifican fuertemente con
los objetivos y valores de la organizacion, y desean continuar siendo parte de ella porque se
sienten emocionalmente conectados. Las decisiones estratégicas y operativas deben
considerar la promocién de un entorno laboral positivo que fomente la identificacion emocional
de los empleados con la organizacién. Politicas de recursos humanos que promuevan el
bienestar, el desarrollo profesional y el reconocimiento pueden fortalecer este tipo de
compromiso.

El compromiso de continuidad se basa en el reconocimiento de los costos asociados
con dejar la organizacion. Los empleados consideran los beneficios y las inversiones
personales (como el tiempo y el esfuerzo) que perderian si se fueran. Las decisiones deben
incluir la creacion de programas de beneficios que retengan a los empleados y reduzcan los
costos asociados con la rotacion de personal. Esto incluye planes de pensiones, estabilidad
laboral y desarrollo de carrera a largo plazo.

El compromiso normativo se refiere a la sensacion de obligacion del empleado para
permanecer en la organizacion. Esta obligacion puede derivarse de valores personales, lealtad
o un sentido de deber hacia la organizacion. Las politicas y decisiones deben enfocarse en
cultivar una cultura organizacional basada en la ética, la lealtad y la responsabilidad.
Programas de mentoria, responsabilidad social corporativa y desarrollo ético pueden fortalecer

este tipo de compromiso.



La teoria del compromiso organizacional también se enfoca en la apropiacion de las
diferentes areas organizacionales como un todo. Esto implica que los empleados no solo se
comprometan con su rol especifico, sino que sientan una conexion y responsabilidad hacia la
organizacion en su totalidad.

Fomentar una cultura de integracion y comunicacion entre todas las areas de la
organizacion es crucial para que los empleados se sientan parte del todo. Decisiones que
promuevan la colaboracion interdepartamental y la comunicacion abierta pueden ayudar a que
los empleados comprendan y aprecien la misién y los objetivos organizacionales generales.

El empoderamiento de los empleados y su participacion activa en la toma de decisiones
refuerzan su sentido de pertenencia y compromiso con la organizaciéon. Implementar
estructuras de toma de decisiones participativas y descentralizadas donde los empleados
puedan contribuir con sus ideas y sugerencias puede fortalecer la apropiacion organizacional.

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion continua asegura que los
empleados se sientan valorados y comprometidos a largo plazo. Decisiones relacionadas con
la inversién en programas de capacitacion y desarrollo profesional deben alinearse con la

estrategia organizacional para maximizar el compromiso y la apropiacién de los empleados.



Figura 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacién de la teoria del compromiso organizacional a la toma de decisiones
estratégicas y operativas es fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.
Al comprender y gestionar los diferentes tipos de compromiso. La teoria del compromiso
organizacional de Allen y Meyer ofrece un marco robusto para entender cémo los empleados
se relacionan con su organizacion y cémo esta relacion puede ser gestionada para mejorar la
eficiencia y efectividad organizacional. Al aplicar estos principios en la toma de decisiones, las
organizaciones pueden desarrollar estrategias que no solo retengan talento, sino que también
fomenten un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan comprometidos y

responsables del éxito organizacional.

Las finanzas, segun (Carillo, 2022, como se citd en Orozco, (1998) p. 5) son una funcion

gerencial de la organizacion que se encargan de adquirir fondos, asignar recursos y monitorear



el desempefio. las finanzas son una funcion gerencial fundamental en cualquier organizacion.
Esta funcion se encarga de adquirir fondos, asignar recursos y monitorear el desempefio

financiero de la empresa.

La adquisicion de fondos se refiere a las actividades y estrategias que una organizacion
emplea para obtener los recursos financieros necesarios para sus operaciones y crecimiento.
Esto puede incluir la emisién de acciones, la obtencién de préstamos, la reinversion de
ganancias, entre otras fuentes de financiamiento. Obtener fondos de manera eficiente es
crucial para asegurar que la organizacion tenga el capital necesario para invertir en proyectos,
cubrir gastos operativos y mantener la solvencia. Una gestion adecuada de la adquisicion de

fondos también puede reducir el costo del capital y mejorar la competitividad de la empresa.

La asignacion de recursos implica la distribucion y uso eficiente de los fondos adquiridos
dentro de la organizacion. Esto incluye decisiones sobre inversiones en activos fijos, capital de
trabajo, investigacion y desarrollo, y otros gastos operativos. Una asignacion de recursos
efectiva permite a la organizacién maximizar su rentabilidad y asegurar un uso éptimo de los
recursos financieros. La planificacion cuidadosa y la evaluacion de proyectos de inversion son

esenciales para priorizar las inversiones que generen el mayor valor afladido para la empresa.

El monitoreo del desempefio se refiere al seguimiento y evaluacion continua de la
situacion financiera de la organizacion. Esto incluye la elaboracion de estados financieros, la
realizacién de andlisis financieros y la implementacion de controles financieros para asegurar
gue se cumplan los objetivos y se mantenga la salud financiera. Monitorear el desempefio
financiero permite a la organizacién detectar problemas potenciales a tiempo, ajustar
estrategias y tomar decisiones informadas. Un control financiero robusto también ayuda a

prevenir fraudes y garantizar la transparencia y la responsabilidad financiera.



Figura 3.
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6. Metodologia

La investigacion presenta un enfoque mixto, se estructura en varias etapas claves con
el objetivo de disefiar y aplicar un instrumento que permita evidenciar como las pequefas
empresas del municipio de Chinchin& aplican la optimizacion de recursos y toman decisiones
basadas en teorias como la investigacion de operaciones y la economia matematica. El
enfoque cualitativo lo utilizamos para explorar las percepciones, motivaciones y barrearas
relacionadas con el uso de modelos de optimizacion en la toma de decisiones y la gestion
empresarial; y cualitativo para medir y analizar los datos obtenidos del instrumento aplicado a

las pequefas empresas, generando indicadores sobre aplicacion de modelos de optimizacion.



Figura 4:

poblacién y muestra

empresas registradas en la
Camara de Comercio del

municipio de Chinchina, en

el departamento de Caldas.

clasificadas en los sectores
industrial, comercial y de
servicios, segun los datos

de registro.

Poblacion objetivo Criterios de Tamairio de la
inclusion muestra
Pequefias Empresas Se determinara

mediante un céalculo
estadistico que garantice
representatividad, teniendo

en cuenta la distribuciéon de

sectores y actividades
econdémicas en el

municipio.

Fuente: elaboracion propia

Como poblacion objetiva esta compuesta por las pequefias empresas del municipio de
Chinchina, estas empresas representan una parte significativa del tejido empresarial del
municipio y estan clasificada en los sectores industrial, comercial y de servicios, segun los
datos de registro. En los criterios de inclusion se debe tener en cuenta que deben cumplir unos
requisitos: las empresas deben estar registradas formalmente en la cAmara de comercio de

Chinchina; empresas activas que hayan tenido actividad econémica durante los ultimos 12



meses y que estén dispuestas a participar en la investigacion mediante la respuesta al

cuestionario.

Figura 5:
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La implementacion de etapas en este proyecto de investigacion sigue un enfoque

estructurado y metodolégico que garantiza la obtencion de resultados precisos y relevantes



para el analisis de las practicas de optimizacion en las pequefias empresas del municipio de
Chinchina. Revision tedrica: esta etapa fundamenta el estudio, proporcionando un marco
conceptual solido sobre las teorias de optimizacion y su aplicabilidad en el contexto de las
pequefias empresas. Este analisis bibliografico asegura una base académica confiable para el
disefio y aplicacién del proyecto; el disefio del instrumento: es la elaboracién y validacién del
cuestionario que representan un paso crucial para garantizar que los datos recolectados sean
pertinentes y adecuados para los objetivos del estudio. Este instrumento se alinea con las

necesidades de las pequefias empresas y las teorias de optimizacion.

La recoleccion de datos: es la combinacion de datos y entrevistas que permite capturar
tanto informacion cuantitativa como cualitativa, logrando una comprension integral como las
empresas aplican (o podrian aplicar) los modelos de optimizacién en sus procesos. En su
analisis e interpretacién el procesamiento riguroso de los datos asegura una interpretacion
adecuada de los resultados. Esto permite identificar tendencias, brechas y oportunidades clave
en la implementacién de la optimizacion en las empresas estudiadas. Por ultimo, en la
elaboracion del informe sintetiza los hallazgos y brinda conclusiones claras y recomendaciones
practicas, dirigidas a mejorar la toma de decisiones y optimizacién de recursos en las pequefas

empresas del municipio de Chinchina.

Esta metodologia permitira generar un panorama integral sobre las capacidades de
optimizacion en el contexto empresarial local y contribuira al disefio de estrategias que
promuevan practicas mas eficientes y competitivas en las pequefias empresas. También busca
investigar como las pequefias empresas del municipio de Chinchin& aplican la teoria de
optimizacion en sus areas organizacionales. Este enfoque permite comprender las practicas
actuales, identificar brechas y proponer soluciones alineadas con la mejora de la toma de

decisiones estratégicas y operativas.



Figura 6:
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7. Resultados

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos a través del instrumento
(encuesta) a 14 de las pequeinas empresas ubicadas en el Municipio de Chinchina. dicha
encuesta esta relacionada con variables aplicadas o utilizadas desde la teoria de la
optimizacion y como indice en la toma de decisiones. en las pequefias empresas del municipio
de Chinchina-Caldas y n enfoque mixto, su zona de influencia. Para el diligenciamiento de la
encuesta, se cuenta con preguntas de seleccion multiple y escala donde la persona
entrevistada elige una o mas de dos opciones de respuesta con el fin de obtener informacion

completa para la investigacion, y describir sus comportamientos.

7.1 Resultados empresariales

En el siguiente apartado se aprecia los resultados obtenidos por los directivos de las
pequefias empresas seleccionadas en el municipio de Chinchin&. En la grafica uno podemos
ver cual es su actividad econémica en la cual esta inscrito en camara y comercio, como en la

segunda gréafica podemos apreciar en qué area y sector de la economia se clasifica.



Figura 7:

resultados pregunta 1
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fuente: elaboracién propia

Esta grafica representa los porcentajes de las actividades econdmicas (industrial 14.3%,
comercial: 57.1% y servicios: 28.6%) refleja la distribucién de las pequefias empresas del
municipio de Chinchina segun su inscripcion en la Camara de Comercio. Este es fundamental
para contextualizar la investigacion, ya que permite identificar en qué sectores econémicos se
concentra la mayor actividad empresarial y, por ende, donde podria tener mayor impacto la

aplicacion de la teoria de optimizacion.

El predominio del sector comercial (57.1%) indica que este es el principal a evaluar
como se aplican las estrategias de optimizacion en reas como la gestion de recursos
humanos, financieros e innovacion. Por otro lado, aunque los sectores industriales (14.3%) y de
servicios (28.6%) tienen menor representacion, también ofrecen una oportunidad de analisis,

especialmente en la eficiencia operativa y la implementacion de practicas innovadoras.



estos resultados también guian el disefio del instrumento de medicién, ya que debe
considerar las particularidades de cada sector, asegurando que las preguntas sean relevantes
y adecuadas para captar el grado de optimizacion aplicado en cada una de las areas
organizacionales. de esta manera la investigacién podra ofrecer propuestas de mejora
especificas y practicas organizacionales efectivas, contribuyendo al desarrollo competitivo de

las pequefias empresas en su contexto econémico.

Figura 8:

Resultados pregunta 2
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fuente: elaboracién propia

con base en los resultados muestra como se distribuyen las pequefias empresas de
Chinchina segun su clasificacion por area y sector de la economia, basandose en la actividad
economica registrada en la Camara de Comercio. Los resultados reflejan una diversidad en los
sectores representados, con una mayor concentracion en alimentacion, bebidas y tabaco

(28.6%) seguido por sectores como comercio (14.3%) e hidrocarburos-combustibles (14.3%).



Estos complementan los hallazgos de la gréfica anterior, ya que muestra cémo las
empresas comerciales, predominantes en el municipio, se dividen en areas especificas que
incluyen actividades de consumo masivo como alimentacién y comercio. Por otro lado, sectores
mas especializados como revisidn técnico-mecanica, construccion, farmacéutica, agricultura 'y
fabricacién de materiales (7.1% cada uno), también tienen representacién, aunque en menor

proporcion.

Esta distribucién sugiere que el instrumento de medicion debe adaptarse a las
particularidades de estos sectores. Por ejemplo, en el area de alimentacion, bebidas y tabaco,
se podria priorizar la evaluacion de la eficiencia operativa y la innovacion en productos,
mientras que, en sectores como agricultura y construccion, seria relevante medir la

optimizacion de recursos y la sostenibilidad.

Figura 9:

Resultados pregunta 3

Como directivo, conoce los modelos de la teoria de optimizacion aplicado a la economia, la
administracion y la produccion.

14 respuestas

®:
® No




fuente: elaboracion propia

Como observamos en la gréfica representa los resultados sobre el conocimiento de los
directivos respectos los modelos de la teoria de optimizacion aplicados a la economia, la
administracién y la produccién, se evidencia un reto significativo en el contexto organizacional
de las pequefias empresas en Chinchind. Segun los datos obtenidos, solo un 35.7 % de los

directivos manifestd conocer estos modelos, mientras que un 64.3% indicé desconocerlos.

Con este resultado se evidencia una brecha importante en términos de formacion y
sensibilizacion sobre herramientas tedricas y practicas que puedan mejorar la gestion
organizacional. El desconocimiento generalizado de los modelos de optimizacion impacta
directamente en la capacidad de las empresas para maximizar recursos, mejorar la eficiencia

operativa e implementar estrategias competitivas.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de aplicacién de la teoria de optimizacion,
también para identificar areas donde los directivos requieren capacitacion o asistencia técnica.
Ademads, destaca la importancia de incluir en la investigacion propuestas concretas para
difundir y capacitar a los lideres empresariales sobre los beneficios y aplicaciones de estos

modelos en las areas claves de su gestidon, como recursos humanos, finanzas e innovacion.



Figura 10:

Resultados pregunta 4

Como directivo, conoce los modelos de la teoria de optimizacién aplicado a la economia, |a
administracion y la produccion

14 respuestas

@ a. Lo toma para toma de decisiones
@® s

NO
@ b La ha estudiado, cual tema

fuente: elaboracion propia

Esta gréfica analiza el conocimiento de los directivos sobre los modelos de la teoria de
optimizacion aplicados a la economia, la administracién y la produccion en la toma de
decisiones muestra que un 42.9% de los encuestados estan familiarizados con estos modelos,

mientras que un 57.1% no lo conocen.

Estos resultados indican que, aunque una parte significativa de los directivos tiene cierto
nivel de conocimiento sobre la teoria de optimizacion y su obligacion practica en la toma de
decisiones, todavia mas de la mitad carece de esta formacion. Esto limita su capacidad para
implementar estrategias basadas en la eficiencia y la maximizacion de recursos, aspectos

fundamentales para mejorar la competitividad y el desempefio organizacional.



La falta de conocimiento generalizado sobre como aplicar estos modelos en la toma de
decisiones subraya la necesidad de intervenciones estratégicas, como capacitaciones y
herramientas practicas, que permitan a los directivos integrar estas teorias en sus procesos

administrativos, econémicos y productivos.

Figura 11:

Resultados pregunta 5

En que porcentaje aplica en su organizacion, los modelos de la teoria de la optimizacién para la
toma de decisiones.

14 respuestas

® 1al15%
@ 18 al 40%

P 41 al 70%
® 71 a2l 100%
® NA

@ No aplica

fuente: elaboracion propia

como vemos en esta grafica analiza los porcentajes de aplicacion de los modelos de la
teoria de optimizacion para la toma de decisiones en las organizaciones, se evidencia una
implementacion limitada en las pequefias empresas del municipio de Chinching, segun los
datos, la mayoria de los encuestados (64.3%) indicaron que no aplican estos modelos en sus
procesos de decisién. Entre quienes si lo utilizan, los rangos de aplicacion se distribuyen de la

siguiente manera: 16 al 40% (14.3%), 41 al 70% (14.3%) y 71 al 100% (7.1%).



Estos resultados reflejan que solo una minoria de las organizaciones ha integrado de
manera significativa los modelos de optimizacion en sus operaciones, mientras que la mayoria
no los utiliza en absoluto. esto puede atribuirse al desconocimiento de estos modelos (como se
evidencio en graficas anteriores) o a la falta de recursos y herramientas necesarias para
implementarlos. También sefiala la existencia de una oportunidad critica para fomentar su
aplicacion, considerando los beneficios que ofrecen en términos de maximizacién de recursos,

eficiencia y competitividad.

si se evaluara el grado de implementacién de la teoria de optimizacién, se puede
evidenciar las barreras que enfrentan las empresas para adaptarlas. Asimismo, permitira
generar estrategias orientadas a capacitar a los directivos y proporcionar herramientas

practicas que faciliten su uso.

Figura 12:

Resultados pregunta 6

¢Ha aplicado alguno de los modelos de la teoria de optimizacion en alguna de las siguientes areas
y funciones de la organizacion? (puede seleccionar varias opciones)

14 respuestas

Operaciones - Logistica 1(7.1%)

Operaciones- produccion 5 (35.7%)

Economla de los negocios

1(7.1%)

Finanzas 4 (28.6%)

Mercadolecnia 0 (0%)
Recursos Humanos 4 (28.6%)
No aplica 4 (28.6%)

No 2 (14.3%)

Ninguna 1(7.1%)

Fuente: elaboracion propia



Estos datos revelan que, aunque algunas empresas estan implementando los modelos
de optimizacion en areas claves como operaciones-produccion (35.7%) y finanzas (28.6%), un
porcentaje considerable no los aplica (28.6%) o no los ha utilizado en ninguna area especifica
(14.3%). esto refuerza la idea que, aunque hay avances en la adopcién de estas herramientas

en ciertas funciones organizacionales, la aplicacion sigue siendo limitada y fragmentada.

el hecho de que operaciones-produccion y finanzas sean las areas con, mayor
aplicacion sugiere que las empresas reconocen la importancia de optimizar procesos
productivos y gestionar eficientemente los recursos financieros. Sin embargo, el bajo uso en
logistica (7.1%) y economia de los negocios (7.1%) sefiala oportunidades para expandir el
conocimiento y la implementacion de estos modelos en funciones que también son criticas para

la competitividad empresarial.



Figura 13:

Resultados pregunta 7

De los siguientes modelos de optimizacion, cual ha aplicado en su empresa, (puede seleccionar
varias opciones).

14 respuestas

Modelado con programacion. ..
modelado con programnacio, .
Modelado con programacion.
Modelado con programacion.,
Modelado programacion por..
Modelado pregramacion din, .

Teoria de juegos

Modelado de analisis de dec...

Modelado de inventarios
Modelado de simulacion- Mo...
Cadena de Merkov

Sistema de colas

Optimos locales

Funcion de produccion
Funcion de produccion multi.,

Ninguno

2 (14.3%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
3 (21.4%)
0 (0%)

0 (0%)

3(21.4%)
6 (42.9%)
1(7.1%)

0 (0%)
0(0%)
0 (0%)
1(7.1%)
0 (0%)
7 (50%)

fuente: Elaboracion propia

como lo vemos en la gréfica el hallazgo mas destacado es que el 50% de los
encuestados no ha aplicado ninguno de los modelos de optimizacion, lo que refleja una brecha
significativa en la implementacion de estas herramientas en las pequefias empresas. de los
modelos aplicados, el modelo de inventarios es el mas utilizado (42.9%), probablemente debido
a su relevancia directa para la gestion de existencias y recursos en las pequefias empresas.
modelos como el de programacion por metas (21.4%) y el de andlisis de decisiones (21.4%)
también presentan cierta adopcion, indicando que algunas empresas reconocen su utilidad

para tomar decisiones estratégicas y alcanzar objetivos especificos.



Por otro lado, modelos méas avanzados, como la programacién no lineal, heuristica,
dinamica deterministica, teoria de juegos, cadena de markov y sistema de colas, no son
utilizados en absoluto. Esto podria deberse a la falta de conocimiento técnico o recursos

especializados en estas herramientas.

Estos resultados evidencian la necesidad de promover y facilitar la adopcién de
modelos de optimizacién en las pequefias empresas. Ademas, al continuar la investigacion
podria enfocarse en identificar barreras especificas, como el desconocimiento o la percepciéon

de complejidad, que limitan el uso de estos modelos.

Figura 14:

resultados pregunta 8

S no ha aplicado los modelos de optimizacion, en su empresa, en que area o funcion de la

organizacion le gustaria aplicarla para toma de decisiones,
14 respuestas

@ Operaciones- logistica

@® Operaciones- produccion
» Economia de kos negocios
@ Finanzas

@ Mercadotecnia

@ Recursos Humanos

@ No tengo claridad

fuente: elaboracién propia

Los datos muestran que las areas de operaciones-logistica y economia de los negocios
son las mé&s mencionadas, con un 28,6% cada una, lo que indica que los directivos perciben

estas funciones como prioritarias para implementar herramientas de optimizacion. Esto es



comprensible, ya que ambas areas estan directamente relacionadas con la eficiencia operativa,
la gestion de recursos y la planificacion estratégica, aspectos claves para el desempefio

empresarial.

el interés en aplicar modelos en areas como finanzas (14.3%) y recursos humanos
(14.3%) destaca la necesidad de optimizar la asignacién de recursos financieros y mejorar la
gestion del talento humano, lo cual puede tener un impacto directo en la sostenibilidad y
competitividad de las empresas. Por otro lado, el menor interés en mercadotecnia (7.1%)
podria indicar que esta area no es vista como una prioridad inmediata para la implementacion
de estos modelos, aunque también es crucial para el crecimiento y posicionamiento

empresarial.

el (7.1%) que menciona “no tener claridad” nos da a entender la importancia de
capacitar y orientar a los directivos sobre las aplicaciones practicas y beneficios de los modelos

de optimizacién en diversas areas organizacionales.



Figura 15:

resultados pregunta 9

De acuerdo con la pregunta anterior ;Cudl de los siguientes modelos le gustaria aplicar en su

empresa? (puede seleccionar arias opciones)
14 respuestas

Modelado con programacion..
Modelado con programacion, .
Modelado con programacion, .
Modelado con programacion..
Modelado programacion por...
Modelado pregramacién din, ..
Teoria de juegos
Modelado de analisis de dec,
Modelado de inventarios
Modelado de simulacion-Mo
Cadenas de Markov
Sistema de colas
Optimos locales
Funclén de praduccion
Funcién de produccion multi..
No tengo conocimiento
Desconozco el tema

7 (50%)

1(7.1%)
6 (42.9%)

5 (35.7%)
0 (0%)
2 (14.3%)

1(7.1%)
1(7.1%)
1(7.1%)

1(7.1%)
1(7.1%)

0 2 K 6 8

fuente: elaboracién propia

En la grafica el modelo con programacion lineal (50%) destaca como la opcidon mas
popular, probablemente porque es uno de los modelos mas accesibles y Utiles para optimizar
recursos y resolver problemas de asignacion, planificacion y logistica. La programacion por
metas (42.9%) también tiene una alta preferencia lo que refleja un interés en herramientas que
permiten alinear los objetivos organizacionales con la toma de decisiones estratégicas. El
andlisis de decisiones (35.7%) resalta como otra opcion clave, subrayando la importancia de

contar con modelos que apoyen decisiones en entornos complejos o inciertos.

modelos como la programacioén heuristica, sistema de colas o cadenas de markov

(7.1% cada una) presenta un interés reducido, debido a su mayor complejidad técnica o a la



falta de conocimiento sobre su aplicabilidad practica. Esto coincide con el (14.3%) de los
encuestados que indican desconocer estos modelos, lo que genera una necesidad de

capacitacion en esta area.

Algunos modelos, como la programacioén no lineal, la funcion de produccién o los
modelos multiproducto, no fueron seleccionados, lo que puede estar relacionado con su menor
relevancia percibida en el contexto de las pequefias empresas de Chinchina o con una falta de

informacion sobre sus beneficios.

Figura 16:

resultados pregunta 10

Los modelos de optimizacion aplicado con economia matematica, son una herramienta que las
organizaciones pueden utilizar en las diferentes areas, ;jestaria interesado en utilizarla?

14 respuestas

@ Muy de acuerdo
@® De acuerdo

@ No la aplicaria

@ No es beneficioso

fuente: elaboracién propia

Todos los encuestados estan abiertos a la idea de implementar estos modelos en sus
organizaciones, con una mayoria significativa que se muestra “de acuerdo” (78.6%) y un

(21.4%) “muy de acuerdo”. Esto demuestra un reconocimiento generalizado de la utilidad y los



beneficios potenciales de los modelos de optimizacién para mejorar la gestion y la toma de

decisiones en distintas areas organizacionales.

Es importante resaltar que ningun encuestado considera que estos modelos no son
beneficiosos o que no los aplicara. Esto indica que, aunque su implementacion actual sea

limitada, existe un interés latente en explorar su uso como una herramienta estratégica.

la alta aceptacion también refleja que los directivos perciben valor en estos modelos,
aunque podrian carecer de los conocimientos o recursos necesarios para implementarlos
efectivamente. Esto sugiere la importancia de acompafiar esta disposicion con capacitacion,
recursos practicos y asesoramiento para facilitar su adopcién en areas claves como

operaciones, finanzas, recursos humanos o mercadeo.



A continuacion, presento la Ultima pregunta del instrumento y las respuestas de los

directivos de las pequefias empresas del municipio de Chinchina.

Qué es lo mas/menos le gusta de la aplicacion de los modelos de optimizacién en la

empresa.

- el proceso de organizacion, asi vamos entendiendo més el manejo de la

empresa.

- Proyeccion a metas, buen ambiente laboral, talento humano para optimizar el

funcionamiento del local.

- No lo podria indicar, no hace parte de mi conocimiento. Seria interesante

aprender para aplicar.

- Obtener motivacion en el personal a optimizar los recursos en la empresa para

el desarrollo de las actividades.

- Fortalecimiento en temas dirigidos al servicio.

- Nos permite verificar las falencias y buscar alternativas para implementar en lo

gue estamos fallando.

- Primero conocerlos para aplicarlos.

- Beneficios que aporten a la compafiia desde el tema rentable.



- Optimizar recursos humanos, optimizar recursos financieros, optimizar

rentabilidad, optimizar espacio.

- Como se aplicaron en el transporte, siendo un servicio tan estético.

- Es importante tener en cuenta los procesos de optimizacidén para alcanzar

nuestras metas.

- Todos los temas de optimizar tiempo y espacio son beneficiosos para todas las

empresas.

- Lo que mas me gusta es que cada dia aprendemos nuevos temas que me

ayudan a mejorar mi negocio.



7.2 Nombre de las pequefias empresas seleccionadas en el Municipio de Chinchina.

- Ranchero Rustico Paisa

- La feria del calzado

- EDS Avenida Chinchina

- CDA Chinchina SAS

- El Edén

- Mirador del Milagroso

- Supermercado la Economia
- Natura-les SAS

- La Pesebrera

- Autolujo S.A

- Asadero llamarada

- Pineza Electrodomésticos
- Servi Campo

- Pro Concreto



8.Discusion

Contar con informacién sobre la aplicacion de la teoria de optimizacion en las pequefas
empresas del municipio de Chinchina permite abordar de manera integral los desafios y
oportunidades asociados con la toma de decisiones estratégicas en estas organizaciones. A
través de las distintas etapas de implementacion y los resultados obtenidos, se evidencian
elementos claves que sustentan la relevancia de la optimizacion como herramienta para
mejorar la competitividad y sostenibilidad empresarial en un entorno caracterizado por la
incertidumbre econdmica y las limitaciones de recursos. Tal como lo explica Fabian Pérez Z

(2021):

En el &rea de resolucion de problemas es necesario distinguir entre la causa y el efecto,
o lo que es lo mismo, tratar de identificar oportunidades para la mejora, una vez que sean
definidas las causas o bien las oportunidades, se puede proceder a generar tantas mejoras
como sea posible, considerando variadas estrategias y que incluyan, segun sea conveniente
acciones correctivas y/o preventivas, asi como también mejoras activas, graduales o drasticas

(P.16).

Las pequefias empresas en Chinchind desempefian un rol significativo dentro del tejido
empresarial del municipio, enfrentando retos como la asignacion eficiente de recursos, la
adopcion de tecnologias y la integracion de estrategias innovadoras. La revision tedrica
subraya que los modelos de optimizacion como la programacion lineal, la programacién por
metas y el andlisis de decisiones han demostrado ser efectivos en areas criticas como las
finanzas, operaciones y logistica. Sin embargo, la aplicacidon de estas herramientas en el

contexto local aun es limitada, como lo reflejan los datos recolectados.



Los resultados indican que una proporcion significativa de los directivos desconocen o
no aplican modelos de optimizacién, lo que evidencia una barrera cultural y de conocimiento
técnico. No obstante, también se observa un interés creciente en la implementacion de estas
herramientas, especialmente en areas como operaciones Yy logistica, economia de los negocios
y finanzas. Este interés abre una oportunidad para capacitar y sensibilizar a los empresarios
sobre los beneficios tangibles que estos modelos puedan ofrecer, especialmente en términos
de ahorro de recursos, mejora de la eficiencia y toma de decisiones fundamentadas. En

palabras de Lorena Mendieta (2022):

las organizaciones siempre ha sido la falta de planeacion y comunicacioén entre las
areas. Con las herramientas tecnolégicas de planificacion toda la comunicacion queda
almacenada y se puede seguir en tiempo real el estado de cualquier proyecto, los cambios que
se han generado, las demoras, las entregas, las observaciones de los clientes. En fin, queda
registrado todo el movimiento de las areas involucradas, lo que le proporciona al gerente
informacion real en tiempo real. Por ende, es importante que las empresas se concienticen que
el uso de las herramientas digitales es una gran inversion a corto, mediano y largo plazo ya que
no solamente solucionan los problemas internos que tenga la compaiiia, sino que ademas les

permite competir y adquirir nuevos mercados (p.7).

la baja adopcion de modelos avanzados, como la programacion no lineal o la teoria de
juegos, refleja la necesidad de mayor formacién técnica y adaptabilidad de las herramientas al
entorno especifico de las pequefias empresas. Asimismo, el predominio de aplicaciones en
areas basicas como inventarios y simulacién sugiere que los esfuerzos iniciales deben

enfocarse en herramientas mas intuitivas y de facil implementacion.



Entre las principales limitaciones encontradas destaca la falta de claridad de algunos
directivos sobre las teorias de optimizacion y su aplicabilidad. Esto nos da a conocer la
importancia de establecer programas de formacion y acompafiamiento que permitan a las
pequefias empresas adquirir las competencias necesarias para implementar estas

herramientas de manera efectiva. lo que nos dice Sofia Rinero (2020):

es importante crear las condiciones para fortalecer el desarrollo de las etapas del
proceso de planificacion estratégica, impulsando la coordinacion de actividades, la fluidez de la
comunicacion entre las diferentes areas funcionales, la capacitacion de los recursos humanos y
la inversién en tecnologia que le permita optimizar su proceso de comercializacién, haciendo

foco, fundamentalmente, en el &rea de almacenamiento (p.24).

por otro lado, los resultados también destacan la relevancia de la innovacion y la
transformacion digital como elementos complementarios a la optimizacion. Aunque la
tecnologia se percibe como una oportunidad, su adopcién debe ir acompafada de una
transformacién organizacional que integre a todos los actores empresariales en los procesos de

cambio. Sofia Rinero (2020) nos da una recomendacion:

Hoy casi todas las organizaciones practican algun tipo de planificacion, pero para poder
implementar un plan efectivo es preciso realizar un analisis de la empresa y su entorno.
Detectando los puntos fuertes, las falencias y los factores que afectan su desarrollo y
crecimiento, para poder aprovecharlos y/o subsanarlos con el fin de lograr las metas

propuestas. (p. 10)



como discusién, basada en autores como Alaskari, Holland, Light y Giraldo, respalda la
importancia de vincular la planificacion estratégica con la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y modelos de optimizacion. En este sentido, las pequefias empresas del municipio
de Chinchina deben avanzar hacia la estructuracion de procesos que incluyan la planificacion,

evaluacion y seguimiento de estrategias basadas en criterios técnicos sélidos.



9. Conclusiones

En este trabajo de investigacién vemos como las pequefias empresas del municipio de
Chinchina enfrentan desafios significativos en la asignacién eficiente de recursos y la toma de
decisiones estratégicas. La investigacion demuestra que la teoria de optimizacion, aplicada a
areas claves como finanzas, operaciones y logistica, puede mejorar la eficiencia organizacional
y contribuir a la sostenibilidad y competitividad. Una proporcién considerable de los directivos
desconoce 0 no aplica modelos de optimizacion en sus empresas. Esto evidencia una barrera
técnica y cultural que limitar su capacidad para tomar decisiones fundamentadas. Sin embargo,
también se identifico un interés creciente por aprender y aplicar estas herramientas, lo que es

beneficioso ver el potencial de intervencion educativa y técnica en este sector.

La falta de claridad sobre los beneficios y sus usos de las herramientas de optimizacion
destaca la necesidad de capacitar a los empresarios. Programas de formacion especificos y
acompafamiento técnico pueden ser fundamentales para que estas empresas integren

modelos de optimizacién en su toma de decisiones de manera efectiva.

Ademas de la optimizacién, la transformacion digital y la innovacién fueron identificados
como pilares esenciales para mejorar la competitividad empresatrial, sin embargo, su
implementacion requiere no solo de tecnologia, sino también de una trasformacion
organizacional que garantice la alineacion de la cultura empresarial con los objetivos
estratégicos. Las adopciones de herramientas de optimizacion pueden contribuir
significativamente al crecimiento econémico y a la estabilidad de las pequefias empresas de
Chinchina. Al mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos y promover decisiones
informadas, estas empresas pueden superar barreras estructurales, aumentar su

competitividad y adatarse a los desafios del mercado.



A su vez, las empresas de Chinchina se sienten beneficiadas al saber que existen
nuevas teorias de optimizacién que pueden aplicar en sus areas operacionales y que le va
ayudar ahorrar tiempo y a mejorar su productividad en el mercado. La creacién de casos de
éxito locales, asi como la promocién de buenas practicas, puede inspirar a mas empresas a

adoptar estos modelos de optimizacion como parte de sus estrategias organizacionales.
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11. Anexos

11.1 anexo 1: encuesta aplicada

Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Proyecto: Instrumento de medicién desde la teoria de optimizaciéon en las pequefias

empresas del Municipio de Chinchina

Objetivo general: Comprender si las pequefias empresas del Municipio de Chinchina
hacen uso de las variables de la teoria de optimizacion para la toma de decisiones, por medio de

la aplicacion del instrumento de medicion.

Instrumento de caracterizacion en las pequefnas empresas del Municipio de Chinchina,

derivado de la aplicacion de la Teoria de la Optimizacion

Muestreo: Aleatorio
Tamafio de muestra: Pequefias empresas registras en el Municipio de Chinchina con una
confianza del 95%, un error muestral del 5% y proporciones intermedias de 0.5

suponiendo poblacion finita.




N= pequefias empresas registras en el Municipio de Chinchini-Caldas

ENCUESTA DE SELECCION MULTIPLE Y ESCALA

A continuacion, encontrara una encuesta relacionada con variables aplicadas o utilizadas
desde la teoria de la optimizacion y como incide en la toma de decisiones, en las pequefias
empresas del municipio de Chinchina-Caldas y su zona de Influencia. Para el diligenciamiento
de la encuesta, se cuenta con preguntas de seleccién multiple y escala donde la persona
entrevistada elije una o mas de dos opciones de respuesta con el fin de obtener informacién

completa para la investigacion, y describe comportamientos.

Partiendo de la actividad econémica en la que esta a. Industrial

inscrito en cAmara de comercio sefale en cual de las tres

actividades se encuentra. b. Comercial
C. Servicios
d. Otro, cual

Sector Agricultura,
Partiendo de la actividad econémica en la que esta |alimentacion, y silvicultura

inscrito en camara de comercio y de acuerdo a la actividad a. Agricultura,

econOmica sefialada en el punto anterior, en que areay |plantaciones, otros sectores rurales.

sector de la economia se clasifica. b. Alimentacion, bebidas,

tabaco




C. Silvicultura, madera,

celulosa y papel

d. Otro,
cual

Sector Produccion

a. Metales comunes

b. Industrias quimicas

C. Ingenieria mecanica y
eléctrica

d. Fabricacion de
material

Cual

e. Textiles

f. Vestido

g. Cuero

h. Calzado

i Otro sector

produccion, cual

Sectores de servicios
a. Comercio

b. Servicios financieros




profesionales

comunicacion

C.

d.

e.

g.

Servicios

Hoteleria

Restauracion

Turismo

Medios de

h. Cultura
i. Gréficos
j- Telecomunicaciones
K. Salud-
Cual
l. Servicio de correos
m. Transporte
n. Otro sector servicios,
cual
Como directivo, conoce los modelos de la teoria de a. Si
optimizacion aplicado a la economia, la administracion y la
produccion. b. No




Como directivo, conoce los modelos de la teoria de

optimizacion aplicado a la economia, la administracion y la a. Lo utiliza para toma de
produccion. decisiones
Si No
b. La ha estudiado, cual
tema
En qué porcentaje aplica en su organizacion, los a. 1 al 15%, cual
modelos de la teoria de la optimizacién para la toma de b. 16 al 40%, cual
decisiones.
C. 41 al 70%, cual
d. 71 al 100%, cual
e. N/A
a. Operaciones —
¢, Ha aplicado alguno de los modelos de la teoria de[Logistica
optimizacion en alguna de las siguientes areas y funciones b. Operaciones —
de la organizacion? (puede seleccionar varias opciones). |Produccion
C. Economia de los
negocios
d. Finanzas




e. Mercadotecnia

f. Recursos Humanos
g. Otro, cual
Si ha aplicado los modelos de optimizacion en su a. Operaciones —

empresa que porcentaje ha dedicado de 1 a 100%, en las

siguientes &reas y funciones de la organizacion.

Logistica %

b. Operaciones —
Produccion %

C. Economia de los

negocios %

d. Finanzas %
e. Mercadotecnia
%
f. Recursos Humanos
%
g. Otro, cual
h. N/A
De los siguientes modelos de optimizacién, cual ha a. Modelado con

aplicado en su empresa, (puede seleccionar varias

opciones).

programacion lineal

b. Modelado con
programacion no lineal

C. Modelado con

programacion lineal entera




d. Modelado con
programacion heuristica

e. Modelado
Programacion por metas

f. Modelado
Programacion dinamica
deterministica
g. Teoria de Juegos
h. Modelado de andlisis
de decisiones
i. Modelado de
inventarios
j- Modelado de

simulacion — Montecarlo — NUmeros

aleatorios

K. Cadenas de Markov

l. Sistema de colas

m. Optimos locales

n. Funcién de
produccion

0. Funcién de produccion

multiproducto
p. Otro, cual_

g. Ninguno




Si no ha aplicado los modelos de optimizacion, en a. Operaciones —
Su empresa, en que area o funcion de la organizaciéon le  |Logistica
gustaria aplicarla para toma de decisiones. b. Operaciones —
Produccion
C. Economia de los
negocios
d. Finanzas
e. Mercadotecnia
f. Recursos Humanos
g. Otro, cudl
De acuerdo con la pregunta anterior ¢, Cuél de los a. Modelado con

siguientes modelos le gustaria aplicar en su empresa?

(puede seleccionar varias opciones)

programacion lineal

b. Modelado con
programacion no lineal

C. Modelado con
programacion lineal entera

d. Modelado con
programacion heuristica

e. Modelado

Programacién por metas




f. Modelado
Programacion dinamica
deterministica
g. Teoria de Juegos
h. Modelado de analisis
de decisiones

I. Modelado de
inventarios

J- Modelado de

simulacion — Montecarlo — NUmeros

aleatorios

K. Cadenas de Méarkov

l. Sistema de colas

m. Optimos locales

n. Funcién de
produccion

0. Funcién de produccion

multiproducto

p. Otro, cual_
g. Ninguno
Los modelos de optimizacion aplicado con a. Muy de acuerdo
economia matematica, son una herramienta que las b. De acuerdo
organizaciones pueden utilizar en las diferentes areas, C. No la aplicaria

estaria interesado en aplicarla. d. No es beneficioso




Que es lo que mas/menos le gusta de la aplicacién

de los modelos de optimizacién en la empresa.

Describa:

Gracias por sus respuestas.




11.2 anexo 2: encuesta natura-les sas (industrial)

/ /

y/

INSTRUMENTO DE RECOLECCI N DE INFORMACION
Proyecto: Instrumento de medicién desde la teoria de optimizacién

en las pequefias empresas del Municipio de Chinchin&

Objetivo general: Comprender si las pequefias empresas del
Municipio de Chinchina hacen uso de las variables de la teoria de
optimizacion para la toma de decisiones, por medio de la aplicacién del

instrumento de medicion.

Instrumento de caracterizacion en las pequefas empresas del Municipio
de Chinchind, derivado de la aplicacion de la Teoria de la Optimizacion

Muestreo: Aleatorio

Tamafio de muestra: Pequefias empresas registras en el Municipio de
Chinchina con una confianza del 95%, un error muestral del 5% y proporciones
intermedias de 0.5 suponiendo poblacién finita.

N= pequefias empresas registradas en el municipio de Chinchina-

Caldas

ENCUESTA DE SELECCION MULTIPLE Y ESCALA

A continuacion, encontrard una encuesta relacionada con variables
aplicadas o utilizadas desde la teoria de la optimizacién y como incide en la
toma de decisiones, en las pequefias empresas del municipio de Chinchin&-
Caldas y su zona de Influencia. Para el diligenciamiento de la encuesta, se

cuenta con preguntas de seleccion multiple y escala donde la persona




entrevistada elije una o mas de dos opciones de respuesta con el fin de obtener

informacion completa para la investigacion describe comportamientos.

Partiendo de la actividad econémica en Industrial
la que est4 inscrito en cAmara de comercio b. Comercial
sefale en cudl de las tres actividades se C. Servicios
encuentra. d. Otro, cual
Partiendo de la actividad econémica en Sector Agricultura,

la que esté inscrito en camara de comercio y de |alimentacion, y silvicultura
acuerdo a la actividad econdmica sefialada en a. Agricultura,
el punto anterior, en que area y sector de Ja plantaciones, otros sectores
economia se clasifica. rurales.

b. Alimentacion,
bebidas, tabaco

C. Silvicultura,

madera, celulosa y papel

[ .
((A POOLETN )
@ Otro,

cual




Cudl

sector Produccioén

a. Metales comunes

b. Industrias quimicas

C. Ingenieria mecanica y
eléctrica

d. Fabricacion de material
e. Textiles

f. Vestido

g. Cuero

h. Calzado

C) Otro sector produccion,

cual dc mraxce ry co

Sectores de servicios

d. Comercio

b.  Servicios financieros

C. Servicios profesionales
d.  Hoteleria

e. Restauracion

f. Turismo

g. Medios de comunicacion

h. Cultura




Graficos

Telecomunicaciones

Salud- Cual

Servicio de correos
Transporte

Otro sector servicios, cual




produccion.

Como directivo, conoce los modelos de la teoria de a. sl
optimizacion aplicado a la economia, la administracion y la b. No
Como directivo, conoce los modelos de la teoria de a Lo utiliza para toma de
optimizacion aplicado a la economia, la administracion y la decisiones
produccion. 5 No
b. La ha estudiado, cual

tema

En qué porcentaje aplica en su organizacion, los
modelos de la teoria de la optimizacién para la toma de

decisiones.

a. 1 al 15%, cual

16 al 40%, cual
C. 41 al 70%, cual

d. 71 al 100%, cual

¢Ha aplicado alguno de los modelos de la teoria de
optimizacion en alguna de las siguientes areas y funciones

de la organizacion? (puede seleccionar varias opciones).

a. Operaciones — Logistica

Operaciones — Produccion c.
Economia de los negocios

Finanzas

e. Mercadotecnia

Recursos Humanos




Otro, cual

Si ha aplicado los modelos de optimizacion en su
empresa que porcentaje ha dedicado de 1 a 100%, en las

siguientes &reas y funciones de la organizacion.

a. Operaciones —
Logistica

%

b. Operaciones —

Producciéon % 90

C. Economia de los
negocios

0/0

d. Finanzas %

e. Mercadotecnia %

f. Recursos Humanos %
O /e

g. otro,

cualloneis 2o

h. NIA




De los siguientes modelos de optimizacion, cual ha
aplicado en su empresa, (puede seleccionar varias

opciones).

Modelado con programacion

lineal

b. Modelado con

programacion no lineal

C. Modelado con

programacion lineal entera

d. Modelado con
programacion heuristica

(9 Modelado Programacion por
metas

f. Modelado Programacion
dindmica deterministica Teoria de Ju

(O

h, Modelado de analisis de
decisiones

Modelado de inventarios

j- Modelado de simulacion
— Montecarlo — Numeros aleatorios

k. Cadenas de Markov

l. Sistema de colas

m. Optimos locales

n. Funcién de produccion

Funcién de produccion multiproducto




p. Otro, cual——————r

qg. Ninguno

Si no ha aplicado los modelos de optimizacion, en su a Operaciones — Logistica

empresa, en que area o funcion de la organizacion le gustaria

b.  Operaciones —
aplicarla para toma de decisiones. .
Produccién
C. Economia de los

negocios Finanzas e Mercadotecnia
f. Recursos Humanos

g. Otro, cual




De acuerdo con la pregunta anterior ¢ Cual de los
siguientes modelos le gustaria aplicar en su empresa? (puede

seleccionar varias opciones)

a. Modelado con

programacion lineal

b. Modelado con
programacion no lineal
C. Modelado con programaciéon

lineal entera

d. Modelado con

programacion heuristica

e. Modelado Programacion
por metas Modelado Programacién

dindmica deterministica

g. Teoria de Juegos
h. Modelado de andlisis de
decisiones
I, Modelado de
@ inventarios
ééy Modelado de
simulacion —

Montecarlo — Numeros
aleatorios
Cadenas de Markov

Sistema de colas

m.  Optimos locales




n.

Funcién de produccién

O. Funcion de produccion multiproducto

p.
g.

Otro, cual

Ninguno




Los modelos de optimizacién
aplicado con economia matematica, son una
herramienta que las organizaciones pueden
utilizar en las diferentes areas, estaria

interesado en aplicarla.

Q. Muy de acuerdo

b. De acuerdo
C. No la aplicaria
d. No es beneficioso

Que es lo que mas/menos le gusta
de la aplicacién de los modelos de

optimizacion en la empresa.
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