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Resumen

Los accidentes viales es algo que se encuentra a menudo derivado de diferentes causas
ya sea por violaciones de leyes de transito, por conducir en efectos de embriaguez, entre
otras, siendo los empleados informales los mas propensos a experimentar estos siniestros;
con base en lo anterior se buscd disefiar un plan de intervencidon basado en estrategias
efectivas para la disminucién de los factores que influyen en la accidentalidad evaluado desde
la dimensién humana, mecanica y ambiental; ademas, se busca integrar a estas personas a la
formalidad, toma de conciencia y responsabilidad de manejo seguro dentro de su rol de

actores viales.

Palabras Clave. Accidente, transporte, informal, transito, seguridad vial.
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Abstract
Road accidents are frequently encountered, stemming from a variety of causes, including
traffic law violations and drunk driving. Informal workers are the most likely to experience
these accidents. Based on this, an intervention plan was designed based on effective strategies
to reduce the factors that influence accident rates, evaluated from the human, mechanical,
and environmental perspectives. Furthermore, the plan seeks to integrate these individuals
into the formal sector, fostering awareness and responsibility for safe driving within their

role as road users.

Keywords: Accident, transport, informal, traffic, road safety.
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Introduccion

Una de las fuentes principales de la economia en Colombia es el empleo informal, se
estima que cerca del 55,9% de colombianos trabajan de manera informal, uno de los trabajos
mas realizados es el de transporte de personas a traves del uso de aplicaciones y el
denominado mototaxismo. Este tipo de trabajo no cuenta con la autorizacién del gobierno
colombiano, pero para nadie es un secreto que es la fuente principal de ingresos de familias
en estado vulnerable y a la vez una escapatoria de la crisis del desempleo que presenta el
pais, (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2025).

En paises desarrollados el uso de la aplicaciones esta permitido por los gobiernos ya
que estos declaran impuestos como un trabajador particular por ejemplo en Australia la
oficina Australian Taxation Office quien regula la declaracion anual de impuestos dispone
en uso de sus facultades que todo trabajador de aplicaciones como Uber, inDrive y DiDi debe
declarar impuestos lo que permite que el gobierno pueda ejercer un control adecuado y que
este gremio de trabajadores no sea perseguido pues ya no es una actividad ilegal. (Australian
Taxation Office, 2025)

En estos paises los conductores cuentan con beneficios y pdlizas contra cualquier tipo
de accidentes ademas de esto en cualquier momento pueden ser citados para realizarse una
prueba de drogas y alcohol, el incumplir la norma es motivo de cancelacion de la licencia,
caso contrario a lo que ocurre en nuestro pais donde son perseguidos por el uso de las
plataformas, ademas muchos incumplen las leyes de transito, conducen bajo efectos de
sustancias psicoactivas y en estado de alicoramiento.

Por esto es necesario que exista un estudio que permita analizar la situacion de los

trabajadores de transporte informal, el tipo de estrategias que manejan a la hora de una
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incapacidad siendo ellos el principal sustento en su hogar, de qué manera afrontan los
accidentes que sufren u ocasionan y que tanto respeto existe por la ley.
1. Justificacion

El transporte informal en Colombia es esencial en la movilidad urbana, pero enfrenta
desafios en seguridad laboral. Una de las principales fuentes de la economia en Colombia es
la informalidad laboral esto se debe a multiples factores, pero el mas influyente es el
desempleo por lo que muchas familias deciden trabajar de manera independiente para que en
sus hogares no falte nada, a esto se suma la precariedad en el servicio de transporte publico
que no es eficiente ni atractivo para los usuarios (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2024).

La implementacion de diferentes estrategias por parte del gobierno no arroja un
resultado positivo contra el desempleo ni contra la precariedad del sistema de transporte por
lo que una solucion inmediata ha sido el transporte informal a través de la utilizacion de
plataformas ilegales, el mototaxismo o la pirateria como es llamada por el gremio de
taxistas. Este tipo de actividad econémica no cuenta con una regulacion, los trabajadores de
este sector no tienen acceso a ningun tipo de beneficio establecido por la ley por lo que en
caso de accidentes los usuarios que resulten afectados no tendran ningun tipo de ayuda ni
derecho a indemnizacion. (Ministerio de Transporte, 2022)

Es por esto por lo que investigar y abordar la accidentalidad es crucial para mejorar
las condiciones laborales y seguridad de usuarios. Medidas preventivas basadas en datos
podrian reducir accidentes y mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la percepcion
del transporte informal en Colombia. Por lo tanto, es importante mencionar que el objeto de

estudio de este proyecto es hacer un analisis respecto al riesgo de accidentalidad de los
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trabajadores de transporte informal, de qué manera se puede mitigar y contribuir a que este
tipo de trabajo no sea visto como una actividad ilegal; sino de alguna manera incorporarlo
dentro de la formalidad, dado que es una respuesta al mal servicio de transporte pablico que
existe en el pais y a su vez ayuda a mitigar la crisis social de muchas familias.

2. Descripcién del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

Los trabajadores de transporte informal no cuentan de manera directa con algun tipo
de recurso que le permita incapacitarse por alguna enfermedad, no tiene como responder por
dafos ocasionados por algun tipo de accidente y mucho menos existe una responsabilidad
legal en caso de que uno de sus usuarios resulte afectado. Es un grupo que a menudo enfrentan
condiciones laborales precarias como las ya mencionadas. Sin embargo, la falta de estudios
sistematicos sobre los riesgos asociados a esta actividad ha dejado una brecha importante en
el conocimiento sobre la seguridad y el bienestar de estos trabajadores.

Los accidentes de transito son la principal causa de muerte en el trabajo,
representando el 40% de las muertes laborales, segun el estudio del Observatorio Nacional
de Seguridad Vial, puesto que los conductores informales, con falta de capacitacion y
vehiculos en mal estado estan expuestos en mayor medida a la accidentalidad (Observatorio
Nacional de Seguridad Vial [ONSV], 2024). En 2022, méas de 6,000 personas murieron en
accidentes de transito, muchos involucrando vehiculos informales. La falta de regulacién
contribuye a la impunidad y poca supervision, aumentando los accidentes. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el 50% de los conductores informales no

recibe capacitacion en seguridad vial. (Seguridad Vial, 2025)
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La accidentalidad en el transporte informal se ha convertido en un problema critico,
tanto para los trabajadores como para los usuarios. Un estudio del Ministerio del Transporte
(2024) indico que la tasa de accidentes en este sector es alarmantemente alta solo entre enero
y diciembre de 2023 se registraron preliminarmente una cantidad nacional acumulada de
8.405 personas fallecidas por siniestros viales. Esto no solo pone en riesgo la vida de los
conductores, sino también de los pasajeros y peatones. Factores como la falta de formaciéon
adecuada, la presion por cumplir horarios y la ausencia de medidas de seguridad contribuyen
a este fendmeno, pero se carece de un analisis exhaustivo que identifique y cuantifique estos
riesgos.

El panorama en cuanto a la problematica del transporte informal no solo es un
conflicto que aqueja al pais, para el caso de América Latina el problema se ha generalizado
y se ha convertido en una de las mayores preocupaciones; partiendo de lo anterior, el informe
Crecimiento urbano y acceso a oportunidades: un desafio para América Latina (2017),
editado por la Corporacién Andina de Fomento (CAF) sostiene que el transporte informar
nace en respuesta a una necesidad de movilidad y accesibilidad urbana defectuosa, haciendo
énfasis en que la problematica no radica en la densificacion o expansion, sino en la falta de
instrumentos de gobernanza que permitan administrar de manera eficiente los recursos,
satisfaciendo las necesidades colectivas.

Los sistemas de transporte informal varian significativamente segun la region,
empleando diversos vehiculos como autobuses, minibuses, jeeps, vehiculos de alquiler de
dos y tres ruedas, entre otros. También reciben diversos nombres locales, como "jitneys" en
EE. UU., "jeepneys” en Filipinas, "matatus™ en Kenia, "dala-dalas” en Tanzania, "tro-tros"

en Ghana, "trufis” en Bolivia y "tuk-tuks" en el sur y sudeste asiatico. En las ciudades de
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estos paises, la mayoria de la poblacion depende de los desplazamientos a pie y de sistemas
de transporte informales que se encuentran en lugares como Ciudad de México y Ciudad del
Cabo, y los "boda bodas" (mototaxis), comunes en toda Africa oriental.

Estas opciones brindan un servicio vital en muchas comunidades marginadas, donde otros
medios de transporte publico podrian ser inaccesibles, inconvenientes o estar fuera del
presupuesto de los residentes, proporcionando servicios de alta frecuencia y tarifas bajas;
ademas, se adaptan rapidamente a los entornos urbanos cambiantes, siendo a menudo los
primeros en ofrecer servicios de transporte a nuevos vecindarios o asentamientos informales.
(Kustar, 2023)

Por otro lado, tal como lo presenta Hidalgo (2021) en el blog del Banco
Interamericano de Desarrollo los servicios informales tienen impactos negativos en
diferentes aspectos como el medio ambiente, los trabajadores y los usuarios, esto se debe a
la falta de subsidios operativos y la necesidad de minimizar los costos para mantener las
ganancias, los vehiculos no se reemplazan regularmente o no se realizan mantenimientos
regulares, por lo que muchos son inseguros y, a menudo, estan involucrados en accidentes de
trafico mortales. Las condiciones laborales para los trabajadores también pueden ser
precarias, con largas jornadas y sin beneficios de seguridad social. Para los usuarios, los
viajes suelen ser lentos en comparacion con los sistemas de metro y Autobus de Transito
Réapido (BRT) que, durante los periodos de alta ocupacion los viajeros a menudo se apifian
en los vehiculos; ademas, muchos usuarios, especialmente mujeres también pueden estar
sujetos a abusos y condiciones de viaje inseguras.

Muchas ciudades latinoamericanas han iniciado reformas de transporte para

“modernizar” sus sistemas informales, mediante la introduccioén de sistemas de transporte



ANALISIS DEL RIESGO DE ACCIDENTALIDAD
17

masivo basados en autobuses, como los sistemas BRT, entre otras medidas. Cuanto mayor
sea la escala de la reforma, mas tiempo, capital financiero, capacidades técnicas y recursos
humanos se requieren por parte del gobierno; sin embargo, casos como la transicion de
Santiago de Chile al sistema de autobuses Transantiago en toda la ciudad y el caso del
Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) en Bogotd muestran una subestimacion
frecuente por parte de las ciudades de la planificacion, el financiamiento y la capacidad
institucional necesarios para una transicion exitosa y equitativa de los servicios informales a
los més formalizados.

Como se menciona anteriormente esta problematica es de caracter mundial,
aquejando a todos los paises sin importar su nivel de desarrollo. Este proyecto de analisis
sobre el riesgo busca abordar la problematica de la accidentalidad en el transporte informal
en Colombia mediante una evaluaciéon sistematica de los factores que influyen en la seguridad
laboral de estos trabajadores. Se pretende identificar las condiciones de trabajo, las practicas
de conduccidn y las percepciones de riesgo, con el objetivo de proporcionar recomendaciones
gue mejoren la seguridad y reduzcan la tasa de accidentes.

La importancia de este estudio estd en la implementacion de politicas pablicas que
protejan a los trabajadores del transporte informal, con el fin de fomentar un entorno de

trabajo mas seguro que beneficie a toda la comunidad.

2.2. Formulacion de Investigacion
El sector del transporte informal ha crecido de manera significativa en Colombia en
las dltimas décadas, impulsado por la demanda de servicios de movilidad rapida y accesible.

A partir de lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué condiciones
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laborales y préacticas de conduccion inciden en el riesgo de accidentalidad de los conductores
de transporte informal y cdmo pueden ser abordadas mediante estrategias preventivas?
3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Disefar un plan de intervencion basado en estrategias efectivas para la disminucion
de los factores que influyen en la accidentalidad de trabajadores de transporte informal en la

ciudad de Bucaramanga, Santander.

3.2. Objetivos Especificos
o Identificar los factores de riesgo que contribuyen a la accidentalidad en trabajadores
de transporte informal incluyendo condiciones laborales, falta de capacitacion y el
estado de los vehiculos.
e Caracterizar la frecuencia de accidentes laborales en este sector, clasificando las
principales causas y diferenciando entre factores humanos, mecanicos y ambientales.
e Establecer estrategias de prevencion que aborden los riesgos identificados mejorando
la seguridad y reduciendo la accidentalidad en el transporte informal.
4. Marco Referencial
4.1. Marco Histérico
Los antecedentes de una investigacion la sustentan los estudios previamente
realizados, lo cual permite darle un mejor enfoque al proyecto que se lleva a cabo. Por este
motivo es necesario reconocer la importancia de algunos articulos o documentos que
anteriormente se realizaron y pueden aportar a esta investigacion.
El autoempleo en el transporte informal como forma de exclusion social: el caso de

los mototaxistas del municipio de Chimalhuacan; mediante la técnica estadistica analisis de
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componentes principales categoricos (CAPTCA) demuestra como el conductor de transporte
informal vive una serie de formas de exclusion social adicionales a la informalidad del
empleo. Los tipos de exclusion social que afectan a este tipo de trabajadores se componen
por: exclusion geogréafica, exclusion por ingresos, exclusion econdémica, exclusion de las
facilidades y exclusion por tiempo (L6pez, 2021).

Durante y después del COVID-19 el transporte informal de pasajeros como los
trabajadores del transporte informal se han visto sujetos a trabajar en condiciones peligrosas
ya que no existe la idea de dejar de recibir ingresos, esto se ha visto reflejado en diferentes
ciudades del mundo. Existe una variedad de situaciones dificiles por las cuales los
trabajadores del transporte informal tuvieron que pasar durante la pandemia en varias
ciudades del mundo, entre algunas de ellas podemos mencionar ciudades como Nepal,
Filipinas, Kampala, Kenia, entre otras donde el apoyo por parte de los gobiernos no fue el
esperado. (Federacion Internacional de los Trabajadores del Transporte [ITF], 2020)

Es posible que los gobiernos Implementen reformas en el transporte informal y
semiformal en América Latina, esto sefialaria una serie de ventajas y desventajas que
podemos encontrar en este servicio informal y por supuesto los peligros a los cuales las
personas estan expuestas. Por tal razon en muchas ciudades latinoamericanas han iniciado
reformas de transporte para modernizar estos sistemas informales (Hidalgo, 2021). La
tecnologia es un medio por el cual se estd utilizando para la mejoria de estos servicios
informales, ya que actualmente existe una gran variedad de servicios de carro por las
aplicaciones, sino que también podemos encontrar el servicio de moto, esto se debe a la

digitalizacion de las redes de transporte para comprender mejor la cobertura y la eficiencia.
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Los riesgos del transporte informal en Colombia pretenden abordar un analisis frente
a los riesgos asociados al uso del transporte informal en Colombia. Los riesgos derivados de
estas actividades informales terminan rebosando lo que inicialmente se cree como una
problematica en materia de afios; debido a que estas estadisticas van en aumento. Se utilizé
el método analitico, ya que se descomponen los elementos de la investigacion, buscando
comprender su funcionamiento individualmente, asi como sus caracteristicas y elementos
estructurales del fendmeno que se somete a analisis (MENA, 2023). El articulo sefiala
diferentes tipos de transporte informal; como mototaximo, bicitaxismo, y la denominada
pirateria. Dentro del mismo podemos encontrar algunas caracteristicas de cada uno.

La caracterizacion del transporte formal e informal como problematica de la
movilidad en Santiago de Cali; analiza la movilidad en Santiago de Cali mediante la
valoracion de las personas que utilizan servicio de transporte formal y las personas que
utilizan servicio de transporte informal. Para los ciudadanos ambas formas de transporte
representan un problema, sea formal o informal, debido a que a pesar de que lo utilizan como
medio para desplazarse; no cumple con sus expectativas. Por un lado, en algunos casos
cuando es transporte formal se presentan inconvenientes con algunos conductores por el
descontento con el gran impacto que ha tenido el transporte informal. Y, por otro lado,
cuando es transporte informal la mayoria de los usuarios sienten cierto temor al no saber si
estos conductores cuentan con toda la documentacién del vehiculo en regla. (Garcia Parra &
Varela Jiménez, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterior la superintendencia de transporte ordena a autoridades,
organismos de transito y entidades del sistema nacional de transporte, actualizar plan de

control de transporte informal e ilegal para 2021, esto con el fin de combatir el transporte
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ilegal en cada una de las jurisdicciones del pais. Teniendo en cuenta que conducir vehiculos
es una actividad peligrosa que puede poner en riesgo la vida de los pasajeros e incluso de los
demas usuarios que estén transitando por la via, las altas cortes han determinado que los
habitantes de Colombia cuentan con el derecho de tener un transporte publico seguro y que
este cumpla con todas las exigencias que el Congreso tiene previstas (Pabon, 2021). La
Superintendencia hace un llamado a todas las autoridades y organismos de transito a que sean
rigurosos a la hora de aplicar la ley, ya que uno de los casos mas frecuentes en el transporte
informal es que los conductores no tienen licencia de conduccién y esto infringe la Ley de
transito terrestre (Ley 769 de 2002) y también infringe la ley de transporte (Ley 336 de 1996).

El impacto del uso de la motocicleta en la planificacion urbana del AMB:
accidentalidad, transporte informal y aumento del parque automotor; se realiza un analisis
cuantitativo de accidentalidad en el area metropolitana de Bucaramanga durante los afios
comprendidos entre 2012 — 2022. Dicho andlisis se profundiza principalmente en la
participacion de la motocicleta en los accidentes. Dentro del documento se puede evidenciar
que las consecuencias de la falta de medidas que regulen el uso de la motocicleta
desencadenan situaciones como: mayor accidentalidad, incremento de la informalidad, el
decrecimiento del transporte formal, irrespeto por las normas de transito y falta de cultura
vial; son algunos ejemplos (Universidad de Santander, [UDES] 2023).

El comportamiento del usuario de los medios de transporte informal en el municipio
de Bucaramanga Yy su area metropolitana desea conocer las motivaciones de los usuarios, las
tendencias y factores claves que expliquen este consumo. Para esto se realizd una encuesta
en los sectores mas representativos de esta oferta, dentro de los cuales podemos encontrar

Parque Centenario, Real de Minas, Terminal de Transporte, entre otros. Los resultados
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obtenidos permitieron evidenciar los motivos por los cuales los llevan a utilizar el transporte
informal. Sin embargo, a los usuarios se les dio a conocer los abusos y peligros que pueden
tener al momento de utilizar este servicio. (Semillero de Investigacion en Marketing

[SEI+MARK], 2022)

4.2. Marco Teorico

El trabajo es una necesidad inefable para el crecimiento de cualquier sociedad, cada
individuo al alcanzar su juventud entra a ser parte Gtil de un sistema econémico en donde el
trabajo es el medio para su desarrollo personal familiar y social. Como condicion basica y
fundamental de la vida, el trabajo contribuye al crecimiento econémico de toda la comunidad
e individuo, ademas de la contribucion del crecimiento del PIB. (Instituto Electoral, 2018)

Este es un concepto complejo a el cual se le tribuyen caracteristicas fisicas y mentales
para poder llevarse a cabo, siendo arraigado en la sociedad con la influencia absoluta sobre
el bienestar y salud del individuo, familia y comunidad. (Hidalgo, 2021). De alli radica la
importancia del reconocimiento como un derecho basico, sin embargo, no es un derecho al
cual no todos tienen acceso de forma legal.

En cuanto al desempleo en Colombia el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica informo que en agosto de 2024 fue del 9,7% lo que representa un aumento de 0,4
puntos porcentuales (p.p) frente a la del mismo mes del afio anterior que registré un
porcentaje del 9,3%. (Infobae, 2024)

Los empleos estables y oficiales permiten la sostenibilidad y orden de una ciudad.
Brindar una alta expectativa, manteniendo arriba el animo y esperanzas del individuo como
parte fundamental de la sociedad, sin embargo, al estar en un entorno en decadencia

econdémica y de escasas oportunidades, pueden surgir efectos totalmente contrarios, como la
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incertidumbre e inseguridades, con oportunidades limitadas de empleos formales siendo un
limitante para la adquisicion de una buena calidad de vida, bienes y oportunidades de acceder
a nuevos conocimientos (2018).

Pero, si bien el transporte informal surge a raiz de diversos factores como la dificil
accesibilidad a medios de trasporte formales en las zonas alejadas de una comunidad, segln
la perspectiva de Pefia (2020), quien expone la teoria de que el transporte informal es un
recurso utilizado en los paises subdesarrollados del tercer mundo, como respuesta ante el
crecimiento continuo del desempleo, nada més cercano a la realidad actual del pais ya que
desde los afios 2000 el transporte ilegal de pasajeros a nivel urbano e intermunicipal ha
crecido de forma exponencial Ilenando vacios econdémicos del desempleo, pero dejando vacio
en materia de seguridad.

Segun Lewis (1955), la existencia del sector informal, independientemente de la
actividad econémica en la que se enfoque, se explica desde la teoria del desarrollo econémico
en la cual el principal problema de las economias de los paises subdesarrollados radica en la
disponibilidad de grandes cantidades de mano de obra desocupada que no logra ingresar al
mercado laboral; ademas, hizo énfasis en el potencial del sector informal en cuanto factor de
generacion de empleo en los espacios urbanos. Por ello, las diversas actividades como el
transporte informal desempefiadas por la “mano de obra sobrante”, son entendidas como
unidades productivas que encuentran en el espacio urbano de los paises del tercer mundo el
“vacio” que estan llamadas a ocupar.

De acuerdo con la teoria estructuralista Portes (1995), sefiala que no es el sector
informal el que surge después del sector moderno, sino al revés, pues la economia de

subsistencia es lo que caracteriza a cualquier sociedad en su fase preindustrial; es decir, el
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sector informal es el producto de la falta de correspondencia entre la demanda y la oferta de
trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la forma en que la estructura econdémica incide en
el mercado laboral. Ademas, plantea que, con la integracion de nuevas economias a la
economia mundial, surge un sector moderno o formal con tecnologias avanzadas y
estructuras de mercado, este sector moderno no genera un numero significativo de empleos,
razon por la cual una gran cantidad de trabajadores tienen que generarse sus propios empleos
en el sector informal.

Por otra parte, la teoria del modelo de Reason, también conocida como el modelo del
queso suizo, es un marco para analizar la causalidad de accidentes y errores, postula que los
accidentes no suelen ser causados por un unico error, sino por la alineacion de maltiples fallas
0 "agujeros" en diferentes niveles de defensa de un sistema. La clave para reducir el impacto
de estos eventos radica en mejorar cada uno de estos niveles, minimizando la posibilidad de
que se alineen debilidades y fortaleciendo la resiliencia. Una gestion proactiva del riesgo,
basada en la prevencion, la adaptacion y el aprendizaje continuo, es esencial para evitar que
se repitan los accidentes y tragedias. (Yepes, 2024).

En sur América el transporte publico es el medio de trasporte mas comun y utilizado
para acceder a los servicios esenciales, trabajo, educacion y salud, pero al mismo tiempo
estan presentes los servicios de trasporte informales y semiinformales quien actualmente
proveen las principales ciudades con mas del 50 % de los servicios de movilidad. (BID-
Ciudades Sostenibles, 2021).

Dicho lo anterior es preocupante en materia de la Seguridad Y Salud en el trabajo ya
que al ser un medio de transporte informal no cuenta con las regulaciones necesarias para la

proteccion de la salud del conductor que presta sus servicios ni la de sus usuarios, los bajos
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niveles de inspeccién y mantenimiento de los vehiculos aumentan el riesgo de sufrir
accidentes en el ejercicio de sus funciones “laborales”. Es probable que trabajadores del
trasporte informal no cuenten con la organizacion establecida que les adviertan las
situaciones o zonas de peligro, ni cuenten con la formacion adecuada que les permita tomar
decisiones que salvaguarden su salud y la de sus usuarios. (The International Association of

Public Transport [UITP], 2021)

4.3. Marco Conceptual

El peligro latente que conlleva el transporte informal suelen ser fuentes, situaciones
y acciones encaminadas a convertirse exponencialmente en enfermedades, accidentes, dafios
y pérdidas fisicas y materiales, (Ministerio de Transporte, 2008). De ahi la importancia del
reconocimiento de los peligros a los que se esta expuesto al ingresar a estas practicas. Y
aunque La movilidad basica aumenta la calidad de vida es necesario agrupar criterios que
puedan homogenizar la importancia de la eliminacion del peligro.

La vulnerabilidad que se presenta debido a lo anteriormente mencionado se vuelve
mas evidente gracias a que no cuentan con un sistema de proteccion adecuado para hace
frente a los posibles accidentes e incidentes a los que estan expuestos. Son mas propensos a
sufrir mayor dafio al enfrentar situaciones que atenten contra la integridad fisica.

La Universidad en Internet (UNIR, 2023) menciona que:

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio mueren al

menos 2.34 millones de personas como consecuencias de accidentes laborales y se

producen unos 317 millones de accidentes de trabajo causantes de bajas. Ante este

panorama es esencial entender que es la seguridad laboral y como puede mejorarse.

(parr. 1)
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En Colombia el termino seguridad laboral hace referencia a las diferentes préacticas,
procedimientos y técnicas aplicadas para la deteccion, clasificacion y evaluacion de los
riesgos derivados de las actividades laborales para implementar acciones que permitan
controlarlos y/o eliminarlos (Ministerio de Transporte, 2008).

El transporte informal al ser la prestacion de un servicio publico ejercido por personas
con vehiculos los cuales no cuentan con vinculacion legal a ninguna empresa o al sistema de
riesgos necesarios para tal fin (Universidad ICESI, 2019) cuentan con un grado de seguridad
laboral nulo. De alli nace la necesidad de la implementacion de un estudio sistematico el cual
se basa en la recopilacion de toda la informacion obtenida por medio de investigaciones
realizadas al sector problema. Esto permite proporcionar una sintesis total y de naturaleza
neutra de los tantos estudios realizados en un solo archivo con métodos seguros y reales
(Universidad de Navarra, 2024).

Dado lo anterior los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo buscan la
proteccion constante del trabajador previniendo enfermedades y accidentes que puedan
derivarse de las actividades laborales, todo esto por medio de estudios y la planificacion que
buscan la mejora continua de las condiciones en materia de seguridad y busca la promocion
constante del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (Ministerio del Trabajo,
2019).

El anterior compromiso no esta presente en los trabajos informales debido a que no
estan regulados como las empresas legalmente constituidas, es por esto por lo que es
importante dirigir la mirada al sector informal para poder crear la conciencia del cuidado de

la integridad de aquellos que se encuentran en la informalidad.
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4.4. Marco Legal

En Colombia existe una gran variedad de leyes, pero la quien organiza detalladamente
es la Constitucion Politica de 1991 la cual establece los derechos fundamentales de los
ciudadanos, entre los cuales se destacan los derechos laborales, la salud y la seguridad en el
trabajo, y la proteccion a la vida de los trabajadores. El articulo 53 establece los principios
minimos de proteccion al trabajo, entre ellos la seguridad y salud en el trabajo. (Constitucion
Politica 1, 1991.)

La Ley 100 de 1993, establece el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Laborales en Colombia, regulando la afiliacion y los beneficios para
trabajadores formales e informales. En el caso del transporte informal, muchos trabajadores
no estan afiliados a este sistema, lo que impide su acceso a beneficios como la atencion
médica o compensaciones por accidentes laborales. (Ley 100, 1993)

Existe una reforma que modifica el Sistema de Riesgos Laborales que es la Ley 1562
de 2012 amplia las coberturas en cuanto a la seguridad social para los trabajadores
informales, como el transporte. No obstante, su implementacion ha sido limitada en el caso
de los conductores informales, quienes no estan registrados ni tienen acceso a los beneficios
del Sistema de Riesgos Laborales, lo cual aumenta el riesgo de accidentalidad. (Congreso de
la Republica, 2012)

Por otra parte, el Decreto 1072 de 2015 — Reglamenta la Seguridad y Salud en el
Trabajo establece las condiciones para la implementacion de politicas de seguridad y salud
en el trabajo en las empresas, tanto formales como informales. Aunque aplica principalmente
a las empresas formales, su propuesta de prevencion de riesgos laborales podria ser adaptada

para el sector informal de transporte. (Decreto 1072, 2015)
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Posteriormente, con la implementacion de la Ley 769 de 2002 la implementacion del
codigo que regula el transito terrestre en Colombia, y establece las normas de seguridad vial
para todos los conductores, incluidos aquellos que operan en el sector informal. La falta de
capacitacion en seguridad vial y la violacion de las normas de transito por parte de los
conductores informales contribuyen directamente al riesgo de accidentalidad. Esta resolucion
establece la obligatoriedad de capacitacion y certificacion en seguridad vial para los
conductores de vehiculos de servicio publico. Aunque no abarca a los conductores de
transporte informal, su marco normativo puede servir de referencia para proponer
regulaciones similares para los trabajadores informales en el transporte. (Secretaria del
Senado, 2002)

Por ultimo, el Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) —
Seguridad y Salud en el Trabajo por el cual se establece las responsabilidades de los
empleadores y los derechos de los trabajadores para proteger la salud y la seguridad en el
trabajo. Aunque los trabajadores del transporte informal no estan directamente cubiertos por
este convenio, la normativa internacional proporciona lineamientos Utiles para mejorar las
condiciones laborales y reducir los riesgos de accidentalidad en sectores informales.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1981)

5. Metodologia
5.1. Tipo de Investigacion

Es necesario conocer el objetivo central de este proyecto el cual es disefiar un plan de
intervencion basado en estrategias efectivas para la disminucion de los factores que influyen
en la accidentalidad de trabajadores de transporte informal, por lo tanto, la investigacién es

de tipo descriptiva que segun Guevara et al (2020) “El objetivo de la investigacion descriptiva
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consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (pag. 171).

La parte descriptiva determina las caracteristicas que describen el problema de los
accidentes laborales en el transporte informal, y en particular - en moto taxis y servicios de
transporte basados en aplicaciones. También se llevo a cabo una evaluacion del nivel de
incidencia de accidentes, su etiologia y los factores de riesgo contribuyentes, en donde se
buscéd las percepciones de los empleados, asi como las condiciones laborales en estos dos
subsectores del transporte informal. con la finalidad de desarrollar adecuadamente el objeto
de estudio la etapa descriptiva también permitié conocer las condiciones laborales en el

mototaxismo y el transporte por aplicaciones.

5.2. El Enfoque de la Investigacion

Se define el enfoque de tipo cuantitativo puesto que es un método sistematico para
recopilar y analizar datos numéricos para responder preguntas de investigacion con la
finalidad de describir, explicar y predecir fendmenos. Este enfoque se basa en la medicion
objetiva de variables y la generalizacion de resultados a partir de muestras representativas de
una poblacion.

Rodriguez Pefiuelas (2010), sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos
o0 causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.
Este método utiliza el cuestionario, inventarios y andlisis demograficos que producen
nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar
las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la
presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas,

gréficas y un analisis numeérico en conjunto, lo que facilita la formulacion de estrategias
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ajustadas tanto a las necesidades detectadas como a las expectativas de los trabajadores

informales.

5.3. Poblacion y Muestra Poblacional

La poblacion esta definida por conductores de los diferentes tipos de aplicaciones,
esta se desarrolla a través del muestreo no probabilistico de trabajadores del sector informal
de transporte (moto taxis y transporte a traves de aplicaciones) que operan en zonas con alta
siniestralidad, seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Esto permite acceder a la
informacidn de manera directa y practica en lugar de buscar una representacion aleatoria; por

ello se llevo a cabo una muestra de 60 mototaxistas informales.

Criterios de inclusion

Trabajadores activos de manera independiente en el mototaxismo o plataformas de
transporte.

Trabajadores mayores de edad

Trabajadores con al menos 3 afios de antigliedad desarrollando actividades de
transporte informal.
Criterios de exclusion

Trabajadores que realicen el trabajo informal como ingreso adicional.

Trabajadores que no se encuentren en condiciones dptimas para atender la encuesta;
es decir, bajo estados de sustancias psicoactivas o alcohol.
5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La encuesta fue el principal instrumento de recoleccion de datos para este estudio, se
disefio con un enfoque cuantitativo y se aplicd de forma digital. Un total de muestra de 60

personas, seleccionadas por un muestreo por conveniencia, como criterio de seleccion las
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personas debian ser trabajadores activos de las plataformas de Uber, Didi e Indrive; los cuales
tuvieron acceso a traves de un link que los llevaria a contestar la encuesta de manera online.
El objetivo de esta era la percepcidn, conocimiento y experiencias de los conductores del
transporte informal. La estructura de esta misma fue basada en el modelo de Likert con un
total de 15 preguntas organizados en tres categorias tematicas, conté con una escala (Nada,
Poco, Moderado, Alto, Muy alto). Esta escala permitié medir de manera gradual la intensidad
de las percepciones y valoraciones de los encuestados.

Adicionalmente, se cred una lista de chequeo en la cual los empleados informales
respondieron sobre la cantidad de accidentes en sus jornadas laborales durante los tres
ultimos afos, ademas de los motivos que consideraron que tuvieron relevancia como causa

directa o indirecta de los accidentes.

Validacion de los instrumentos

Para asegurar que el instrumento de medicién midiera efectivamente lo que pretendia
medir, es decir, que fuera valido y confiable, se siguieron las siguientes etapas:

Definir el objetivo. Siendo crucial tener claro qué se quiere medir con la encuesta y
cuéles son los objetivos de la investigacion.

Elaborar las preguntas. Las preguntas deben ser claras, concisas y relevantes para
el objetivo de la encuesta.

Validacion por expertos. Se revisdé de maneja general avances y construccién del
instrumento con el comité de investigacion del programa, evaluando su claridad, relevancia
y pertinencia.

Andlisis de datos. Se analizan los datos recolectados haciendo uso de herramientas

de anélisis estadistico como Excel y SPSS
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Revision y ajustes. Se realizan los ajustes necesarios a la encuesta en base a los
resultados y el analisis de datos.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva
centrandose en resumir y describir las caracteristicas principales de un conjunto de datos
utilizando medidas como frecuencias y porcentajes con el objetivo principal de proporcionar
una vision clara y concisa de los datos sin intentar hacer generalizaciones mas alla del
conjunto analizado.

Por otro lado, se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es una
medida confiable para evaluar la relacion entre dos variables, especialmente cuando los datos

son ordinales 0 no se ajustan a una distribucion normal, lo que significa que no asume una

distribucion especifica de los datos.

Tabla 1.

Resumen fases y cumplimiento de objetivos

Objetivo
Titulo Objetivo Objetivos
General Especificos

Fases

Resultado

Disefar un plan
de intervencion
basado en
Anélisis sobre estrategias
el riesgo de  efectivas para
accidentalidad la disminucién
en trabajadores de los factores
del transporte  que influyen en
informal la
accidentalidad
de trabajadores
de transporte
informal.

Identificar los
factores de riesgo
que contribuyen a la
accidentalidad en
trabajadores de
transporte informal,
incluyendo
condiciones
laborales, falta de
capacitacion y el
estado de los
vehiculos.

Caracterizar la
frecuencia de

Actividad 1.
Seleccion de la
muestra: Se
seleccionara una
muestra no
probabilistica de
trabajadores
informales
(mototaxistas y
conductores de
aplicaciones moviles)
en Bucaramanga.

Actividad 2.
Aplicacion de técnicas
de estudio: Se emplean

Clasificacion de
causas de accidentes:
Andlisis cuantitativo

de la frecuencia de
accidentes laborales
y los factores
humanos que los
afectan.

Datos cuantitativos
sobre los factores de
riesgo: Incluye
caracteristicas de los
vehiculos y la
capacitacion recibida
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Objetivo
Titulo Objetivo Obijetivos
General Especificos

Fases

Resultado

accidentes laborales
en este sector,
clasificando las
principales causas y
diferenciando entre
factores humanos,
mecanicos y
ambientales.

Establecer
estrategias de
prevencion que
aborden los riesgos
identificados,
mejorando la
seguridad y
reduciendo la
accidentalidad en el
transporte informal.

técnicas cuantitativas
(encuestas y lista de
chequeo) para
recoleccion de datos.

Actividad 3.
Clasificacion de
causas de accidentes:
Se recolectan datos
cuantitativos sobre la
frecuencia de
accidentes laborales y
los factores asociados,
como caracteristicas
de los vehiculos y
capacitacion recibida.

Actividad 4.
Recoleccidn de datos
cuantitativos: Se
aplican encuestas
estructuradas a los
trabajadores
informales para
conocer la frecuencia
de accidentes y
factores asociados.

Actividad 5.
Estrategias de
prevencion: Se
propone estrategias de
prevencion adaptadas
a los riesgos
identificados, basadas
en los datos
cuantitativos
obtenidos, con el fin
de reducir la
accidentalidad.

por los trabajadores
informales.

Estrategias de
prevencion:
Propuestas de
medidas basadas en
los datos
cuantitativos
obtenidos para
mejorar la seguridad
y reducir la
accidentalidad en el
sector del transporte
informal.

6. Desarrollo de los Objetivos

A continuacion, se evalta el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos

propuestos para el desarrollo del proyecto sobre el riesgo de accidentalidad en trabajadores

del transporte informal.
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6.1. Objetivo especifico 1. Identificacion de factores de riesgo

Se aplicO una encuesta estructurada a trabajadores del transporte informal, enfocada
en evaluar el impacto de diferentes factores sobre su seguridad laboral. Se recopilaron las
respuestas por pregunta y se agruparon en torno a tres categorias principales: condiciones
laborales, formacion y estado mecanico del vehiculo.
Figura 1.

Efecto del acceso a la seguridad social

@® Nada

@® Poco
Moderado

® Alto

@ Muy alto

En el anterior grafico muestra que el 46,4% de la poblacion encuestada considera

que el no tener acceso a la seguridad social si tiene una afectacién con un grado alto en
los trabajadores del transporte informal, dejando en evidencia la importancia que ofrecen
los sistemas de seguridad social a cada trabajador, mientras que el 7,1% considera no hay

afectacion.

Figura 2.
Efecto de las jornadas laborales excesivas

@ Nada

@ Poco
Moderado

@ Alto

@ Muy alto

N
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En el anterior grafico el 43,6% de la poblacion encuestada consideran que las
jornadas laborales excesivas sin descanso afectan la seguridad de los trabajadores en un
grado alto. Mientras que el 9,1% consideran que dicha accion tiene una afectacion

moderada en los trabajadores.

Figura 3.

Efecto de la falta de capacitacién en seguridad vial

@ Nada

@® Poco
Moderado

® Alto

@ Muy alto

Los resultados obtenidos en cuanto a las medidas alto (41,1%), lo cual quiere decir
que la gran mayoria de personas encuestadas consideran que la falta de capacitacién vial
afecta en muy gran medida la seguridad de los trabajadores del transporte informal,

mientras que el 12,5% consideran que afecta de forma moderada.

Figura 4.
Efecto de las condiciones climaticas

® nada

@® poco
) moderado

® alto
@ muy alto

El 45,6% de la poblacion encuestada considera que para el trabajador el hecho de

estar expuesto a condiciones climaticas adversas sin ningln tipo de proteccion tiene una
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afectacion alta para su seguridad, mientras que el 7 % considera que la afectacion para la

seguridad del trabajador es poca.

Figura 5.

Efecto de la falta de entrenamiento en maniobras de emergencia

@® Nada

@® Poco
Moderado

® Alto

@ Muy alto

Las personas encuestadas consideran que la falta de entrenamiento para los
trabajadores en maniobras de emergencias influye en aspectos alto (50,9%), mientras que el
14% lo consideran moderado, lo que indica que es necesario que los trabajadores tengan un

buen entrenamiento y conocimiento en cuanto a dicho tema.

Figura 6.
Efecto del desconocimiento en la normativa vial en los accidentes

@ Nada

® Poco
Moderado

® Alto

@ Muy alto

El grafico demuestra que la poblacién encuestada considera que el
desconocimiento de normas de transito influye en la accidentalidad en el transporte

informal alto (47,4%), mientras que moderadamente (14%), esto quiere decir que es
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necesario que todos los trabajadores del transporte informal tengan un buen conocimiento

de las normas de transito, para asi poder evitar la menor cantidad de accidentes posibles.

Figura 7.
Efecto del desconocimiento en primeros auxilios en los accidentes
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La poblacion encuestada considera que la ausencia de formacién en primeros
auxilios influye en la accidentalidad en el transporte informal con un impacto alto (37,5%)
y poco (10,7%), esto quiere decir que para la gran mayoria si tiene una gran influencia en
los accidentes del transporte informal el hecho de desconocer los primeros auxilios en caso

de siniestro, pues con ello aumentaria la probabilidad de lesiones mas graves.

Figura 8.

Efecto del mantenimiento preventivo en los accidentes
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El grafico demuestra que para la poblacion el bajo conocimiento en mantenimiento
preventivo de vehiculos influye en la accidentalidad en el transporte informal con un

impacto muy alto (41,1) y moderado (14,3%), lo cual quiere decir que el tener poco
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conocimiento sobre mantenimiento preventivo de vehiculos hace que no se pueda evitar
de muy buena manera los accidentes en el transporte informal, mientras que el tener un
adecuado conocimiento si lo haria, como por ejemplo saber si el motor del carro esta en
buen estado o no, saber si los frenos del carro estan en buen estado o no, etc. Todo esto

podria evitar un poco los accidentes en dicho sector.

Figura 9.
Efecto del estado de los frenos en los accidentes
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La poblacion encuestada considera que el estado de los frenos en la accidentalidad
de los trabajadores del transporte informal influye en aspectos muy alto (54,4%) y
moderado (8,8%), lo cual quiere decir que el hecho de conocer el estado de los frenos de
su vehiculo es de vital importancia para poder evitar la mayor cantidad de accidentes

posibles en el transporte informal.

Figura 10.

Efecto del desgaste de las llantas en los accidentes
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La poblacion encuestada considera que el hecho de que un vehiculo tenga llantas
desgastadas influye en la accidentalidad de los trabajadores en el transporte informal. Dicha
influencia tiene un impacto muy alto (54,2%) y moderado (8,5%) sobre dichos accidentes.
Esto quiere decir que el hecho de tener vehiculos con llantas en buen estado seria lo mas

recomendable, sobre todo si tenemos en cuenta que la idea es evitar los accidentes.

Figura 11.
Impacto del mantenimiento preventivo
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La poblacion encuestada considera que la falta de mantenimiento periddico de los
vehiculos tiene un impacto muy alto (45,8%) y moderado (8,5%) en la accidentalidad de
trabajadores del transporte informal. Lo que indica que el hecho de hacerle mantenimiento
periédico a los vehiculos disminuiria en cierta cantidad el hecho de poder evitar
accidentes, ya que los conductores con dicho mantenimiento se estan asegurando que su

vehiculo se encuentra en buen estado.

Figura 12.

Efectividad de la norma de descansos y jornada laboral
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De acuerdo con la anterior grafica, la poblacion encuestada considera que la
regulacion de jornadas laborales y descansos obligatorios tendria una efectividad con
impacto alto y moderado (20,3%) al momento de reducir el riesgo de accidentes. Lo cual
quiere decir que al ser un trabajo informal no cuenta con regulacién de horario laboral y
se tiene la percepcidn de que entre mas tiempo se ejerzan las actividades mejores ganancia
podrian obtener, esto lleva a que excedan las 8 horas de trabajo diarias que se establecen
en los trabajos formales, afectando rapidamente su salud fisica y mental lo cual podria
influir en el aumento del riesgo de sufrir accidentes ademas de generar afectaciones a las

relaciones sociales y familiares.

Figura 13.

Efectividad de la capacitacién en seguridad vial
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La poblacion encuestada considera que la capacitacion obligatoria en seguridad
vial tendria una efectividad con un impacto muy alto (37,9%) y moderado (17,2%) para
reducir el riesgo de accidentes. Esto quiere decir que tener buen conocimiento del tema

podria reducir el riesgo de accidentes.
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Figura 14.

Efectividad del mantenimiento preventivo
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La poblacion encuestada considera que el mantenimiento preventivo vehicular
periodico tiene una efectividad con un impacto alto (41,4%) y moderado (19%) para reducir
accidentes. Esto quiere decir que el hecho de que cada trabajador le haga un buen
mantenimiento preventivo y periodico a su vehiculo disminuiria el riesgo de accidentes en el

transporte informal.

Figura 15.
Efectividad de campafias de concientizacion vial
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Teniendo en cuenta la anterior grafica, la poblacién encuestada considera que el
mantenimiento preventivo vehicular periodico tiene una efectividad con un impacto alto
(41,4%) y moderado (19%) para reducir accidentes. Esto quiere decir que el hecho de que
cada trabajador le haga un buen mantenimiento preventivo y periodico a su vehiculo

disminuiria el riesgo de accidentes en el transporte informal. Teniendo en cuenta los
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resultados de la encuesta, se recopila los datos en tres bloques identificando las principales
causas de accidentes de transito entre los trabajadores informales, siendo Condiciones

laborales, Capacitacion y Estado de los vehiculos.

Una vez obtenido los resultados de la encuesta se procede hacer un analisis estadistico
para esto es necesario hallar los siguiente items: media, mediana,moda,desviacion estandar

y distribucién porcentual.

Porcentaje :

) namero de respuestas categoria
Porcentaje = * 100
total respuestas

Media ponderada:

Media ponderada = 100

> (xi * fi)

_— %
n

xi = valor asignado a cada categoria (ej. Nada = 1, Muy alto = 5)

fi= frecuencia de cada categoria

n = total de respuestas

Distribucion de frecuencias
o Frecuencia absoluta (FA): nimero de personas que eligieron esa opcion.
» Frecuencia relativa (FR): proporcion con respecto al total.

e Frecuencia acumulada (FAc): suma acumulativa de respuestas.

Medidas de dispersion:

Desviacion estandar (o)

n

jz Fi(xi — x')2
O— =
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Se procede arealizar los calculos correspondientes los cuales se separan en tres tablas,
los cuales son los factores que afectan la seguridad y la efectividad de medidas preventivas

para reducir accidentes. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2.

Condiciones laborales

item n Media Mediana Moda Desviacion Interpretacion
Condiciones ¢, 4 g 4 4 0.93 Alta
climaticas
Jornadas laborales 60 40 4 4 10 Alta
extensas
Falta de sggurldad 60 376 4 4 191 A!ta (mf'i}/or
social dispersion)
Tabla 3.
Formacion
Item n Media Mediana Moda Desviacion Interpretacion
Maniobras net = an =5 4 4 0.87 Muy alta
emergencia
Norma de transito 60  4.19 4 4 0.87 Muy alta
Seguridad vial 60  4.17 4 5 0.91 Muy alta
Primeros auxilios 60  3.79 4 4 1.05 Moderada a

alta
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Tabla 4.

Estado del vehiculo

Item n Media Mediana Moda Desviacion Interpretacion
Maxima
Frenos 60 431 5 5 0.95 preocupacion
Llantas 60 4.27 5 5 0.92 Muy alta
MENBITIENG g p 4 5 0.91 Muy alta
periddico
Mantenimiento g 4 o4 4 5 0.98 Alta
preventivo

Las tablas anteriores muestran que para los conductores existe una maxima
preocupacion en el estado mecéanico del vehiculo, sobre todo en el estado de los frenos;
ademas las condiciones laborales también representan cierta relevancia en los conductores
especificamente el no estar afiliados a la seguridad social; finalmente, la falta de formacion
en temas puntuales viales y la desinformacion contribuyen fuertemente en el aumento de la
probabilidad de accidentes de transito.

Finalmente, las causas de accidentes en el mototaxismo informal se debe a una
combinacidn de factores, entre ellos, el exceso de velocidad, la imprudencia, el consumo de
alcohol y drogas, la falta de capacitacion y experiencia de los conductores, y las malas
condiciones de las vias y vehiculos. Ademas, la informalidad del servicio y la falta de
controles pueden contribuir a un ambiente donde las normas de seguridad son

menospreciadas.
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6.2. Objetivo especifico 2. Caracterizacion de los accidentes

Para el desarrollo del objetivo, se les solicito a los trabajadores informales hacer un
recuento de la cantidad de accidentes durante la jornada laboral en un periodo de 3 afios,
ademas que trataran de identificar las causas por las cuales se presentd los siniestros
evaluados desde las perspectivas de factores humanos, mecanicos y ambientales. Ver
Apendice B.
Tabla 5.

Resultados prueba de chequeo

Y X1 X1 X3
Encuestado Can'gidad de Factores Fac,to_res F_act,o_res
accidentes humanos mecanicos  climaticos
1 2 0 1 1
2
3
4
5
6
7
8
9
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X3

X1
Factores

Factores

X1

Factores

climaticos

Cantidad de
humanos mecanicos

accidentes

Encuestado

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40
4

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
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Y X1 X1 X3
Encuestado Can'gidad de Factores Fac:[o_res F_ac‘go_res
accidentes humanos mecanicos  climaticos

54 2 1 1 1
56 5 1 1 1
57 2 0 1 1
58 8 1 1 1
59 1 0 0 1

Los resultados de los factores 1 y O corresponden a la respuesta Si y No
respectivamente. A continuacion, se presenta el analisis de correlacion de la variable
dependiente (Cantidad de accidentes) y las variables independientes (Factores humanos,
factores mecanicos y factores ambientales), analizado bajo el Coeficiente Rho de Spearman
dado que es una prueba no paramétrica que se utiliza para medir la fuerza y direccién de la
relacion entre dos variables ordinales o continuas, basandose en sus rangos o jerarquias. Esta
prueba es especialmente Util cuando no se puede suponer que las variables tengan una
distribucion normal o cuando se quieren analizar relaciones no lineales.

Dentro de los factores mas relevantes se encuentran:

Factores humanos: Incluyen errores del conductor, como exceso de velocidad,
consumo de alcohol o drogas, distracciones, y falta de experiencia. Ademas, factores como
la fatiga, el uso inadecuado de la via, y no mantener la distancia de seguridad también
contribuyen a la accidentalidad.

Factores Mecanicos: Incluyen fallas en los sistemas de frenos, neumaticos, direccion,

y suspension, asi como problemas con las luces y otros componentes del vehiculo. Ademas,
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las condiciones peligrosas de la carretera, como baches, grava y aceite, pueden causar la
pérdida de control de la motocicleta.

Factores Climaticos: Incluyen condiciones climaticas adversas como lluvia, niebla y
nieve, asi como peligros en la carretera como baches, falta de sefializacion y zonas de
construccién. Ademas, la iluminacion deficiente y la infraestructura vial inadecuada pueden
aumentar el riesgo.

Para el desarrollo del analisis estadistico se utilizé el software estadistico SPSS,
arrojando resultados mas confiables.

Tabla 6.

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rho Grado de relacion
0 Relaciéon Nula
+-0.000.. - 0.19..  Relacion Muy baja
+-0.200-0.39...  Relacion Baja
+-0.400-0.59...  Relacion Moderada
+-0.600 -0.79...  Relacién Alta
+-0.800-0.99...  Relacién Muy alta
+-1 Relacién Perfecta
La relacién puede ser directa (+) o inversa (-)

Nota. Interpretacion del valor del coeficiente de correlacion. Tomado de Mayorga. L.A. (2022).
Manual de Metodologia de la Investigacion. Cusco: Yachay

Planteamiento de hipdtesis Cantidad de Accidentes y el Factor Humano
Hy = No existe correlacién entre la cantidad de accidentes y el factor humano
H, = Existe correlacion entre la cantidad de accidentes y el factor humano

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman Y — X1
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Tabla 7.

Resultado correlacion Y — X1

Accidentes  F. Humano

Coeficiente de correlacion 1 445
Accidentes  Sig. (bilateral) : <,001
N 60 60
Rho de Spearman = = =
Coeficiente de correlacion ,445 1,000
F. Humano Sig. (bilateral) <,001 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El p valor calculado de las variables “Cantidad de accidentes” y “Factor humano” es
menor a 0,01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; el
coeficiente de Rho de Spearman es de 0,445 lo que representa una correlacion directa

moderada.

Se puede afirmar que con un 99% de confianza que existe una relacion positiva
moderada entre las variables; es decir, para los empleados informales los accidentes pueden
ser causa de factores humanos que abarcan desde negligencia y falta de atencion hasta fatiga
y distracciones, y pueden ser internos (como la percepcion del riesgo) o externos (como el

uso de sustancias de abuso); sin embargo, no lo consideran como la principal razon.

Planteamiento de hipotesis Cantidad de Accidentes y el Factor Mecéanico
H, = No existe correlacion entre la cantidad de accidentes y el factor Mecanico
H, = Existe correlacion entre la cantidad de accidentes y el factor Mecanico

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman Y — Xz
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Tabla 8.

Resultado correlacion Y — Xo

Accidentes F. Mecéanico

Coeficiente de correlacion 1,000 -194
Accidentes  Sig. (bilateral) . ,138
N 60 60
Rho de Spearman _ »
Coeficiente de correlacion -,194 1,000
F. Mecanico Sig. (bilateral) ,138 .
N 60 60

El p valor calculado de las variables “Cantidad de accidentes” y “Factor mecanico”
es mayor a 0,01, por lo que se acepta la hipédtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna; se
puede afirmar que con un 99% de confianza que no existe una relacion entre las variables; es
decir, para los empleados informales los accidentes no se presentaron por causas mecanicas
que pueden incluir problemas con los frenos, las llantas, la direccidn, la suspension, el motor

y la transmision.

Planteamiento de hipétesis Cantidad de Accidentes y el Factor Ambiental
Hy = No existe correlacion entre la cantidad de accidentes y el factor Ambiental

H, = Existe correlacion entre la cantidad de accidentes y el factor Ambiental

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman Y — X3
Tabla 9.

Resultado correlacion Y — X3

Accidentes F. Ambiental

Coeficiente de correlacion 1,000 652"

Rho de Spearman Accidentes  Sig. (bilateral) . <,001
N 60 60
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Accidentes F. Ambiental

*%

Coeficiente de correlacion ,538 1,000
F. . ;
Ambiental Sig. (bilateral) <,001
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El p valor calculado de las variables “Cantidad de accidentes” y “Factor ambiental”
es menor a 0,01, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; el

coeficiente de Rho de Spearman es de 0,652 lo que representa una correlacion directa alta.

Se puede afirmar que con un 99% de confianza que existe una relacion positiva alta
entre las variables; es decir, para los empleados informales los accidentes se deben
principalmente a factores ambientales del entorno que pueden afectar la visibilidad, la
estabilidad de los vehiculos y el comportamiento de los conductores como, por ejemplo:

condiciones climaticas, caracteristicas de la via o falta de iluminacion.

6.3. Objetivo especifico 3. Estrategias de intervencion

Se proponen las siguientes estrategias para reducir la accidentalidad con base a los
factores de riesgos identificados, dado que para los trabajadores informales las principales
causas estan relacionadas con las condiciones ambientales y factores humanos.

El disefio de la estrategia que se presenta se denomina “Salvando Vidas” una
alternativa enfocada en la promocion, prevencion en seguridad vial y salvaguardar vidas de
los trabajadores informales dedicados al transporte ilegal. Es una opcion para alcanzar una
integracion real con los diferentes medios que integran el transporte informal de la ciudad de

Bucaramanga.
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La estrategia tiene como objetivo reducir la accidentalidad vial de los trabajadores
informales en el municipio de Bucaramanga y por ende las consecuencias que puedan estar
asociados a estos. Se busca inicialmente llegar a aquellos puntos en los cuales se aglomeran
la mayor parte de los transportistas y destinar a una persona como representante del grupo
para presentar los planes y acciones que se llevaran a cabo, resaltando la importancia de su
rol en cultura y educacion vial, sefializacion, deberes y derechos en diferentes situaciones
con temas de seguridad e integridad social.

Esta estrategia tiene la particularidad de vincular todas las acciones que realiza la
Direccion de Transito, ya que es llevar la institucionalidad a todos y cada uno de los medios
que integran o fomentan el trabajo informal y por ende a los actores viales que hacen parte
de la movilidad.

Para realizar la estrategia “Salvando Vidas” es necesario presentar el desarrollo las
siguientes actividades:

Creacion de la Cooperativa Salvando vidas. El objetivo principal de la cooperativa
0 agremiacion es reunir a los trabajadores informales dedicados al transporte ilegal y
humanizar su trabajo de la siguiente forma:

e Implementar horarios de trabajo equitativos y permisos obligatorios para
prevenir el cansancio y el agotamiento que comprometen la reaccion del
conductor.

e Promover el acceso a servicios de seguridad y salud para mejorar la proteccion
y el bienestar del trabajador.

e Dotar de elementos de proteccion personal para enfrentar condiciones

climaticas adversas.
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e Ajustar las regulaciones para promover beneficios o apoyos a empleados no
registrados que adopten normas de empleo.

Capacitaciones. Desde la cooperativa fomentar la capacitacion y la sensibilizacion
sobre el manejo seguro, la institucionalidad y sobre la importancia del rol de conductor en la
seguridad vial, para ello se proponen los siguientes temas:

e Programas de formacion continua sobre normas de transito, maniobras de
emergencia, conduccion segura y atencion en primeros auxilios.

e Capacitacion de entrenamiento, especialmente en situaciones criticas como
frenado de emergencia o manejo en lluvia.

e Certificacion periddica de competencias para garantizar la actualizacién de
conocimientos del conductor.

Fomentar mantenimiento preventivo. Tener una base de datos actualizada y en
tiempo real que permita consolidar la informacidn del SOAT, licencias y demas documentos
exigidos en el marco legal para manejar motocicletas; ademas, se plantean las siguientes
acciones:

e Gestionar programas comunitarios de revision técnica gratuita o subsidiada, en
alianza con talleres certificados o entidades gubernamentales.

e Capacitacion basica en mecanica preventiva para los conductores, para que
puedan identificar fallas tempranas en frenos, llantas o luces.

e Establecimiento de bitacoras de mantenimiento como herramienta de control

individual o colectivo para llevar un seguimiento del estado del vehiculo.
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Camparias de concientizacion. Difundir los objetivos de la cooperativa en los
diferentes escenarios logrando involucrar la mayor parte de la comunidad informal ademas
de:

e Difusion de campafias en medios comunitarios y redes sociales, enfocadas en
la seguridad vial, la responsabilidad del conductor y los efectos de la
negligencia.

e Promocion del autocuidado y la corresponsabilidad en la prevencion de
accidentes.

Finalmente, se requiere involucrar a las familias y comunidades, reconociendo el rol
del entorno social como red de apoyo y vigilancia informal, mejorando la calidad laboral de
los trabajadores informales, mientras se crea la cooperativa, es importante incentivar la
sensibilizacion y concientizacién; por ello, se generaran campafias dentro de los puntos de
mayor afluencia informal de mototaxistas, donde se socialicen temas relevantes como
seguridad, formas de acceder al SOAT, empresas que puedan financiarlo, eventos de

descuentos a multas, entre otros items de importancia para un manejo seguro.

7. Conclusiones
Los resultados obtenidos permiten evidenciar los factores de riesgo que contribuyen
a la accidentalidad en los trabajadores de transporte informal, los cuales son las condiciones

laborales, la falta de capacitacion y el estado de los vehiculos.

En cuanto al primer objetivo se demuestra que la falta de seguridad social, el trabajo
prolongado sin descansos y las condiciones climatoldgicas extremas es decir fuertes lluvias,

vientos y calor extremo sin proteccion son factores de riesgo de alto accidentalidad para los
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trabajadores de transporte informal. Estas condiciones afectan perjudicialmente el enfoque
mental y el bienestar corporal de los conductores, aumentando la probabilidad de errores
humanos que culminan en las colisiones. Es evidente que los encuestados exhiben una

profunda conciencia de los peligros, afirmando la pertinencia del enfoque elegido.

La caracterizacion de la frecuencia de accidentes no se registra en cifras oficiales
debido a la informalidad del sector estudiado y se logra mediante las respuestas obtenidas
mediante el método de investigacion cuantitativo, en donde como se menciona anteriormente
se pudo determinar que los factores de mayor frecuencia en accidentes se clasifican como:

Humanos, mecanicos y ambientales.

Una vez identificado lo anterior se concluye el establecimiento de las estrategias de
medidas de prevencion con base en los riesgos identificados, y se entiende que son necesarias
las campafias de prevencion en seguridad vial, mantenimiento preventivo periddico y
capacitaciones obligatorias en seguridad vial, ya que son consideradas las méas necesarias

para generar un impacto positivo en la reduccion de la accidentalidad.

8. Recomendaciones
Como recomendaciones se sugiere para futuras investigaciones tener en cuenta la
identificacion de los riesgos mediante la recopilacion de datos extraidos de fuentes oficiales
sobre los accidentes ocurridos en el trasporte informal que permita identificar los patrones y
tendencias objetos de la investigacion.
Asi mismo el estudio de politicas que permitan la inclusion de los trabajadores

informales como parte visible del musculo laboral del pais que faciliten la cobertura y
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regularizacion del trasporte informal mediante las leyes en materia de seguridad y salud en

el trabajo aplicable a este sector.

Para lograr esto seria importante la creacion de un mecanismo que permita tener
claridad de la poblacién en riesgo a evaluar, que puedan incluir datos exactos del impacto
que genera la exclusion de la implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, teniendo asi las cifras exactas de pérdidas economicas que generan estos
accidentes y enfermedades laborales al no tener el cubrimiento en seguridad laboral que se

requiere en esta poblacion.
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Lista de apéndices
Apéndice A. Encuesta
Pregunta Nada | Poco | Moderado | Alto 'xllltjg

¢En qué medida considera que la falta de acceso
a seguridad social afecta la seguridad de los
trabajadores del transporte informal?

¢En qué medida considera que las jornadas
laborales excesivas sin descanso afectan la
seguridad de los trabajadores del transporte
informal?

¢En qué medida considera que la falta de
capacitacion en seguridad vial afecta la
seguridad de los trabajadores del transporte
informal?

¢En qué medida considera que la exposicion a
condiciones climaticas adversas sin proteccion
afecta la seguridad de los trabajadores del
transporte informal?

¢En qué medida considera que la falta de
entrenamiento en maniobras de emergencia
influye en la accidentalidad en el transporte
informal?

¢En qué medida considera que el
desconocimiento de normas de transito influye
en la accidentalidad en el transporte informal?

¢En qué medida considera que la ausencia de
formacién en primeros auxilios influye en la
accidentalidad en el transporte informal?

¢En qué medida considera que el bajo
conocimiento en mantenimiento preventivo de
vehiculos influye en la accidentalidad en el
transporte informal?

¢ Qué impacto tiene el estado de los frenos en la
accidentalidad de los trabajadores del transporte
informal?
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Pregunta

Nada

Poco

Moderado

Alto

Muy
Alto

¢Qué impacto tiene el estado de las llantas
desgastadas en la accidentalidad de los
trabajadores del transporte informal?

¢Qué impacto tiene la falta de mantenimiento
periddico de los vehiculos en la accidentalidad
de los trabajadores del transporte informal?

¢Qué tan efectivas considera la regulacion de
jornadas laborales y descansos obligatorios para
reducir el riesgo de accidentes?

¢Qué tan efectivas considera la capacitacion
obligatoria en seguridad vial para reducir el
riesgo de accidentes?

¢Qué tan efectivo considera el mantenimiento
preventivo vehicular periodico para reducir el
riesgo de accidentes?

¢Qué tan efectivas considera las campafas de
concientizacion sobre seguridad vial para
reducir el riesgo de accidentes?
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Responda de acuerdo con su experiencia durante los Gltimos 3 afios, marcando la

cantidad de accidentes que recuerde durante este periodo, ademas que cual considera que fue

la causa que a su parecer estuvo involucrada, puede marcar mas de 1 opcion.

Cantidad de accidentes

Factores
humanos

Factores
Mecanicos

Factores
Ambientales




