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Resumen



El presente trabajo de grado aborda la problematica de la inexistencia de una
estrategia de atencion dirigida a las estudiantes madres cabeza de familia en la Rectoria
Bogota de UNIMINUTO, por parte de la Direccion de Bienestar - Asuntos Estudiantiles. A
pesar de que la Politica de Bienestar Universitario esta orientada a promover la equidad y el
desarrollo integral de toda la comunidad estudiantil, no contempla mecanismos especificos
para responder a las necesidades de grupos con caracteristicas especiales, como las
estudiantes madres cabeza de familia. Esta carencia se deriva de la ausencia de estrategias
diferenciadas dentro de la Politica existente y de una limitada visibilidad de esta poblacion

dentro de la institucion universitaria.

Como consecuencia, se generan desigualdades en el acceso a recursos y
oportunidades en comparacion con otros grupos estudiantiles, lo que afecta su participacion

en diferentes actividades universitarias y en su desarrollo humano integral.

Palabras clave:

Madres cabeza de familia, Bienestar Universitario, Inclusion educativa, Equidad de

género, Retencion académica.



Abstract

This thesis addresses the problem of the non-existence of a strategy of attention directed to
student mothers at the Bogotd Rectory of UNIMINUTO, by the Directorate of Welfare -
Student Affairs. Although the University Welfare Policy is aimed at promoting equity and
the integral development of the entire student community, it does not contemplate specific
mechanisms to respond to the needs of groups with special characteristics, such as student
mothers who are heads of household. This lack derives from the absence of differentiated
strategies within the existing Policy and from a limited visibility of this population within

the university institution.

Therefore, inequalities are generated in the access to resources and opportunities in
comparison with other student groups, which affects their participation in different

university activities and in their integral human development.

Keywords

Single Mothers, University Well-Being, Educational Inclusion, Gender Equity, Academic

Retention.
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Introduccion

Este proyecto integrador tiene como proposito disefiar estrategias de atencion que
aborden las necesidades de las estudiantes madres cabeza de familia en la Rectoria Bogota
de UNIMINUTO. Se busca fortalecer su desarrollo integral, permitiendo un equilibrio
adecuado entre sus responsabilidades académicas y familiares, mejorando su experiencia
universitaria.

El problema central identificado es la inexistencia de estrategias especificas que
responden a los desafios que estas estudiantes enfrentan, tales como la falta de tiempo,
limitaciones econdmicas y escaso acceso a redes de apoyo. Esta situacion dificulta su
rendimiento académico y aumenta el riesgo de desercion universitaria.

La metodologia adoptada es de enfoque cualitativo, con un disefio de estudio de
caso. Se recopilaron datos mediante entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis
documental, lo que permiti6 una comprension profunda de las experiencias y necesidades
de esta poblacion. El analisis se realizdo mediante codificacion tematica, identificando
patrones y categorias clave.

Los hallazgos revelan que los principales desafios de estos estudiantes incluyen la
gestion del tiempo, la sobrecarga de responsabilidades y el acceso limitado a recursos
econdmicos y emocionales. Como resultado, se propone una herramienta de Gerencia
Social de Planeacion Estratégica que integra acciones como la creacion de espacios de
cuidado infantil, mayor flexibilidad académica y programas de apoyo psicosocial y

financiero.



Este trabajo resalta la importancia de implementar estrategias especificas para esta
poblacion, promoviendo la equidad y el éxito académico de las madres cabeza de familia,

contribuyendo al fortalecimiento de las politicas institucionales en UNIMINUTO.



Descripcion del problema y pregunta(s) de investigacion

Identificacion del problema
En la Rectoria Bogota de UNIMINUTO, la politica de Bienestar - Asuntos

Estudiantiles se orienta hacia la promocion del Desarrollo Humano Integral de todos los
estudiantes, sin embargo, carece de estrategias especificas para atender las necesidades de
grupos con caracteristicas particulares, como las estudiantes madres cabeza de familia. Este
grupo, a menudo invisibilizado dentro de la comunidad universitaria, enfrenta desafios
unicos que impactan su permanencia, participacion y éxito académico. La falta de una
estrategia diferenciada que aborde sus circunstancias genera brechas en el acceso a recursos
y oportunidades, creando un entorno desigual que no responde adecuadamente a sus
necesidades de tiempo, apoyo emocional y disponibilidad de servicios.
Antecedentes

Los antecedentes Institucionales muestran que las politicas de Bienestar
Universitario en UNIMINUTO se han centrado en ofrecer programas de apoyo académico,
financiero y de salud de manera generalizada, sin contemplar un enfoque especifico para las
estudiantes madres cabezas de familia, quienes, ademas de su rol académico, deben
equilibrar las responsabilidades familiares, laborales y personales. A nivel general, la
politica actual no reconoce estas particularidades y las aborda desde un enfoque homogéneo
que no garantiza el acompafiamiento integral que requieren. A pesar de existir una politica
de inclusién que menciona grupos poblacionales con caracteristicas especiales (como
estudiantes con capacidades diversas o de diferentes contextos culturales), las estudiantes
madres cabeza de familia no son reconocidas como una poblacién con necesidades

diferenciadas. A nivel general, la Politica de Bienestar actual no contempla estrategias



concretas que respondan a estas exigencias, lo que deriva en un acompafiamiento
insuficiente y poco adaptado.
Descripcion del problema

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, Rectoria Bogota,
una parte de la poblacion estudiantil estd compuesta por madres cabeza de familia. Estas
mujeres enfrentan un conjunto particular de desafios derivados de la necesidad de lidiar con
sus responsabilidades familiares y sus estudios superiores, lo que repercute directamente en

su rendimiento académico y en su bienestar personal.

Actualmente, no existe una estrategia de atencion integral desde la Direccion de
Bienestar — Asuntos Estudiantiles, que aborde de manera especifica las necesidades de estas
estudiantes madres cabeza de familia. Esta carencia genera diversas dificultades para ellas,
tales como la falta de apoyo Institucional adecuado, poca flexibilidad académica y una

oferta limitada de servicios que se ajusten a sus responsabilidades de cuidado familiar.

La falta de una estrategia de atencion que responda a estas problematicas ha llevado
a que estos estudiantes se enfrenten a un ambiente académico que no reconoce
completamente sus necesidades particulares. Esto no solo afecta su experiencia educativa,
sino que también compromete su capacidad para lograr el éxito académico y mantener un

equilibrio adecuado entre sus responsabilidades familiares y sus estudios.

Por lo tanto, es importante proponer una estrategia institucional especifica que
apoye y aporte al fortalecimiento a las madres cabeza de familia en UNIMINUTO Rectoria
Bogota se convierte en un problema central que este estudio busca abordar. La

investigacion pretende identificar estas necesidades y formular estrategias efectivas que



permitan a la universidad atender de manera integral a esta poblacion, mejorando su calidad

de vida y promoviendo su permanencia y éxito en el &mbito académico.

Diagramacion del problema de estudio

Figura 1.

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia CANVA (2024)

Pregunta de investigacion

Ante esta problematica, surge la pregunta: ;Cudles son las estrategias adecuadas
para desarrollar desde la Direccion de Bienestar — Asuntos Estudiantiles UNIMINUTO
Rectoria Bogotd, que aborden las necesidades de las estudiantes madres cabeza de familia,

y mejoren su permanencia en la institucion?



Justificacion

La investigacion se realiza para abordar una problematica que ha sido identificada
en la Rectoria Bogota de UNIMINUTO: la ausencia de estrategias de atencion especificas
dentro de la politica de Bienestar - Asuntos Estudiantiles para las estudiantes madres cabeza
de familia. Estas mujeres enfrentan desafios significativos al tener que afrontar sus estudios
con responsabilidades familiares y laborales, situacién que no es suficientemente
reconocida ni atendida por las Politicas Institucionales actuales. Esta falta de apoyo
especifico genera desigualdades en el acceso a recursos, oportunidades y servicios,
afectando negativamente su permanencia y €xito académico. La necesidad de comprender
esta situacion y proponer soluciones integrales se hace evidente para transformar la manera
en que la institucion aborda las particularidades de este grupo, garantizando un entorno mas
inclusivo y equitativo.

Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social
Desde el enfoque de Gerencia Social seleccionado

Desde la perspectiva de la Gerencia Social, esta investigacion es pertinente porque
busca aplicar un enfoque organizacional para identificar, analizar y responder a las
necesidades de una poblacion vulnerable dentro de la comunidad educativa. La Gerencia
Social se encarga de gestionar procesos de inclusion y equidad, y la falta de atencion
diferenciada para las madres estudiantes es un problema que requiere intervenciones
estratégicas, coordinadas y sostenibles. Esta investigacion busca aportar a la construccion
de Politicas mas integrales y efectivas, que no solo respondan a la diversidad de la
comunidad estudiantil, sino que también fomenten un clima organizacional que promueva

el bienestar integral de todos sus miembros.



El enfoque organizacional de la Gerencia Social aplicado en esta investigacion se
centra en la identificacion de brechas en las politicas y practicas de bienestar y en el
desarrollo de estrategias que fortalezcan la inclusion de las madres cabeza de familia. Este
enfoque permite abordar el problema de manera sistémica, considerando las interrelaciones
entre las Politicas Institucionales, la cultura organizacional y las necesidades especificas de
las estudiantes. De esta forma, se busca lograr una intervencion que transforme la forma en
que la organizacidn gestiona sus recursos y apoya a sus estudiantes, garantizando que las

politicas de bienestar sean mas inclusivas y efectivas.

Desde el aporte que genera a los gerentes sociales que la efectuan.

Para los gerentes sociales, esta investigacion ofrece herramientas para disefiar e
implementar Politicas inclusivas que atiendan las realidades diversas de una comunidad. Al
investigar y entender las necesidades de las estudiantes madres cabeza de familia, se
proporciona un modelo de intervencidon que puede ser aplicado en otros contextos
educativos o institucionales. Ademas, este proyecto promueve la capacidad de los gerentes
sociales para liderar cambios que impulsen la equidad y la inclusion, desarrollando
habilidades para gestionar recursos, coordinar esfuerzos interinstitucionales y fomentar la

participacion activa de los diferentes actores involucrados.

Desde el impacto generado en la organizacion, grupo social o comunidad donde ésta se
realiza

El impacto esperado de esta investigacion es significativo para la comunidad
estudiantil de UNIMINUTO. Implementar estrategias de atencion diferenciada para las
madres cabeza de familia contribuird a mejorar su permanencia, desempeiio académico y

bienestar general, creando un entorno mas inclusivo y equitativo. A nivel organizacional, se



fortalecera la capacidad de la institucion para reconocer y atender la diversidad de su
comunidad, mejorando su reputacion y posicionamiento como una universidad que

promueve la igualdad de oportunidades para todos sus estudiantes.

Pertinencia de la investigacion para el problema que se estudia

La pertinencia de esta investigacion radica en su capacidad para dar voz a un grupo
que ha sido tradicionalmente invisibilizado dentro de la politica de Bienestar — Asuntos
Estudiantiles de UNIMINUTO. La carencia de estrategias especificas ha generado barreras
significativas para las estudiantes madres cabeza de familia, y entender sus necesidades es
el primer paso para desarrollar politicas mas inclusivas. Al proponer soluciones basadas en
datos reales y en la participacion de las afectadas, esta investigacion permitird que la
institucion tome decisiones mas informadas y alineadas con las verdaderas necesidades de

su comunidad.

Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS
Esta investigacion se alinea con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en especial con el ODS 4 (Educacion de Calidad) y el ODS 5 (Igualdad de Género).
Al abordar la necesidad de politicas educativas que promuevan la equidad y la inclusion, se
contribuye a garantizar que todas las personas, sin importar su situacion familiar, tengan
acceso a una educacion de calidad que les permita alcanzar su maximo potencial.
Asimismo, al centrarse en las madres cabeza de familia, la investigacion promueve la
igualdad de género, apoyando a las mujeres en su derecho a la educacion y la autonomia

econdmica, y reconociendo sus multiples roles dentro de la sociedad.



Objetivos General y Especificos

Objetivo general

Proponer estrategias especificas para la Direccion de Bienestar - Asuntos
Estudiantiles de la Rectoria Bogota de UNIMINUTO que atiendan las necesidades
particulares de las estudiantes madres cabeza de familia, con el fin de mejorar su bienestar,

permanencia y éxito académico en la Institucion.

Objetivos especificos
1. Conocer las politicas que rigen la Direccidon de Bienestar - Asuntos

Estudiantiles en lo relacionado con madres cabeza de familia.

2. Identificar y analizar los mecanismos a través de los cuales se atienden las

necesidades particulares de las estudiantes madres cabeza de familia.

3. Proponer desde la herramienta de la Gerencia Social, Planeacion Estratégica,
las acciones para la atencion adecuada de las necesidades de la poblacion estudiantil

madres cabezas de familia.



Marco Legal

El marco legal de este proyecto esta enfocado en analizar la estrategia de la
Direccién Bienestar — Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO Rectoria Bogota, para las
estudiantes madres cabeza de familia de la Institucion Educativa, se centra en establecer el
contexto legal que respalda la iniciativa. En este sentido, se resalta la importancia de
identificar y comprender las normativas y politicas relevantes que guian y regulan las
acciones en el ambito educativo y social. Este marco normativo proporciona el fundamento
juridico y ético para el desarrollo del proyecto, asegurando su alineacion con los principios
constitucionales, las leyes nacionales y las politicas institucionales. Asimismo, la
introduccion destaca la necesidad de considerar las implicaciones y oportunidades que
surgen de este marco normativo en la planificacion, implementacion y evaluacion de las
estrategias de Bienestar, dirigidas a las estudiantes madres cabeza de familia estudiantes de
la Rectoria de Bogotda UNIMINUTO.

De esta manera, el marco legal da cuenta al resultado del primer objetivo especifico
del presente trabajo de grado, donde se evidencia la falta de una estrategia de Bienestar que
se enfoque especificamente en la poblacion de estudiantes madres cabeza de familia.

En el alcance de la Politica de Bienestar de UNIMINUTO, se evidencia que:

Se promueve el bienestar de toda la comunidad universitaria en sus
diferentes niveles formativos y modalidades, por medio de actividades,
eventos y servicios en las areas de pastoral, salud, cultura, deporte,
desarrollo humano, promocion socio econdémica, y acompaiamiento y
permanencia, dirigido a toda la comunidad educativa y de esta manera

contribuye al desarrollo humano y a la formacion integral, mejoramiento de



la calidad de vida y a la construccion de comunidad (Acuerdo 387, 2022, pp.
5,6)

Esto muestra la necesidad y la pertinencia de proponer estrategias desde la
Direccion de Bienestar — Asuntos Estudiantiles, que favorezcan a la poblacion de
estudiantes madres cabezas de familia.

A continuacion, se presenta un cuadro que identifica el marco normativo, el
proposito y la importancia para el trabajo de grado del proyecto.

Tabla 1.

Marco Legal

Importancia para el Trabajo de

N Politi Propésit
orma Politica roposito Grado

Fundamenta el derecho fundamental a
la educacién y promueve la equidad
social para todas las personas, en
particular para las madres cabeza de
familia que buscan mejorar su calidad
de vida a través de la educacion.

Constitucion Politica  Garantizar la igualdad de
de Colombia Articulo oportunidades y
13 y Articulo 42 proteccion de la familia.

Respaldar el acceso de las madres
cabeza de familia a la educacion
superior, asegurando su permanencia y
éxito académico en UNIMINUTO.

Promover el derecho a la
educacion y la equidad en
el acceso a la misma.

Ley 115 de 1994 (Ley
General de Educacion)

Brinda respaldo legal para

implementar estrategias especificas
Decreto 1106 de 2022 Promover la igualdad de  gye promuevan el bienestar y la

(Sistema Nacional de  oportunidades entre equidad de las mujeres cabeza de
las Mujeres) hombres y mujeres. familia estudiantes de UNIMINUTO.



Reconoce la vulnerabilidad de las
madres cabeza de familia,

Garantizar la reparacion especialmente las victimas del

Ley 1448 de 2011 (Ley integral de las victimas del conflicto armado, y promueve su

de Victimas y conflicto armado acceso a la educacion como parte de
) ., .
Restitucién de Tierras) incluyendo el acceso ala  SU Proceso de reparacion integral,
educacion respaldando asi la inclusion social y

economica de estas mujeres.

Brinda un marco normativo para la
implementacién de programas y

Acuerdo 411 de 2024 Establecer normas para el proyectos de bienestar dirigidos a la

(Regle.lme.n o funcionamiento del comunidad universitaria, incluyendo a
Estudiantil de la L. ., i
Corporacion régimen de.la Cgrporacmn las mgdres cabeza de familia
Universitaria Minuto Uplversnarla Minuto de  estudiantes de UNIMINUTO.
. Dios- UNIMINUTO
de Dios)
Orienta la accidn institucional hacia el
Promover el compromiso desarrollo de programas que
Politica de social de la institucion contribuyan al bienestar de la
Responsabilidad Social mediante programas y comunidad, respaldando asi la
Universitaria de proyectos que contribuyan implementacion del proyecto de
UNIMINUTO al desarrollo integral de la incentivos de bienestar para las
comunidad. madres cabeza de familia estudiantes
de UNIMINUTO.

Tabla 1. Elaboracion Propia

Este cuadro proporciona una estructura clara y organizada para establecer el
proposito de cada norma y comprender su importancia para el trabajo de grado enfocado en
proponer estrategias de Bienestar desde UNIMINUTO a estudiantes madres cabeza de

familia.



Marco Referencial

Estado del arte y Marco Tedrico

Para desarrollar el estado del arte relacionado con la propuesta de estrategias de
bienestar dirigidas a las estudiantes madres cabeza de familia en UNIMINUTO, es esencial
revisar antecedentes tedricos y practicos sobre los temas clave: Bienestar Universitario,
estudiantes madres cabeza de familia y politicas institucionales de apoyo, a nivel local,
nacional e internacional. A continuacidn, se detalla el estado del arte:

Tabla 2.
Estado del Arte y Marco Teorico

Nivel Caracteristica

El bienestar universitario se ha convertido en un eje fundamental
en las instituciones de educacion superior, orientado a mejorar la
calidad de vida de los estudiantes y facilitar su permanencia y éxito
académico. La Universidad Los Libertadores en Bogotd, cuenta
con un espacio que facilita de alguna manera a los hijos de la
comunidad educativa que tengan un espacio favorable, protector y
de aprendizaje, llamado Centro Ludico Full Kids (Fundacién
Universitaria Los Libertadores, s.f.), siendo una experiencia
exitosa y que se podria replicar en UNIMINUTO como una
propuesta estratégica, que le permita a las estudiantes madres
cabezas de familia para tener un apoyo por parte de la Institucion
junto con la Direccion de Bienestar — Asuntos Estudiantiles.

LOCAL Cabe mencionar a Maslow (1991), quien en su “Pirdmide de
Necesidades”, postula que las personas necesitan satisfacer ciertas
necesidades basicas (fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, de
estima y de autorrealizacion) para alcanzar su maximo potencial.
Esta teoria es frecuentemente aplicada al bienestar estudiantil en el
contexto universitario, ya que se sugiere que los estudiantes solo
pueden rendir académicamente si se atienden primero sus
necesidades bdasicas y emocionales. Esto conecta con los
programas de bienestar que buscan atender aspectos como la salud
fisica y mental de los estudiantes.

Otro autor quien es conocido por su trabajo sobre la retencion y el
abandono universitario es Tinto (s.f), en su teoria, destaca que la
integracion académica y social de los estudiantes es crucial para su



NACIONAL

permanencia en la universidad. Segun Tinto, los programas de
bienestar juegan un papel clave en ayudar a los estudiantes a
sentirse parte de la comunidad universitaria y a superar las barreras
que puedan poner en peligro su éxito académico, en este caso es
importante resaltar que para la poblacion de estudiantes madres
cabezas de familia de UNIMINUTO es relevante para su proyecto
de vida no desertar de su proceso académico ya que esto le
permitiria tener graduacién oportuna y mejorar sus condiciones
como profesional.

Por otra parte, Astin (1999) enfatiza la importancia del
involucramiento activo de los estudiantes en la vida universitaria
como un predictor clave de su éxito académico y personal. Segliin
Astin, cuanto mas involucrado esté un estudiante en actividades
académicas y extracurriculares, mas probabilidades tendra de
prosperar académicamente y de lograr una experiencia
universitaria satisfactoria. Los programas de bienestar contribuyen
a crear espacios donde los estudiantes pueden involucrarse mas
alla de lo académico, promoviendo su desarrollo integral.

Erikson (1968) propuso que los jovenes adultos atraviesan una
crisis de identidad y de intimidad durante sus afios universitarios.
En este sentido, el bienestar universitario puede ayudar a los
estudiantes a navegar estas etapas de desarrollo proporcionando
apoyo emocional, asesoramiento y oportunidades para explorar y
desarrollar sus identidades.

Dentro de los autores colombianos que han abordado el tema de
madres cabezas de familia y su acceso a la educacion superior, se
incluye, Garcia Villegas (2011) socidlogo colombiano ha
investigado ampliamente sobre temas de desigualdad social y
educacion en Colombia. En sus obras, ha analizado las barreras
que enfrentan las madres cabeza de familia para acceder a la
educacidon superior y propone politicas para superar estas
dificultades.

La doctora Marta Lucia Ramirez (2017) ha sido una figura politica
prestigiosa en Colombia, su trabajo relacionado con la inclusion
social y econdmica de las mujeres incluye varias intervenciones y
discursos sobre la importancia de la educacion y el
empoderamiento de las mujeres. No tiene una publicacion
académica formal centrada exclusivamente en la educacion
superior, pero sus politicas y propuestas incluyen temas clave
como las Propuesta de inclusion educativa y apoyo a las madres
cabeza de familia a través de la creacion de incentivos econdmicos
y programas de formacion técnica y superior.



Por otra parte, Rios Murillo (2012) es conocido por su trabajo en
educacion superior y equidad social. En su libro "Educacion
superior y equidad social”, analiza los retos sociales y econdémicos
que enfrentan las mujeres en situacion de vulnerabilidad,
incluyendo a las madres cabeza de familia, para acceder a la
educacion universitaria. Se resalta las diferentes propuestas para
mejorar la equidad para el acceso a la Educacion Superior, asi
como identificar cudles son las barreras las cuales enfrentas las
madres cabezas de familia como el tiempo y la falta de apoyo
financiero.

Un aporte importante frente a la situacion de estudiantes madres
cabezas de familia y la educacion Superior es una reconocida
académica colombiana, cuya obra se ha centrado en temas de
educacion y la situacion de las mujeres en Colombia. En particular,
ha explorado las dificultades que enfrentan las madres cabeza de
familia para acceder y completar su educacion superior. Uribe
(2016) ha subrayado la importancia de politicas publicas que
ofrezcan apoyo integral a estas mujeres, especialmente en cuanto
a becas, flexibilidad de horarios y programas de acompafiamiento
psicosocial, desde el enfoque en la educacion inclusiva, la
necesidad de politicas publicas que aporten y apoyen a las mujeres
en la conciliacion entre la vida familiar y sus estudios de educacion
superior, destacando que esta es una herramienta clave en el
empoderamiento del rol que conlleva este tipo de poblacion.

Se suma Rodriguez (2017) ha realizado investigaciones sobre el
acceso de las mujeres a la educacion superior, con un enfoque
particular en las madres cabeza de familia. A través de sus estudios,
ha evidenciado las barreras sociales y econdmicas que enfrentan
estas mujeres para acceder a programas educativos y coémo la
educacidn superior se presenta como una herramienta clave para
su empoderamiento y mejora de calidad de vida, ademds de la
necesidad de flexibilidad curricular y de programas de apoyo para
madres cabeza de familia, para reducir las brechas de genero para
que se pueda lograr mayor accesibilidad a esta poblacién
vulnerable

Varios proyectos y programas exitosos de bienestar universitario
en universidades de todo el mundo han abordado especificamente
el apoyo a estudiantes madres cabeza de familia. A continuacion,
se mencionan algunas universidades que han implementado
programas destacados para este grupo de estudiantes:

INTERNACIONAL | 1. Universidad de California, Berkeley (EE. UU.)



El programa Student Parent Center de la Universidad de
California, Berkeley, ha sido pionero en proporcionar un espacio y
servicios dedicados a estudiantes que son padres o madres. Ofrece
servicios de guarderia, asesoramiento financiero, becas especificas
y apoyo psicolégico. Ademads, cuenta con un espacio de estudio
adaptado a estudiantes con hijos, y organiza actividades familiares
dentro del campus. Este enfoque integral facilita que las
estudiantes madres puedan equilibrar sus estudios con sus
responsabilidades familiares (s.f.)

2. Universidad de Washington (EE. UU.)

La Universidad de Washington ofrece el programa Childcare
Assistance Program, que proporciona subsidios financieros para
estudiantes con hijos, especialmente madres solteras. El programa
también incluye servicios de guarderia a bajo costo y apoyo
académico. Ademas, la universidad tiene un enfoque inclusivo que
permite la participacion de las madres en la vida académica y
extracurricular, facilitando horarios flexibles y promoviendo
politicas de bienestar estudiantil (s.f.)

3. Universidad de Oxford (Reino Unido)

Oxford ha implementado el Childcare Services Scheme, un
programa que apoya a estudiantes madres a través de guarderias
subvencionadas y centros de atencion infantil. El programa
también incluye becas especiales para madres que son estudiantes,
brindando apoyo econdmico adicional y acceso a tutorias. Las
politicas de bienestar de la universidad son flexibles, permitiendo
a las madres tomar permisos de maternidad sin perder su estatus
académico (s.f.)

4. Universidad de Michigan (EE. UU.)

La Universidad de Michigan es reconocida por su Students with
Children Program, que ofrece una variedad de servicios para
madres solteras, como becas, grupos de apoyo, acceso a consejeria
y servicios de guarderia. También organizan actividades familiares
y proporcionan ayuda con la planificacién académica, adaptando
los horarios a las necesidades de las estudiantes madres (s.f.)

5. Universidad de Toronto (Canada)

El Family Care Office de la Universidad de Toronto ofrece una
gama de servicios disefiados para estudiantes padres,
particularmente madres cabeza de familia. Este programa incluye
ayuda financiera para cubrir los costos de cuidado infantil,



asesoramiento académico y apoyo psicologico. También
promueven la participacion de madres en actividades
extracurriculares, y les brindan la posibilidad de tomar clases en
horarios flexibles o en linea (s.f.)

6. Universidad de Queensland (Australia)

El programa Student Parent Support de la Universidad de
Queensland se enfoca en proporcionar apoyo académico y
personal a estudiantes madres. Ofrecen becas, servicios de tutoria
y acceso a guarderias asequibles. La universidad también tiene un
enfoque de bienestar integral, promoviendo politicas de salud
mental y facilitando la conciliacién entre la vida académica y
familiar. (s.f.)

7. Universidad Autonoma de Barcelona (Espafia)

El Programa de Apoyo a Estudiantes con Familias de la
Universidad Autonoma de Barcelona incluye una amplia gama de
recursos para madres estudiantes, como servicios de cuidado
infantil dentro del campus, horarios de clases adaptados y apoyo
econoémico. Ademas, la universidad ofrece espacios de estudio

familiares y organiza actividades para promover la inclusion de
estudiantes con hijos en la vida académica.

Tabla 2. Elaboracion propia

Marco conceptual

Es fundamental para desarrollar el Marco Conceptual partir de dos variables
fundamentales sobre la Educacion Superior, madres cabeza de familia vistas desde la
equidad de género y los retos especificos que enfrentan las madres cabezas de familia en
Colombia. Estas categorias representan el eje central para abordar la problematica
identificada en la Rectoria Bogota de UNIMINUTO, que se refiere a la ausencia de
estrategias especificas de apoyo para las estudiantes madres cabeza de familia. A través de
la revision documental, conceptual y normativa, se busca contextualizar estas variables y
ofrecer una comprension integral de sus dinamicas e interrelaciones, de manera que se

puedan desarrollar propuestas que promuevan soluciones inclusivas y equitativas.



El bienestar universitario se refiere al conjunto de servicios, programas y politicas
implementados por las instituciones de educacion superior para garantizar el desarrollo
integral de sus estudiantes. Este concepto abarca diferentes dimensiones como el apoyo
académico, emocional, financiero y social, con el fin de asegurar que los estudiantes no
solo permanezcan en la universidad, sino que también tengan éxito académico y personal.
En el contexto de la Rectoria Bogota de UNIMINUTO, el bienestar universitario se ha
enfocado en ofrecer programas de apoyo general, que incluyen asesoramiento académico,
becas y servicios de salud mental, sin embargo, estos no han sido disefiados para atender de
manera especifica las necesidades de grupos con caracteristicas particulares, como las

madres cabeza de familia.

La teoria de la integracion académica y social de Tinto (s.f) destaca que la
permanencia y el éxito académico de los estudiantes estan vinculados a la capacidad de las
instituciones para ofrecer un entorno de apoyo inclusivo y comprometido. De igual manera,
la teoria del involucramiento estudiantil de Astin (1999) sugiere que el éxito académico
depende del grado de participacion de los estudiantes en actividades académicas y
extracurriculares, lo que implica la necesidad de politicas de bienestar que fomenten dicha
integracion. Estas teorias sirven de base para justificar la necesidad de un enfoque
diferencial en las politicas de bienestar, que considere las diversas realidades de los

estudiantes y fomente su inclusion efectiva dentro de la vida universitaria.

Las madres cabeza de familia son aquellas mujeres que asumen la responsabilidad
principal del cuidado y sustento de sus hijos. En el ambito educativo, las estudiantes
madres enfrentan desafios significativos para equilibrar sus responsabilidades familiares,

laborales y académicas. La conciliacion entre la vida familiar y el estudio se convierte en



un reto constante, que afecta no solo su rendimiento académico, sino también su bienestar

emocional y social.

En el contexto de la Rectoria Bogota de UNIMINUTO, las madres cabeza de
familia representan una poblacion que enfrenta barreras adicionales que no han sido
suficientemente abordadas por las politicas de bienestar institucionales, lo que genera

desigualdades en el acceso a recursos y oportunidades.

La relacion entre el bienestar universitario y las madres cabeza de familia es
esencial para entender la necesidad de un enfoque inclusivo en las politicas educativas. Los
documentos normativos de la Rectoria Bogotd de UNIMINUTO, como el Reglamento
Estudiantil y la Politica de Bienestar, mencionan la importancia de promover la equidad y
el desarrollo integral de la comunidad estudiantil, pero no abordan de manera especifica las
necesidades de las madres estudiantes. La falta de estrategias diferenciadas genera un
entorno desigual que afecta la permanencia, participacion y éxito académico de estas

mujeres, al no considerar sus responsabilidades adicionales.

La implementacion de programas especificos de bienestar universitario para madres
cabeza de familia no solo contribuiria a mejorar su experiencia educativa, sino que también
responderia a los principios de justicia social y equidad de género establecidos en la
Constitucion Politica de Colombia y la Ley General de Educacion. Las normativas
nacionales promueven la igualdad de oportunidades y el derecho a la educacion, y es deber
de las instituciones educativas alinear sus politicas con estos principios para garantizar que
todos los estudiantes puedan desarrollar su potencial sin importar sus circunstancias

personales.



El desarrollo de estrategias especificas dentro del marco del bienestar universitario
es fundamental para apoyar a las madres cabeza de familia en la Rectoria Bogota de
UNIMINUTO. La articulacion de estas variables permite identificar las brechas actuales y

ofrecer soluciones practicas que promuevan la equidad y la inclusion.

Aspectos Metodologicos

Enfoque de Investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca explorar y
comprender en profundidad las experiencias, percepciones y necesidades de las estudiantes
madres cabeza de familia en la Rectoria Bogotd de UNIMINUTO. La eleccion de este
enfoque permite captar la complejidad de las realidades individuales y sociales que
enfrentan estas mujeres, asi como identificar las barreras que dificultan su permanencia y
¢éxito académico. Para la recoleccion de informacidn, se emplearan técnicas cualitativas
como entrevistas semiestructuradas y grupos focales, las cuales facilitaran la obtencion de
datos ricos y detallados que serviran para analizar los contextos y dinamicas especificas de

esta poblacion.

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, dado que su principal
objetivo es caracterizar las condiciones y necesidades de las estudiantes madres cabeza de
familia en el contexto universitario de UNIMINUTO. A través de la recoleccion y analisis
de datos cualitativos, se pretende ofrecer una descripcion detallada de sus experiencias,
identificando las barreras y desafios que enfrentan, asi como las oportunidades que podrian
favorecer una mejor integracion y participacion en la vida académica. Este enfoque

descriptivo permite mapear las areas criticas que requieren atencion, contribuyendo a la



formulacion de estrategias mas inclusivas por parte de la Direccion de Bienestar - Asuntos

Estudiantiles.

Diseiio: estudios de caso

El disefo seleccionado es el estudio de caso, dado que permite un analisis detallado
de un grupo especifico: las estudiantes madres cabeza de familia de la rectoria Bogota de
UNIMINUTO. Este disefio es relevante porque se enfoca en un fendémeno tnico dentro de
un contexto delimitado, proporcionando una comprension integral de las problematicas y

sus posibles soluciones.

Método de acercarse al objeto de estudio

El modelo de anélisis es Inductivo, ya que permite desde las propias
interseccionalidades de la poblacion estudiantil de madres cabezas de familia de
UNIMINUTO, visibilizar el nivel de vulnerabilidad y teniendo en cuenta sus experiencias

propias durante su permanencia dentro de Institucion educativa.

Poblacion objeto del estudio

La poblacion objeto del estudio estd compuesta por las estudiantes madres cabeza
de familia que asisten a la Rectoria Bogota de UNIMINUTO. Estas estudiantes representan
un grupo con caracteristicas particulares, ya que deben equilibrar multiples
responsabilidades relacionadas con la crianza de sus hijos, el trabajo y el estudio. Socio
demograficamente, la mayoria de estas estudiantes provienen de sectores urbanos con
contextos socioecondmicos diversos, enfrentando desafios significativos en términos de
tiempo, recursos y apoyo social. La investigacion se centra en aquellas estudiantes madres

cabezas de familia que cursan programas de pregrado en diferentes areas del conocimiento,



buscando representar una muestra diversa que permita comprender las diferentes realidades

y retos que viven en su dia a dia.

1. Identificacion de Actores (Mapeo de Actores)
El proyecto enfocado en las madres estudiantes cabeza de familia en la Rectoria
Bogota deUNIMINUTO identifica a los siguientes actores relevantes:
Actores Directos:
. Madres estudiantes: Beneficiarias principales del proyecto. Su
rol es participaractivamente en las actividades y aportar experiencias que
permitan identificar necesidades y retos.
. Hijos de las estudiantes: Beneficiarios indirectos, ya que las

intervenciones dirigidasa sus madres impactaran su bienestar y desarrollo.

Actores Institucionales:

. Rectoria Bogota de UNIMINUTO: Principal entidad
ejecutora, responsable dearticular los recursos y estrategias para apoyar a
esta poblacion.

. Facultades y programas académicos: Proveedores de
orientacion y formacidonacadémica para las estudiantes.

. Centro de Bienestar Universitario: Responsable de brindar
apoyo psicosocial yservicios complementarios (guarderias, talleres de

manejo de estrés, etc.).

Actores Externos:



. Familias y redes de apoyo de las madres: Proveen respaldo
emocional y logistico alas beneficiarias.

. Organizaciones gubernamentales (como el ICBF y la
Secretaria Distrital de laMujer): Potenciales aliadas en la promocién de
derechos y acceso a servicios sociales.

. Entidades privadas: Empresas que puedan ofrecer programas de
becas, formacion oapoyo laboral flexible.

Figura 2.

Mapeo de actores

Estrategias de Bienestar para la atencion de estudiantes madres cabeza de familia en la
rectoria Bogota - UNIMINUTO para ¢l afio 2024,

Figura 2. Elaboracion propia

2. Matriz de Poder-Interés



Con base en la identificacion de actores, se estructura la matriz para clasificar a

los actoressegun su influencia (poder) e interés en el proyecto:

Tabla 3.
Matriz de Poder - Interés
Actor
Rectoria Bogota

UNIMINUTO

Madres estudiantes

Interés Clasificacion
Alto Gestiodn cercana

Alto Asociar y
empoderar

Estrategias de Gestion

Colaborar directamente
en el disefio y ejecucion
del proyecto.
Incorporarlas activamente
en decisiones y
planificacion.



Centro de Bienestar
Universitario

Organizaciones
gubernamentales

Familias/redes de
apoyo

Hijos de las
estudiantes

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Tabla 3. Elaboracion propia

Alto

Medio

Alto

Medio

3. Analisis de Relaciones

Colaborar
estratégicamente

Mantener
informados

Involucrar

Observar

Articular talleres,
Servicios y recursos
institucionales.
Establecer alianzas y
coordinar actividades
complementarias.
Proveer informacion y
sensibilizacion para un
mayor soporte.
Considerar su bienestar
en los resultados
indirectos del proyecto.

El anélisis de relaciones entre los actores busca identificar sinergias, posibles

alianzas ydesafios en las interacciones:

Relaciones Potenciales de Colaboracion:

. UNIMINUTO y el Centro de Bienestar Universitario: Trabajar

conjuntamente paraintegrar servicios de apoyo psicosocial y académico.

. Rectoria y organizaciones gubernamentales: Formalizar

acuerdos para acceder arecursos externos (subsidios, programas de apoyo).

. Madres estudiantes y familias: Promover talleres que fortalezcan

las redes de apoyoen el entorno inmediato de las beneficiarias.

Posibles Conflictos o Desafios:

o Falta de recursos institucionales: Limitaciones en

presupuestos o capacidad deatencion.

. Dificultades en la vinculacidn de actores externos: Puede haber

baja respuesta deentidades privadas o publicas debido a intereses divergentes.

. Disponibilidad de las madres estudiantes: Los tiempos limitados de

34



las beneficiariaspodrian dificultar su participacion activa en talleres o
intervenciones.
Estrategias para Mitigar Conflictos:

1.  Comunicacion constante: Asegurar una comunicacion clara entre
todos los actores,especialmente con las madres estudiantes.

2. Gestidn participativa: Involucrar a los actores clave desde las
primeras etapas paraalinear expectativas y objetivos.

3. Aprovechamiento de recursos existentes: Optimizar los

recursos institucionalesantes de buscar financiacion adicional.
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Figura 3.

Matriz de Poder — Interés

UMLANL AL 2o &
AN A A

INTERES

Figura 3. Elaboracion propia.

Definicion de la muestra

Instrumentos de recoleccion de informacion que seran utilizados en el trabajo de
campo

Para la recoleccion de informacion en este estudio se ha disefiado una encuesta. Las
encuestas permiten obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos, brindando una
vision integral sobre las experiencias y desafios que enfrentan las madres cabeza de familia
en su vida académica en la Rectoria Bogota de UNIMINUTO. Este instrumento facilita la
recoleccion de informacion estructurada a través de preguntas cerradas, que capturan

aspectos demograficos y socioecondmicos, y preguntas abiertas, que permiten explorar a
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profundidad las percepciones, obstaculos y estrategias utilizadas por las participantes para

equilibrar su rol de madres con sus estudios.

Tabla 4.

Instrumentos de recoleccion de informacion para el trabajo de campo

Categoria / Variable

Instrumento de recoleccion de informacion

Actores

Caracterizacion

Proposito: Recopilar datos demogréficos y
contextuales para entender mejor el perfil de las
participantes.

Preguntas:

Nombre completo

ID (Sin ceros)

Correo institucional

Programa Académico

¢En qué semestre estas?

¢ Cuantos afios tienes? (Opciones de rango de edad)
¢En qué ciudad te encuentras?

Lugar de residencia (Casa propia, Casa familiar,
Apartamento en arriendo, etc.)

Estrato socioecondmico (Estrato 1, 2, 3, 4,5y 6)
¢Cudl es tu estado civil? (Soltero, Casado, Separado,
etc.)

Madres cabeza de familia

Bienestar Estudiantil
(Institucionales)

Propo6sito: Evaluar el apoyo recibido por las
estudiantes madres y las percepciones sobre los
recursos ofrecidos por la universidad.

Preguntas:

¢Has encontrado apoyo y recursos adecuados para
ayudarte a conciliar la maternidad y tus estudios
universitarios? (Respuesta abierta)

¢Consideras que la universidad UNIMINUTO
brinda alternativas o recursos adecuados para
satisfacer sus necesidades como madres
estudiantes? (Si / No)

¢Coémo crees que la universidad podria mejorar su
apoyo a las madres cabeza de familia para facilitar
su éxito académico? (Respuesta abierta)
¢Consideras que la estabilidad econémica es un
factor principal que puede afectar tu proceso
académico? (Si/ No)

Madres cabeza de familia

Madres Cabeza de
Familia (Estudiantes)

Propdsito: Explorar las experiencias, desafios y
logros especificos de las madres cabeza de familia
en su vida universitaria.

Preguntas:

Madres cabeza de familia
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¢Cudles consideras que son los mayores desafios
gue enfrentas como madre estudiante universitaria?
(Respuesta abierta)

¢ Qué obstaculos has encontrado en tu trayectoria
universitaria debido a tu rol de madre cabeza de
familia? (Respuesta abierta)

¢Coémo has logrado equilibrar tus responsabilidades
como madre con tus compromisos académicos?
(Respuesta abierta)

¢Qué impacto crees que tiene la experiencia de ser
estudiante universitaria en tu rol como madre y en
la vida familiar en general? (Respuesta abierta)

¢ Qué aspectos positivos has experimentado como
madre cabeza de familia en la universidad?
(Respuesta abierta)

¢ Qué sentimientos has experimentado al equilibrar
tus responsabilidades familiares con tus estudios
universitarios? (Respuesta abierta)

¢ COmo has afrontado los desafios emocionales que
has presentado en el transcurso de tu proceso
académico? (Respuesta abierta)

¢ Qué consejos o recomendaciones darias a otras
madres cabeza de familia que estan considerando
comenzar o continuar sus estudios universitarios?
(Respuesta abierta)

Por favor, tdmese un momento para compartir con
nosotros su experiencia como madre cabeza de
familia en la universidad. Nos interesa conocer
cualquier detalle que considere relevante, desde los
momentos mas desafiantes hasta los logros mas
gratificantes. Su perspectiva es invaluable para
comprender mejor las necesidades y experiencias
de las madres estudiantes como usted. (Respuesta
abierta)

Tabla 4. Elaboracion propia

Diseiio y validacion del instrumento de recoleccion de informacion para el trabajo de

campo

Recoleccion y Andlisis de la Informacion

Para la recoleccion de informacion, se utilizd una encuesta cualitativa que incluyen:

Preguntas semiestructuradas: Estas permitieron recopilar relatos detallados sobre las

experiencias, percepciones y necesidades de los participantes, proporcionando datos ricos

en significados.
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Grupos focales: Se realizaron identificaciones grupales con las madres estudiantes y
representantes de la universidad para obtener una vision compartida de los desafios y

oportunidades.

Andlisis documental: Se revisaron politicas, programas y estrategias existentes en
UNIMINUTO para evaluar su efectividad y alineacion con las necesidades de esta

poblacion.

El andlisis de la informacion se realizd bajo la temdtica y la esencia de este trabajo,
identificando patrones y categorias que emerjan de los datos para comprender las

principales problematicas y posibles soluciones.

Analisis de los resultados

En atencion al objetivo especifico 2, a continuacion, se presenta el analisis de la
problematica a través de la Matriz FODA ESTUDIANTES madres cabeza de familia de la
Rectoria Bogotd UNIMINUTO, es conveniente relacionar mediante una matriz FODA, las
necesidades criticas en términos de flexibilidad académica, apoyo emocional y recursos

especificos (como servicios de cuidado infantil).

Fortalezas

e Motivacion y resiliencia: Las alumnas que son madres de familia evidencian
un s6lido compromiso personal y habilidad para superar dificultades, lo cual
puede ser utilizado como un fundamento para impulsar estrategias de

empoderamiento.
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Redes de respaldo de la familia: A pesar de sus restricciones, estas redes
pueden fortalecerse a través de programas institucionales que las fortalezcan,
como seminarios para potenciar el respaldo familiar.

Asistencia socioecondmica de UNIMINUTO: Las actuales becas y subsidios
constituyen un recurso relevante, que podria expandirse o diversificarse para

cubrir un mayor nimero de estudiantes.

Oportunidades

Creacion de servicios de cuidado infantil: Crear guarderias o ludotecas en el
campus universitario eliminaria uno de los principales obstaculos para las
madres, facilitandoles el acceso a las clases con tranquilidad.

Flexibilidad académica: Elaborar horarios adaptados a las demandas de las
alumnas o establecer clases en linea puede potenciar su retencion y
desempefio escolar.

Apoyo psicosocial y financiero: Las iniciativas de orientacion psicologica y
seminarios sobre gestion del tiempo y estrés potenciarian el bienestar

integral de esta poblacion.

Debilidades

Escasez de tiempo y recursos econdmicos: Las madres experimentan un
peso considerable al tratar de balancear su papel académico y familiar, lo

que eleva la probabilidad de abandono y perjudica su desempefio.
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e Falta de flexibilidad en los programas actuales: Los servicios de salud
académica no estan concebidos especificamente para las madres de familia,
lo que restringe su influencia.

e Ausencia de estrategias personalizadas: La falta de politicas concretas

restringe la reaccion institucional a sus unicas necesidades.

Amenazas

e Altos niveles de estrés y agotamiento: La carga emocional y fisico resultante
de sus diversas obligaciones impacta en su salud y desempefio escolar.

e Riesgo de desercion académica: La mezcla de obstaculos econdmicos,
escasez de tiempo y respaldo puede conducir a numerosas estudiantes a
dejar sus estudios.

e Poca empatia en algunos sectores: La sensacion de desconocimiento por

parte de ciertos profesores y colegas provoca desmotivacion.

Propuesta Estratégica Basada en el Analisis

A partir de este analisis, la planeacion estratégica debe centrarse en las siguientes

acciones clave:

1. Aprovechar las fortalezas:

e FElaborar programas que resalten la capacidad de resistencia y dedicacion de
estas madres como ejemplos de éxito.

e Fomentar las redes de respaldo familiar a través de colaboraciones con
organismos locales.

2. Mitigar las debilidades:
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Establecer horarios académicos mas versatiles y flexibles.

Incrementar las ayudas y becas destinadas especificamente a las madres
cabeza de familia.

Desarrollar programas de mentoria para ofrecer apoyo personalizado.
Capitalizar las oportunidades:

Implementar servicios de atencion a la infancia en el campus.

Elaborar seminarios y/o talleres psicosociales orientados a la gestion del
tiempo y el estrés.

Implementar alternativas de educacion virtual y semipresencial para
incrementar la flexibilidad.

Neutralizar las amenazas:

Elaborar campanas de concienciacion orientadas a profesores y alumnos
para promover la empatia hacia este grupo de personas.

Establecer sistemas de monitoreo constante para detectar y tratar situaciones

de riesgo de abandono escolar.



Figura 4.
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas

Debilidades

Redes de apoyo familiares: La mayoria de las
madres mencionan que cuentan con el apoyo de
sus padres o familiares cercanos para el cuidado
de sus hijos.

Escasez de tiempo para responsabilidades
familiares: La falta de tiempo es un problema
frecuente, afectando tanto el rendimiento
académico como la calidad del tiempo que
pasan con sus hijos.

Motivacion personal y resiliencia: Las madres
cabeza de familia muestran gran compromiso y
disciplina para equilibrar sus responsabilidades,
tanto familiares como académicas ante todos los
desafios presentados dia a dia.

Dificultades econdmicas: El factor econémico
es una de las principales barreras, pues
muchas estudiantes madres cabeza de familia
deben dividir sus recursos entre los gastos
familiares, personales y los estudios.

Apoyo socioecondémico de la universidad: Las
becas, descuentos y subsidios econémicos
proporcionados por UNIMINUTO son percibidas
COMO un recurso positivo y de gran ayuda.

Ausencia de flexibilidad en los programas de
bienestar: Los programas existentes no
siempre estan disefiados para adaptarse a las
necesidades especificas de las madres cabeza
de familia, o desconocen los dichos programas
que les pueden brindar una ayuda.

Oportunidades

Amenazas

Implementacién de servicios de cuidado infantil:
Ofrecer guarderias o ludotecas en el campus para
el cuidado de los hijos de las estudiantes durante
sus clases.

Alta carga emocional y estrés: La combinacion
de responsabilidades genera niveles
significativos de estrés, lo que podria afectar la
salud mental y fisica de las madres.

Flexibilidad académica: La posibilidad de contar
con horarios adaptados o clases virtuales puede
ayudar a mejorar la retencién y el rendimiento
académico de esta poblacion.

Riesgo de desercion académica: Debido a las
barreras financieras y de tiempo, muchas
madres enfrentan dificultades para continuar
sus estudios.

Desarrollo de programas de apoyo psicolégico y
talleres de gestion del tiempo: Esto permitiria a las
madres gestionar mejor el estrés y optimizar su
tiempo entre estudios y responsabilidades
familiares.

Poca empatia o comprension de algunos
docentes: En ocasiones, la falta de flexibilidad
por parte de algunos profesores representa un
obstaculo para el desempefio académico.

Figura 4. Elaboracion propia.

Identificacion de la Herramienta de la Gerencia Social

Basado en este andlisis, la Planeacion Estratégica permite plantear acciones

concretas que alineen las capacidades internas de la Rectoria Bogotda UNIMINUTO con las

necesidades de las estudiantes madres cabeza de familia. Para responder a estas

necesidades, la Planeacion Estratégica se destaca como la herramienta mas adecuada,

para estructurar y evaluar el impacto de las soluciones como se establece a continuacion.




Tabla 5.

Analisis planeacion estratégica
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ESTRATEGIA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

INDICADOR KPI

Fortalecer la
flexibilidad
académica

Mejorar la retencién de
estudiantes madres
cabeza de familia
mediante horarios
flexibles.

1. Implementar horarios
flexibles y/o clases virtuales.

Aumento de la tasa
de retencidn
estudiantil.

2. Crear politicas de
evaluacidn ajustadas a las
necesidades familiares.

Satisfaccion
estudiantil

3. Disefiar guias de estudio
accesibles virtualmente.

Crear programas
de cuidado
infantil

Facilitar la asistencia a
clases mediante servicios
de guarderia dentro del
campus o cerca de la
universidad.

1. Disefiar un programa piloto
de cuidado infantil dentro del
campus.

Uso del servicio

2. Establecer alianzas con
instituciones de cuidado
infantil cercanas.

Porcentaje de
madres usuarias del
servicio

3. Ofrecer subsidios para
guarderias.

Impacto académico

Proveer apoyo
psicolégico y
emocional

Reducir el estrés
académico y emocional de
las estudiantes madres
cabeza de familia.

1. Organizar talleres
mensuales de bienestar
emocional.

Satisfaccién

2. Ofrecer asesorias
psicoldgicas individuales.

Atenciones
brindadas

Promover redes
de apoyo entre
estudiantes
madres cabeza
de familia.

Fomentar la construccion
de comunidades solidarias
gue sirvan como soporte
académico y emocional.

1. Crear grupos de apoyo
facilitados por tutoras.

Participacion activa

2. Organizar encuentros de
madres estudiantes.

Incremento en
redes de contacto.

Facilitar recursos
econdmicos

Aliviar las cargas
financieras de las madres
estudiantes a través de
subsidios y becas.

1. Establecer convenios con
empresas para
financiamiento de estudios.

Tasa de acceso a
becas

2. Crear un fondo de becas
especificas para madres
cabeza de familia.

Percepcién
econdémica

Figura 5. Elaboracion propia.

Desarrollo de 1a Herramienta: Planeacion Estratégica

Diagndstico Integral
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La etapa de diagnostico es fundamental para identificar las condiciones y
necesidades especificas de las estudiantes madres cabeza de familia en la Rectoria Bogota
de UNIMINUTO. Este proceso requiere recopilar informacion detallada a través de un
enfoque integral que abarque tres niveles principales: analisis interno, analisis externo y
caracterizacion de la poblacion.

Analisis Interno:

o Revision de Politicas Institucionales: Evaluar el alcance de los programas
actuales de bienestar, identificando vacios en servicios especificos para esta poblacion.

o Infraestructura: Identificar recursos fisicos (guarderias, espacios de estudio)
y humanos disponibles (profesionales, personal administrativo).

o Percepcion Interna: Recoger sentires de estudiantes madres cabeza de
familia mediante encuestas, para obtener una perspectiva realista de las barreras y
fortalezas actuales.

Andlisis Externo:

o Estudio de Modelos Exitosos: Analizar estrategias implementadas en otras
universidades con caracteristicas similares (programas de cuidado infantil, becas, entre
otras).

o Contexto Normativo: Revisar leyes y normativas nacionales (como la Ley
General de Educacion 115) para garantizar la alineacion legal y el cumplimiento de
estandares de inclusion.

Caracterizacion de la Poblacion:

° Perfil Demografico: Identificar edad, estado civil, nimero de hijos, y

contextos economicos de las madres estudiantes.
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. Necesidades Especificas: Determinar las areas criticas de apoyo (emocional,
financiero, académico).

Este diagndstico permite fundamentar las estrategias en datos concretos y ajustar las
acciones a las necesidades reales.

Formulacion de Estrategias: Priorizacion de Acciones

La formulacion de estrategias se estructura en dos categorias:

Corto Plazo (0- meses):

o Realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia de atender a las
estudiantes madres cabeza de familia, dirigidas a docentes y administrativos.

o Disefiar talleres piloto de gestion del tiempo y bienestar emocional.

. Identificar aliados estratégicos (organizaciones publicas o privadas) para
cofinanciar programas de cuidado infantil.

Largo Plazo (12 - 24 meses):

. Habilitar una guarderia o ludoteca en el campus, comenzando con capacidad
limitada y ampliar los servicios de cuidado infantil con cobertura completa durante todo el
horario académico.

o Implementar un programa de tutorias personalizadas para estudiantes madres
cabeza de familia, ofreciendo flexibilidad en sus tiempos de estudio.

o Institucionalizar un programa integral de bienestar para estudiantes madres

cabeza de familia que incluya servicios académicos, emocionales y financieros.
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Resultados

Los hallazgos destacan la necesidad de implementar la herramienta de la Gerencia
Social que pueda abordar de manera integral las barreras que enfrentan estas mujeres en su
rol dual como madres y estudiantes. La siguiente descripcion detalla los hallazgos clave
desde la perspectiva de necesidad y pertinencia de la Gerencia Social.

Principales hallazgos:

l. Perfil socioecondmico y caracterizacion de las participantes: Los datos
de la encuesta destaca una diversidad en términos de edad, estado civil y condiciones
socioecondmicas, con una marcada concentracion en los estratos socioecondmicos bajos.
Estas condiciones afectan la capacidad de las madres estudiantes para cumplir con los
compromisos académicos, evidenciando una necesidad critica de apoyos econdémicos que
contribuyan a una estabilidad que facilite la dedicacion al estudio sin comprometer las
necesidades familiares basicas.

2. Percepciones sobre el Apoyo Institucional: La percepcion de insuficiencia
en los recursos de apoyo para conciliar maternidad y estudios es una constante en las
respuestas. Las participantes valoran los esfuerzos de la universidad, pero demandan una
ampliacion en los servicios de apoyo emocional, asesoria financiera, y programas de
orientacion personal y académica que respondan especificamente a sus contextos. Ademas,
expresan la importancia de politicas de flexibilidad en los horarios y en los mecanismos de
evaluacion que puedan adaptarse a sus realidades como madres. Estos hallazgos subrayan
la pertinencia de una Gerencia Social que disefie y gestione programas de soporte
especializados que vayan alineados con las caracteristicas y demandas especificas de esta

poblacion.
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3. Desafios Académicos y Emocionales: Las respuestas cualitativas revelan
los obstaculos persistentes en términos de tiempo y carga emocional. El estrés y el
agotamiento son frecuentes, derivados de la doble responsabilidad de los compromisos
académicos y familiares. A nivel institucional, es evidente la falta de redes de apoyo que
aborden los desafios emocionales, como talleres de bienestar o grupos de apoyo entre pares,
que podrian ofrecer un espacio seguro para la expresion de emociones y el intercambio de
estrategias de adaptacion.

4. Equilibrio entre Rol Materno y Compromisos Académicos: Las madres
estudiantes utilizan diversas estrategias para gestionar sus multiples responsabilidades,
como la planificacion estricta del tiempo y el aprovechamiento de recursos limitados. No
obstante, la carencia de programas especificos que faciliten esta conciliacion, como
servicios de cuidado infantil accesibles, becas especiales y asesorias académicas
personalizadas, incrementa las dificultades para mantener un equilibrio adecuado entre sus
roles.

Relevancia de la Gerencia Social:

La implementacion de un enfoque de Gerencia Social es crucial para responder de
manera eficiente y sensible a las necesidades de estas estudiantes. A través de la Gerencia
Social, la universidad puede no solo proporcionar un entorno mas inclusivo, sino también
fomentar politicas y practicas sostenibles que garanticen un apoyo continuo. Esto incluye la
creacion de programas que consideren las particularidades de cada etapa académica y que
faciliten una permanencia en la universidad sin sacrificar el bienestar familiar. Asimismo, la
Gerencia Social podria establecer alianzas interinstitucionales para ampliar el alcance de
los recursos de apoyo financiero, psicoldgico y social, promoviendo un modelo educativo

inclusivo que valore y atienda las diversidades presentes en el cuerpo estudiantil.
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Estos hallazgos subrayan la necesidad de que la Gerencia Social lidere una
transformacion en la oferta de recursos y servicios, de modo que las madres cabeza de
familia puedan progresar en sus estudios en un entorno de apoyo que les permita equilibrar

sus responsabilidades con una mayor efectividad y bienestar.

Analisis de los resultados

Los resultados de la encuesta realizada evidencian una brecha significativa entre las
necesidades especificas de las estudiantes madres cabeza de familia y las politicas y
servicios institucionales disponibles en la Rectoria Bogota de UNIMINUTO. Estas
necesidades se evidencian en barreras economicas, emocionales y académicas que limitan

su experiencia universitaria y comprometen su permanencia y éxito académico.

Por un lado, el analisis muestra que las responsabilidades multiples y la falta de
recursos financieros y logisticos representan los mayores desafios para esta poblacion. La
ausencia de programas especificos, como servicios de cuidado infantil accesibles, horarios
académicos flexibles y un acompafiamiento emocional adaptado, contribuye a una
percepcion en el cual se fortalezca el apoyo Institucional a esta poblacion estudiantil. Esta
situacion también refleja una falta de visibilidad de esta poblacion dentro de las politicas
generales de Bienestar Asuntos Estudiantiles, evidenciando que es necesario fortalecer las

estrategias en el acceso a oportunidades y recursos.

Sin embargo, los resultados también destacan la resiliencia y motivacion intrinseca
de las madres estudiantes, quienes a pesar de las adversidades ven la educacion como un

medio para mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias. Este hallazgo resalta el



50

potencial de impacto que podria tener una intervencion bien disefiada en sus trayectorias

académicas y personales.

Es indispensable implementar estrategias diferenciadas que no solo atiendan las
necesidades identificadas, sino que también promuevan un entorno inclusivo, equitativo y
sostenible. Estas estrategias deben centrarse en desarrollar servicios que faciliten la
armonizacion entre las responsabilidades familiares y académicas, acompafiadas de
programas de apoyo emocional, econémico y social. La adopcion de estas medidas
permitira no solo mejorar la experiencia educativa de las estudiantes madres cabeza de
familia, sino también fortalecer el compromiso institucional de la Rectoria Bogota

UNIMINUTO con la equidad y la justicia social.
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Cronograma
Figura 5.
Cronograma
CRONOGRAMA
ESTRATEGIAS TEMATICAS O ACTIVIDADES MES 1 MES2 MES3 MES 4 MES 5 MES6 MES7 MES 8 MES9 MES10 MES11  MES12
123412341234123412341234123412341234123412341234
Delimitacion del tema
Planeacién Busqueda de informacion

Diseno del proyecto

Recopilacion de datos

Elaboracion proyecto

Presentacion

Formulacion del problema

Blsqueda de objetivos generales y especificos
Diseno metodolagico

Formulacion de la encuesta

Implementacion

Recoleccion de datos

Analisis

Elaboracion documentacion trabajo de grado
Disefio presentacion

Diserio de la herramienta

Entrega de trabajo de grado
sustentacion
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Figura 5. Elaboracion Propia
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PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO

CANTIDAD VALOR
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
NOMBRE DE LA
ESTRATEGIA1 ESTRATEGIA
HONORARIOS DE CADA
INTEGRANTE DEL
'\(N\R/EgngACCC'%\'N PROYECTO MES 12 $3.600.000 $43.200.000
OE DATO COMPUTADORES UND 1 $3.000.000 $ 3.000.000
TRABAJO DE CAMPO
(ENTREVISTAS) MES 1 $2.600.000 $ 2.600.000
SUBTOTAL $ 48.800.000
NOMBRE DE LA
ESTRATEGIA 2 ESTRATEGIA
IMPRESION DE TRABAJO
PRESENTACION DE GRADO UND 1 $ 160.000 $ 160.000
SUBTOTAL $ 160.000
TOTAL $ 48.960.000

Tabla 6. Elaboracién propia.
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Conclusiones

Este trabajo permitio identificar las necesidades de las estudiantes madres cabeza de
familia y disefiar estrategias especificas para garantizar el bienestar y mejorar las
condiciones de permanencia en el sistema educativo con el fin de implementarlas en la
Rectoria Bogota UNIMINUTO, empleando herramientas de Gerencia Social para

garantizar un enfoque inclusivo, equitativo y sostenible.

Se identificd que la implementacion de estrategias diferenciadas es crucial para
atender las necesidades particulares de las madres estudiantes. Estas estrategias deben
incluir servicios como cuidado infantil, flexibilidad académica y programas de apoyo

emocional, lo que permitira mejorar su bienestar integral y su permanencia académica.

Las politicas actuales de Bienestar y asuntos Estudiantiles en UNIMINUTO no
contemplan mecanismos especificos para las madres cabeza de familia, ya que no
reconocen la existencia de poblaciones especificas minoritarias que hacen parte de una
poblacion general. La falta de un enfoque diferencial limita el impacto de los programas

existentes en esta poblacion vulnerable.

El analisis de las necesidades destaco barreras significativas, como la falta de
flexibilidad académica y el acceso limitado a servicios de apoyo emocional y econdmico.
Estas limitaciones afectan la capacidad de las estudiantes madres cabeza de familia para
equilibrar sus responsabilidades familiares y académicas haciendo asi, que exista una

mayor desercion estudiantil.

El uso de la Planeacion Estratégica y el Marco Logico permiti6 disefiar propuestas

concretas y viables, como la creacién de una guarderia en el campus, talleres de gestion del
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tiempo y la implementacion de becas especificas para madres estudiantes. Estas estrategias

estan alineadas con los principios de equidad y sostenibilidad.

Entre los principales hallazgos se destaca que las madres estudiantes poseen una
gran motivacion intrinseca para continuar su formacion, pero enfrentan barreras
estructurales significativas relacionadas con la falta de apoyo institucional y flexibilidad.
Asimismo, la encuesta mostrd que la mayoria de las participantes percibe insuficiencia en
los servicios ofrecidos por la direccion de Bienestar y asuntos Estudiantiles, adicionalmente
de 151 participantes encuestadas 105 demandan servicios especificos, como cuidado

infantil y horarios académicos adaptados.

Este trabajo comprende la importancia de implementar practicas y politicas
inclusivas que reconozcan las particularidades y necesidades de las estudiantes madres
cabeza de familia y den respuesta a las mismas desde un enfoque diferencial. La adopcion
de las estrategias propuestas no solo impactard positivamente su experiencia académica,
sino que también fortalecera el compromiso institucional de la Rectoria Bogota
UNIMINUTO con la justicia social y la equidad de género, sirviendo como modelo para

otras instituciones de educacion superior.
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Recomendaciones

A partir del andlisis realizado, se proponen las siguientes recomendaciones para
garantizar la implementacion exitosa de este proyecto, utilizando herramientas de Gerencia
Social que permitan abordar de manera efectiva las necesidades de las estudiantes madres

cabeza de familia:

1. Disefiar un Plan de Accion Integral mediante Planeacion Estratégica

Utilizar la Planeacion Estratégica como herramienta principal para estructurar un

plan de accion que incluya los siguientes pasos:

. Diagnostico continuo: Realizar actualizaciones periodicas sobre las
condiciones y necesidades de las madres estudiantes mediante encuestas a grupos focales

en los diferentes semestres.

. Definicion de prioridades: Identificar las acciones mas urgentes, como la
implementacion de servicios de cuidado infantil, programas de flexibilidad académica y

talleres de gestion emocional.

. Monitoreo y evaluacion: Establecer indicadores clave de Desempefio para
medir el impacto de las estrategias implementadas, como tasas de retencion académica,

niveles de satisfaccion y uso de servicios.

2. Implementar el Marco Logico para estructurar y evaluar las acciones realizadas,

este facilitara la formulacion, seguimiento y evaluacion del proyecto, permitiendo asi:
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. Establecer objetivos especificos como, por ejemplo, aumentar el porcentaje
de retencion de estudiantes madres cabeza de familia o la cantidad de beneficiarias de

servicios de cuidado infantil.

. Establecer actividades concretas que permitan disefiar e implementar
iniciativas como horarios adaptativos, espacios de cuidado infantil y programas de mentoria

personalizada.

. Monitorear variables como la reduccion del estrés y la mejora del

rendimiento académico con el fin de definir los indicadores de éxito del proyecto.

3. Incorporar un Programa de Cuidado Infantil en el Campus por medio de tres
pasos, el primero es la generacion de una estrategia inicial implementando un proyecto
piloto de cuidado infantil, evaluando su demanda y aceptacion; el segundo paso consiste en
la identificacion de aliados estratégicos (gubernamentales o privados) que le permitan
cofinanciar el programa; y finalmente, establecer tarifas diferenciadas basadas en la
capacidad econdmica de las estudiantes y explorar opciones de subsidios con el fin de

mejorar el sistema de sostenibilidad del mismo.

4. Fortalecer el Apoyo Psicoemocional y la flexibilidad académica por medio de
diferentes acciones de bienestar social como por ejemplo: la creacion de talleres regulares
sobre manejo del estrés, resiliencia y organizacion del tiempo, la implementacion de un
sistema de mentoria académica que ofrezca tutorias flexibles para madres estudiantes, el
disefio de redes de apoyo entre pares, fomentando la creacion de comunidades solidarias,
sensibilizar al cuerpo docente sobre las necesidades de esta poblacioén, promoviendo

practicas mas inclusivas. Ofrecer opciones de horarios extendidos, clases virtuales o
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hibridas y ajustar los mecanismos de evaluacion para atender las realidades de las madres

cabeza de familia, como evaluaciones programadas o proyectos integrados.

Estas recomendaciones garantizaran una implementacion estructurada y sostenible
del proyecto, alineando las acciones institucionales con las necesidades especificas de las
estudiantes madres cabeza de familia y fortaleciendo el compromiso de la rectoria Bogota

UNIMINUTO con la inclusion y la equidad social.
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