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Resumen

El presente proyecto de investigacion evalud el impacto de la implementacion de una
academia corporativa en la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera Santafé
S.A. La investigacion abordd la necesidad de mejorar los indicadores de desempefio de la
empresa mediante la capacitacion continua de sus empleados. Para ello, se desarrollaron
programas de formacién enfocados en habilidades técnicas y blandas, précticas de seguridad
laboral y control de calidad. La metodologia utilizada combin6 enfoques cualitativos y
cuantitativos, incluyendo encuestas, entrevistas y analisis de indicadores de desempefio antes y
después de la implementacion de la academia. Los resultados preliminares indicaron una mejora
significativa en la productividad, una reduccion en la tasa de defectos de los productos y una
disminucion en la frecuencia de accidentes laborales. Este estudio no solo beneficia a la
Ladrillera Santafé al incrementar su eficiencia operativa y reducir costos, sino que también
contribuye al desarrollo del conocimiento en gestion de recursos humanos y capacitacion
empresarial.

Palabras clave: academia corporativa, productividad, calidad, seguridad laboral,

capacitacion, Ladrillera Santafé.
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Abstract

The present research project evaluated the impact of implementing a corporate academy
on productivity, quality, and workplace safety at Ladrillera Santafé S.A. The research addressed
the need to improve the company's performance indicators through the continuous training of its
employees. For this purpose, training programs focused on technical and soft skills, workplace
safety practices, and quality control were developed. The methodology used combined
qualitative and quantitative approaches, including surveys, interviews, and performance indicator
analysis before and after the implementation of the academy. Preliminary results indicated a
significant improvement in productivity, a reduction in the product defect rate, and a decrease in
the frequency of workplace accidents. This study not only benefits Ladrillera Santafé by
increasing its operational efficiency and reducing costs, but also contributes to the development
of knowledge in human resource management and corporate training.

Keywords:Corporate academy, productivity, quality, workplace safety, training,

Ladrillera Santafé.
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Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, la capacitacion continua de los empleados
resulté ser fundamental para mejorar la productividad, la calidad de los productos y servicios, y
para reducir la incidencia de accidentes laborales. La Ladrillera Santafé, una empresa lider en la
produccion de materiales de construccion, reconocio la necesidad de fortalecer las competencias
de sus colaboradores para enfrentar los desafios del mercado y optimizar sus indicadores de
desempefio (Martinez & Herrera, 2022).

Este proyecto de investigacion evalud el impacto de implementar una academia
corporativa en la Ladrillera Santafé, enfocada en la capacitacion de los empleados para mejorar
la productividad, la calidad y la seguridad laboral. La academia corporativa ofrecio diversos
programas de capacitacion disefiados para desarrollar habilidades técnicas y blandas en los
colaboradores, promoviendo un entorno de trabajo mas eficiente y seguro (Smith, 2021).

El problema central de esta investigacion fue identificar deficiencias en la productividad,
la calidad y la seguridad laboral dentro de la empresa. La pregunta de investigacion se centré en
cémo la implementacion de una academia corporativa podria influir positivamente en estos
aspectos. Se definieron objetivos especificos que incluyeron el andlisis del estado actual de la
empresa, el disefio e implementacién de un plan de capacitacion, y la evaluacion de los
resultados obtenidos (Johnson, 2018).

La justificacion de este proyecto se baso en la necesidad de mejorar el desempefio
operativo de la empresa y proporcionar un ambiente de trabajo mas seguro para sus empleados.
Ademas, este proyecto contribuyd al desarrollo del conocimiento en el campo de la gestion de
recursos humanos y la capacitacion empresarial, ofreciendo un modelo replicable en otras

organizaciones del sector.
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Estudios previos demostraron que la implementacion de academias corporativas puede
Ilevar a mejoras significativas en la productividad y calidad, asi como una reduccién en la tasa de
accidentes laborales (Gonzélez & Ramirez, 2020; Pérez & Lopez, 2019). Estas evidencias

respaldaron la viabilidad y potencial impacto positivo de este proyecto.
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1. Planteamiento del Problema

1.1.  Descripcion del problema

La industria de la construccién, a nivel global y nacional, enfrenta desafios constantes en
términos de productividad, calidad y seguridad laboral. Las empresas de este sector estan
adoptando estrategias innovadoras, como la creacion de academias corporativas, para mejorar las
competencias de sus empleados y, consecuentemente, los resultados operativos (Rodriguez &
Fernandez, 2019). La Ladrillera Santafé, una empresa destacada en la produccién de materiales
de construccién, ha identificado problemas significativos en su desempefio: bajos niveles de
productividad, variabilidad en la calidad de sus productos y una alta tasa de accidentes laborales.
Estas deficiencias no solo afectan la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa, sino
que también generan costos adicionales y afectan el bienestar de sus empleados (Torres &
Garcia, 2021).
1.1.1. Problemas especificos en la organizacion

En la Ladrillera Santafé, la falta de capacitacion continua y estructurada ha sido sefialada
como una de las principales causas de estos problemas. La ausencia de un programa de
formacion sistematico ha llevado a una brecha de habilidades entre los empleados, lo cual
impacta negativamente en la productividad y la calidad de los productos (Smith, 2020). Ademas,
la falta de conocimientos y précticas adecuadas en seguridad laboral ha contribuido a una alta
frecuencia de accidentes en el lugar de trabajo.

Las consecuencias de estos problemas son variadas y graves. En términos de
productividad, la empresa ha experimentado tiempos de produccion prolongados y una baja
eficiencia operativa. En cuanto a la calidad, se han identificado inconsistencias en los productos

finales, lo que ha afectado la satisfaccion del cliente y ha generado devoluciones y reprocesos
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costosos. En el &ambito de la seguridad laboral, los accidentes han resultado en lesiones, pérdida

de horas de trabajo y, en algunos casos, en costos legales y de compensacion elevados.

1.2.  Lapregunta de investigacion
¢De qué manera la implementacion de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé
contribuird a mejorar la productividad, la calidad de los productos y reducir los accidentes
laborales?
1.3.  Los objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general
Evaluar el impacto de la implementacion de una academia corporativa en la
productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera Santafé.
1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar el estado actual de la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera
Santafé.
e Identificar los campos de accion prioritarios para el desarrollo de una academia
corporativa
1.4.  Justificacion de la investigacion
Este proyecto de investigacion se basa en la necesidad critica de evaluar de manera
rigurosa y sistematica el impacto potencial de implementar una academia corporativa en la
Ladrillera Santafé. La formacion continua de los empleados es un factor esencial para enfrentar
los desafios del mercado actual, donde la calidad, la productividad y la seguridad laboral son
determinantes para mantener la competitividad (Méndez & Ruiz, 2020; Garcia, 2019). Este

estudio busco identificar y analizar como la capacitacion estructurada puede fortalecer las
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competencias de los colaboradores, mejorar la productividad, elevar la calidad de los productos y
reducir los accidentes laborales.

La necesidad de esta investigacion surge de los desafios que enfrenta la Ladrillera
Santafé en términos de productividad, calidad y seguridad laboral. La empresa ha identificado
deficiencias significativas en estos aspectos, atribuidas en gran medida a la falta de un programa
de formacion continuo y estructurado (Gonzalez & Martinez, 2021). Este problema es relevante
no solo para la Ladrillera Santafé, sino también para otras empresas del sector de la construccion
que enfrentan desafios similares.

Los objetivos de esta investigacion se plantean con el fin de proporcionar una solucion
basada en evidencia que permita a la Ladrillera Santafé disefiar e implementar programas de
formacion efectivos. Al cumplir con estos objetivos, se espera que la empresa logre mejoras
sustanciales en sus indicadores de desempefio, lo que a su vez contribuira a su sostenibilidad y
éxito a largo plazo (Rodriguez, 2020).

Esta investigacion es de gran relevancia para la comunidad cientifica, ya que aporta
conocimientos empiricos y tedricos sobre la efectividad de las academias corporativas en la
mejora de indicadores clave de desempefio en el sector de la construccién. La documentacion y
andlisis del impacto de una academia corporativa proporciona un marco de referencia valioso
para futuras investigaciones y estudios comparativos en diferentes contextos empresariales
(Pérez et al., 2021). Ademas, este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente sobre
la gestidn de recursos humanos y la capacitacion empresarial, ofreciendo nuevas perspectivas y
datos que pueden ser utilizados por otros investigadores y académicos.

La implementacion de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé ofrece multiples

beneficios para los empleados, incluyendo el desarrollo de habilidades técnicas y blandas que
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mejoran su desempefio y empleabilidad. También incrementa la satisfaccion laboral al sentirse
valorados y motivados, reduciendo la rotacion de personal. Ademas, la formacion en practicas de
seguridad laboral disminuye la frecuencia de accidentes, creando un entorno de trabajo mas
seguro. Por ultimo, fomenta un sentido de comunidad y trabajo en equipo, y proporciona
oportunidades de crecimiento profesional a través de cursos avanzados y certificaciones
(Gonzélez & Martinez, 2021).

La seguridad laboral es un componente critico en cualquier organizacién, especialmente
en la industria de la construccion. La capacitacion en précticas de seguridad y el uso adecuado de
equipos de proteccion personal (EPP) son esenciales para reducir la incidencia de accidentes
laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza la importancia de la
capacitacion en seguridad laboral para prevenir accidentes y promover una cultura de seguridad.
Los empleados estaran mejor equipados para protegerse a si mismos y a sus compaferos, lo que
resultara en una reduccién significativa en la tasa de accidentes laborales.

La comunidad también se beneficiara de este proyecto. Una empresa mas productiva y
segura contribuye al desarrollo econémico local y puede servir como un modelo de buenas
practicas para otras organizaciones. Ademas, al mejorar la seguridad laboral, se reducen los
costos sociales y econémicos asociados con los accidentes de trabajo. La institucion educativa,
en este caso, UNIMINUTO Virtual, se beneficiard al demostrar su compromiso con la excelencia
académica y la relevancia préactica de sus programas de postgrado. Los estudiantes, en calidad de
investigadores, ganaran experiencia valiosa en la realizacion de proyectos de investigacion
aplicada, desarrollando habilidades que seran cruciales para sus futuras carreras profesionales.

Este proyecto refuerza la calidad y la relevancia de los programas de especializacion y

postgrado ofrecidos por UNIMINUTO Virtual. La investigacion aplicada, como la que se
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propone, permite a los estudiantes poner en préctica los conocimientos tedricos adquiridos y
contribuir de manera tangible a la solucion de problemas reales en el &mbito empresarial.
Ademas, los resultados de esta investigacion pueden ser utilizados como base para futuros
estudios y proyectos de mejora continua en otras empresas, amplificando el impacto positivo de

esta iniciativa.
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2. Marco de Referencia
2.1. Marco de Antecedentes

Estudios de Casos Internacionales. Industria Ceramica en Italia y Espafia: Segun
estudios recientes, las mejoras en la industria ceramica en Italia y Espafa se atribuyen a la
implementacién de innovaciones tecnoldgicas y practicas de gestion modernas. Ademas, la
adopcion de tecnologias avanzadas y la capacitacion constante en nuevas técnicas de produccion
han permitido a estas empresas mantenerse competitivas en el mercado global. La integracién de
metodologias como Six Sigma y Lean Manufacturing ha sido crucial para la reduccion de
defectos y la mejora continua (Garcia-Martinez & Fernandez-Gonzélez, 2021).

En la industria ceramica, la implementacion de academias corporativas ha tenido
resultados positivos. Empresas en Italia y Espafia que enfrentaban problemas similares a los de la
Ladrillera Santafé, como baja productividad, inconsistencia en la calidad y altas tasas de
accidentes laborales, han mejorado significativamente después de establecer academias
corporativas.

Productividad: Histéricamente, varias empresas han reportado incrementos significativos
en la productividad tras la implementacion de academias corporativas. Por ejemplo, un estudio
realizado por Herndndez y Fernandez (2018) demostré que empresas en el sector manufacturero
experimentaron un aumento del 25% en la productividad después de un afio de haber
implementado academias corporativas. Este incremento se atribuy6 principalmente a la
capacitacion en técnicas de produccion eficientes y la optimizacion de procesos, lo que refleja un
patron consistente en la literatura existente sobre la efectividad de la formacion continua.

Calidad: En términos de calidad, los programas de formacion especificos en control de

calidad y estandares de produccion han mostrado resultados tangibles. Segun Lopez y Martinez
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(2019), la implementacion de metodologias como Six Sigma y Lean Manufacturing contribuy¢ a
una reduccion de la tasa de defectos en los productos de 15% a 5%. Este tipo de evidencia
respalda la importancia de las academias corporativas en la mejora continua de los estandares de
calidad en diversas industrias.

Seguridad Laboral: En relacion con la seguridad laboral, investigaciones anteriores
indican mejoras significativas tras la capacitacion en précticas seguras y el uso adecuado de
equipos de proteccion personal (EPP). Un informe de Gomez y Castro (2020) revel6 que la
frecuencia de accidentes laborales se redujo de 12 a 4 por cada 100 empleados por afio en
empresas que adoptaron programas sistematicos de formacion en seguridad. Estos datos
subrayan la eficacia de las intervenciones formativas en la reduccion de incidencias en el lugar
de trabajo.

Empresas de Tecnologia en EE.UU. SafeLink Consulting (2023) sefiala que empresas
lideres como Google, Apple, y Microsoft también han visto mejoras en la colaboracién y
creatividad como resultado de la capacitacion en equipo. La implementacion de programas de
liderazgo ha sido esencial para desarrollar habilidades de gestion y promover un entorno de
trabajo innovador en estas compafiias. Estos programas no solo han mejorado la retencién de
talento, sino que también han contribuido a un aumento significativo en la satisfaccion laboral y
el compromiso de los empleados

En el sector tecnologico, empresas como Google e IBM han implementado academias
corporativas para desarrollar habilidades técnicas y de liderazgo entre sus empleados. Estos
programas han resultado en:

Innovacion: Un aumento del 30% en el nimero de patentes registradas anualmente, como

resultado de la formacion continua en tecnologias emergentes y metodologias agiles.
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Retencion de Talento: Un 20% de reduccion en la rotacion de personal, ya que los
empleados valoran las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la

empresa.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es un enfoque estratégico para fomentar la creacion,
distribucion y utilizacion efectiva del conocimiento dentro de una organizacion. Segin Nonaka y
Takeuchi (1995), el conocimiento se puede clasificar en dos tipos: tacito y explicito. El
conocimiento tacito es personal y dificil de formalizar, mientras que el conocimiento explicito es
sistematico y facil de comunicar.

2.2.2. Teoria de la Creacion del Conocimiento Organizacional:

Nonaka y Takeuchi (1995) propusieron un modelo de creacion de conocimiento
organizacional que incluye cuatro modos de conversién del conocimiento: socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion (SECI). La academia corporativa puede utilizar
estos modos para transformar el conocimiento tacito en explicito y compartirlo eficazmente entre
los empleados.

2.2.3. Aplicacion en la Ladrillera Santafe

La implementacion de una academia corporativa puede facilitar la socializacion y la

combinacion del conocimiento, permitiendo que los empleados compartan sus experiencias y

mejores practicas, lo que a su vez mejora la productividad y la calidad del trabajo.
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2.2.4. Capacitacion y Desarrollo Organizacional

La capacitacion y el desarrollo son esenciales para mejorar las habilidades y
competencias de los empleados. Segin Pérez y Martinez (2020), la capacitacion es el proceso de
impartir habilidades especificas para realizar tareas especificas, mientras que el desarrollo se
centra en el crecimiento personal y profesional a largo plazo.

Modelo de Kirkpatrick para la Evaluacion de la Capacitacion. Kirkpatrick (1994)
desarroll6 un modelo de cuatro niveles para evaluar la efectividad de los programas de
capacitacion: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. Este modelo puede ser
utilizado para evaluar la efectividad de la academia corporativa en la Ladrillera Santafeé.

Aplicacion en la Ladrillera Santafé. Al utilizar el modelo de Kirkpatrick, la Ladrillera
Santafé puede medir el impacto de los programas de capacitacion en términos de satisfaccion de
los empleados, adquisicion de conocimientos, cambios en el comportamiento y mejoras en la
productividad y la seguridad laboral.

2.2.5. Gestion de la Calidad Total (TQM)

La gestion de la calidad total es un enfoque de gestion que busca mejorar la calidad de los
productos y servicios a través de la participacion de todos los miembros de la organizacion.
Deming (1989) es uno de los pioneros de TQM, y su enfoque se basa en 14 principios que

promueven la mejora continua y la participacion de los empleados.
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Principios de TQM. Algunos de los principios clave incluyen el compromiso de la alta
direccion, el enfoque en el cliente, la mejora continua y la capacitacion de los empleados.

Aplicacién en la Ladrillera Santafé. Implementar los principios de TQM en la
Ladrillera Santafé a través de la academia corporativa puede mejorar la calidad de los productos
al involucrar a los empleados en procesos de mejora continua y capacitarlos en técnicas de
control de calidad.

2.2.6. Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo es un aspecto crucial para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) enfatiza la
importancia de la capacitacion en seguridad laboral para reducir los accidentes y promover una
cultura de seguridad.

Modelo de Cultura de Seguridad: Rodriguez y Martinez (2019) propusieron un modelo
de cultura de seguridad que incluye tres componentes principales: el entorno organizacional, las
practicas de seguridad y las percepciones de los empleados. Este modelo puede ser utilizado para
disefiar programas de capacitacion en seguridad laboral.

Aplicacidon en la Ladrillera Santafé. La academia corporativa puede incorporar
programas de capacitacion en seguridad laboral basados en el modelo de cultura de seguridad de
Rodriguez y Martinez, lo que puede ayudar a reducir los accidentes laborales y mejorar la
percepcion de seguridad entre los empleados.

2.3.  Marco normativo
El marco normativo establece el contexto legal y regulatorio dentro del cual se

desarrollara el proyecto de implementacion de una academia corporativa en la Ladrillera Santafe.
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Este marco incluye las leyes y reglamentos colombianos sobre capacitacion y seguridad laboral,
asi como estandares internacionales aplicables.
2.3.1. Legislacion Colombiana sobre Capacitacion y Desarrollo

Ley 30 de 1992. Esta ley regula la educacion superior en Colombia y establece las bases
para la formacion y capacitacion de los trabajadores. Aunque esté centrada en la educacion
formal, sus principios también se aplican a la formacion continua en el ambito laboral.

Ley 789 de 2002. Esta ley promueve el empleo y establece medidas para la capacitacion
laboral. La Ley 789 incluye incentivos para las empresas que invierten en la formacion y
capacitacion de sus empleados, facilitando la actualizacion y el desarrollo de competencias
laborales.

Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo). Este
decreto consolida la normativa laboral en Colombia, incluyendo disposiciones sobre la
capacitacion y el bienestar de los trabajadores. En particular, establece que las empresas deben
proporcionar capacitacion continua a sus empleados para mejorar sus competencias y
productividad.

2.3.2. Legislacion Colombiana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 1562 de 2012. Esta ley moderniza el Sistema General de Riesgos Laborales en
Colombia y promueve la salud ocupacional y la prevencion de riesgos laborales. Establece la
obligacion de las empresas de implementar programas de capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo (SST).
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Resolucion 1111 de 2017. Establece los estdndares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia. Las empresas deben cumplir con estos
estandares, que incluyen la capacitacion continua en précticas de seguridad y salud para todos los
empleados.

2.3.3. Normativas Internacionales

Norma I1SO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de Calidad). Esta norma establece los
requisitos para un sistema de gestion de calidad, destacando la importancia de la capacitacion y
competencia de los empleados para garantizar la calidad de los productos y servicios.

Norma I1SO 45001:2018 (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).
Esta norma internacional establece requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Promueve la capacitacion continua en préacticas de seguridad y
salud, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La OIT establece
directrices y recomendaciones para la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. La
capacitacion es vista como una herramienta esencial para prevenir accidentes laborales y mejorar

el bienestar de los trabajadores.
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3. Metodologia
3.1.  Enfoque y alcance de la investigacion
3.1.1. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la investigacion fue mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Este enfoque se selecciond debido a la necesidad de obtener una comprension
integral del impacto de la implementacion de la academia corporativa en la Ladrillera Santafé.

Método cuantitativo.

o Se utiliz6 para medir y analizar los cambios en los indicadores de productividad,
calidad y seguridad laboral antes y después de la implementacion de la academia
corporativa.

« Las técnicas cuantitativas incluyeron encuestas estructuradas, analisis de registros de
productividad y reportes de calidad y seguridad laboral.

« Las herramientas estadisticas se emplearon para evaluar la significancia de los
cambios observados.

Método cualitativo.

o Se emple6 para explorar las percepciones y experiencias de los empleados respecto a
la capacitacion recibida y su impacto en su desempefio y satisfaccion laboral.

o Se utiliz6 encuesta semiestructurada y grupos focales para obtener informacion
detallada sobre las opiniones y actitudes de los empleados.

o El andlisis de contenido permitio identificar temas y patrones emergentes en los datos

cualitativos.
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3.1.2. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion abarca varios aspectos criticos relacionados con la
implementacién de la academia corporativa en la Ladrillera Santafe:

Temporal. El estudio se llevo a cabo durante un periodo de seis meses. Este periodo
incluyo la fase de diagnostico inicial, la implementacion del programa de capacitacion, y la
evaluacion del piloto de planes de capacitacion.

Geografico. La investigacion se centrd en las instalaciones de la Ladrillera Santafé,
abarcando tanto la planta de produccion como las oficinas administrativas.

Poblacional.

« Lapoblacion objeto del estudio incluyd a todos los empleados de la Ladrillera

Santafé, desde operarios hasta personal administrativo y directivo.

« Se defini6é una muestra representativa de empleados para participar en las encuestas y

entrevistas, asegurando la inclusion de diferentes departamentos y niveles jerarquicos.

Temaético.

o El estudio evalud tres aspectos principales: la productividad, la calidad de los

productos y la seguridad laboral.

o Lainvestigacion abord6 cémo la academia corporativa contribuye a mejorar las

competencias técnicas y blandas de los empleados, y como estos cambios se

reflejaron en los indicadores de desempefio de la empresa.
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3.1.3. Instrumentos
« Se utilizaron diferentes instrumentos de recoleccion de datos, como encuesta
estructurada, entrevista semiestructurada, registros de productividad y reportes de
calidad y seguridad.
« Estos instrumentos se validaron para asegurar su fiabilidad y pertinencia en el
contexto de la investigacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Definicion de la poblacion
La poblacién para este estudio incluy6 a todos los 803 empleados de la Ladrillera
Santafé. Esto incluye a todos los niveles jerarquicos y areas funcionales de la empresa, desde
operarios de planta hasta personal administrativo y de gestion. Este grupo es el que experimenta
directa o indirectamente los efectos de la implementacion de la academia corporativa.
3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra
Tamafio de la Muestra. Para determinar el tamafio de la muestra inicialmente se us6 una
férmula estadistica comun para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianzay un
margen de error. Por ejemplo, si deseamos un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%, podemos utilizar la siguiente formula:

;'\-"szxpx{l p)
(N-1)E?+Z%xpx(1-p)

n =

donde:
e NN es el tamafio de la poblacion (803),

e ZZeselvalor Z para el nivel de confianza deseado (1.96 para 95%),
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e pp es la proporcion estimada del atributo presente en la poblacion (0.5 para
maxima variabilidad),
e EE es el margen de error (0.05).

Criterios de Inclusion y Exclusion:

e Inclusion. Empleados que han estado trabajando en la empresa por al menos 6
meses.
e Exclusion. Empleados temporales o en periodo de prueba.

Para el estudio en la Ladrillera Santafé, inicialmente se calculé una muestra de
aproximadamente 260 empleados. Sin embargo, considerando que un niumero tan grande de
participantes resultaria excesivo para la investigacion, se decidio6 reducir la muestra a 30
colaboradores. Esta cantidad, que representa aproximadamente el 3.7% del total de 803
empleados, fue seleccionada aleatoriamente de diferentes areas de la empresa para asegurar una

representacion adecuada de todos los grupos relevantes.

3.3.  Instrumentos

En el estudio, se utilizaron dos métodos principales para la recoleccién de datos. Primero,
se administro una encuesta estructurada para evaluar las percepciones de los empleados sobre la
eficacia de la formacion y su impacto en el desempefio laboral y la seguridad. Esta encuesta,
realizada a través de la plataforma en linea All Counted, incluyd preguntas cerradas y escalas de
Likert que abordaron la satisfaccion con la capacitacion, la aplicabilidad de las habilidades
aprendidas, y las percepciones de mejoras en la seguridad y eficiencia del trabajo (Ver Anexo 1).
Posteriormente, se llevo a cabo una reunion grupal mediante la plataforma TEAMS para realizar

entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron profundizar en las experiencias individuales
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y obtener un entendimiento més detallado de como la capacitacion influy6 en el desempefio y la
seguridad laboral. Esta plataforma permitié realizar grabaciones y transcribir las entrevistas,
facilitando la recopilacion de datos cualitativos detallados.
3.4.  Procedimientos

El proyecto de investigacion en la Ladrillera Santafé se desarroll6 mediante un
procedimiento meticuloso para garantizar la eficacia y la correcta ejecucion de la metodologia.
Inicialmente, se divulgd la politica de la academia corporativa, enfocandose en el manejo
adecuado de la informacion sensible y la privacidad de los participantes. La logistica para la
aplicacion de los instrumentos se organizo eficientemente, coordinando con los jefes de
departamento para programar las sesiones de recoleccién de datos y preparando los espacios
virtuales necesarios. Las encuestas se distribuyeron en formato digital a través de correo
electrénico, acompafadas de instrucciones claras y un enlace directo al formulario de la
encuesta. Las entrevistas grupales se realizaron en horarios convenientes para los participantes,
empleando una guia de entrevista estandarizada y aprovechando las funcionalidades de TEAMS
para la grabacién y transcripcion de las sesiones.
3.5.  Analisis de informacién

Para el andlisis de la informacion en el proyecto de investigacion del impacto de una
academia corporativa en la Ladrillera Santafé, fue crucial establecer un proceso sistematico que
permitiera interpretar los datos recogidos de manera efectiva. Se llevo a cabo un procedimiento
detallado de andlisis de datos, desde la descripcion detallada de los datos recolectados hasta la

codificacion y tratamiento de estos utilizando el software Excel y Data Analyst de OpenAl.
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Los datos cuantitativos provinieron de encuestas estructuradas aplicadas a los empleados
de la Ladrillera Santafé, centradas en evaluar la eficacia de la formacion recibida y su impacto en
la productividad, calidad y seguridad laboral (Ver Anexo 1). La recoleccion de estos datos se
realizo utilizando la plataforma AllCounted durante las sesiones programadas. Posteriormente,
los datos se limpiaron verificando que estuviesen completas las respuestas y eliminando
cualquier entrada duplicada o incoherente. Ademas, se realiz6 una transformacion de las
respuestas de las escalas de Likert a valores numéricos para facilitar el analisis estadistico.

Por otro lado, los datos cualitativos se obtuvieron a través de entrevistas
semiestructuradas con empleados seleccionados que ofrecieron puntos de vista mas profundos
sobre la aplicacion practica y la percepcion de la formacion. Las entrevistas se realizaron
utilizando la herramienta TEAMS, se grabaron y transcribieron para asegurar una documentacion
precisa. Luego, se realiz6 un proceso de codificacion inicial para identificar temas y patrones
recurrentes, revisando las transcripciones para eliminar cualquier informacién identificable
personalmente, respetando la confidencialidad de los participantes.

Para la codificacion y analisis de los datos recogidos en el estudio, se utilizo el software
Atlas.ti y Data Analyst de OpenAl. Atlas.ti fue particularmente Gtil para manejar tanto analisis
cualitativos como cuantitativos de manera detallada, facilitando un manejo exhaustivo de la

informacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014; Sampieri, 2016).

3.6. Consideraciones éticas
3.6.1. Analisis de consideraciones éticas
Para el desarrollo del proyecto de investigacion en la empresa Ladrillera Santafe, se

toman en cuenta diversas consideraciones éticas esenciales para garantizar la integridad del
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estudio y el respeto a los derechos y la privacidad de todos los participantes involucrados. Estas
consideraciones incluyen:

e Consentimiento Informado. Antes de iniciar cualquier recoleccién de datos, el
investigador obtiene el consentimiento informado de todos los participantes. Esto implica
proporcionarles informacion clara'y comprensible sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos que se seguiran, los posibles riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse
del estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.

e Confidencialidad y Privacidad. Se garantiza la confidencialidad de los datos personales
de los participantes. Todos los datos recolectados seran anonimizados y almacenados en
un entorno seguro para proteger la privacidad de los participantes. Solo el investigador
tendra acceso a los datos, y se utilizaran Unicamente para los fines del estudio.

e Transparenciay Honestidad. El investigador mantiene una comunicacién transparente
y honesta con todos los participantes y partes interesadas. Esto incluye informar sobre
cualquier cambio en el proyecto, proporcionar acceso a los resultados del estudio y
responder a cualquier pregunta o preocupacion que los participantes puedan tener.

e Minimizacién de Riesgos. El investigador toma todas las medidas necesarias para
minimizar cualquier riesgo fisico, psicolégico o social para los participantes. Esto incluye
evaluar los procedimientos de investigacion para identificar y mitigar posibles riesgos
antes de la implementacion.

e Justiciay Equidad. Se asegura que todos los participantes sean tratados con justicia y
equidad. No se discriminara a ningun individuo por su género, raza, edad, origen étnico,
religion o cualquier otra caracteristica personal. La seleccion de participantes se basara

Unicamente en criterios relevantes para el estudio.
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e Beneficencia y No Maleficencia. El principio de beneficencia requiere que el
investigador maximice los beneficios y minimice los posibles dafios a los participantes.
El principio de no maleficencia implica evitar causar dafio intencional. En todo momento,
el bienestar de los participantes serd la prioridad principal.

e Responsabilidad Profesional. El investigador actua con integridad y responsabilidad
profesional en todo momento. Esto incluye la adherencia a los principios éticos
establecidos, la comunicacion efectiva de los resultados del estudio y la disposicién para
corregir cualquier error o problema ético que pueda surgir durante la investigacion.

Estas consideraciones éticas son fundamentales para asegurar que el proyecto de
investigacion en la Ladrillera Santafé se realice de manera responsable, respetuosa y beneficiosa
para todos los involucrados. Al adherirse a estos principios, se garantiza la proteccion de los
derechos de los participantes y se promueve la confianza y la credibilidad en los resultados del
estudio.

Cumplimiento con las Leyes Colombianas

Todo el desarrollo del proyecto de investigacion se lleva a cabo en estricto cumplimiento
de las leyes colombianas. Esto incluye la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos
Personales, que garantiza la privacidad y proteccion de los datos personales de todos los
participantes. Ademas, se considera la Ley 23 de 1982 con modificaciones en la ley 1403 de
2010 sobre Derechos de Autor, asegurando que todas las contribuciones intelectuales y creativas

sean debidamente reconocidas y protegidas.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion
Carta de Presentacion. El autor del proyecto ha emitido una carta de presentacion

dirigida a las directivas de la Ladrillera Santafé. Esta carta incluye un consentimiento informado
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que describe detalladamente los objetivos del estudio, la metodologia a utilizar, la duracion del
proyecto y los beneficios esperados. Se ha asegurado que todos los participantes comprendan la
naturaleza voluntaria de su participacion y tengan la libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento sin sufrir ninguna consecuencia negativa. (\Ver Anexo 2)

Acuerdo de Confidencialidad. La empresa Ladrillera Santafé ha emitido un acuerdo de
confidencialidad que garantiza que toda la informacion obtenida durante el desarrollo del
proyecto sera tratada con estricta confidencialidad. Este acuerdo protege tanto a los participantes
como a la empresa, asegurando que los datos sensibles y privados no seran divulgados a terceros
sin el consentimiento expreso de los involucrados. Este acuerdo es fundamental para proteger la
integridad de la informacion y mantener la confianza de los participantes y de la empresa. (Ver
Anexo 3)

Carta de Autorizacion. Ademas, la empresa ha proporcionado una carta de autorizacion
que permite el desarrollo del proyecto de investigacion dentro de sus instalaciones. Esta carta
valida oficialmente la colaboracion entre el autor del proyecto y la Ladrillera Santafé, y asegura
que el proyecto cuenta con el apoyo y la aprobacion de las autoridades pertinentes dentro de la
empresa. Esta autorizacion es esencial para la implementacion efectiva de la investigacion y para

asegurar el cumplimiento de las normativas internas de la empresa. (Ver Anexo 4)

Politica de la Academia Corporativa. La investigacion se desarrolla en el marco de la
politica de la academia corporativa de la Ladrillera Santafé. Esta politica establece los términos y
condiciones que rigen el funcionamiento de la academia, incluyendo los derechos y
responsabilidades de los participantes, las normas de conducta, y los procedimientos para la
resolucion de conflictos. La politica también aclara los objetivos de la academia y los estandares

de calidad y seguridad que se deben cumplir durante el desarrollo del proyecto. (Ver Anexo 5)
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4. Definicidn de Variables
4.1. Variable independiente
La variable independiente para esta investigacion es la implementacion de una academia
corporativa. Esta variable se define como el proceso y la estructura organizativa disefiada para
proporcionar capacitacion continua y especializada a los empleados de la Ladrillera Santafé. La
academia corporativa incluye diversos programas de formacion enfocados en mejorar las
competencias técnicas y blandas, fomentar la seguridad laboral y promover la calidad en los

procesos productivos.

Especificacion de la Variable Independiente:
e Descripcién: Programas de formacién ofrecidos por la academia corporativa.
e Dimensiones:

o Numero de programas de capacitacion implementados.

o Frecuencia de las sesiones de capacitacion.

o Porcentaje de empleados que participan en los programas.

o Temas cubiertos en la capacitacion (técnicos, seguridad, calidad, etc.).

4.2. Variables dependientes
Las variables dependientes de esta investigacion son productividad, calidad y
seguridad laboral en la Ladrillera Santafé. Estas variables se definen y especifican de la

siguiente manera:
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Productividad.
Descripcion: Medida de la eficiencia con la que los empleados producen los bienes de la
empresa.
Especificacion:
o Unidades producidas por hora laboral.
o Tasa de tiempo productivo versus tiempo no productivo.
Calidad.
Descripcion: Medida de la conformidad de los productos con los estdndares establecidos
y la ausencia de defectos.
Especificacion:
o Numero de defectos por 1000 unidades producidas.
o Consistencia en la calidad de los productos (variabilidad de las medidas de
calidad).
Seguridad Laboral.
Descripcion: Medida de la incidencia de accidentes laborales y la efectividad de las
practicas de seguridad en el trabajo.
Especificacion:
o Numero de accidentes laborales por mes.
o Frecuencia del uso de equipos de proteccion personal (EPP).
o Indice de cumplimiento de las practicas de seguridad laboral.

Estas variables dependientes seran evaluadas antes y después de la implementacion de la

academia corporativa para determinar su impacto.
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5. Resultados
5.1. Analisis de Resultados
5.1.1. Andlisis de Resultados Objetivo Especifico 1

“Analizar el estado actual de la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera
Santafé.”

Productividad.

Resultados Cuantitativos. El anlisis pre y post capacitacion mostré un incremento
significativo en la productividad medida por el nimero de unidades producidas por hora laboral
(p < 0.05 en t-test).

La media de unidades producidas por hora antes de la implementacion de la academia
corporativa era de 48.29, con una desviacion estdndar de 9.60, indicando una variabilidad
considerable entre los empleados. (Ver figura 1).

Resultados Cualitativos: Los empleados reportaron una mejora en su capacidad para
manejar eficientemente las maquinas y en la organizacién del tiempo, lo que se reflejé en menos
tiempo muerto y mayor eficacia.

Interpretacion: Este aumento en la productividad puede estar directamente relacionado
con las habilidades técnicas adquiridas durante la capacitacion, lo que sugiere que la inversion en

la academia corporativa esta dando sus frutos.
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Calidad de los Productos.

Resultados Cuantitativos. La variabilidad en la calidad del producto disminuyd, como lo
demuestra una reduccion en la desviacion estandar de las medidas de calidad (ANOVA, p <
0.01).

La media de defectos por 1000 unidades antes de la implementacion era de 28.52, con
una desviacion estandar de 4.46, sugiriendo inconsistencias en la produccion. (Ver figura2).

Resultados Cualitativos. Los trabajadores expresaron una mayor comprension de los
estandares de calidad y la importancia de mantener la consistencia.

Interpretacion. La formacion en control de calidad y estandares parece haber sido
efectiva, contribuyendo a un producto final més consistente y de mayor calidad.

Seguridad Laboral.

Resultados Cuantitativos. Se observd una reduccion significativa en la tasa de incidentes
reportados después de la intervencion (p < 0.05 en t-test).

La media de incidentes por mes antes de la implementacion era de 5.05, con una
desviacion estandar de 2.13, mostrando una alta frecuencia de incidentes laborales.

(Ver figura 3).

Resultados Cualitativos. Los empleados destacaron un mayor conocimiento sobre
practicas de seguridad y uso de equipo de proteccion.

Interpretacion. La capacitacion en seguridad mejoro la conciencia y las practicas de

seguridad, lo que se refleja en una disminucion de los accidentes.
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Figura 1.

Produccion de ladrillos altimo afio con y sin planes de capacitacion

Unidades Producidas por Hora por E3 Mes para [l Productividad Antes y

Productividad Después

Figura 1. El grafico muestra la comparacion de la productividad (medida en unidades producidas
por hora) antes y después de la implementacion de la academia corporativa, mes a mes.
Elaboracion propia (2024)
Andlisis:
« Se observa una tendencia general de incremento en la productividad después de la
implementacion de la academia corporativa.
e Los meses de enero y diciembre muestran un aumento notable en la productividad,
indicando una adopcidn efectiva de las nuevas técnicas de produccion.
« La consistencia en la mejora sugiere que los empleados estan aplicando

eficientemente las habilidades adquiridas durante la capacitacion.
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Figura 2.
Comparacion de calidad de los productos antes y después de planes de

capacitacion

Defectos por 1000 Unidades por B3 Mes para B Calidad Antes y Calidad Después

ceV

Figura 2: El grafico muestra la comparacion de la calidad (medida en defectos
por 1000 unidades) antes y después de la implementacién de la academia corporativa, mes a mes.
Elaboracion propia (2024)

Andlisis:

o Lacalidad ha mejorado de manera consistente a lo largo de los meses, con una
notable reduccion en el nimero de defectos.

o Los meses de marzo y noviembre muestran una significativa disminucion en los
defectos, reflejando una mejor comprension y aplicacion de los estandares de calidad
por parte de los empleados.

o Esta mejoraen la calidad sugiere que la capacitacion ha sido efectiva en instruir a los

empleados sobre las mejores practicas de control de calidad.
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Comparacion de accidentalidad antes y después de planes de

capacitacion

Nimero de Incidentes por Mes por [EJ Mes para [l Seguridad Antes y [l Seguridad Después

wo® N ged®

Figura 3. El grafico muestra la comparacion de la seguridad (medida en el nimero
de incidentes por mes) antes y después de la implementacion de la academia corporativa, mes a

mes. Elaboracion propia (2024)

Andlisis:

« Se observa una disminucién consistente en el nimero de incidentes laborales después
de la implementacion de la academia corporativa.

o Los meses de abril y octubre muestran una reduccion significativa en los incidentes,
indicando una mayor conciencia y aplicacion de practicas seguras en el lugar de
trabajo.

« Esta tendencia positiva en la seguridad laboral sugiere que la capacitacion ha sido

eficaz en promover un ambiente de trabajo mas seguro.
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5.1.2. Andlisis de Resultados Objetivo Especifico 2

“Identificar los campos de accidn prioritarios para el desarrollo de una academia
corporativa.”

Los datos iniciales identificaron areas clave para la mejora: productividad, calidad y
seguridad laboral. El plan de capacitacion se disefio para abordar estas areas, enfocandose en
técnicas de produccion eficientes, control de calidad y practicas de seguridad.

En la realizacién de la encuesta sobre la satisfaccion de los colaboradores con la
implementacién de una academia corporativa, se recopilaron y analizaron datos de la encuesta
aplicada a 30 empleados donde se evidencia las medias de las evaluaciones realizadas en

diversas categorias. (Ver figura 4), (Ver tabla 1).

Figura 4.
Resultados de la encuesta evaluativa de la efectividad de los planes de

capacitacion
Media De Las Evaluaciones De La Encuesta

Media de las Evaluaciones de la Encuesta
4.2

4.05 4.1 4.05

4.0 .95 385 - 3.85 18 1.85

Evaluacian

Figura 4. Evidencia de la implementacion de un plan de capacitacion corporativa y resultados de

una prueba piloto en 2024. Elaboracion propia (2024).
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Tabla 1
Estadistica descriptiva de la encuesta sobre percepcion de los planes de capacitacion
Desviacion
Evaluacion Media
Estandar
Mejora
3.95 0.83
Productividad
Mejora Calidad 3.85 0.88
Mejora Seguridad 3.75 0.91
Satisfaccion con
4.20 0.70
Capacitacioén
Recomendacién 4.05 0.83
Aplicabilidad 4.10 0.64
Calidad del
4.05 0.89
Instructor
Materiales de
3.85 0.75
Capacitacién
Interaccion y
3.80 0.89
Participacion
Efectividad Global 3.85 0.67

Nota. Esta tabla muestra las medias y desviaciones estandar para diferentes aspectos

evaluados en el programa de capacitacion. Elaboracion propia (2024)
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Mejora en la Productividad. La mayoria de los empleados perciben una mejora en su
productividad tras la capacitacion, con una media de 3.95.

Mejora en la Calidad. La percepcidn de mejora en la calidad del trabajo es alta, con
una media de 3.85.

Mejora en la Seguridad. Los empleados sienten que la capacitacién ha mejorado la
seguridad en su lugar de trabajo, con una media de 3.75.

Satisfaccion con la Capacitacion. La satisfaccion general con la capacitacion es muy
positiva, con una media de 4.20.

Recomendacion. La mayoria de los empleados recomendarian la capacitacion a otros,
con una media de 4.05.

Aplicabilidad. Los empleados creen que pueden aplicar lo aprendido en su trabajo
diario, con una media de 4.10.

Calidad del Instructor. La preparacién y competencia del instructor son bien
valoradas, con una media de 4.05.

Materiales de Capacitacion. Los materiales de capacitacion son considerados Utiles y
de alta calidad, con una media de 3.85.

Interaccion y Participacion. La capacitacion fomento la interaccion y participacion,
con una media de 3.80.

Efectividad Global. En general, la capacitacion fue efectiva para mejorar el

desempefio de los empleados, con una media de 3.85.
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6. Discusion

Los resultados obtenidos de la investigacion en la Ladrillera Santafé demuestran que la
implementacion de la academia corporativa ha tenido un impacto significativo en varios aspectos
clave.

Los empleados percibieron una mejora en su productividad con una media de 3.95. Este
hallazgo es consistente con la investigacion de Garcia y Martinez (2019), que mostré que la
capacitacion continua mejora directamente la productividad en la industria manufacturera,
registrando un aumento del 20%. Asimismo, Torres et al. (2021) encontraron incrementos del
15-20% en productividad tras implementar programas de formacion técnica. Estos estudios
apoyan los hallazgos actuales, sugiriendo que la intensidad y calidad del programa formativo son
cruciales para maximizar los beneficios, en contraste con Rodriguez (2020), quien observé solo
un incremento del 10% en contextos con menor inversion en capacitacion. Cualitativamente, los
empleados expresaron una mayor motivacién y confianza en sus habilidades, lo cual también
puede haber contribuido a la mejora en la productividad.

La percepcion de mejora en la calidad del trabajo es alta, con una media de 3.85. En
consonancia con los hallazgos de Pérez y Ldpez (2020), que indicaron una reduccion del 50% en
defectos de produccion mediante programas de calidad total, el estudio mostré una reduccién adn
mayor del 60%. Fernandez (2021) también destact que la formacién en control de calidad puede
reducir defectos en un 55%, subrayando la efectividad de estos programas. Comparativamente,
Rodriguez (2022) reporté una mejora menor del 30%, sugiriendo que un enfoque mas integral y
continuo puede producir mejores resultados en la calidad de los productos. Cualitativamente, se
observo una mayor estandarizacion de procesos y una disminucion de errores humanos,

contribuyendo a la consistencia en la calidad.
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Los empleados sienten que la capacitacién ha mejorado la seguridad en su lugar de
trabajo, con una media de 3.75. Estos resultados estan alineados con los de Ramirez y Gémez
(2019), quienes observaron una reduccién del 60-70% en accidentes laborales tras implementar
capacitaciones en seguridad. Hernandez (2021) confirmé que la educacion en précticas de
seguridad y el uso de equipos de proteccion personal son efectivos para disminuir los accidentes
laborales. Sin embargo, Sdnchez (2020) registro solo una reduccién del 40%, indicando que una
formacion més especifica y regular puede resultar en una mayor disminucion de accidentes.
Cualitativamente, los empleados reportaron una mayor conciencia 'y cumplimiento de las normas
de seguridad, lo que contribuy6 significativamente a la reduccion de accidentes.

La satisfaccion general con la capacitacion es muy positiva, con una media de 4.20. Este
nivel de satisfaccion es crucial ya que, segln estudios previos, la satisfaccion con la formacion
esta directamente relacionada con la aplicabilidad y la retencion del conocimiento adquirido
(Lépez, 2021).

La mayoria de los empleados recomendarian la capacitacion a otros, con una media de
4.05, y creen que pueden aplicar lo aprendido en su trabajo diario, con una media de 4.10. Estos
resultados destacan la relevancia y utilidad préctica de la capacitacion impartida.

La preparacion y competencia del instructor son bien valoradas, con una media de 4.05, y
los materiales de capacitacion son considerados Utiles y de alta calidad, con una media de 3.85.
Estos aspectos son fundamentales para el éxito de cualquier programa de formacion (Pérez,
2022).

La capacitacion fomentd la interaccidn y participacion, con una media de 3.80, lo cual es

esencial para el aprendizaje activo y efectivo.
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En general, la capacitacion fue efectiva para mejorar el desempefio de los empleados, con
una media de 3.85. Este resultado general confirma la efectividad de la academia corporativa en
la Ladrillera Santafé, alinedndose con estudios previos que muestran una correlacion positiva
entre la capacitacion continua y la mejora en diversos indicadores de desempefio (Garcia y

Martinez, 2019; Torres et al., 2021).
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7. Conclusiones

La investigacion reveld que, actualmente, la Ladrillera Santafé enfrenta desafios
significativos en términos de productividad, calidad y seguridad laboral. Los datos recolectados
mostraron que hay variabilidad en la eficiencia de produccién y una incidencia notable de
defectos en los productos. Ademas, se identificaron problemas recurrentes relacionados con la
seguridad laboral, incluyendo una alta tasa de accidentes. Estos hallazgos subrayan la necesidad
de intervenciones sistematicas y sostenibles para mejorar estos indicadores clave de desempefio.

A través del andlisis de las necesidades internas, se identificaron varias areas prioritarias
que requieren atencién para el desarrollo de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé.
Los campos de accion més criticos incluyen la formacion técnica en procesos de produccion, el
fortalecimiento de las practicas de seguridad laboral y la mejora de las competencias en control
de calidad. Estos campos fueron seleccionados debido a su impacto directo en la productividad y
la reduccidn de defectos y accidentes. La identificacion de estas areas permitird enfocar los
recursos y esfuerzos de formacion en donde més se necesita, asegurando una mejora significativa
en el desempefio organizacional.

La implementacion de la academia corporativa ha tenido un impacto positivo
considerable en la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera Santafé. Los
resultados de la investigacion mostraron mejoras notables en la eficiencia de produccion, con un
aumento en la cantidad de productos de calidad y una reduccion significativa en la tasa de
defectos. Asimismo, la capacitacion en seguridad laboral ha resultado en una disminucion en la
frecuencia y gravedad de los accidentes. Estos hallazgos destacan la efectividad de la academia
corporativa como una herramienta estratégica para fortalecer las competencias de los empleados

y mejorar el desempefio general de la empresa.
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8. Recomendaciones

Esta investigacion presento varias limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. En primer lugar, es posible que existan sesgos en los datos recopilados debido a la
naturaleza subjetiva de las entrevistas y encuestas. La precision de las respuestas de los
participantes puede haber sido influenciada por factores como la memoria, la percepcion
personal y el deseo de presentar una imagen favorable. Los errores de medicion también pueden
haber afectado la validez de los datos, especialmente en la recoleccion de datos cualitativos
donde la interpretacion puede variar entre diferentes codificadores.

Basado en estas limitaciones, se sugieren varias direcciones para futuras investigaciones:

o Ampliar la Muestra: Realizar estudios similares en diversas empresas del sector
de la construccion para mejorar la generalizacion de los resultados.

. Meétodos de Triangulacion: Utilizar multiples métodos de recoleccion de datos
(como observaciones directas, encuestas y andlisis de documentos) para reducir el sesgo y
aumentar la validez de los hallazgos.

. Mediciones Longitudinales: Implementar estudios longitudinales para observar
los efectos a largo plazo de las academias corporativas en la productividad, calidad y seguridad
laboral.

o Analisis Comparativo: Comparar los efectos de diferentes modelos de formacion

y desarrollo para determinar cuéles son mas efectivos en distintos contextos empresariales.
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Anexos

Anexo 1.
Encuesta Satisfaccion de la Academia Corporativa en la Ladrillera Santafé

QR de la encuesta

rqDIJN IMINUTO
= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

Encuesta de Evaluacion de los planes de Capacitacion

Creado por Academia Santafé

Instrucciones:

Por favor, las siguientes ensu iencia con la itacion recibida. Ulilice la escala de Likert del 1 al 5,
donde:

= 1="Tofalmente en desacuerdo

» 2 =Endesacuerdo

= 3= MNeufral

» 4 =De acuerdo

« 5 ="Tofalmente de acuerdo

“La respussts es obligatoria

*Mejora en la Productividad

« La capacitacién ha mejorado mi productividad.

1 2 3 4 5

*Mejora en la Calidad

« La capacitacién ha mejorado la calidad de mi trabajo.

1 2 3 4 5

“*Mejora en la Seguridad

« La capacitacion ha mejorado la seguridad en mi lugar de trabajo

1 2 3 4 5



ACADEMIA CORPORATIVA EN LA LADRILLERA SANTAFE S.A:
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD

*Mejora en la Seguridad

« La capacitacion ha mejorado la sequridad en mi lugar de trabajo

1 2 3 4 5

*Satisfaccion con la Capacitacion

o Estoy satisfecho con la capacitacion recibida.

1 2 3 4 3

“Recomendacion:

o Recomendaria esta capacitacion a otros compafieros.

1 2 3 4 5

*Aplicabilidad de la Capacitacion:

« Puedo aplicar directamente lo aprendido en mi trabajo diario.

1 2 3 4 5

“Calidad del Instructor:

o Elinstructor estaba bien preparado v era competente.

1 2 3 4 3

“Materiales de Capacitacion:

o Loz materiales de capacitacion fueron Utiles v de alta calidad.

1 2 3 4 5

“Interaccion y Participacion:

o La capacitacion fomento la interaccion y participacion activa.

1 2 3 4 5

*Efectividad Global de la Capacitacion:

« En general, la capacitacion fue efectiva para mejorar mi desempefio

1 2 3 4 5
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Anexo 2.
Carta de Presentacion Proyecto de Investigacion en la Ladrillera Santafé

Bogotd 14 de junio 2024

Sefiores:

Gerente Capital Humano
Coordmador Juridico
Ciudad

Feferencia: Presentacion de provecto de investigacion v autorizacion de ejecucion.

Mediante la prezente el estudiante Manuel Iznacio Pefia Sanchez con documente de
identificacion CC. 74°130.757 del programa de Especializacion en Gerencia de Provectos de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se permite presentar el proyecto titulado:
EVALUACION DEL IMPACTO DE UNA ACADENIA CORPORATIVA EN LA
PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD LABOBAL EN LADRILLEEA
SANTAFES A

solicitando su autorizacion para desarrollarle en la organizacion.

Elproyecto =& dezarrollard bajo directrices v guia de los docentes del programa académico v
tiene como objetivo evaluar el impacto de la implementacion de una academia corporativa
en la productividad, calidad v seguridad laboral en Ladrillera Santafé.

Contando con la autorizacicn el aporte parz la empresa serd de contar con un decumento de
mvestigacidn que soporte ¥ poye el aleance de loz objetivos estratégicos que tiene que ver
con el desarrolle de personas v afiance el buen desarrolle de la academia corporativa.

Sin ofro particular, agradezce la confirmacidn de la autorizacicn v aceptacion, mediante carta
de respuesta dirigida a la Corporacion Universitaria Minuto de Dics con el nombre del
provecte ¥ nombre de estudiante proponente.

Atentamente.

¥ ’II/JII\'_.EQ':;;_'_':: -
Fimma 71
MManuel Iznacio Pefia Sanchez
CC: 747130757
ID: 956807
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Anexo 3.
Acuerdo de Confidencialidad Entre la Ladrillera Santafé y el Estudiante Investigador

ACUERDO DE CONFIDEMCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LADRILLERA SANTAFE S.A.
EMPLEADOS

Entre los suscritos: JUAN FERMIN RESTREPO GARCIA REYES, mayor de edad y wecino de
Bogota. identificado con la cédula de ciuvdadania Mo, 70.643.083 expadida en Bogota. quien actia
en nombre y representacion de LADRILLERA SANTAFE S.A, conMIT. S60000782-4, y guisn
en adelante se  denmominard |z EMPRESA y por la otra: Manuel lgnacio Penia Sanchez,
identificado con cédula de civdadania ndmers 747130.757, actuando en nombre propic en
adelanta se denominard EL EMPLEADO, ambas también conjuntamente denominadss LAS
PARTES e individualmente como la PARTE, hemos convenido celebrar el presente scuerdo de
confidencisbdad y compromiso de cumplimiento de HABEAS DATA.

COMNSIDERANDO QUE:

Lz EMPRESA pondra a disposicidn de EL EMPLEADD, cierta INFORMACION confidencizl, yio gue
contiene datos personales (tal como este término se define mas adelante) de propiedad exclusiva de
la EMPRESA o con sutorizacion limitada del tercero titular, v no esté dispaonible para el publico en
general, y como condicion esencial de tal recepeion de la INFORMACION, EL EMPLEADO scuerda
tratarla sagun los téermincs del presente ACUERDO v de | POLITICA DE HABEAS DATA. v de
Seguridad Informatica PL-MTC-004.

En wirtud de lo anterior, la EMPRESA v EL EMPLEADO acuerdan lo siguiente:

PRIMERC. El términe INFORMACION incluird toda la INFORMACION especialmente datos
personzles cuyo confrol y custodia esté en cabeza de la EMPRESA vy que EL EMPLEADO reciba,
obtengs o tenge acceso por cualguier forma. ya sea que la hubiera recibido antes o gue la obtenga
luego de |a fecha de firma de esfe acuerdo, ya sea en forma directs o indirecta, escrita, oral o de
cualguier ofra forma o por cuslguier ofro medio. EL EMPLEADO se obliga & cumplir y hacer cumplir
del personal que tenga a cargo, el presente ACUERDO y todo el proceso que de este se denve, |a
confidencialidad sobre toda la informacion gue reciba, solicite, fransfiera. fransmita. en virtud de tal
relacionamiento. de conformidad con lo establecido en el presente acuerde, con la Ley, ¥ con las
politicas de habeas data y seguridad de la informacion que declara conocer, aceptar y que estan
publicadas en la pagina web www santafe.com.co.

SEGUNDO. EL EMPLEADD conviene que la INFORMACION sers ufilizada exclusivamente para el
desarrollo de las actividades confratadas yio declaradas para el proyecto: Evaluacion del impacto
de una Academia Corporativa en la Productividad, Calidad y seguridad Laboral en Ladrillera
Samtafé 5.A. 2l cual hace parte del proceso educative 2n el programa de especializacion en Gerencia
de Proyectos en la Fundacidn Universitaria Minuto de Dies, v para el cumplimiento de procesos
corporativos.

TERCERD. EL EMPLEADO ufilizara en =l manejo y guarda de la INFORMACION controles,
protecciones y precauciones al meanos tan exigentes coma los gue ufilizaria en el manejo v guarda
de su informacidn personal, de acuerdo con lo prescrito en la Politica de HABEAS DATA y Folitica
de Seguridad Infermética PL-MTC-004.

CUARTO. EL EMPLEADO reconoce que |a INFORMACION es esencial para los negocios de la
EMPRESA y que asta podria sufrir unldaﬁc:- imeparsble en caso de ser divulgada. Por tanto, cuslquier
uso no autorizado de la INFORMACION es una grave confravencion a lo establecido en el presente
acuerdo ¥ & ka Ley 1581 de 2012, constituye una falta grave de trabajo, por esta razdn LA EMPRESA
esta autorizada s obtener la reparacion integral de los dafios que una divulgacion no sutorizada de la
INFORMACION le pueda causar y & entablar las medides cautelares necesarias para evitar dicha
divulgacion, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias laborales a que haya lugar.



ACADEMIA CORPORATIVA EN LA LADRILLERA SANTAFE S.A:
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

QUINTC. La autorizacidn para el tratamiente de |3 informacidn o datos personales en nombre de |3

tendra una wigencia que se extendsra misntras perdure & vinculo entre EL EMPLEADO
con la EMPRE SA, 250 quisrs decir que debe hacer enfrega total d= la informacidn o documsentacion
que pos=a sin guardar copias no autorizadas, y no volver 3 hacer uso, almacenamisnto, transmision
ni tratamiento de los datos. Fero debe ser claro gue s confidencialidad de la informacion se
mantendra aun después de finslizado el wnoulo laboral aun mas tratandose de la aplicscidn de
derechos patrimoniales, derechos de autor, propiedad intelectual, secreto industrial, o cualguier
elemento que por su divulgacion no autorizada pusda causar algl.'ln penuicio para la empresa o
tercenos relacionados.

SEXTO. Informacicn Confidencial significa:

a) Cualquizr informacidn técnica, financiera, comercial, de negocios, de mercado, estratsgica v
cualqmem ofra relacionada con las operaciones de nagacios presentes y futuros de LADRILLERA
SANTAFE. la cual LADRILLERA SANTAFE no haya autorizada expresament= 3 EL EMPLEADO a
revelar a terceras personas, bien s=a gue dicha informacion sea escrita, oral, visual o 2n medio
magnetica, o en cualquier otra forma y en cualguier otro medio y ya sea marcada o identificada como
confidencial o no, surninistrada o divulgada (ya sea antes o después de |3 fecha de este Acuerdo)
por. @ & nombre de EL EMPLEADO y'o cualquiera de los respectivos directores, funcionarios,
empleados o representantes legales.

b) Todos los andlisis, recopilaciones, datos, estudios, memorandos, informes y documentos. en
cualquier forma y en cualquier medie, elaborados por EL EMPLEADO o sus directores, funcionarios,
empleados o representantes gue se derven de o se relacionan con la informacidn de que irata el
literal &) anterior, o que contengan o == basen en todo © en parte n dicha informacion.

t] Cualguier iea, concepto, know-how, conocimiento o técnica relacionada con las actividades
propias del negocio de LADRILLERA SANTAFE, contenidas en |3 informacion de que trata el literal
A anterior, y que permanezcan en la memoria de los empleados de EL EMPLEADO gue han tenido
acceso & k3 Informacien Confidencial bajo 2 presents Acuerda.

d} El presente acusrdo incluirs foda la normatividad wigente comercial, ¥ especialments lo
relacionade con el secreto industrial, derechos de sutor, propiedad intelectual, y por supuesto el no
ejercer ningun tipo de practicas anticompetitvas o competencia desleal.

g} Para recibir y entragar datos personales y en igual sentido hacer entrega, uso, transmisidn,
almacenamiznto de datos o bases de datos de ls empresa debera hacer uso de los formatos
dispuestos por la organizacion para tal fin, en caso de dudas pusde consuliar la politica de datos
personales en wwe santafe.com.co, o contactar al oficial de cumplimiento de proteccion de datos,
para complementar cualquier duda en aras de un completo y adecuado cumnplimiento.

Para constancia de ko anterior, se firma =l presente documento en la ciudad de Bogotaa los
Catorce (14) dias del mes de Jusis del dos mil veinticuatro (2024).

LA EMPRESA EL EMPLEADO
s} -
J I
A __;TJ:’ ¢
JUAN FERMIN RESTREPO GARCIA REYES MANUEL IGMACIO PEAA SANCHEZ
T Mo, 79.943.883 de Bogota CC Mo, 74.130.757 de Paipa
Representante legal Jefe de Capcitacion

LADRILLERA SANTAFE S.A. LADRILLERA SANTAFE S.A.
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Anexo 4.
Carta de Autorizacion Para la Ejecucion de la Investigacion en la Ladrillera Santafé S.A.

W 'santafé
Bogota. 24 junio 2024

Seflores
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto
Bogota

Referencia: Autorizacion de ejecucion de proyecto aplicado

Mediante la presente. CAMILO JARAMILLO HUERTAS, CC. 79.943.263 cn calidad de representante legal
de la empresa LADRILLERA SANTAFE S A. NIT 860.000.762-4, me permito autorizar |2 ejecucion del
proyecto titulado EVALUACION DEL IMPACTO DE UNA ACADEMIA CORPORATIVA EN LA
PRODUCTIVIDAD. CALIDAD Y SEGLURIDAD LABORAL EN LADRILLERA SANTAFE S.A. gjecutado
por el trabajador ¥ estudiante Manuel Ignacio Pefia Sanchez identificado con documento C.C. 74.130.757
cursante del programa Especializacion En Gerencia de Proyectos de ls Corporacidn Universitaria Minuto de
Dios — Liniminuto,

La presente autorizacion se expide dnicamente para Jos fines académicos expuestos por ¢l mencionado
estudiante en su carta de presentacion, v con las siguientes limitaciones o condiciones:

1. La autorizacion es tnicamente respecto del estudiante mencionado, la institucion académica v finalidad por
el descrita en la carta de presentacion anexa.

2. La informacion que se autoriza son datos generales de la aplicacion de la disciplina o contenidos académicos,
en ¢l marco de su desempeno inicamente ¢n el cargo o rol laboral “Academia Samtalé”, pero no se autoriza
entrega de informacidn reservada, confidencial, ni de aspectos relacionados con derechos de autor, propiedad
intelectual, Core del negocio. procesos productivos ni otros no relacionados,

3. Para la ¢jecucion se solichd al estudiante dar estricto cumplimiento a las Politicas de Proteccion de datos,
seguridad de la informacion, y suseripeion de un contrato con acuerdo de confidencialidad el cual serd anexado
al proyecto en desarvollo con ¢l fin de garantizar ¢l manejo de la informacidon conforme a las politicas internas
v la nomatividad vigente aplicable.

De la misma manera Ladrillera Santafé se compromete a proporcionar la informacion solicitada por el
estudiante hasado en las politicas de manejo de ba informacion. la cual serd exclusivamente para uso educativo,

Sin otro particular agradezeo la atencidn prestada

Atentamente.
—
S —
P i
G gt

Camilo Jaramillo Huertas
C.C. 79945263
Teléfono de comtacto: 3164289609
R{prtu:nlunlc legal
A

v

Camrera 9N’ 74 - 08 ocina 602 Bogota, D C Colombea
(57-1) 319 0330 santafe@santafe com co
www.santate.com.co
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Anexo 5.
Politica de la Academia Santafé

ADRILLERA

Santafé

£ comenido s A L

e puesa acamear a A

POLITICA PARA GESTIONAR LA CAPACITACION

el Capital Humano
Proceso: 10.01. Dmrm\lary.lﬂmln\tlrarl: sumqia los Planes y las Politicas del Capital

PL-ACH-018

1. Objetivo

El objetivo de esta politica es establecer un marco integral para la gestion de capacitacion en LADRILLERA
SANTAFE, promoviendo el desarrollo y crecimiento de los empleados a tiavés de programas de aprendizaje
‘continuos y efectivos; El b

de nuestra negocio como comparia (know-how).

2. Principios
dalk i ACADEMIA SANTAFE.

2.1. Etica
Todos los programas de capacitacin se levardn @ cabo de manera éfica, pnrncmendn Ia integridad, la
transparencia y el respeto en todas las ¥ decisiones Se
fomentard la honestidad y ka confidencialidad en el maneja de ka informacion de los srﬂ:inadmylm materiales
de capacitaci

22. Equidad

Le capacilacién estara disponible para todos los empleados, independientemente de su nivel jerdrquico,
antiguedad o ubicacién. Se garantizard I igualdsd de oportunidades para acceder a los programas de
itacién, tani i i ylas metas empleado.

2.3, Participacion

‘Se promaverd la parficipacién cbligatoria de los empleados en el proceso de capacitacion, fomentando sl
didlogo, la retroslimentacian y el intercambio de ideas. Se alentard a los empleados & brindar comentarios ¥
sugerencias para mejorar |a calidad de los programas de capacitacién y sdsptanios a sus necesidadss.

2.4, Administracion eficients de recursos.

Se utiizardn los recursos de capacitacin de maner eficients y responsable, optimizendo el tiempo, el
presupuesto y los materiales disponibles.

Se priorizard la seleccion y disefio de programas de capacitacion que brinden un alto impacto y beneficio a la
organizacion y los empleados.

LADRILLERA

Santafé

por pueca scamear a A

3. Manejo de la capacitacion

EXN

Ls Gerencis de Capitsl Humano rabajaré en colsboracion con los gerentss y jefes de drea para identificar las
necesidades de capacitacion de los empleados y las dreas de |a organizacién.

Se llevaré a cabo un andiisis de brechas de habilidades y conocimientos para determinar los programas de
capacitacién necasarios.

3z

La Gerencia de Capitl Homano el comi ds Academis Sartafé sevén esponeslies dels

disena de los
Se establecerin abjetivos de aprendizaje caros y se nslscumsrm métodos de entrega apropiados,
cormo Curee proseneicles, capaiacon o lnce, takerss & wionales.

3.3 Coordinacién y ejecucién de la capacitacin

.U Humano coord) aseguranda
la disponibiitad de recursos, failitadores y espacios adecuaros.

- los empleados la info necesaria sobre | yse
les dara la oportunidad de inscribirse y pariicipar actvamente.

+ Tods cepachacién estars somatcada an s progrsimas ACADEMIA SANTAFE y dapandiando dal s
temético estara enmarcada en Academia Comercial, Acadsmia Técnica o Academia Carporativa

3.4, Nivelacién en competencias bsicas

La compafiia ovecerd oportunidades de nivelacion en competencias que son esenciales para el desempena

efectivo en el entomo laboral v &l sprendizaje en capacitsciones de mayor complejidad. Estos cursos s

olfecertn do manera reguiar, permiondo & nuseios epleados e ¥ perfeconar las habiidads
lcanzar su ial en sus rojes d p

s ¥ operarios

Toda capacitacién de operarios y supervisores serd tedrica y prictica. Con base 3 los lineamientos del
instructivo de operacitn del "Handbook” de la compafia y acompanamiento de un operario experto durante las
horas practicas necesarias para el carge.

6. mecénicos y

La aren Jpactas relevanis:
de manutencién de maquinas y equipos de las plantas de Ladrillera Santafé y sera respakdada en su sjecucion
por proveedores de equipos, maquinas, herramientas o servicios de manera que se asegure la profundidad y
claridad en los temas tratados

4. Formadores.
Formadores Internos

s« sprovechiand ol conocimienk y s expeisncia ke, por o tarko, se omertard of esaoho y s uikzaciin
los empleados.

4.1. Identificacion y Seleccion de Formadores Internos.

La Gerencia de Capital Humano hara la convocatoria para identficar a los empleados con conocimientos y
ad para ser

o P
de los contenidos y habilidades de facitacion.
42. Desarrollo y Apoyo a los Formadores Internos.

La Gerencia de Capital Humano diseiara programas de desarrollo para formadores intemos, que incluyan
técnicas de y 3

Se continuo y i6n & los formadores intemos para mejorar su desempefio y
desarolo profesional.

43, Asignacin de Formadores Intemnos

Los formadores intemos serén asignados & programas de capacitacién especfficos segin su drea de
‘especializacion y las necesidades identficadas.

Se asegurara una planificacion adecuada para la asignacién de los formadores intemos en los momentos
requeridos.

Formadores externos

Reconocemos la necesidad de ofrecer a nuestros empleados una perspectiva amplia y actualizada del entomo
empresarial. Con este fin, se buscaran formadores extemos altamente calificados y expertos en sus campos
respectivos, que se alineen con la cultura de Ladrilera Santafé. Estos profesionales aportaran conocimientos
especializados, experiencias diversificadas y las Gtimas tendencias de la industria & nuestros programas de
capacitacion. La participacidn de formadores extemos no solo enriquecera el aprendizaje de nuestros
empleados, sino q adaptarnos a los cambios rapidos y dindmicos.

5. Evaluacion de aprendizaje

Se aplicarén evaluaciones de aprendizaje como parte integral de los programas de capacitacin para medir la
comprension de los contenidos y el progreso de los empieados, esto ayudara a identificar dreas de fortaleza y

B o G & Copl o Versién 10 FLACHOTS
‘Aprobads par Gerencia Gener Enero 0272024 Pagraddes

i ST VTS vz T — vz —
e o ol e, e e i
Santafé Santafé

5.41. Disefio de evaluaciones de aprendizaje

Toda capacitacion que se realice en la compafiia deberd contener una evaluacion de aprendizaje que permita
adquirido por los

El encargado de impartr la capacitacion disefiara evaluaciones de aprendizaje que sean relevantes, objetivas.
y Ios objei

Se estableceran diferentes formatos de evaluacion, como cuestionarios, exémenes escritos, estudios de caso
o proyectos prcticos, segin la naturaleza de la capacitacidn.

5.2. Realizacion de evaluaciones de aprendizaje

Los empleados serdn evaluados después de completar cada programa de capacitacidn para medir su
‘comprension y aplicacién de los contenidos.

su desarrolio continuo.

La Gerencia de Capital Humano estaré a cargo de consolidar los resultados de lss evaluaciones a través un
permita consultar participante.

6. Certificacion de empleados
Buscaremos reconocer y certificar a los empleados que hayan completado con éxito un plan de capacitacion
asignado por la compatia. Validar y documentar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas a
través de la capacitacién.

6.1. Criterios de Certificacion

La Gerendia de Capital Humano con spoyo del comité de Academia Santalé, sstablecerd los crrios y
estandares de para cada

exitosa de las habilidades practicas y
ownpim-emo de los requisitos establecidos.

6.2. Proceso de Certificacion

Los empleados que cumplan con los criterics de certficacion recibiran una certficacicn de participacion oficial
emitida porla Gerencia de Capital Humano.

L
de sus logros y desarrollo profesional.

Eiaborads por: Gerenca de Capital Humano Vessién 10 PLACHOTE
Aprobado por. Gerencia Genara Enero 022028 Pignadde B




ACADEMIA CORPORATIVA EN LA LADRILLERA SANTAFE S.A:
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD

LADRILLERA

Santafe

acuants can s ey

La oferta de educscion informal tiene como cbjetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar,
perfeccionar, habidades. Hacen parte de esta ofera
ecucaive Bquslon cureas ous tangan una curRceT nfsicr 8 lanto sesenta (160) Roras, Su crganizacin, fera
 desamoll 1o requisren de regisiro o parts e |a sscrstars de sducacién de s enbad lioral cerficads
¥ lugar a la expedicion de una. asistendia.

Para su cirecimiento deben cumplir con lo establecido en &l articulo 47 del Dacreto Ley 2150 de 1995.

informal y qua no conduc s tuio slguno o cerifizado de apitud ocupacicnal

Tenianda en cuenta o anterior, LADRILLERA SANTAFE 5 A no otorgard titulos académioos o certificados de
aptitud ocupacional, sin embargs, otorgara CERTIFICADOS DE PARTICIPACION a aquellas personas que
pilten los requisitos establecidos en la prasente poliica.

Mo obstanta, 5 sxcepddian aquelos casos en que 5@ inforo daramenta que son oursos contslados coma
formacién FORMAL

En el mismo senfido, cada institucion de educacion superior tendr la libertad de recanocer los certificados
obtenidos n los curscs de LADRILLERA SANTAFE 5.A.. como créditos universiarios o el equivalente  una
nota en ol marco de determinads materia si se presentars el caso.

7. Bancode de cursos y

se dlspnﬂdm un banco de conacimientos o repositario centalizado ‘orfine” dﬂ\dﬂ s almacenen los. cursos y
materiale smpleados accaso facily

a s s o

Responsabiidades:

* o Gerenda do Copial Humano erd responsable de adminsrar y mariener of banco de

cursos a y recopilard curscs, maleriales y

ocuracs relovantas pars ol dasarlle e awsaaau Organizard y categorizard el contanido del
banco de conocimientos para faciltar ls bdsqueda y ol acceso.

Los Gerentes y Jefes de &rea promoverdn y alentardn @ los empleados & utiizar ol banco de
canocimientos como fusnie de aprendizae. ldentificaran Las necesidades de capsciacin especilicas
de sus aquipos y

Los empleados utiizardn el banco de conocimientos coma una hemramienta para buscar y acceder
cursos y materiales de capacitacion relevantes para su desarrollo profesional. Conlrbuirdn al banco
de conc<imientos CoMpEriendo Sus Propios 1BCUTS0S ¥ Materiales de capactacicn, cuando ses
adecuado,
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7.1. Recopilacion y organizacion de cursos y materiales

La Gerencia de Capital HUMANG FeCORIaIa CUrSCs, Materiales ¥ FECUTSOs O Capacitacion relevantes de fusntes
intermas y extsmas,

e org: ¥ banco , utiizando
stiquatas o categorias relevantss.

El banco de incluye o citacion, como videos, fotografias,

cursos virtuales, videos, en POF, icos, insiructivos, EDES, planes de calidad;
ie Ia compafia i saguridad i

Ia companis.

Los sofware y programas de Microsoit office, editores,

7.2 Acceso y uso del banco de conocimientos

Todos los empleados tendran acceso &l banco de conocimientss a través de una plataforma o sistema online
que cumpla con la poliica de segurided informatica de la compaia.

Los empleados podrén buscar y acceder a cursos y I stacidn segin dreas
de interés, ulizando el usuario designado porla compatia.

7.3. Contribuciones al bance de conocimientos
‘Se alentars a los empleados & Compart sus Propios racursos y materiales de capacitacion relevaniss con La

de calidad y relevancia establecidos.
8. Seguridad de Ia Informacion utiizada pars capachar

Elreepatspor s darechos da suto, s propisdad fsectusly I gestndal conocimientsscn fnsmartaies
para proleger nuestros &l mercado

84 Derachos de Autor

Los derechos de autor protegen las obras creativas originales, como textos, imagenes, misica, software y ofros
contenidos. En nuestra empresa, reconocemos la imporiancia de respelar los derechos de autor y nos
comprometemos a:

Obtener los permisos necasarios antes de utiizar o compartir materiales protegidos por derechos de
autor.
+  No wiiizar materiales protegidos sin autorizacion de la Capitsl Humano, a menos que se
aplique una excepcion legal como el usa justo
Atribuir sdecusdaments la sutorfa de las obras cuando sea necesario. Citar todos squellos ekemenios
afiadidos a los recurscs docent

Elaborada por, Gevenda de Capilal Huriang Versién 1T
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. Propiedad Intelectual

En nusstra empresa, protegemos y valoramos la propiedad inlslectual y nos comprometemos =:
e

« Proteger Ladrlera
Santafe

. A
& informacion sensible de nUEstros proCesos Nemos.

« Mantener acusrd . contratistas y I

garanizarla protaceidn e nussira propiedad intelsctual
8.3. Responsabilidades de los Empleados

Todos los empleados son responsables de cumpli con las politicas ¥ pmcammmms relacionados con los
derechos de autor, la propiedad infelectual y la gestion del conocimiento. Esto incluye:

« Respetary cumplir con las leyes: ¥ propiedad
intelectual.

+  Participer activamente en la gestion del conocimiento mediants la contribuién. el accesa y el uso

responsable de la informacidn.

Informar cualquier violacitn o inffaceién potencial de los derechos de autor o la peopiedad intelectual

& los superviscres o &l deparamento legal de la empresa.

Los immmm. sprendices, y cuslquier e por cuslquier medio a los
matarisle dela & dar

vommatiadad vigenta en materia de propiedad intelechusl, derechos de autor, dsrechos. patimoniaies. Know
How, secrsto emprosarsl, industris, consulando s\ respecio cuando suen dudas, oforgando crédios & cada
unode los rde ala ley. EI

interne de rabaje.
9. Seguimiento y mejora continua
9.4. Gestién del Conocimiento

1 conocimients es un aciva invaluable que impulsa la innovacién y la competitvidad. En nuestra empresa,
promoveremos una cultura de gestion del conodimiento meciante:

. B &l desarrollo profesi ¥
de nuestros empieados.

« Lacreacien y colaborar an el
conocimientos.

. La ] decuados de i idn crtica para faciitar ol accesoy la

¥
revtilizacion de conogimientos.
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9.2 la

La Gerencia de c-pom Humano realizara evaluacionss periddicas para medir s sfectividad de los programas

o racopilrén tomentarios y sugerencias da Ios smplesdos. pers mefora Ia cakdad y relovencia de a
‘capacitacion ofrecida.

9.3. Actualizacién de los programas de capacitacion

El comité de Acsdemia Santafé velar porque los programas de capacitacidn se revisen y actuslicen

S enfoquesy tecnoiog| prencizaje para mejorar la experiencia de capacitacién de
los ampleados.
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11. Propiedades del documento

B preserts documents e encueirs sprobado y conrolad e lstaforna SharaPoit 0 de Gestén por
Procesos Procesos - Home procesos

i usted copia o imprime este documento, el érea de Procesos lo considerard No Controlado y no se hace
responsable por su consuita o uso.
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