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Resumen 

El presente proyecto de investigación evaluó el impacto de la implementación de una 

academia corporativa en la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera Santafé 

S.A. La investigación abordó la necesidad de mejorar los indicadores de desempeño de la 

empresa mediante la capacitación continua de sus empleados. Para ello, se desarrollaron 

programas de formación enfocados en habilidades técnicas y blandas, prácticas de seguridad 

laboral y control de calidad. La metodología utilizada combinó enfoques cualitativos y 

cuantitativos, incluyendo encuestas, entrevistas y análisis de indicadores de desempeño antes y 

después de la implementación de la academia. Los resultados preliminares indicaron una mejora 

significativa en la productividad, una reducción en la tasa de defectos de los productos y una 

disminución en la frecuencia de accidentes laborales. Este estudio no solo beneficia a la 

Ladrillera Santafé al incrementar su eficiencia operativa y reducir costos, sino que también 

contribuye al desarrollo del conocimiento en gestión de recursos humanos y capacitación 

empresarial. 

Palabras clave: academia corporativa, productividad, calidad, seguridad laboral, 

capacitación, Ladrillera Santafé. 
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Abstract 

The present research project evaluated the impact of implementing a corporate academy 

on productivity, quality, and workplace safety at Ladrillera Santafé S.A. The research addressed 

the need to improve the company's performance indicators through the continuous training of its 

employees. For this purpose, training programs focused on technical and soft skills, workplace 

safety practices, and quality control were developed. The methodology used combined 

qualitative and quantitative approaches, including surveys, interviews, and performance indicator 

analysis before and after the implementation of the academy. Preliminary results indicated a 

significant improvement in productivity, a reduction in the product defect rate, and a decrease in 

the frequency of workplace accidents. This study not only benefits Ladrillera Santafé by 

increasing its operational efficiency and reducing costs, but also contributes to the development 

of knowledge in human resource management and corporate training. 

Keywords:Corporate academy, productivity, quality, workplace safety, training, 

Ladrillera Santafé. 
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Introducción 

En el contexto empresarial contemporáneo, la capacitación continua de los empleados 

resultó ser fundamental para mejorar la productividad, la calidad de los productos y servicios, y 

para reducir la incidencia de accidentes laborales. La Ladrillera Santafé, una empresa líder en la 

producción de materiales de construcción, reconoció la necesidad de fortalecer las competencias 

de sus colaboradores para enfrentar los desafíos del mercado y optimizar sus indicadores de 

desempeño (Martínez & Herrera, 2022). 

Este proyecto de investigación evaluó el impacto de implementar una academia 

corporativa en la Ladrillera Santafé, enfocada en la capacitación de los empleados para mejorar 

la productividad, la calidad y la seguridad laboral. La academia corporativa ofreció diversos 

programas de capacitación diseñados para desarrollar habilidades técnicas y blandas en los 

colaboradores, promoviendo un entorno de trabajo más eficiente y seguro (Smith, 2021). 

El problema central de esta investigación fue identificar deficiencias en la productividad, 

la calidad y la seguridad laboral dentro de la empresa. La pregunta de investigación se centró en 

cómo la implementación de una academia corporativa podría influir positivamente en estos 

aspectos. Se definieron objetivos específicos que incluyeron el análisis del estado actual de la 

empresa, el diseño e implementación de un plan de capacitación, y la evaluación de los 

resultados obtenidos (Johnson, 2018). 

La justificación de este proyecto se basó en la necesidad de mejorar el desempeño 

operativo de la empresa y proporcionar un ambiente de trabajo más seguro para sus empleados. 

Además, este proyecto contribuyó al desarrollo del conocimiento en el campo de la gestión de 

recursos humanos y la capacitación empresarial, ofreciendo un modelo replicable en otras 

organizaciones del sector. 
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Estudios previos demostraron que la implementación de academias corporativas puede 

llevar a mejoras significativas en la productividad y calidad, así como una reducción en la tasa de 

accidentes laborales (González & Ramírez, 2020; Pérez & López, 2019). Estas evidencias 

respaldaron la viabilidad y potencial impacto positivo de este proyecto. 
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1. Planteamiento del Problema 

1.1. Descripción del problema 

La industria de la construcción, a nivel global y nacional, enfrenta desafíos constantes en 

términos de productividad, calidad y seguridad laboral. Las empresas de este sector están 

adoptando estrategias innovadoras, como la creación de academias corporativas, para mejorar las 

competencias de sus empleados y, consecuentemente, los resultados operativos (Rodríguez & 

Fernández, 2019). La Ladrillera Santafé, una empresa destacada en la producción de materiales 

de construcción, ha identificado problemas significativos en su desempeño: bajos niveles de 

productividad, variabilidad en la calidad de sus productos y una alta tasa de accidentes laborales. 

Estas deficiencias no solo afectan la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa, sino 

que también generan costos adicionales y afectan el bienestar de sus empleados (Torres & 

García, 2021). 

1.1.1. Problemas específicos en la organización 

En la Ladrillera Santafé, la falta de capacitación continua y estructurada ha sido señalada 

como una de las principales causas de estos problemas. La ausencia de un programa de 

formación sistemático ha llevado a una brecha de habilidades entre los empleados, lo cual 

impacta negativamente en la productividad y la calidad de los productos (Smith, 2020). Además, 

la falta de conocimientos y prácticas adecuadas en seguridad laboral ha contribuido a una alta 

frecuencia de accidentes en el lugar de trabajo. 

Las consecuencias de estos problemas son variadas y graves. En términos de 

productividad, la empresa ha experimentado tiempos de producción prolongados y una baja 

eficiencia operativa. En cuanto a la calidad, se han identificado inconsistencias en los productos 

finales, lo que ha afectado la satisfacción del cliente y ha generado devoluciones y reprocesos 
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costosos. En el ámbito de la seguridad laboral, los accidentes han resultado en lesiones, pérdida 

de horas de trabajo y, en algunos casos, en costos legales y de compensación elevados. 

 

1.2. La pregunta de investigación 

¿De qué manera la implementación de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé 

contribuirá a mejorar la productividad, la calidad de los productos y reducir los accidentes 

laborales? 

1.3. Los objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el impacto de la implementación de una academia corporativa en la 

productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera Santafé. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Analizar el estado actual de la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera 

Santafé. 

• Identificar los campos de acción prioritarios para el desarrollo de una academia 

corporativa 

1.4. Justificación de la investigación 

Este proyecto de investigación se basa en la necesidad crítica de evaluar de manera 

rigurosa y sistemática el impacto potencial de implementar una academia corporativa en la 

Ladrillera Santafé. La formación continua de los empleados es un factor esencial para enfrentar 

los desafíos del mercado actual, donde la calidad, la productividad y la seguridad laboral son 

determinantes para mantener la competitividad (Méndez & Ruiz, 2020; García, 2019). Este 

estudio buscó identificar y analizar cómo la capacitación estructurada puede fortalecer las 
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competencias de los colaboradores, mejorar la productividad, elevar la calidad de los productos y 

reducir los accidentes laborales. 

La necesidad de esta investigación surge de los desafíos que enfrenta la Ladrillera 

Santafé en términos de productividad, calidad y seguridad laboral. La empresa ha identificado 

deficiencias significativas en estos aspectos, atribuidas en gran medida a la falta de un programa 

de formación continuo y estructurado (González & Martínez, 2021). Este problema es relevante 

no solo para la Ladrillera Santafé, sino también para otras empresas del sector de la construcción 

que enfrentan desafíos similares. 

Los objetivos de esta investigación se plantean con el fin de proporcionar una solución 

basada en evidencia que permita a la Ladrillera Santafé diseñar e implementar programas de 

formación efectivos. Al cumplir con estos objetivos, se espera que la empresa logre mejoras 

sustanciales en sus indicadores de desempeño, lo que a su vez contribuirá a su sostenibilidad y 

éxito a largo plazo (Rodríguez, 2020). 

Esta investigación es de gran relevancia para la comunidad científica, ya que aporta 

conocimientos empíricos y teóricos sobre la efectividad de las academias corporativas en la 

mejora de indicadores clave de desempeño en el sector de la construcción. La documentación y 

análisis del impacto de una academia corporativa proporciona un marco de referencia valioso 

para futuras investigaciones y estudios comparativos en diferentes contextos empresariales 

(Pérez et al., 2021). Además, este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente sobre 

la gestión de recursos humanos y la capacitación empresarial, ofreciendo nuevas perspectivas y 

datos que pueden ser utilizados por otros investigadores y académicos. 

La implementación de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé ofrece múltiples 

beneficios para los empleados, incluyendo el desarrollo de habilidades técnicas y blandas que 
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mejoran su desempeño y empleabilidad. También incrementa la satisfacción laboral al sentirse 

valorados y motivados, reduciendo la rotación de personal. Además, la formación en prácticas de 

seguridad laboral disminuye la frecuencia de accidentes, creando un entorno de trabajo más 

seguro. Por último, fomenta un sentido de comunidad y trabajo en equipo, y proporciona 

oportunidades de crecimiento profesional a través de cursos avanzados y certificaciones 

(González & Martínez, 2021). 

La seguridad laboral es un componente crítico en cualquier organización, especialmente 

en la industria de la construcción. La capacitación en prácticas de seguridad y el uso adecuado de 

equipos de protección personal (EPP) son esenciales para reducir la incidencia de accidentes 

laborales. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza la importancia de la 

capacitación en seguridad laboral para prevenir accidentes y promover una cultura de seguridad. 

Los empleados estarán mejor equipados para protegerse a sí mismos y a sus compañeros, lo que 

resultará en una reducción significativa en la tasa de accidentes laborales. 

La comunidad también se beneficiará de este proyecto. Una empresa más productiva y 

segura contribuye al desarrollo económico local y puede servir como un modelo de buenas 

prácticas para otras organizaciones. Además, al mejorar la seguridad laboral, se reducen los 

costos sociales y económicos asociados con los accidentes de trabajo. La institución educativa, 

en este caso, UNIMINUTO Virtual, se beneficiará al demostrar su compromiso con la excelencia 

académica y la relevancia práctica de sus programas de postgrado. Los estudiantes, en calidad de 

investigadores, ganarán experiencia valiosa en la realización de proyectos de investigación 

aplicada, desarrollando habilidades que serán cruciales para sus futuras carreras profesionales. 

Este proyecto refuerza la calidad y la relevancia de los programas de especialización y 

postgrado ofrecidos por UNIMINUTO Virtual. La investigación aplicada, como la que se 
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propone, permite a los estudiantes poner en práctica los conocimientos teóricos adquiridos y 

contribuir de manera tangible a la solución de problemas reales en el ámbito empresarial. 

Además, los resultados de esta investigación pueden ser utilizados como base para futuros 

estudios y proyectos de mejora continua en otras empresas, amplificando el impacto positivo de 

esta iniciativa. 
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2. Marco de Referencia  

2.1. Marco de Antecedentes 

Estudios de Casos Internacionales. Industria Cerámica en Italia y España: Según 

estudios recientes, las mejoras en la industria cerámica en Italia y España se atribuyen a la 

implementación de innovaciones tecnológicas y prácticas de gestión modernas. Además, la 

adopción de tecnologías avanzadas y la capacitación constante en nuevas técnicas de producción 

han permitido a estas empresas mantenerse competitivas en el mercado global. La integración de 

metodologías como Six Sigma y Lean Manufacturing ha sido crucial para la reducción de 

defectos y la mejora continua (García-Martínez & Fernández-González, 2021). 

En la industria cerámica, la implementación de academias corporativas ha tenido 

resultados positivos. Empresas en Italia y España que enfrentaban problemas similares a los de la 

Ladrillera Santafé, como baja productividad, inconsistencia en la calidad y altas tasas de 

accidentes laborales, han mejorado significativamente después de establecer academias 

corporativas. 

Productividad: Históricamente, varias empresas han reportado incrementos significativos 

en la productividad tras la implementación de academias corporativas. Por ejemplo, un estudio 

realizado por Hernández y Fernández (2018) demostró que empresas en el sector manufacturero 

experimentaron un aumento del 25% en la productividad después de un año de haber 

implementado academias corporativas. Este incremento se atribuyó principalmente a la 

capacitación en técnicas de producción eficientes y la optimización de procesos, lo que refleja un 

patrón consistente en la literatura existente sobre la efectividad de la formación continua. 

Calidad: En términos de calidad, los programas de formación específicos en control de 

calidad y estándares de producción han mostrado resultados tangibles. Según López y Martínez 
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(2019), la implementación de metodologías como Six Sigma y Lean Manufacturing contribuyó a 

una reducción de la tasa de defectos en los productos de 15% a 5%. Este tipo de evidencia 

respalda la importancia de las academias corporativas en la mejora continua de los estándares de 

calidad en diversas industrias. 

Seguridad Laboral: En relación con la seguridad laboral, investigaciones anteriores 

indican mejoras significativas tras la capacitación en prácticas seguras y el uso adecuado de 

equipos de protección personal (EPP). Un informe de Gómez y Castro (2020) reveló que la 

frecuencia de accidentes laborales se redujo de 12 a 4 por cada 100 empleados por año en 

empresas que adoptaron programas sistemáticos de formación en seguridad. Estos datos 

subrayan la eficacia de las intervenciones formativas en la reducción de incidencias en el lugar 

de trabajo. 

Empresas de Tecnología en EE.UU. SafeLink Consulting (2023) señala que empresas 

líderes como Google, Apple, y Microsoft también han visto mejoras en la colaboración y 

creatividad como resultado de la capacitación en equipo. La implementación de programas de 

liderazgo ha sido esencial para desarrollar habilidades de gestión y promover un entorno de 

trabajo innovador en estas compañías. Estos programas no solo han mejorado la retención de 

talento, sino que también han contribuido a un aumento significativo en la satisfacción laboral y 

el compromiso de los empleados 

En el sector tecnológico, empresas como Google e IBM han implementado academias 

corporativas para desarrollar habilidades técnicas y de liderazgo entre sus empleados. Estos 

programas han resultado en: 

Innovación: Un aumento del 30% en el número de patentes registradas anualmente, como 

resultado de la formación continua en tecnologías emergentes y metodologías ágiles. 
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Retención de Talento: Un 20% de reducción en la rotación de personal, ya que los 

empleados valoran las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la 

empresa. 

 

2.2. Marco Teórico 

2.2.1. Gestión del Conocimiento 

La gestión del conocimiento es un enfoque estratégico para fomentar la creación, 

distribución y utilización efectiva del conocimiento dentro de una organización. Según Nonaka y 

Takeuchi (1995), el conocimiento se puede clasificar en dos tipos: tácito y explícito. El 

conocimiento tácito es personal y difícil de formalizar, mientras que el conocimiento explícito es 

sistemático y fácil de comunicar. 

2.2.2. Teoría de la Creación del Conocimiento Organizacional: 

Nonaka y Takeuchi (1995) propusieron un modelo de creación de conocimiento 

organizacional que incluye cuatro modos de conversión del conocimiento: socialización, 

externalización, combinación e internalización (SECI). La academia corporativa puede utilizar 

estos modos para transformar el conocimiento tácito en explícito y compartirlo eficazmente entre 

los empleados. 

2.2.3. Aplicación en la Ladrillera Santafé 

La implementación de una academia corporativa puede facilitar la socialización y la 

combinación del conocimiento, permitiendo que los empleados compartan sus experiencias y 

mejores prácticas, lo que a su vez mejora la productividad y la calidad del trabajo. 
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2.2.4. Capacitación y Desarrollo Organizacional 

La capacitación y el desarrollo son esenciales para mejorar las habilidades y 

competencias de los empleados. Según Pérez y Martínez (2020), la capacitación es el proceso de 

impartir habilidades específicas para realizar tareas específicas, mientras que el desarrollo se 

centra en el crecimiento personal y profesional a largo plazo. 

Modelo de Kirkpatrick para la Evaluación de la Capacitación. Kirkpatrick (1994) 

desarrolló un modelo de cuatro niveles para evaluar la efectividad de los programas de 

capacitación: reacción, aprendizaje, comportamiento y resultados. Este modelo puede ser 

utilizado para evaluar la efectividad de la academia corporativa en la Ladrillera Santafé. 

Aplicación en la Ladrillera Santafé. Al utilizar el modelo de Kirkpatrick, la Ladrillera 

Santafé puede medir el impacto de los programas de capacitación en términos de satisfacción de 

los empleados, adquisición de conocimientos, cambios en el comportamiento y mejoras en la 

productividad y la seguridad laboral. 

2.2.5. Gestión de la Calidad Total (TQM) 

La gestión de la calidad total es un enfoque de gestión que busca mejorar la calidad de los 

productos y servicios a través de la participación de todos los miembros de la organización. 

Deming (1989) es uno de los pioneros de TQM, y su enfoque se basa en 14 principios que 

promueven la mejora continua y la participación de los empleados. 
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Principios de TQM. Algunos de los principios clave incluyen el compromiso de la alta 

dirección, el enfoque en el cliente, la mejora continua y la capacitación de los empleados. 

Aplicación en la Ladrillera Santafé. Implementar los principios de TQM en la 

Ladrillera Santafé a través de la academia corporativa puede mejorar la calidad de los productos 

al involucrar a los empleados en procesos de mejora continua y capacitarlos en técnicas de 

control de calidad. 

2.2.6. Seguridad y Salud en el Trabajo 

La seguridad y salud en el trabajo es un aspecto crucial para garantizar un entorno laboral 

seguro y saludable. La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021) enfatiza la 

importancia de la capacitación en seguridad laboral para reducir los accidentes y promover una 

cultura de seguridad. 

Modelo de Cultura de Seguridad: Rodríguez y Martínez (2019) propusieron un modelo 

de cultura de seguridad que incluye tres componentes principales: el entorno organizacional, las 

prácticas de seguridad y las percepciones de los empleados. Este modelo puede ser utilizado para 

diseñar programas de capacitación en seguridad laboral. 

Aplicación en la Ladrillera Santafé. La academia corporativa puede incorporar 

programas de capacitación en seguridad laboral basados en el modelo de cultura de seguridad de 

Rodríguez y Martínez, lo que puede ayudar a reducir los accidentes laborales y mejorar la 

percepción de seguridad entre los empleados. 

2.3. Marco normativo 

El marco normativo establece el contexto legal y regulatorio dentro del cual se 

desarrollará el proyecto de implementación de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé. 
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Este marco incluye las leyes y reglamentos colombianos sobre capacitación y seguridad laboral, 

así como estándares internacionales aplicables. 

2.3.1. Legislación Colombiana sobre Capacitación y Desarrollo 

Ley 30 de 1992. Esta ley regula la educación superior en Colombia y establece las bases 

para la formación y capacitación de los trabajadores. Aunque está centrada en la educación 

formal, sus principios también se aplican a la formación continua en el ámbito laboral. 

Ley 789 de 2002. Esta ley promueve el empleo y establece medidas para la capacitación 

laboral. La Ley 789 incluye incentivos para las empresas que invierten en la formación y 

capacitación de sus empleados, facilitando la actualización y el desarrollo de competencias 

laborales. 

Decreto 1072 de 2015 (Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo). Este 

decreto consolida la normativa laboral en Colombia, incluyendo disposiciones sobre la 

capacitación y el bienestar de los trabajadores. En particular, establece que las empresas deben 

proporcionar capacitación continua a sus empleados para mejorar sus competencias y 

productividad. 

2.3.2. Legislación Colombiana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo 

Ley 1562 de 2012. Esta ley moderniza el Sistema General de Riesgos Laborales en 

Colombia y promueve la salud ocupacional y la prevención de riesgos laborales. Establece la 

obligación de las empresas de implementar programas de capacitación en seguridad y salud en el 

trabajo (SST). 
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Resolución 1111 de 2017. Establece los estándares mínimos del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia. Las empresas deben cumplir con estos 

estándares, que incluyen la capacitación continua en prácticas de seguridad y salud para todos los 

empleados. 

2.3.3. Normativas Internacionales 

Norma ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestión de Calidad). Esta norma establece los 

requisitos para un sistema de gestión de calidad, destacando la importancia de la capacitación y 

competencia de los empleados para garantizar la calidad de los productos y servicios. 

Norma ISO 45001:2018 (Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo). 

Esta norma internacional establece requisitos para la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. Promueve la capacitación continua en prácticas de seguridad y 

salud, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales. 

Estándares de la Organización Internacional del Trabajo (OIT). La OIT establece 

directrices y recomendaciones para la capacitación en seguridad y salud en el trabajo. La 

capacitación es vista como una herramienta esencial para prevenir accidentes laborales y mejorar 

el bienestar de los trabajadores. 
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3. Metodología 

3.1. Enfoque y alcance de la investigación 

3.1.1. Enfoque de la Investigación 

El enfoque de la investigación fue mixto, combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos. Este enfoque se seleccionó debido a la necesidad de obtener una comprensión 

integral del impacto de la implementación de la academia corporativa en la Ladrillera Santafé. 

Método cuantitativo. 

• Se utilizó para medir y analizar los cambios en los indicadores de productividad, 

calidad y seguridad laboral antes y después de la implementación de la academia 

corporativa. 

• Las técnicas cuantitativas incluyeron encuestas estructuradas, análisis de registros de 

productividad y reportes de calidad y seguridad laboral. 

• Las herramientas estadísticas se emplearon para evaluar la significancia de los 

cambios observados. 

Método cualitativo. 

• Se empleó para explorar las percepciones y experiencias de los empleados respecto a 

la capacitación recibida y su impacto en su desempeño y satisfacción laboral. 

• Se utilizó encuesta semiestructurada y grupos focales para obtener información 

detallada sobre las opiniones y actitudes de los empleados. 

• El análisis de contenido permitió identificar temas y patrones emergentes en los datos 

cualitativos. 
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3.1.2. Alcance de la Investigación 

El alcance de la investigación abarca varios aspectos críticos relacionados con la 

implementación de la academia corporativa en la Ladrillera Santafé: 

Temporal. El estudio se llevó a cabo durante un período de seis meses. Este periodo 

incluyó la fase de diagnóstico inicial, la implementación del programa de capacitación, y la 

evaluación del piloto de planes de capacitación. 

Geográfico. La investigación se centró en las instalaciones de la Ladrillera Santafé, 

abarcando tanto la planta de producción como las oficinas administrativas. 

Poblacional. 

• La población objeto del estudio incluyó a todos los empleados de la Ladrillera 

Santafé, desde operarios hasta personal administrativo y directivo. 

• Se definió una muestra representativa de empleados para participar en las encuestas y 

entrevistas, asegurando la inclusión de diferentes departamentos y niveles jerárquicos. 

Temático. 

• El estudio evaluó tres aspectos principales: la productividad, la calidad de los 

productos y la seguridad laboral. 

• La investigación abordó cómo la academia corporativa contribuye a mejorar las 

competencias técnicas y blandas de los empleados, y cómo estos cambios se 

reflejaron en los indicadores de desempeño de la empresa. 
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3.1.3. Instrumentos 

• Se utilizaron diferentes instrumentos de recolección de datos, como encuesta 

estructurada, entrevista semiestructurada, registros de productividad y reportes de 

calidad y seguridad. 

• Estos instrumentos se validaron para asegurar su fiabilidad y pertinencia en el 

contexto de la investigación. 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Definición de la población 

La población para este estudio incluyó a todos los 803 empleados de la Ladrillera 

Santafé. Esto incluye a todos los niveles jerárquicos y áreas funcionales de la empresa, desde 

operarios de planta hasta personal administrativo y de gestión. Este grupo es el que experimenta 

directa o indirectamente los efectos de la implementación de la academia corporativa. 

3.2.2. Cálculo y selección de la muestra 

Tamaño de la Muestra. Para determinar el tamaño de la muestra inicialmente se usó una 

fórmula estadística común para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza y un 

margen de error. Por ejemplo, si deseamos un nivel de confianza del 95% y un margen de error 

del 5%, podemos utilizar la siguiente fórmula: 

 

 

donde: 

• 𝑁N es el tamaño de la población (803), 

• 𝑍Z es el valor Z para el nivel de confianza deseado (1.96 para 95%), 
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• 𝑝p es la proporción estimada del atributo presente en la población (0.5 para 

máxima variabilidad), 

• 𝐸E es el margen de error (0.05). 

Criterios de Inclusión y Exclusión: 

• Inclusión. Empleados que han estado trabajando en la empresa por al menos 6 

meses. 

• Exclusión. Empleados temporales o en período de prueba. 

Para el estudio en la Ladrillera Santafé, inicialmente se calculó una muestra de 

aproximadamente 260 empleados. Sin embargo, considerando que un número tan grande de 

participantes resultaría excesivo para la investigación, se decidió reducir la muestra a 30 

colaboradores. Esta cantidad, que representa aproximadamente el 3.7% del total de 803 

empleados, fue seleccionada aleatoriamente de diferentes áreas de la empresa para asegurar una 

representación adecuada de todos los grupos relevantes. 

 

3.3. Instrumentos 

En el estudio, se utilizaron dos métodos principales para la recolección de datos. Primero, 

se administró una encuesta estructurada para evaluar las percepciones de los empleados sobre la 

eficacia de la formación y su impacto en el desempeño laboral y la seguridad. Esta encuesta, 

realizada a través de la plataforma en línea All Counted, incluyó preguntas cerradas y escalas de 

Likert que abordaron la satisfacción con la capacitación, la aplicabilidad de las habilidades 

aprendidas, y las percepciones de mejoras en la seguridad y eficiencia del trabajo (Ver Anexo 1). 

Posteriormente, se llevó a cabo una reunión grupal mediante la plataforma TEAMS para realizar 

entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron profundizar en las experiencias individuales 
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y obtener un entendimiento más detallado de cómo la capacitación influyó en el desempeño y la 

seguridad laboral. Esta plataforma permitió realizar grabaciones y transcribir las entrevistas, 

facilitando la recopilación de datos cualitativos detallados. 

3.4. Procedimientos 

El proyecto de investigación en la Ladrillera Santafé se desarrolló mediante un 

procedimiento meticuloso para garantizar la eficacia y la correcta ejecución de la metodología. 

Inicialmente, se divulgó la política de la academia corporativa, enfocándose en el manejo 

adecuado de la información sensible y la privacidad de los participantes. La logística para la 

aplicación de los instrumentos se organizó eficientemente, coordinando con los jefes de 

departamento para programar las sesiones de recolección de datos y preparando los espacios 

virtuales necesarios. Las encuestas se distribuyeron en formato digital a través de correo 

electrónico, acompañadas de instrucciones claras y un enlace directo al formulario de la 

encuesta. Las entrevistas grupales se realizaron en horarios convenientes para los participantes, 

empleando una guía de entrevista estandarizada y aprovechando las funcionalidades de TEAMS 

para la grabación y transcripción de las sesiones. 

3.5. Análisis de información 

Para el análisis de la información en el proyecto de investigación del impacto de una 

academia corporativa en la Ladrillera Santafé, fue crucial establecer un proceso sistemático que 

permitiera interpretar los datos recogidos de manera efectiva. Se llevó a cabo un procedimiento 

detallado de análisis de datos, desde la descripción detallada de los datos recolectados hasta la 

codificación y tratamiento de estos utilizando el software Excel y Data Analyst de OpenAI. 
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Los datos cuantitativos provinieron de encuestas estructuradas aplicadas a los empleados 

de la Ladrillera Santafé, centradas en evaluar la eficacia de la formación recibida y su impacto en 

la productividad, calidad y seguridad laboral (Ver Anexo 1). La recolección de estos datos se 

realizó utilizando la plataforma AllCounted durante las sesiones programadas. Posteriormente, 

los datos se limpiaron verificando que estuviesen completas las respuestas y eliminando 

cualquier entrada duplicada o incoherente. Además, se realizó una transformación de las 

respuestas de las escalas de Likert a valores numéricos para facilitar el análisis estadístico. 

Por otro lado, los datos cualitativos se obtuvieron a través de entrevistas 

semiestructuradas con empleados seleccionados que ofrecieron puntos de vista más profundos 

sobre la aplicación práctica y la percepción de la formación. Las entrevistas se realizaron 

utilizando la herramienta TEAMS, se grabaron y transcribieron para asegurar una documentación 

precisa. Luego, se realizó un proceso de codificación inicial para identificar temas y patrones 

recurrentes, revisando las transcripciones para eliminar cualquier información identificable 

personalmente, respetando la confidencialidad de los participantes. 

Para la codificación y análisis de los datos recogidos en el estudio, se utilizó el software 

Atlas.ti y Data Analyst de OpenAI. Atlas.ti fue particularmente útil para manejar tanto análisis 

cualitativos como cuantitativos de manera detallada, facilitando un manejo exhaustivo de la 

información (Hernández, Fernández & Baptista, 2014; Sampieri, 2016). 

 

3.6. Consideraciones éticas 

3.6.1. Análisis de consideraciones éticas 

Para el desarrollo del proyecto de investigación en la empresa Ladrillera Santafé, se 

toman en cuenta diversas consideraciones éticas esenciales para garantizar la integridad del 
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estudio y el respeto a los derechos y la privacidad de todos los participantes involucrados. Estas 

consideraciones incluyen: 

• Consentimiento Informado. Antes de iniciar cualquier recolección de datos, el 

investigador obtiene el consentimiento informado de todos los participantes. Esto implica 

proporcionarles información clara y comprensible sobre los objetivos del estudio, los 

procedimientos que se seguirán, los posibles riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse 

del estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa. 

• Confidencialidad y Privacidad. Se garantiza la confidencialidad de los datos personales 

de los participantes. Todos los datos recolectados serán anonimizados y almacenados en 

un entorno seguro para proteger la privacidad de los participantes. Solo el investigador 

tendrá acceso a los datos, y se utilizarán únicamente para los fines del estudio. 

• Transparencia y Honestidad. El investigador mantiene una comunicación transparente 

y honesta con todos los participantes y partes interesadas. Esto incluye informar sobre 

cualquier cambio en el proyecto, proporcionar acceso a los resultados del estudio y 

responder a cualquier pregunta o preocupación que los participantes puedan tener. 

• Minimización de Riesgos. El investigador toma todas las medidas necesarias para 

minimizar cualquier riesgo físico, psicológico o social para los participantes. Esto incluye 

evaluar los procedimientos de investigación para identificar y mitigar posibles riesgos 

antes de la implementación. 

• Justicia y Equidad. Se asegura que todos los participantes sean tratados con justicia y 

equidad. No se discriminará a ningún individuo por su género, raza, edad, origen étnico, 

religión o cualquier otra característica personal. La selección de participantes se basará 

únicamente en criterios relevantes para el estudio. 
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• Beneficencia y No Maleficencia. El principio de beneficencia requiere que el 

investigador maximice los beneficios y minimice los posibles daños a los participantes. 

El principio de no maleficencia implica evitar causar daño intencional. En todo momento, 

el bienestar de los participantes será la prioridad principal. 

• Responsabilidad Profesional. El investigador actúa con integridad y responsabilidad 

profesional en todo momento. Esto incluye la adherencia a los principios éticos 

establecidos, la comunicación efectiva de los resultados del estudio y la disposición para 

corregir cualquier error o problema ético que pueda surgir durante la investigación. 

Estas consideraciones éticas son fundamentales para asegurar que el proyecto de 

investigación en la Ladrillera Santafé se realice de manera responsable, respetuosa y beneficiosa 

para todos los involucrados. Al adherirse a estos principios, se garantiza la protección de los 

derechos de los participantes y se promueve la confianza y la credibilidad en los resultados del 

estudio. 

Cumplimiento con las Leyes Colombianas 

Todo el desarrollo del proyecto de investigación se lleva a cabo en estricto cumplimiento 

de las leyes colombianas. Esto incluye la Ley 1581 de 2012 sobre Protección de Datos 

Personales, que garantiza la privacidad y protección de los datos personales de todos los 

participantes. Además, se considera la Ley 23 de 1982 con modificaciones en la ley 1403 de 

2010 sobre Derechos de Autor, asegurando que todas las contribuciones intelectuales y creativas 

sean debidamente reconocidas y protegidas. 

3.6.2. Instrumentos de aceptación y autorización 

Carta de Presentación. El autor del proyecto ha emitido una carta de presentación 

dirigida a las directivas de la Ladrillera Santafé. Esta carta incluye un consentimiento informado 
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que describe detalladamente los objetivos del estudio, la metodología a utilizar, la duración del 

proyecto y los beneficios esperados. Se ha asegurado que todos los participantes comprendan la 

naturaleza voluntaria de su participación y tengan la libertad de retirarse del estudio en cualquier 

momento sin sufrir ninguna consecuencia negativa. (Ver Anexo 2) 

Acuerdo de Confidencialidad. La empresa Ladrillera Santafé ha emitido un acuerdo de 

confidencialidad que garantiza que toda la información obtenida durante el desarrollo del 

proyecto será tratada con estricta confidencialidad. Este acuerdo protege tanto a los participantes 

como a la empresa, asegurando que los datos sensibles y privados no serán divulgados a terceros 

sin el consentimiento expreso de los involucrados. Este acuerdo es fundamental para proteger la 

integridad de la información y mantener la confianza de los participantes y de la empresa. (Ver 

Anexo 3) 

Carta de Autorización.  Además, la empresa ha proporcionado una carta de autorización 

que permite el desarrollo del proyecto de investigación dentro de sus instalaciones. Esta carta 

valida oficialmente la colaboración entre el autor del proyecto y la Ladrillera Santafé, y asegura 

que el proyecto cuenta con el apoyo y la aprobación de las autoridades pertinentes dentro de la 

empresa. Esta autorización es esencial para la implementación efectiva de la investigación y para 

asegurar el cumplimiento de las normativas internas de la empresa. (Ver Anexo 4) 

Política de la Academia Corporativa.  La investigación se desarrolla en el marco de la 

política de la academia corporativa de la Ladrillera Santafé. Esta política establece los términos y 

condiciones que rigen el funcionamiento de la academia, incluyendo los derechos y 

responsabilidades de los participantes, las normas de conducta, y los procedimientos para la 

resolución de conflictos. La política también aclara los objetivos de la academia y los estándares 

de calidad y seguridad que se deben cumplir durante el desarrollo del proyecto. (Ver Anexo 5) 
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4. Definición de Variables 

4.1. Variable independiente 

La variable independiente para esta investigación es la implementación de una academia 

corporativa. Esta variable se define como el proceso y la estructura organizativa diseñada para 

proporcionar capacitación continua y especializada a los empleados de la Ladrillera Santafé. La 

academia corporativa incluye diversos programas de formación enfocados en mejorar las 

competencias técnicas y blandas, fomentar la seguridad laboral y promover la calidad en los 

procesos productivos. 

 

Especificación de la Variable Independiente: 

• Descripción: Programas de formación ofrecidos por la academia corporativa. 

• Dimensiones: 

o Número de programas de capacitación implementados. 

o Frecuencia de las sesiones de capacitación. 

o Porcentaje de empleados que participan en los programas. 

o Temas cubiertos en la capacitación (técnicos, seguridad, calidad, etc.). 

 

4.2. Variables dependientes 

Las variables dependientes de esta investigación son productividad, calidad y 

seguridad laboral en la Ladrillera Santafé. Estas variables se definen y especifican de la 

siguiente manera: 
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4.2.1. Productividad. 

• Descripción: Medida de la eficiencia con la que los empleados producen los bienes de la 

empresa. 

• Especificación: 

o Unidades producidas por hora laboral. 

o Tasa de tiempo productivo versus tiempo no productivo. 

4.2.2. Calidad. 

• Descripción: Medida de la conformidad de los productos con los estándares establecidos 

y la ausencia de defectos. 

• Especificación: 

o Número de defectos por 1000 unidades producidas. 

o Consistencia en la calidad de los productos (variabilidad de las medidas de 

calidad). 

4.2.3. Seguridad Laboral. 

• Descripción: Medida de la incidencia de accidentes laborales y la efectividad de las 

prácticas de seguridad en el trabajo. 

• Especificación: 

o Número de accidentes laborales por mes. 

o Frecuencia del uso de equipos de protección personal (EPP). 

o Índice de cumplimiento de las prácticas de seguridad laboral. 

Estas variables dependientes serán evaluadas antes y después de la implementación de la 

academia corporativa para determinar su impacto. 
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5. Resultados  

5.1. Análisis de Resultados 

5.1.1. Análisis de Resultados Objetivo Específico 1  

“Analizar el estado actual de la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera 

Santafé.” 

Productividad. 

Resultados Cuantitativos. El análisis pre y post capacitación mostró un incremento 

significativo en la productividad medida por el número de unidades producidas por hora laboral 

(p < 0.05 en t-test). 

La media de unidades producidas por hora antes de la implementación de la academia 

corporativa era de 48.29, con una desviación estándar de 9.60, indicando una variabilidad 

considerable entre los empleados. (Ver figura 1). 

Resultados Cualitativos: Los empleados reportaron una mejora en su capacidad para 

manejar eficientemente las máquinas y en la organización del tiempo, lo que se reflejó en menos 

tiempo muerto y mayor eficacia. 

Interpretación: Este aumento en la productividad puede estar directamente relacionado 

con las habilidades técnicas adquiridas durante la capacitación, lo que sugiere que la inversión en 

la academia corporativa está dando sus frutos. 
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Calidad de los Productos. 

Resultados Cuantitativos. La variabilidad en la calidad del producto disminuyó, como lo 

demuestra una reducción en la desviación estándar de las medidas de calidad (ANOVA, p < 

0.01). 

La media de defectos por 1000 unidades antes de la implementación era de 28.52, con 

una desviación estándar de 4.46, sugiriendo inconsistencias en la producción. (Ver figura2). 

Resultados Cualitativos. Los trabajadores expresaron una mayor comprensión de los 

estándares de calidad y la importancia de mantener la consistencia. 

Interpretación. La formación en control de calidad y estándares parece haber sido 

efectiva, contribuyendo a un producto final más consistente y de mayor calidad. 

Seguridad Laboral. 

Resultados Cuantitativos. Se observó una reducción significativa en la tasa de incidentes 

reportados después de la intervención (p < 0.05 en t-test). 

La media de incidentes por mes antes de la implementación era de 5.05, con una 

desviación estándar de 2.13, mostrando una alta frecuencia de incidentes laborales.                

(Ver figura 3). 

Resultados Cualitativos. Los empleados destacaron un mayor conocimiento sobre 

prácticas de seguridad y uso de equipo de protección. 

Interpretación. La capacitación en seguridad mejoró la conciencia y las prácticas de 

seguridad, lo que se refleja en una disminución de los accidentes. 
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Figura 1. El gráfico muestra la comparación de la productividad (medida en unidades producidas 

por hora) antes y después de la implementación de la academia corporativa, mes a mes. 

Elaboración propia (2024) 

Análisis: 

• Se observa una tendencia general de incremento en la productividad después de la 

implementación de la academia corporativa. 

• Los meses de enero y diciembre muestran un aumento notable en la productividad, 

indicando una adopción efectiva de las nuevas técnicas de producción. 

• La consistencia en la mejora sugiere que los empleados están aplicando 

eficientemente las habilidades adquiridas durante la capacitación. 

 

 

Figura 1. 

 Producción de ladrillos último año con y sin planes de capacitación 
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Figura 2: El gráfico muestra la comparación de la calidad (medida en defectos 

por 1000 unidades) antes y después de la implementación de la academia corporativa, mes a mes. 

Elaboración propia (2024) 

Análisis: 

• La calidad ha mejorado de manera consistente a lo largo de los meses, con una 

notable reducción en el número de defectos. 

• Los meses de marzo y noviembre muestran una significativa disminución en los 

defectos, reflejando una mejor comprensión y aplicación de los estándares de calidad 

por parte de los empleados. 

• Esta mejora en la calidad sugiere que la capacitación ha sido efectiva en instruir a los 

empleados sobre las mejores prácticas de control de calidad. 

 

Figura 2.  

Comparación de calidad de los productos antes y después de planes de 

capacitación 
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Figura 3. El gráfico muestra la comparación de la seguridad (medida en el número  

de incidentes por mes) antes y después de la implementación de la academia corporativa, mes a 

mes. Elaboración propia (2024) 

 
Análisis: 

• Se observa una disminución consistente en el número de incidentes laborales después 

de la implementación de la academia corporativa. 

• Los meses de abril y octubre muestran una reducción significativa en los incidentes, 

indicando una mayor conciencia y aplicación de prácticas seguras en el lugar de 

trabajo. 

• Esta tendencia positiva en la seguridad laboral sugiere que la capacitación ha sido 

eficaz en promover un ambiente de trabajo más seguro. 

 

Figura 3.  

Comparación de accidentalidad antes y después de planes de 

capacitación 



ACADEMIA CORPORATIVA EN LA LADRILLERA SANTAFÉ S.A: 

EVALUACIÓN DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD 

 

 

 

5.1.2. Análisis de Resultados Objetivo Específico 2  

“Identificar los campos de acción prioritarios para el desarrollo de una academia 

corporativa.” 

Los datos iniciales identificaron áreas clave para la mejora: productividad, calidad y 

seguridad laboral. El plan de capacitación se diseñó para abordar estas áreas, enfocándose en 

técnicas de producción eficientes, control de calidad y prácticas de seguridad. 

En la realización de la encuesta sobre la satisfacción de los colaboradores con la 

implementación de una academia corporativa, se recopilaron y analizaron datos de la encuesta 

aplicada a 30 empleados donde se evidencia las medias de las evaluaciones realizadas en 

diversas categorías. (Ver figura 4), (Ver tabla 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Evidencia de la implementación de un plan de capacitación corporativa y resultados de 

una prueba piloto en 2024. Elaboración propia (2024). 

Figura 4. 

Resultados de la encuesta evaluativa de la efectividad de los planes de 

capacitación 
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Tabla 1  

Estadística descriptiva de la encuesta sobre percepción de los planes de capacitación 

Evaluación Media 

Desviación 

Estándar 

Mejora 

Productividad 

3.95 0.83 

Mejora Calidad 3.85 0.88 

Mejora Seguridad 3.75 0.91 

Satisfacción con 

Capacitación 

4.20 0.70 

Recomendación 4.05 0.83 

Aplicabilidad 4.10 0.64 

Calidad del 

Instructor 

4.05 0.89 

Materiales de 

Capacitación 

3.85 0.75 

Interacción y 

Participación 

3.80 0.89 

Efectividad Global 3.85 0.67 

Nota. Esta tabla muestra las medias y desviaciones estándar para diferentes aspectos 

evaluados en el programa de capacitación. Elaboración propia (2024) 
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Mejora en la Productividad. La mayoría de los empleados perciben una mejora en su 

productividad tras la capacitación, con una media de 3.95. 

Mejora en la Calidad. La percepción de mejora en la calidad del trabajo es alta, con 

una media de 3.85. 

Mejora en la Seguridad. Los empleados sienten que la capacitación ha mejorado la 

seguridad en su lugar de trabajo, con una media de 3.75. 

Satisfacción con la Capacitación. La satisfacción general con la capacitación es muy 

positiva, con una media de 4.20. 

Recomendación. La mayoría de los empleados recomendarían la capacitación a otros, 

con una media de 4.05. 

Aplicabilidad. Los empleados creen que pueden aplicar lo aprendido en su trabajo 

diario, con una media de 4.10. 

Calidad del Instructor. La preparación y competencia del instructor son bien 

valoradas, con una media de 4.05. 

Materiales de Capacitación. Los materiales de capacitación son considerados útiles y 

de alta calidad, con una media de 3.85. 

Interacción y Participación. La capacitación fomentó la interacción y participación, 

con una media de 3.80. 

Efectividad Global. En general, la capacitación fue efectiva para mejorar el 

desempeño de los empleados, con una media de 3.85. 
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6. Discusión  

Los resultados obtenidos de la investigación en la Ladrillera Santafé demuestran que la 

implementación de la academia corporativa ha tenido un impacto significativo en varios aspectos 

clave.  

Los empleados percibieron una mejora en su productividad con una media de 3.95. Este 

hallazgo es consistente con la investigación de García y Martínez (2019), que mostró que la 

capacitación continua mejora directamente la productividad en la industria manufacturera, 

registrando un aumento del 20%. Asimismo, Torres et al. (2021) encontraron incrementos del 

15-20% en productividad tras implementar programas de formación técnica. Estos estudios 

apoyan los hallazgos actuales, sugiriendo que la intensidad y calidad del programa formativo son 

cruciales para maximizar los beneficios, en contraste con Rodríguez (2020), quien observó solo 

un incremento del 10% en contextos con menor inversión en capacitación. Cualitativamente, los 

empleados expresaron una mayor motivación y confianza en sus habilidades, lo cual también 

puede haber contribuido a la mejora en la productividad. 

La percepción de mejora en la calidad del trabajo es alta, con una media de 3.85. En 

consonancia con los hallazgos de Pérez y López (2020), que indicaron una reducción del 50% en 

defectos de producción mediante programas de calidad total, el estudio mostró una reducción aún 

mayor del 60%. Fernández (2021) también destacó que la formación en control de calidad puede 

reducir defectos en un 55%, subrayando la efectividad de estos programas. Comparativamente, 

Rodríguez (2022) reportó una mejora menor del 30%, sugiriendo que un enfoque más integral y 

continuo puede producir mejores resultados en la calidad de los productos. Cualitativamente, se 

observó una mayor estandarización de procesos y una disminución de errores humanos, 

contribuyendo a la consistencia en la calidad. 
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Los empleados sienten que la capacitación ha mejorado la seguridad en su lugar de 

trabajo, con una media de 3.75. Estos resultados están alineados con los de Ramírez y Gómez 

(2019), quienes observaron una reducción del 60-70% en accidentes laborales tras implementar 

capacitaciones en seguridad. Hernández (2021) confirmó que la educación en prácticas de 

seguridad y el uso de equipos de protección personal son efectivos para disminuir los accidentes 

laborales. Sin embargo, Sánchez (2020) registró solo una reducción del 40%, indicando que una 

formación más específica y regular puede resultar en una mayor disminución de accidentes. 

Cualitativamente, los empleados reportaron una mayor conciencia y cumplimiento de las normas 

de seguridad, lo que contribuyó significativamente a la reducción de accidentes. 

La satisfacción general con la capacitación es muy positiva, con una media de 4.20. Este 

nivel de satisfacción es crucial ya que, según estudios previos, la satisfacción con la formación 

está directamente relacionada con la aplicabilidad y la retención del conocimiento adquirido 

(López, 2021). 

La mayoría de los empleados recomendarían la capacitación a otros, con una media de 

4.05, y creen que pueden aplicar lo aprendido en su trabajo diario, con una media de 4.10. Estos 

resultados destacan la relevancia y utilidad práctica de la capacitación impartida. 

La preparación y competencia del instructor son bien valoradas, con una media de 4.05, y 

los materiales de capacitación son considerados útiles y de alta calidad, con una media de 3.85. 

Estos aspectos son fundamentales para el éxito de cualquier programa de formación (Pérez, 

2022). 

La capacitación fomentó la interacción y participación, con una media de 3.80, lo cual es 

esencial para el aprendizaje activo y efectivo. 
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En general, la capacitación fue efectiva para mejorar el desempeño de los empleados, con 

una media de 3.85. Este resultado general confirma la efectividad de la academia corporativa en 

la Ladrillera Santafé, alineándose con estudios previos que muestran una correlación positiva 

entre la capacitación continua y la mejora en diversos indicadores de desempeño (García y 

Martínez, 2019; Torres et al., 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACADEMIA CORPORATIVA EN LA LADRILLERA SANTAFÉ S.A: 

EVALUACIÓN DE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y SEGURIDAD 

 

 

 

7. Conclusiones 

La investigación reveló que, actualmente, la Ladrillera Santafé enfrenta desafíos 

significativos en términos de productividad, calidad y seguridad laboral. Los datos recolectados 

mostraron que hay variabilidad en la eficiencia de producción y una incidencia notable de 

defectos en los productos. Además, se identificaron problemas recurrentes relacionados con la 

seguridad laboral, incluyendo una alta tasa de accidentes. Estos hallazgos subrayan la necesidad 

de intervenciones sistemáticas y sostenibles para mejorar estos indicadores clave de desempeño. 

A través del análisis de las necesidades internas, se identificaron varias áreas prioritarias 

que requieren atención para el desarrollo de una academia corporativa en la Ladrillera Santafé. 

Los campos de acción más críticos incluyen la formación técnica en procesos de producción, el 

fortalecimiento de las prácticas de seguridad laboral y la mejora de las competencias en control 

de calidad. Estos campos fueron seleccionados debido a su impacto directo en la productividad y 

la reducción de defectos y accidentes. La identificación de estas áreas permitirá enfocar los 

recursos y esfuerzos de formación en donde más se necesita, asegurando una mejora significativa 

en el desempeño organizacional. 

La implementación de la academia corporativa ha tenido un impacto positivo 

considerable en la productividad, calidad y seguridad laboral en la Ladrillera Santafé. Los 

resultados de la investigación mostraron mejoras notables en la eficiencia de producción, con un 

aumento en la cantidad de productos de calidad y una reducción significativa en la tasa de 

defectos. Asimismo, la capacitación en seguridad laboral ha resultado en una disminución en la 

frecuencia y gravedad de los accidentes. Estos hallazgos destacan la efectividad de la academia 

corporativa como una herramienta estratégica para fortalecer las competencias de los empleados 

y mejorar el desempeño general de la empresa. 
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8. Recomendaciones 

Esta investigación presentó varias limitaciones que deben considerarse al interpretar los 

resultados. En primer lugar, es posible que existan sesgos en los datos recopilados debido a la 

naturaleza subjetiva de las entrevistas y encuestas. La precisión de las respuestas de los 

participantes puede haber sido influenciada por factores como la memoria, la percepción 

personal y el deseo de presentar una imagen favorable. Los errores de medición también pueden 

haber afectado la validez de los datos, especialmente en la recolección de datos cualitativos 

donde la interpretación puede variar entre diferentes codificadores. 

Basado en estas limitaciones, se sugieren varias direcciones para futuras investigaciones: 

• Ampliar la Muestra: Realizar estudios similares en diversas empresas del sector 

de la construcción para mejorar la generalización de los resultados. 

• Métodos de Triangulación: Utilizar múltiples métodos de recolección de datos 

(como observaciones directas, encuestas y análisis de documentos) para reducir el sesgo y 

aumentar la validez de los hallazgos. 

• Mediciones Longitudinales: Implementar estudios longitudinales para observar 

los efectos a largo plazo de las academias corporativas en la productividad, calidad y seguridad 

laboral. 

• Análisis Comparativo: Comparar los efectos de diferentes modelos de formación 

y desarrollo para determinar cuáles son más efectivos en distintos contextos empresariales. 
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