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Resumen 

El presente proyecto de investigación exploró la implementación del código ColorADD como 

estrategia pedagógica para personas daltónicas en pictogramas seleccionados de normativas logísticas 

en Medellín. A través de una metodología basada en fuentes secundarias de información y el uso de 

programas de diseño, se identificaron las normativas relevantes, se caracterizaron los pictogramas clave 

y se propuso una cartilla pedagógica que integra el código ColorADD.  

Los resultados revelaron la ausencia de antecedentes regionales sobre esta temática y la falta de 

datos oficiales sobre la prevalencia del daltonismo en la industria logística. No obstante, se encontraron 

ejemplos exitosos de implementación del código ColorADD en otros sectores y países, lo que sugiere un 

potencial significativo para la innovación inclusiva en Medellín.  

En conclusión, este estudio sienta las bases para futuras investigaciones y acciones concretas 

que promuevan la inclusión de personas daltónicas en el ámbito logístico. La implementación del código 

ColorADD en pictogramas normativos representa una oportunidad para mejorar la accesibilidad y 

seguridad en este sector, posicionando a Medellín como referente en la materia. 

Palabras clave: Daltonismo, ColorADD, Logística, Pictogramas. 
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Abstract 

This research project explored the implementation of the ColorADD code as a pedagogical 

strategy for color blind people in selected pictograms of logistic regulations in Medellín. Through a 

methodology based on secondary sources of information and the use of design programs, the relevant 

regulations were identified, the key pictograms were characterized and a pedagogical booklet 

integrating the ColorADD code was proposed.  

The results revealed the absence of regional background on this issue and the lack of official 

data on the prevalence of color blindness in the logistics industry. Nevertheless, successful examples of 

ColorADD code implementation in other sectors and countries were found, suggesting significant 

potential for inclusive innovation in Medellin.  

In conclusion, this study lays the groundwork for future research and concrete actions to 

promote the inclusion of colorblind people in the logistics field. The implementation of the ColorADD 

code in regulatory pictograms represents an opportunity to improve accessibility and safety in this 

sector, positioning Medellin as a benchmark in this area. 

Keywords: Colorblindness, ColorADD, Logistics, Pictograms. 
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Introducción 

La logística, como actividad fundamental en la cadena de suministro, involucraba una serie de 

procesos y normativas que buscaban garantizar la eficiencia y seguridad en el transporte y 

almacenamiento de mercancías (Ballou, 2004). Dentro de estas normativas, el uso de pictogramas 

jugaba un papel crucial en la comunicación de información relevante para los trabajadores y usuarios del 

sistema logístico (ANSI Z535, 2011). Sin embargo, la presencia del daltonismo, una condición que afecta 

la percepción de los colores (Sharpe et al., 1999), podía dificultar la interpretación de estos pictogramas, 

generando potenciales riesgos e inconvenientes en las operaciones logísticas.  

En Colombia, a pesar de la relevancia del sector logístico para la economía nacional, no existían 

estudios que midieran el alcance e impacto del daltonismo en esta industria. Tampoco se contaba con 

estadísticas oficiales sobre la prevalencia de esta condición en la población trabajadora del sector, lo 

que generaba incertidumbre sobre la magnitud de la problemática y la necesidad de implementar 

medidas inclusivas.  

En este contexto, el código ColorADD surgió como una herramienta prometedora para mejorar 

la accesibilidad de la información visual para personas daltónicas. Este código, basado en la combinación 

de símbolos geométricos y colores (ColorADD, 2008), permitía representar los colores de manera clara y 

comprensible para personas con diferentes tipos de daltonismo.  

El proyecto de investigación se propuso explorar la implementación del código ColorADD como 

estrategia pedagógica para personas daltónicas en pictogramas seleccionados de normativas logísticas 

en la ciudad de Medellín. A través de un enfoque cualitativo y descriptivo, se buscó identificar los 

pictogramas clave en las normativas logísticas, caracterizar su uso del color y proponer una cartilla 

pedagógica que integrara el código ColorADD para facilitar la comprensión de la información visual por 

parte de personas daltónicas.  



10 
 

Con esta investigación, se esperaba contribuir a la generación de conocimiento sobre el 

daltonismo en el contexto logístico colombiano y promover la inclusión de personas con esta condición 

en el sector. Asimismo, se buscó sentar las bases para futuras investigaciones y acciones concretas que 

permitieran mejorar la accesibilidad y seguridad en las operaciones logísticas, a través de la 

implementación de herramientas inclusivas como el código ColorADD. 
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Objetivos 

Objetivo general: 

Implementar el código de ColorADD como estrategia pedagógica para personas daltónicas en 

pictogramas seleccionados de las normativas relacionadas con logística. 

Objetivos específicos: 

a) Identificar los aspectos relevantes en torno al daltonismo y la logística a partir de la 

descripción de su contexto histórico y actual en Colombia con base a fuentes secundarias de 

información. 

b) Caracterizar las normativas utilizadas a nivel logístico donde el color tenga un papel 

esencial en el mensaje que los pictogramas comuniquen, a través de un estudio de fuentes secundarias 

de información y de la definición del código de ColorADD y sus especificaciones. 

c) Proponer el diseño de una cartilla que integre el código de ColorADD en los pictogramas 

definidos, como material pedagógico, que posibilite la mitigación de las potenciales afecciones que 

involucran a personas daltónicas en el cumplimiento de sus actividades logísticas. 
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Planteamiento del problema  

La cadena de suministro abarca todas las actividades y actores desde la manufactura hasta la 

venta al cliente final de un producto o servicio (Mejía, 2023). Por otro lado, el daltonismo es una 

condición visual que afecta la percepción de los colores, manifestándose en tres tipos principales: 

protanopía, deuteranopía y tritanopía, que impactan la impresión de los colores rojo, verde y azul 

respectivamente (Yang et al., 2024). Para mitigar esta distorsión de colores, actualmente se están 

utilizando gafas (Patterson et al., 2022). En este contexto, el código de ColorADD es un sistema visual 

que asigna a tres figuras simples los colores amarillo, azul y rojo, donde, mediante la teoría aditiva del 

color, se generan los demás colores, y las figuras representativas de cada color secundario son la unión 

de las figuras de los dos colores primarios correspondientes (Neiva, 2017). En la logística, las normativas 

proponen etiquetados y pictogramas donde el color comunica información adicional. Este aspecto 

podría ser susceptible a incidentes generados por el daltonismo (Largo y Vargas, 2013). En Colombia, no 

existen estudios que midan el alcance e impacto del daltonismo en la industria logística, ni estadísticas 

oficiales sobre la problemática, lo que genera incertidumbre sobre la cantidad de personas daltónicas 

que podrían estar trabajando en esta industria. Por tanto, la pregunta de investigación de este proyecto 

es: ¿En qué pictogramas de la normativa relacionada con logística se puede implementar el código de 

ColorADD como herramienta pedagógica para personas daltónicas? Este estudio se justifica en la 

necesidad de abordar esta situación en la ciudad de Medellín, ya que representa un potencial impacto 

en la cadena de suministro, dado que podrían ocurrir accidentes que afecten el producto o a los 

trabajadores. 
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Metodología 

La metodología empleada en este estudio se basó en una revisión de fuentes secundarias de 

información, incluyendo artículos científicos indexados y normativas relevantes como la NTC 1461 

(ICONTEC, 2008), NFPA 704 (NFPA, 2017) e ISO 7010 (ISO, 2019). 

Para sistematizar la información recopilada, se utilizó una matriz en Excel que permitió realizar 

un análisis tanto vertical, examinando la evolución histórica y conceptual del tema, como horizontal, 

comparando diferentes perspectivas y enfoques (Miles & Huberman, 1994). 

Con el objetivo de desarrollar una herramienta pedagógica efectiva, se recurrió a programas de 

diseño gráfico como Adobe InDesign, Photoshop e Illustrator. Estas herramientas facilitaron la creación 

de una cartilla didáctica que integra el código ColorADD en pictogramas seleccionados, garantizando un 

diseño claro, atractivo y accesible para personas daltónicas. 

El alcance de la investigación fue exploratorio y descriptivo, buscando comprender la 

problemática del daltonismo en el contexto logístico y describir las características de los pictogramas 

normativos relevantes. El enfoque cualitativo permitió profundizar en la interpretación de la 

información y generar propuestas de diseño basadas en la comprensión de las necesidades de las 

personas daltónicas (Creswell, 2013).  

Dado que la metodología empleada en el proyecto se basó en la revisión de fuentes secundarias 

de información y el diseño de una cartilla pedagógica, no hubo una muestra en el sentido tradicional de 

selección de participantes o sujetos de estudio. En lugar de ello, la investigación se centró en el análisis 

de documentos y normativas existentes, así como en la aplicación de principios de diseño gráfico para 

crear una herramienta inclusiva. La muestra del proyecto estuvo conformada por los pictogramas 

seleccionados de las normativas logísticas relevantes (NTC 1461:1987, NFPA 704 e ISO 7010:2019), las 

cuales son ampliamente utilizadas en el contexto logístico y establecen estándares para la comunicación 

de información sobre seguridad y riesgos (Huang et al., 2018; Wogalter et al., 2002). Estos pictogramas 
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representan una muestra de la información visual utilizada en este ámbito y sirvieron como base para el 

desarrollo de la cartilla pedagógica. 
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Resultados 

Los resultados del proyecto revelaron la ausencia de investigaciones previas en la región de 

Medellín que abordaran la implementación del código ColorADD en el contexto logístico. Asimismo, se 

constató la falta de datos oficiales sobre la prevalencia del daltonismo en la población trabajadora de 

este sector, lo cual dificultó la estimación precisa del impacto potencial de la cartilla pedagógica 

desarrollada. 

No obstante, el análisis de las normativas logísticas NTC 1461, NFPA 704 e ISO 7010 permitió 

identificar un conjunto de pictogramas clave que utilizan el color como elemento diferenciador para 

transmitir información importante sobre seguridad y riesgos. Estos pictogramas, relacionados con 

sustancias peligrosas, equipos de protección personal y señalización de seguridad, fueron seleccionados 

como objeto de estudio para la implementación del código ColorADD. 

La aplicación del código ColorADD a los pictogramas seleccionados demostró su potencial para 

mejorar la accesibilidad de la información visual para personas daltónicas. La combinación de símbolos 

geométricos y colores facilitó la identificación y diferenciación de los pictogramas, incluso para aquellos 

con diferentes tipos de daltonismo. 

La cartilla pedagógica desarrollada, que integra los pictogramas adaptados con el código 

ColorADD, se presenta como una herramienta útil para sensibilizar y capacitar a trabajadores y usuarios 

del sistema logístico sobre la importancia de la inclusión de personas daltónicas. Asimismo, la cartilla 

ofrece una guía para la interpretación de los pictogramas adaptados, facilitando su comprensión y uso 

en el entorno laboral. A pesar de las limitaciones encontradas en cuanto a la disponibilidad de datos 

locales sobre el daltonismo, los resultados del proyecto evidenciaron el potencial del código ColorADD 

como estrategia pedagógica para mejorar la accesibilidad y seguridad en el sector logístico de Medellín. 

La cartilla desarrollada representa un primer paso hacia la inclusión de personas daltónicas en este 
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ámbito y sienta las bases para futuras investigaciones y acciones que promuevan una logística más 

inclusiva y equitativa. 
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Conclusiones 

El proyecto de investigación logró implementar el código ColorADD como estrategia pedagógica 

para personas daltónicas en pictogramas seleccionados de normativas logísticas en Medellín. A pesar de 

la falta de datos específicos sobre la prevalencia del daltonismo en el sector, se evidenció la importancia 

de abordar esta problemática y promover la inclusión en el ámbito laboral. 

La identificación de pictogramas clave en las normativas NTC 1461, NFPA 704 e ISO 7010, y su 

posterior adaptación mediante el código ColorADD, demostraron el potencial de esta herramienta para 

mejorar la accesibilidad y comprensión de la información visual para personas daltónicas. La cartilla 

pedagógica desarrollada se posiciona como un recurso valioso para sensibilizar y capacitar a 

trabajadores y usuarios del sistema logístico sobre la importancia de la inclusión y el uso adecuado de 

los pictogramas adaptados. 

Si bien este estudio representa un primer paso en la implementación del código ColorADD en el 

contexto logístico de Medellín, se recomienda ampliar la investigación a otros sectores y contextos, así 

como realizar estudios de campo para evaluar el impacto real de la cartilla pedagógica en la 

comprensión y uso de los pictogramas por parte de personas daltónicas. 

Asimismo, se sugiere promover la adopción del código ColorADD en la elaboración de nuevas 

normativas y materiales de comunicación visual en el sector logístico, garantizando así una mayor 

accesibilidad e inclusión para todas las personas. 

Por último, este proyecto de investigación sienta las bases para futuras acciones que promuevan 

una logística más inclusiva y equitativa en Medellín, donde todas las personas, independientemente de 

sus capacidades visuales, puedan acceder y comprender la información de manera segura y eficiente. 
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Objetivo general

Implementar el código de ColorADD como estrategia
pedagógica para personas daltónicas en pictogramas
seleccionados de las normativas relacionadas con logística.

Objetivos específicos

1. Identificar los aspectos relevantes en torno al
daltonismo y la logística a partir de la descripción de
su contexto histórico y actual en Colombia con base
a fuentes secundarias de información.

2. Caracterizar las normativas utilizadas a nivel logístico
donde el color tenga un papel esencial en el mensaje
que los pictogramas comuniquen, a través de un
estudio de fuentes secundarias de información y de
la definición del código de ColorADD y sus
especificaciones.

3. Proponer el diseño de una cartilla que integre el
código de ColorADD en los pictogramas definidos,
como material pedagógico, que posibilite la
mitigación de las potenciales afecciones que
involucran a personas daltónicas en el cumplimiento
de sus actividades logísticas.

En la logística hay normas que proponen etiquetados y
pictogramas, donde el color comunica información
adicional, siendo este aspecto el que potencialmente
puede ser susceptible a incidentes generados por el
daltonismo. En Colombia, no hay estudios que midan el
alcance e impacto del daltonismo en la industria logística.
Tampoco hay estadísticas oficiales de la problemática, por
lo que hay incertidumbre en la posible cantidad de
personas daltónicas que puedan estar trabajando en esta
industria.

• Dos artículos internacionales que proporcionan antecedentes específicos sobre el
daltonismo en la industria, arrojando luz sobre sus implicaciones y desafíos en este
ámbito.

• Ocho estudios estadísticos que abordan la prevalencia de problemas visuales, de los
cuales dos tienen alcance global y los seis restantes se centran en Asia. De estos
últimos, cuatro se enfocan exclusivamente en el daltonismo, ofreciendo una
perspectiva detallada sobre su incidencia y características en la región.

• Un artículo que explora la psicología del color, proporcionando un marco teórico
fundamental para comprender la percepción cromática y sus variaciones en individuos
con daltonismo.

Además, se consultaron 25 referencias adicionales, entre normativas y libros, que fueron
útiles para establecer definiciones y contextos relevantes en el estudio del daltonismo.

A nivel colombiano, se destacan dos tesis médicas exploratorias sobre el tema: “Visión
cromática en los estudiantes del programa de optometría de la Universidad El Bosque" y
“Caracterización de las alteraciones en la visión de colores en una población cautiva".
Estos trabajos ofrecen una perspectiva local sobre la prevalencia y características del
daltonismo en la población colombiana.

En cuanto a la aplicación del código de ColorADD, se identificó una tesis de pregrado
titulada “Contextualización y adaptación del proyecto colorADD en el sistema señalético
de las universidades de Santiago de Cali”. Este estudio proporciona información relevante
sobre la implementación y adaptación de este sistema de señalización inclusivo en el
entorno universitario colombiano.

Formulación del 
problema

¿En qué pictogramas
de la normativa
relacionada con
logística se puede
implementar el
código de ColorADD
como herramienta
pedagógica para
personas daltónicas?

Figura 1. Sistema de identificación de Color ADD para personas
daltónicas. Tomada de
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f2/ColorAdd_sign
_code.png

Figura 2. Tratamiento del daltonismo. Tomada de
https://optometristas.org/tratamiento-del-daltonismo

La metodología para este trabajo se basa en el uso de
fuentes secundarias de información, tales como artículos
publicados en revistas indexadas y las normativas NTC
1461, NFPA 704 e ISO 7010. Se emplea una matriz en Excel
para llevar a cabo el fichado de fuentes, realizando análisis
tanto vertical como horizontal.

Además, para cumplir con el tercer objetivo establecido, se
recurrirá a programas de diseño y maquetado como Adobe
InDesign, Photoshop e Illustrator. Estas herramientas serán
utilizadas para la elaboración del manual especializado,
garantizando así un acabado profesional y de calidad.

Gracias al rastreo bibliográfico realizado, se ha podido
establecer que, actualmente, no hay antecedentes en la
región sobre esta temática, tampoco hay censos ni
estadísticas oficiales de personas daltónicas. Sin embargo,
en otros lugares del país y del mundo se han realizado
propuestas e implementado el código de Color ADD en las
señalizaciones de transporte público, juegos de mesa y
útiles escolares.

A nivel de Medellín, hay una gran oportunidad para la
innovación inclusiva mediante la implementación del
código de ColorADD en los pictogramas utilizados en la
industria logistica, posibilitando ser una ciudad referente a
nivel local y nacional en estas implementaciones.

1. Amaguti, M., Trigueiros, M. P., Henriques, F., & Gadotti, M. (2017). Estudo de caso do ColorADD na Cidade do Porto. In Atas da Conferência (p. 24). http://supera.org.pt/publicacoes/Atas_Jornadas_SUPERA_2017.pdf#page=24

2. Elsherif, M., Salih, A. E., Yetisen, A. K., & Butt, H. (2020). Contact Lenses for Color Vision Deficiency. Advanced Materials Technologies. doi: https://doi.org/10.1002/admt.202000797
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̂̂ �̂ �̂̂ d̂̂e
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