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Resumen

Palabras clave: Automatizacion, pruebas, software, RPA, BPA, Big data, Pruebas.

En las empresas de tecnologia es muy importante el area de calidad de pruebas de
software, dado que alli es donde se determinan los pardmetros de calidad y evaltan si los
productos que se desarrollan cumplen dichos estandares, que ademas deben ser medibles y
cuantificables. Adicionalmente, a medida que transcurre el tiempo, la tecnologia va
evolucionando y se introducen nuevas herramientas que hacen posible que las empresas que se
involucran y hacen parte de esta vanguardia, aumenten su efectividad y entreguen productos de
mejor calidad y en menor tiempo. Por ende, es necesario que, para todo este proceso de pruebas,
las empresas tomen conciencia de dicha evolucién y apliquen las herramientas que estén acordes

con los productos ofertados, y asi afianzar ese conocimiento en sus empleados.

Tomando como base lo anterior, este proyecto esta enfocado en la siguiente pregunta:
¢Qué tan eficaz es la introduccion del RPA (Automatizacion Robotica de procesos) de las
pruebas para el proceso de calidad en el desarrollo de software? Que se resolvio a través de la
investigacion realizada bajo el método cuantitativo enfocado en el instrumento de recoleccién de
una encuesta, que se practico a empleados de diferentes cargos, vinculados a 15 empresas que
manejan areas de tecnologia y areas de pruebas. Para finalmente analizar el contenido de las
respuestas y se identificd la eficacia y la importancia de la aplicacion de la automatizacion
(RPA), de las pruebas de software en los procesos de calidad en las empresas y qué impactos o

riesgos se pueden llegar a presentar.
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Abstract

Keywords: Automation, testing, software, RPA, BPA, Big data, Testing.

In technology companies, the software testing quality area is very important, since it is
there where the quality parameters are determined and where they evaluate whether the products
that are developed meet these standards, which must also be measurable and quantifiable.
Additionally, as time goes by, technology evolves, and new tools are introduced that make it
possible for the companies that are involved and are part of this vanguard to increase their
effectiveness and deliver better quality products in less time. Therefore, it is necessary that, for
all this testing process, companies become aware of this evolution and apply the tools that are

consistent with the products offered, and thus strengthen this knowledge in their employees.

Based on the above, this project is focused on the following question: How effective is
the introduction of RPA (Robotic Process Automation) testing for the quality process in software
development? That was solved through research conducted under the quantitative method
focused on the collection instrument of a survey, which was practiced to employees of different
positions, linked to 15 companies that manage areas of technology and testing areas. To finally
analyze the content of the answers and identified the effectiveness and importance of the
application of automation (RPA), of software testing in the quality processes, in companies and

what impacts or risks may arise.
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Introduccion

El proposito de esta investigacion es poder establecer que tan eficaz es la implementacion
del RPA (Robotic Process Automation) en las empresas de tecnologia que presentan diferentes
dificultades a la hora de poner en marcha los productos desarrollados en sus fabricas digitales,
dado que algunas de las metodologias utilizadas ya son obsoletas y no son compatibles o0 no
concuerdan con las herramientas que se manejan en las compafiias, lo cual podrian incurrir en
multas y reprocesos en tiempo y dinero. De igual manera se abordaron aspectos importantes
como las problematicas, oportunidades de mejora y riesgos que el RPA puede llegar a presentar

al introducir la metodologia en las empresas.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se identificaron algunas literaturas de
investigacion respecto al tema, y se encontraron varios aspectos en donde las empresas ya se
encontraban implementando esta metodologia, sin embargo, estaban presentando algunas fallas y
riesgos por la falta de conocimiento y capacitacion de sus recursos humanos. lgualmente se
realizo un muestreo a través de una encuesta en donde se seleccionaron 15 empresas de
tecnologia y calidad, para la aplicacion de esta, y se establecieron 19 preguntas encaminadas a
dar una evaluacion del estado actual de estas compafiias en cuanto a la implementacion de la
automatizacion de las pruebas, la calidad de software que estaban aportando a sus productos con
las metodologias tradicionales actuales y que tan interesados estaban en la implementacion del

RPA, para mejorar sus compafiias.

Una vez se obtuvieron los resultados, se establecio que aproximadamente el 53% de las
empresas encuestadas no manejan de manera total la metodologia de, RPA, sin embargo, se

establecid que se encuentran interesados en implementarla, no obstante, no tienen adn el personal
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capacitado para este procedimiento. Por lo cual en otras de las preguntas que estaban
encaminadas en saber el interés de cuanto invertirian en sus compaiiias con la implementacion de
nuevas tecnologias, se pudo establecer que estdn muy interesadas y que ademas ya se encuentran

en el proceso de estudio para la respectiva implementacion.

Asi mismo de acuerdo con algunas validaciones realizadas con la investigacion, también
se identifico que esta metodologia puede acarrear algunos riesgos a las empresas, si no se sabe
dar una implementacién correcta, ya que con el afan de las nuevas tecnologias las compafiias
deciden implementar el RPA internamente, pero los empleados carecen de las habilidades
necesarias para desarrollarla y ejecutarla. O también incurren en contrataciones de proveedores
que dicen tener el conocimiento, pero no se investiga bien y se terminan en reprocesos, multas y

malos manejos de la informacion, que ademas dentro de la normativa se considera confidencial.

Finalmente, se establece que el RPA si es una herramienta eficaz para poder aplicar en
los procesos de calidad de software de las compafiias, sin embargo, se debe tener el

conocimiento y capacitacion continua de los recursos que la van a implementar002E

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En las empresas de tecnologia se presentan diferentes dificultades a la hora de poner en
marcha los productos desarrollados en sus fabricas digitales, dado que algunas de las

metodologias utilizadas ya son obsoletas y no son compatibles o no concuerdan con las
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herramientas que se manejan en las compafiias, lo cual podrian incurrir en multas y reprocesos en

tiempo y dinero.

Las pruebas de calidad de software son las encargadas de analizar e identificar fallas y errores en
sistemas informaticos, que brindan apoyo a las organizaciones y/o personas al momento de lanzar
un producto digital. Se hacen con el objetivo de garantizar la funcionalidad y eficiencia del
desarrollo en coherencia con las expectativas, requerimientos y necesidades que garanticen la

confianza y satisfaccion del consumidor final, quien lo va a utilizar (Verity Consulting, 2022).

El software en Colombia es desarrollado por empresas en su mayoria micros y pequefias,
que no cuentan con procesos de industrializacion y tareas definidas, se puede decir que es
un desarrollo artesanal, por ende, las debilidades que esto representa ponen en peligro la
competitividad de estas empresas. Las debilidades méas fuertes podrian enumerarse en,
altos costos y largos plazos de entregas, calidad insuficiente, modelos de gestion
organizacional incompletos, carencia de personal cualificado. (Valencia, Villa, &

Ocampo, 2009).

En algunas empresas se identifican procesos ineficientes por varias causas como la falta
de comunicacion y coordinacidn entre las areas, uso inadecuado de los recursos y herramientas
tecnoldgicas, falta de capacitacion y pocas habilidades de los empleados, procedimientos
obsoletos o demasiado complicados, procesos de negocio complejos, como por ejemplo la
contabilidad y la facturacion por la cantidad de informacion y calculos numericos que se
manejan, o procesos de atencion al cliente que requieren de llenar formularios a diario por parte

de las teleoperadoras. Debido a estas falencias se hace indispensable que las empresas
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establezcan estrategias acertadas y aborden varias herramientas que les permitan realizar estos
procesos repetitivos y de gran numero de transacciones, de manera automatizada, y evitar los

minimos de errores, bien sea con la automatizacion BPA o la automatizacion RPA.

En la organizacion objeto de estudio, de acuerdo con una validacion preliminar realizada
de los seis primeros meses del 2023, las principales dificultades que se encontraron en temas de

calidad de software fueron:

e Falta de estandares de calidad para la aplicacion en las pruebas de software.

e Falta de documentacion de los procesos, en la fabrica digital.

e Falta de conocimiento del personal, respecto al proceso de pruebas y automatizacion de
calidad de software.

e Falta de estructuracion en las actividades del equipo de desarrollo y pruebas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han perdido clientes, contratos, personal y se han
incurrido en multas, por ende, se hace necesario realizar este estudio con el fin de identificar si
apropiar en la organizacion, la metodologia de RPA y sus estandares tecnoldgicos, minimizarian
los tiempos de los procesos ejecutados hasta ahora y qué ventajas o desventajas traerian a las

pruebas en el proceso de calidad de software de la organizacion.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Qué tan eficaz es la introduccion del RPA (Automatizacion Robdtica de procesos) de las

pruebas para el proceso de calidad en el desarrollo de software?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la eficacia de la introduccion del RPA de las pruebas para el proceso de
calidad en el desarrollo de software en las empresas de tecnologia y consultoria de

telecomunicaciones.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar problematicas y oportunidades de mejora actuales en las compafiias, en los

procesos de pruebas de software.

Analizar las metodologias de pruebas actuales, con el fin de dar a conocer herramientas

eficaces para implementacion del RPA.

Evaluar y determinar riesgos con la introduccion del RPA (Automatizacion Robotica de

Procesos) en los procesos de calidad de pruebas de software.

1.4 Justificacion de la investigacion

En la actualidad, el sector empresarial se enfrenta a un entorno competitivo y dinamico,
el cual trae grandes avances tecnoldgicos y una creciente demanda de soluciones agiles y
eficientes. En este contexto, la calidad y la eficiencia en el desarrollo de software son aspectos
muy importantes para garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito en los proyectos. En las

areas de las fabricas de software de las compafiias tecnoldgicas de Bogota, donde se llevan a
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cabo desarrollos a medida para clientes de gran relevancia, la implementacion de soluciones

tecnoldgicas es un tema que requiere especial atencion en la gestion de la calidad del software.

Los clientes buscan contar con soluciones de calidad que cumplan sus expectativas y
requisitos y que ademas sean entregados en un tiempo muy corto. Y aqui se encuentra el desafio
de combinar las pruebas de software manuales con la automatizacion (RPA), cuando en las
empresas se deben tomar decisiones de manera rapida y acertada, por ende, la solucion se centra
basicamente en evitar que los recursos humanos inviertan tiempo en generacion de informes o
procesos individuales, y que solo con un pequefio robot al dar unas pequefias directrices se
generen y visualicen los historicos de datos necesitados en tiempo real, por medio de gréaficas y
tableros estadisticos. Sin lugar a duda, esta solucién tecnoldgica, llego para optimizar tiempos,

generar calidad y confianza a los clientes.

Desde hace afios el mercado de RPA (Robotics Process Automation) se ha ido
consolidando, y no solo desde el punto de vista de implementacién de solucién, y
evolucion de estas, sino que han aparecido muchas soluciones. Desde el punto de vista
empresarial también ha habido compras y adquisiciones que han acabado integrando
soluciones.” (Navarro, 2023).

Ahora bien, es importante mencionar que en el auge tecnologico en el que nos
encontramos en la actualidad, las empresas deben estar a la vanguardia e implementar estrategias
y herramientas que correspondan y se apliquen a sus procesos de negocio y sus actividades de
pruebas de software, que generen agilidad a la hora de encontrar errores y capacidad de explorar
de manera exhaustiva las aplicaciones de las compafiias, con el fin de incrementar sus ingresos y

credibilidad ante los clientes.
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Por ende, fue determinante con esta investigacion validar la eficacia del RPA en el
proceso de pruebas en la calidad del desarrollo del software y los procesos de negocio que se
manejan en la organizacion objeto de estudio, tomando como base las empresas de tecnologia y
consultoria encuestadas, abordadas dentro de la investigacion. De igual manera fue importante la
identificacion de los desafios a los que se estan enfrentando las compafiias en sus procesos de
pruebas de software, y tomarlo como punto de partida para el analisis de la oportunidad de
mejora que se pudo establecer en la organizacion, y de acuerdo con esto revisar las herramientas
usadas actualmente y validar cuales se incorporarian para la implementacion del RPA, asi como

la identificacion de los riesgos con la aplicacidn de estas herramientas.

De igual manera, esta investigacion permitio tener una vision mas amplia sobre la
metodologia del RPA, y la importancia de la implementacion en la organizacion objeto de
estudio. “La RPA es el siguiente paso logico para reducir considerablemente la necesidad qué los

empleados realicen tareas del alto volumen basado en reglas”. (Schaffrik, 2024)

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

De acuerdo con el articulo, “Una breve historia de la rapida expansion de RPA (Robotic

Process Automation)”, el autor indica que:

RPA es realmente un avance metodol6gico en Business Process Automation (BPA). Este

avance de RPA no surge particularmente de una nueva tecnologia central, sino de un
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grupo de tecnologias colaboradoras que estan surgiendo en un conjunto robusto y de
calidad empresarial de sistemas suministrados por proveedores. Con el uso de RPA, otras
tecnologias previamente periféricas como el reconocimiento Optico de caracteres y el

reconocimiento de imagenes parecen haber llegado al espacio BPM. (Berkley, 2018).

En otro articulo publicado por Botkers menciona que: “un informe realizado por
Automation Anywhere, RPA sera un elemento que cada vez mas empresas optaran por invertir,
si es su primera vez, 0 aumentar su inversion hasta en un 77%, si ya llevan algun tiempo
implementando esta tecnologia” (Botkers, 2022).

Los datos que se concluyeron en dicho estudio fueron: EI 98 % de los lideres de Tl

consideran que es vital optimizar sus procesos comerciales a través de RPA para de esta

manera alcanzar mayores beneficios competitivos para su empresa. El 70% de las
compafiias expresaron que mas del 30% de las funciones comerciales y administrativas
que ejecutan en sus organizaciones pueden ser facilmente automatizadas, ahorrando
considerables costos por personal. EI 61 % de las empresas afirmaron que RPA les ha
ayudado a luchar contra la escasez de personal calificado. El 94 % de los encuestados
percibieron que la automatizacion les brindaba a diario un apoyo indispensable para
solucionar los problemas y cuellos de botella que surgen en los procesos de la cadena de

suministro (Botkers, 2022).

En otra investigacion realizada por Diana Reyes, de la universidad, Jorge Tadeo Lozano,

concluye:

La implementacién de un RPA para la compafia ETB para efectuar los procesos de

descarga de informes, segmentacion de informacion y aplicacion de filtros, cruce con
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usuarios de planta y cargue definitivo a la plataforma contact, demostré la mejora del
rendimiento en un 94% en términos de reduccion de tiempos invertidos al efectuar dichos
procesos en el area de soporte de casos PQR de la compariia ETB y aceptd la hipotesis

inicial de la reduccion drastica de tiempos (Reyes, 2022).

De acuerdo con el articulo Eliminar barreras a la automatizacion, publicado por Andrés
Panedas, director de Robotics de Deloitte, “La automatizacion robotica de procesos (RPA) esta
expandiéndose a una tasa anual acumulada de crecimiento (TAAC) del 40,6%, siendo probable

que alcance la cifra de 25.660 millones de dolares en 2027.” (Andres Panedas, 2022).

En el informe publicado por Mckinsey Global Institute (MGI) en enero de 2017, se indica
que: Para las empresas, los beneficios de la automatizacién en el desempefio son
relativamente claros, pero la situacion es mas complicada para los funcionarios pablicos.
Ellos deben aprovechar la oportunidad de que la economia se beneficie del potencial de
crecimiento de la productividad e implementar las politicas que estimulen la inversion y
los incentivos de mercado para fomentar el progreso y la innovacion. Al mismo tiempo,
deben lograr que las politicas evolucionen o que existan innovaciones que ayuden a los
trabajadores e instituciones a adaptarse al impacto en el empleo. Lo més probable es que
esto incluya reconsiderar la educacion y el entrenamiento, transferencias y redes de
seguridad, asi como dar apoyo para la transicion a quienes sean desplazados. Los
individuos en el lugar de trabajo necesitaran interactuar mas activamente con las
maquinas como parte de sus actividades diarias y adquirir nuevas habilidades que se

requeriran en la nueva era de la automatizacion.” (Mckinsey Global Institute, 2017).
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En Colombia, el RPA se maneja con un enfoque financiero, y basicamente se estructura
en el area bancaria, es asi como el Banco Bancolombia, inicio con este proceso y obtuvo el
premio Most Innovative Digital CostSaving Initiative. De acuerdo con la entrevista realizada a

través de Youtube a Daniel Grisales Gerente de servicio de Bancolombia, quien informa que:

El RPA en esta compariia es un componente de la estrategia corporativa con el fin de
disminuir errores humanos, y que sus empleados se enfoquen mas en tareas estratégicas y
menos repetitivas, dividiendo este proceso en 3 etapas; descubrimiento, preguntandose si
la automatizacion era aplicable a Bancolombia, Perdieron 6 meses intentando encontrar
herramientas, encontrar capacidades que necesitaban incorporar a su organizacion y al
final, por supuesto, la respuesta fue “si”. La segunda fase “el laboratorio” en donde
implementan el primer robot con 22 procesos. Y la tercera etapa “la multiplicacion”
avanzando con mas procesos, evolucionado cada dia, interviniendo sus procesos de

negocio, con los mejores resultados.” (Grisales, 2020).

2.2.Marco Tedrico

2.2.1 Aseguramiento de Calidad de software (Quality Assurance_QA)

De acuerdo con W & B Asset Studio, “es un conjunto de précticas, metodologias y
actividades adoptadas en el proceso de desarrollo con el objetivo de garantizar que el software
producido cumpla con altos estandares de calidad. EI QA en el contexto del desarrollo de
software es esencial para reducir defectos, mejorar la confiabilidad del software, garantizar la

seguridad y satisfacer al cliente”. (Asset Studio, 2023).
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2.2.2 Automatizacion de Pruebas de software

Segun Zaptest (unlimited software Automation) es el proceso de utilizar herramientas de
software que ejecutan software recién desarrollado o actualizaciones a través de una serie de
pruebas para identificar posibles errores de codificacion, cuellos de botella y otros obstaculos
para el rendimiento. (Zaptest, 2022)

2.2.3 Big — Data

“Describe la gran cantidad de datos que se producen diariamente en diferentes formatos
y en diferentes areas, como redes sociales, transacciones financieras, datos de sensores, entre
otros. La expresion “big data” surgio en los afios 90 y su popularizacion se atribuye al cientifico
de la computacién John Mashey”. (Hernandez-Leal, 2016) En los ultimos afios, ha habido un
aumento masivo de nuevas empresas de Big Data, todas tratando de lidiar con datos y ayudando
a las organizaciones a comprenderlos. Cada vez mas empresas estan adoptando y avanzando
lentamente hacia una cultura basada en datos. Se define a Big Data como la capacidad de obtener
una gran cantidad de datos de gran volumen para posteriormente analizarlos. Un gran volumen
de datos dificulta el almacenaje, la gestion, el procesamiento y un analisis mediante tecnologias y
herramientas convencionales. Por lo tanto, el Big Data es la tecnologia orientada a la gestion y
almacenamiento de datos, con el posterior objetivo de analizar patrones y obtener conclusiones.

2.2.4 Calidad de software

De acuerdo con la norma ISO 8402:1984 la define como “Conjunto de propiedades y de
caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren aptitud para satisfacer necesidades
explicitas o implicitas”. (Normas 1so, 1984)

2.2.5 Data Analytics

De acuerdo con el Instituto Certus, “Es el proceso mediante el que se analizan datos
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crudos a fin de responder preguntas y llegar a conclusiones practicas. Muchas de estas técnicas
han llegado a automatizarse hasta llegar a ser procesos mecanicos. Para eso, se hace uso de
algoritmos que sintetizan la informacion para que resulte mas facil de digerir por las personas”.
(Instituto Certus, 2020).

2.2.6 Pruebas de software

Segun Zaptest (unlimited software Automation) “Hay dos categorias principales de
pruebas de software: Manual y Automatizada. Las pruebas manuales llevan mucho tiempo,
requieren mucho trabajo y, en el caso de un software complejo, también pueden resultar costosas
cuando se utilizan exclusivamente. Las pruebas automatizadas agilizan los procesos, reducen el
tiempo de las pruebas y eliminan ineficiencias como la de los desarrolladores de software que
pasan tediosas horas probando la funcionalidad del software.” (Zaptest, 2022)

2.2.7 Rpa (Automatizacion Robotica de procesos).

De acuerdo con Red Hat, “La automatizacion robdtica de los procesos (RPA) consiste en
el uso de robots de software para realizar las tareas repetitivas de las que solian encargarse las
personas. La mayoria de sus herramientas se ejecutan en estaciones de trabajo individuales y
pueden realizar tareas rutinarias, como mover filas de datos de una base de datos a una hoja de
calculo. Si bien los bots individuales trabajan en tareas simples, se pueden obtener muchos
resultados. La RPA puede ser muy importante para que una empresa funcione de manera mas
eficiente como parte de una estrategia general de gestion de procesos empresariales (BPM)”.
(Red Hat, 2019).

2.2.8 Tecnologias Emergentes.

De acuerdo con el instituto Sise. “Las tecnologias emergentes son avances y desarrollos

en el campo de la tecnologia que estan surgiendo y evolucionando rapidamente. Estas


https://www.redhat.com/es/topics/automation/what-is-business-process-automation
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tecnologias tienen el potencial de impactar significativamente diversos productos y mercados
existentes. Las tecnologias emergentes abarcan una amplia gama de innovaciones y avances en
campos como la inteligencia artificial, la computacion, la biotecnologia, la robdética, la
nanotecnologia y muchas otras areas. Estas tecnologias estan en constante evolucion y tienen el
potencial de transformar la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos.” (Instituto

Sise, 2023).

2.3. Marco normativo

Colombia ha experimentado un crecimiento constante en el uso y la demanda de
soluciones de software a medida, sin embargo, dentro de las normativas existentes en Colombia
para temas de tecnologia, existen las siguientes regulaciones. “Ley de proteccion de datos
personales: Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que
sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.” (Ley 1581 de

2012) (Minitic Colombia, s.f.).

Otra normativa para el desarrollo de software corresponde a la Ley 603 de 200 sobre el
software legal. Este precepto les exige a las empresas presentar el informe de gestion que
“debera contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion
economica, administrativa y juridica de la sociedad”. A su vez, especifica que el informe debe
incluir el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor
por parte de la sociedad; esto con el fin de proteger la propiedad intelectual y disminuir la

pirateria en Colombia. (Ley 603 de 2000) (Funcion publica, s.f.).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se desarrollo con un enfoque cuantitativo, en donde podemos medir
por medio de gréaficas y analizar de mejor manera las respuestas de las empresas (personas)
encuestadas. Con este analisis podemos identificar lo que piensan las empresas (personas)

encuestadas sobre la automatizacion RPA y la inclusion en las actividades diarias.

El tipo de estudio abordado en esta investigacion es el descriptivo, dado que nos permitio
analizar el fendmeno de la automatizacion en el mercado tecnoldgico y la interrelacion entre sus

caracteristicas, y las variables en las que se puede aplicar a través de las encuestas aplicadas.

La investigacion descriptiva es de un nivel basico y se convierte en la base de otros tipos;
ademas, se considera que la mayoria de los tipos de estudio tiene, de una u otra forma,
aspectos de caracter descriptivo. La investigacion descriptiva se soporta principalmente
en técnicas como la encuesta, entrevista, la observacion y la revision documental (Bernal,

2016).
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

Esta investigacion se encuentra dirigida a organizaciones de Bogota de sectores privados
de banca, telecomunicaciones y envios incluyendo la empresa objeto de estudio; que ofrecen
productos digitales y apps que interactien con sus clientes, a través de estas plataformas; y que
manejan grandes volimenes de datos en sus aplicaciones. Las personas encuestadas hacen parte
del area de tecnologia y calidad, que tienen el conocimiento de la informacion que se les esta

dando a conocer mediante la encuesta.

3.2.2. Caélculo y seleccion de la muestra

La muestra tomada para esta investigacion es de 15 encuestas realizadas a empresas
(personas pertenecientes a las compafiias), con cargos propios del area de tecnologia y calidad,
que tienen de 1 afios en adelante en la compafiia. Para este analisis se uso la técnica del muestreo
probabilistico con una seleccion de algunos criterios propios de la automatizacion RPA, y la
técnica comparativa; con esta técnica, podemos lograr comparar los datos extraidos de la
encuesta y dar una conclusién mas acertada y de igual manera lograr sacar una estadistica,

porcentual de nuestra encuesta.
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3.3. Instrumento(s)

El instrumento utilizado fue a través de una encuesta en Google Forms, esta fue
elaborada tomando como base el modelo compartido por el docente del curso de investigacion |
y consta de 19 preguntas divididas en cinco secciones, las cuales se enviaron a una poblacion de
10 empresas, que se encuentran en la ciudad de Bogota, esta encuesta se respondio por personal
que trabaja en areas de tecnologia. Este instrumento permitid recopilar informacion sistematica
y dio respuestas a preguntas descriptivas, que nos permitieron identificar el modelo de negocio,
el grado de implementacion que manejan las empresas encuestadas, y la estrategia y experiencia

en la industria.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal
para recabar informacion de la unidad de analisis, objeto de estudio y centro del problema

de investigacion (Bernal, 2016).

3.4.Descripcion de procedimientos

Se realiz6 un andlisis cuantitativo con el fin de establecer la metodologia e
implementacion de la automatizacion (RPA) del proceso de pruebas y la calidad de software en
las companiias encuestadas y validar su importancia en el mercado. Asi como para identificar la
eficacia, ventajas y desventajas que se tienen al incluir la automatizacion (RPA) como parte del
proceso de pruebas software y finalmente confirmar con los resultados de la investigacion si el

RPA, ofrece la calidad esperada en los productos del software.
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Esta encuesta fue compartida a través de correo electronico y WhatsApp, con un tiempo
de aplicacion por aproximadamente un mes. En la encuesta se implementd el apartado de
confidencialidad de la informacion personal y los participantes, dentro de la misma, al momento
de realizar la encuesta, respondian por medio de las opciones Si o No, dicha aceptacion. La

encuesta fue dividida en las siguientes cinco secciones:

e Modelo de Negocio Y producto — Nivel Estratégico.
e Clientesy proveedores.

e Procesos, Nivel Tactico y Operativo.

e Calidad — Infraestructura y Seguridad.

e Estrategia de pruebas y experiencia en la industria.

3.5. Andlisis de informacion

Los resultados de la informacion de esta encuesta fueron analizados a través del proceso
de recoleccion en el mismo Excel que arroja Google Forms, se realizé un analisis cuantitativo de
estadistica descriptiva, con algunas preguntas enfocadas en la escala de medicion Likert “La
escala de Likert es una herramienta de medicion psicométrica para evaluar las actitudes,
opiniones, creencias y percepciones de las personas” (Bertram, 2008). Con tres tipos de
opciones de repuesta:

Tabla 1
Escala de respuestas tipo Likert

Importancia Importancia Importancia Importancia Muy
importancia Baja Media Alta Alta
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No Aplica Nunca \ Algunas veces \Frecuentemente Siempre

Nulo Bajo \ Medio \ Alto Muy Alto

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion Propia

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

Al disefar el cuestionario para esta investigacion se tomaron varias consideraciones éticas
con el fin de garantizar la confidencialidad de los datos personales de las personas que
participaron en la encuesta, encaminado al marco normativo que se rige en Colombia. En el
cuestionario se implemento el apartado de confidencialidad de la informacion personal, de
acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales o Ley 1581 de 2012. De igual manera se

garantizo que la informacién es netamente para fines académicos.

3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion

A continuacion, se comparten el enlace de la encuesta, en donde viene el apartado de la

autorizacion de tratamiento de datos:

.https://forms.office.com/r/XzY MajkVVNE?origin=IprLink:



https://forms.office.com/r/XzYMajkVNE?origin=lprLink
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4. VARIABLES
4.1 Variable(s) independiente(s)
En esta investigacion se usaron las siguientes variables estadisticas cuantitativas
independientes:
e Indicadores de calidad.
e Tipos de pruebas (unitarias, integracion, funcionales, E2E de extremo a extremo,
aceptacion, rendimiento, automatizadas, de humo y de regresion).
e Personas expertas o no en RPA.
4.2 Variable(s) dependiente(s)
En esta investigacion se usaron las siguientes variables estadisticas cuantitativas
dependientes:
e Inversion econdmica en tecnologia.
e Inversion econdémica en empleados.

e Identificacién de procesos.

5. RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacidn se conto con la participacion de 15 personas con
cargos en el area de tecnologia y calidad de diferentes empresas, que cuentan con procesos de
tecnologia, telecomunicaciones y consultoria. La encuesta consta de 6 secciones. La primera
seccion corresponde a datos netamente personales y de las compafiias en donde laboran las
personas que respondieron la encuesta. Las otras 5 secciones corresponden a preguntas

encaminadas a la investigacion, y se distribuyen de la siguiente manera:
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5.1 Seccion 1: MODELO DE NEGOCIO Y PRODUCTO - Nivel estratégico

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel del proceso de calidad de

pruebas de software de su modelo de negocio y la implementacion de esta en sus productos.

Figura 1

10. De acuerdo con la afirmacion seleccione cual nivel representa mejor la organizacion.

-rto  mSi = En implementscion

Cuenta con drea de Cslidsd de prusbas de softwars

Cuenta con indicsdores para medir Is calidad de los
productos

Los produ

== prusban corresponden a

Reconoce la importancia de la incdusicn de las
prusbas sutomatizsdas.

Utiliza siguna herramisnts de SUTSMETtIZacin DaoE.

Utiliza slguna herramisnta de automatizacion gratis.

Tabla 2
Resultados pregunta 10

m En desarrollo

0% ose

En

implementacién

1009

En

Desarrollo

Cuenta con area de Calidad de 6,7% 93,3% 0% 0%
pruebas de software

Cuenta con indicadores para medir la 0% 93,3% 6,7% 0%
calidad de los productos.

Los productos que se prueban 6,7% 93,3% 0% 0%
corresponden a desarrollos internos.

Los productos que se prueban 20% 80% 0% 0%
corresponden a desarrollos externos.

El area de QA (Pruebas), maneja

pruebas automatizadas. 6,7% 80% 13,3% 0%
Reconoce la importancia de la

inclusion de las pruebas 0% 93,3% 6,7% 0%
automatizadas.

Utiliza alguna herramienta de 33,3% 60% 6,7% 0%
automatizacion paga.

Utiliza alguna herramienta de 60% 40% 0% 0%
automatizacion gratis.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2
11. ¢ En qué area de su empresa ha invertido en los dos ultimos afios?.

W Mula inversion B Peguena inversion M Mediana inversion B Gran inversion

Irmvestigacion y desarrollo.

Produccion de productos y senvicios

Procesos admimistrativos internos {comtabilidad,
talento humano)

Logistica de recepcion y distribucidn,
Comercial y ventas.

Sistemaz de informzcion (heramientas de softwars).

Tabla 3
Pregunta 11

Nula Pequefia Mediana Gran
Inversion Inversion Inversion Inversion
Investigacion y desarrollo. 6.7% 13,3% 47% 33%
Produccion de productos y
servicios 6,7% 26,7% 33,3% 33%

Procesos administrativos internos
(contabilidad, talento humano)

13,3% 53,3% 26,7% 6,7%
Logistica de recepcion y
distribucion. 20% 53,3% 20% 6,7%
Comercial Yy ventas 6,7% 46,7% 46,7% 0%
Sistemas de informacion
(herramientas de software). 0% 13.3% 33.3% 53.3%

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 seccion 2: CLIENTES Y PROVEEDORES

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion y entrega de

productos con calidad, en su relacién con clientes y proveedores.
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Figura 3
12. De acuerdo con las siguientes afirmaciones seleccione cudl nivel representa mejor su
organizacion.

B Meoseresliza  MEnalgunoscasos MEnls mayoriz de oz cascs M S resliza permanentements
Implermenta sistemas de informacian (herramientas
de software) para |a gestion de proveedares.
Implerenta sistemnas de informacian (herramientas
de software) para |3 gestion de dientes.

Analiza informacian de sus dientes para generar o
mejorar productos o sendcios.

Integra muktiples canzles de comunicacion en las
interaccionss con sus clisntes.

Integra muktiples canzles de comunicacion en las
interaccionss con sus provesdores.

Cuenta con la planificzeion y direccion de la cadena
de suministros desde los dientes hasta los...

100% 0% 100%

Figura 4
13. Indique el grado que mejor representa a su organizacion en los siguientes procesos:

B Muybaje EBigjc EMedic EAko B Muy Alto

Cigitalizacion de trabajo con clientes. --
Digitalizacion de trabajo con proveedares. --
Cisefiz soluciones consideranda los datos de los

digntes.

Lo de maltiples canales de vents integrados para

oomercializar sus productos a sus dientes.

Mangja plataformas que contienen gran informacion

de sus clientes y provesdores.

{zestiona datos de prusbas (TDM) de sus clientes o

provesdores en lzs pruebas de software que realiza ...

100% 0% 100%

5.3 seccion 3 PROCESOS - Nivel tactico y operativo

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion de las tecnologias

que maneja su proceso principal.
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14. ¢ Cudl de las siguientes tecnologias utiliza en su organizaciéon?

@ Dizpositvos miviles. 7
@ Sistemas ds tecnologizs delain.. 12
@ Lz teenologias de la nube com... 13
. Sistemas de localizacion en tiem... 2
@ Zig Data parz almacenamienio .. 6

. Inteligencia artificial para la tom... 9

. Oras 5

Figura 6

12

on

o

S

ra

15. ¢ De acuerdo con las maquinas y equipos de su organizacion? ¢ Cuél es el grado de
implementacion de las siguientes funcionalidades?

B Hulz B Pardalmente B Implementado

Las maguinaz y sistemas 52 pusden contralar a traves
de tecnologias.

Comuricacion entre maquinas, sistemas M2M,

Capacidad de integrarse y colaborar con ofras
rnaguinzs, Interoperzbilidad.

100%

Figura7
16. Su empresa realiza:

@ Eroduccidn de bienes o product... 11
@ FErestacion de servicics. 4

® = ]

Figura 8
17. Su compafiia maneja pruebas:

% 100%
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. Prusbas unitaras 13
14
@ Prusbas de integraden 11
12
@ Prushas funcionales 14
10
. Prusbas de extremo 3 extremao g
8
@ Pruzhas de aceptacicn 12
6
@ Prusbas de rendimisnto g
&
. Pruebas de humo G
. Prusbas automatizadas 11 :
@ Prusbas de regresisn 10 o

5.4 Seccion 4 CALIDAD - INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Figura 9
18. Elija que equipo realiza cada tipo de prueba en su compafiia:

M Equipo de prusbas. M Equipo d= prusbas tercero. . M Equipo de Desarmollo. W Ares funcionzsl. W Mo aplics

PFLEbaS f—dr{ional_:.s -_

Pm dE SRS & SarEme _-

35

100% 0%

Figura 10
19. ¢La organizacion, ya esta utilizando servicios en la nube?

1005
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M= MEHNc MEEnproceso B En plansacion

Software desde la nube.
Para Almacenamiento de datos.
Para evaluacion de datos.

Para cloud Testing.

100% 0%

Figurall
20. ¢ Como esté organizada su gestion en tecnologias de la informacion - T1?

5in departamento de Tl propic ... 1
Departamento central de T T

Departamento de Tl descentrali... 1

Expertos en Tl integrados en los... 6

Figura 12

21. Clasifique las siguientes afirmaciones de acuerdo con el nivel de cumplimiento de estos
criterios en su organizacion.

HMulo MBajo MMedico ®WAko B MuyAleo

Equipes de ditima tecnologia -_
Herramientaz de software con licenda paga. -_
Equipos o maquinas conectadas a senvidores. -_
Herramignias de softwars free _-

100% 0% 100%

Figura 13
22. Califique las siguientes preguntas segun la escala establecida:
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B Totalmente en desacuerdo M Parcialmente en desscuerdc M Mi gz acuerdo ni en dezacuerdo M Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

L informacion de su organizacion se encuentra
segura en el contens de |3 transformadon digital

Rezaliza evaluadones y suditorias de seguridad de 2
informacion en su organizacion como parte de Ja...

Las medidas de respuests ante incidentes de
seguridad de la informacion en su organizacion son...

100% 0% 100%

5.5 seccion 5 ESTRATEGIA DE PRUEBAS Y EXPERIENCIA EN INDUSTRIA

Figura 14

23. Para realizar el proceso de pruebas de software al evaluar la calidad de un producto en
su compafiia hace lo siguiente:

B MNunca B Algunas Veces M Freceuntementz M Siempre W No aplia

|dentifica oz recursos & utilizar. Elementos/madulos 2

probar.

Valora las funcionalidades nuevas a probar. -_
Analiza el impacto de prueebas en fundonalidades

existentes. (Rissgos)

Elige las Herramientas de software 3 utilizar en las

pruebas.

Valida los ambientes en donde se requiere realizar las

pruebas.

100% 0% 100%

Figura 15

24. ¢ Dispone de alguna persona en la organizacion responsable del proceso de calidad de
pruebas?

Mo dispone de roles espedcializa.. 1

Se dispone de un rol espedaliza.. 3 ‘
Se dispone de varios roles espe.. 3
Se dispone de una gran especial.. 3
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Figura 16
25. ¢ Cbémo evalua las capacidades de sus empleados en relacion con los requisitos para la
aplicacion de pruebas de calidad de software y procesos de automatizacion (RPA)?

(=]

. Sin experiencia

=]

. Experiencia media

=4

. Experto alto

Figura 17
26. ¢En qué medida ha abordado la falta de conocimiento de sus empleados para la
aplicacion de pruebas de calidad de software y procesos de automatizacién (RPA)?

@ 1o s= haimplementado ningin . 0
. Se realizan capacitacionss peric.. 4
@ GS=3justan el recurso humano d... 3
. Sz implementan planes de acdo.. 3

. Ortras 3

Figura 18
27. ¢ Cual es la ambicion estratégica de la organizacion con respecto al paso de la
automatizacion como parte del proceso de calidad de pruebas de software?.

@ ose ha considerado todaviz . D 5
. Se ha considerado implementar ... 0 2
@ 5= conocen oz bensficios dela - 3
3
. 5e ha inicizdo el procese de im... 5
. 'z se encuentra en marcha la au... 6 Z
® = 1 i
o .
Figura 19

28. ¢ Qué nivel de importancia tienen en la organizacién, como elemento diferenciador en el
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sector, las soluciones y tecnologias relacionadas con los siguientes habilitadores de
industria?.

M Sinimportancia @ Importancia baja M Importancia media M Importancia alta B Importancia muy alta
Inteligencia artificial: =z un campo de |z informitics
gue & cenirs en desarrollar sistEmas y programas..
Fabricacion aditiva: (o). impresicn 30, parz &l
gesarmollo de prototipos, ruevos producios o su..
Internet de las Cosas (loT): == un concspto gus hace
referencia 3 las conexiones entre los objstos fizicos...
Big Data y analisis de datos: Parz 2l tratzmisnto de
um gram volumsen de datos, estructurados v no._.
Realidad virtual y aumentada: Fara facilitar aspectos
tales como el prototipado. mantenimisnto, ssnvico..
Plataformas y comunicaciones: Tanto soluciones
espedficas (ERE. CRM, MES, GMAD, etc), como...
Tecnolegias en la nube (Cloud): gue reduzcan |a
recesidad de infrasstructuras fizicas, promuevan la..
Ciberseguridad: psra suditar, monitorizar y sasegurar
los servidos TIC, tanto a nivel de red informatica, ..
Formacion y personas: scluciones gus aporten
flexibilidad y formenten 1z colzboracion entre...
Robatica y Automatizacion: Para |z simplificacion y
automatizacién de procescs productivos ...

1003 0% 100%

6. DISCUSION

Con esta investigacion se logré identificar que la aplicacion del RPA (Automatizacién
Robdética de Procesos) en este momento tiene un impacto alto en las compafiias, dado que con
esta metodologia se pueden disminuir de manera sustancial los tiempos en las actividades de
procesos de pruebas y de negocio, aportando en las areas de Calidad de Software una ventaja con
respecto a la entrega del producto hacia los clientes. De igual manera teniendo en cuenta la
literatura de la investigacion, se concuerda con algunos autores como por ejemplo la
investigacion mencionada por Reyes en donde indica que al realizar la implementacion de la

automatizacion en la ETB en la descarga de informes se mejoro el rendimiento en un 94%.
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Es importante mencionar que, en Colombia, el tema de la tecnologia y todos los procesos
de automatizacion, se estan enfocando principalmente en procesos de negocio financieros y
telecomunicaciones, por lo que se tiene un gran potencial de inversion y grandes retos a nivel
tecnoldgico y de capacitacion para los empleados de las compariias. Cada vez que avanza la
ciencia, se hace necesario que las empresas estén en linea con esas nuevas herramientas que se
introducen en el mercado, debido a que, si no se exploran estas oportunidades, las empresas tiene
a caer en sus ingresos, y en temas motivacionales para sus empleados, corriendo el riesgo de

tener pérdidas financieras importantes.
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7. CONCLUSIONES

Con esta investigacion se logré identificar que en las areas de Calidad de Software se
tienen grandes desafios, debido a las problematicas presentadas por errores repetitivos en los
procesos de pruebas de software ocasionando demoras en entregas de los productos
desarrollados, reprocesos y mayores costos. Adicionalmente a esto se establecid que los procesos
de mayor complejidad deben ser automatizados con el fin de reducir los tiempos de entrega de

los productos y poder enfocar esfuerzo humano en otras actividades.

Fueron analizadas las metodologias de pruebas que se manejan en la compafiia objeto de
estudio y las encuestadas, en donde se evidencio que las herramientas que tienen implementadas
actualmente en algunos casos son obsoletas, dado que no cuentan con los estandares de
tecnologia que existen en el mercado, por ende, una vez realizado el estudio se identificd que al
implementar el RPA se podria dar un avance significativo en el area de calidad de pruebas de

software.

Con esta investigacion se logré determinar que, aunque el RPA es una herramienta de
gran valor para la automatizacion de las pruebas y los procesos de las compafiias, también
existen algunos riesgos que pueden poner en peligro los datos sensibles que se manejan
internamente y de los clientes. Por ejemplo, se deben establecen controles adecuados en cuanto
al manejo de las contrasefias de los desarrollos, dado a que se identificaron practicas erroneas en
el manejo de estas. Otro riesgo que se identificd fue el del exceso de automatizacion de procesos
en la compafiia, debido a que, si no se tiene la informacion y capacitacion correcta, se puede
estar automatizando procesos que se deben trabajar de manera manual, lo cual se estaria

incurriendo en errores en el manejo de la informacion.
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