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Resumen

La gestion de proyectos es uno de los pilares fundamentales del modelo de
planeacion empresarial, que se requiere para garantizar la incorporacion de protocolos
gerenciales en busqueda del éxito empresarial, que se instrumentaliza mediante
metodologias agiles. En esta investigacion se busca reconocer las barreras y los
facilitadores que intervienen en la implementacion de la metodologia agil Kanban, a
través de un caso de estudio, como estrategia de gestidn de proyectos en los procesos de
interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia, para lo que se requiere identificar las
barreras en la implementacidn, los facilitadores, asi como formular estrategias que
permitan solucionar las dificultades detectadas.

Dentro de los resultados del estudio se detectaron dificultades o barreras en la
incorporacién de Kanban, como la resistencia al cambio y la carencia acerca del nuevo
modelo, causan rechazo por parte de los colaboradores. Pero también se debe sefialar
gue se observan facilitadores del proceso, tales como el aumento de flujo de trabajo, el
cumplimiento de tareas, la mayor organizacion del trabajo en equipo, la reduccion en la
acumulacién de tareas.

Todos estos eventos permiten sugerir la implementacion de capacitaciones de
forma permanente y continua, en cuanto a la planificacidn estratégica enfocada como
herramienta de gestién que controla los stocks segun la demanda del mercado,
permitiendo que los procesos se realicen con mayor productividad, organizacién y
eficiencia, mejorando el manejo de inventarios, reduciendo tiempos y costos y ofreciendo

un mejor servicio a los clientes tanto internos como externo.

Palabras clave: gestion de proyectos, metodologias agiles, facilitadores y barreras de la

adopcidén de Kanban, mejoramiento continuo.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Cada dia las empresas por causa de su diversificacidon desarrollan multiples
acciones que exigen una mayor planificacién y organizaciéon de trabajo en equipo e
individualmente, con el fin de cumplir con los objetivos y funciones tanto del cargo, como
del drea en el que se labora, procurando alcanzar las metas que la compaiiia propone, ya

sea por tareas u objetivos.

Para obtener una mejor calidad en el rendimiento de las tareas, se debe establecer
ante todo estrategias de planificacion, organizacion, direccién y control, que permitan
administrar de la mejor manera los recursos empresariales como financieros, humanosy
tecnoldgicos, con el fin de alcanzar maximizacién del tiempo, ejecucion ordena, secuencial
y rdpida de tareas, con la mayor calidad posible que generen un cambio que se evidencie

en la satisfaccion del cliente final, la comunidad de la zona y el medio ambiente.

Casos que sirven como antecedentes al objeto de estudio en cuanto al andlisis de
metodologias tradiciones y agiles aplicadas en la gestidn de proyectos que le permite a las
organizaciones el éxito en la gestion de proyectos, son aquellos que en su mayoria hacen
uso de software, (Riafio, 2021) Otro proyecto destacado es el de renovacién de redes
hidrosanitarias (acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial), en la ciudad de Bogotd, que
través de metodologias agiles, realiza la planificacién y financiacion de un proyecto,
procurando obtener resultados favorables. (Torres, 2021) también se registran proyecto
de proceso de disefio de una obra civil, donde Scrum, Kanban, Inteligencia Artificial y
Design Thinking, se constituyen en herramientas en la revision de disefos de obra, en
busqueda de la optimizacion de productos, a partir del mejoramiento de procesos,
procurando mayor eficiencia y eficacia, tanto en las tareas como en la resolucion de

problemas. (Rodriguez et al., 2024)



Son multiples los contextos donde con mayor frecuencia se hace la inclusidn de
estas metodologias agiles, asi como se registra en la transformacién digital, mediante la
metodologia Scrum, alcanzando la reduccién de tiempos, costos y recursos en
comparacion con los métodos tradicionales. (Hadida & Troilo, 2020), asi como en la
formulacidn de proyectos de Metodologia General Ajustada MGA, que hace uso de
metodologias agiles como SCRUM, KANBAN, XP, con el fin de evaluar la posibilidad de
implementar la mas adecuada en los procesos del Ministerio de Minas y Energia, en la
planeacion y formulacion de los proyectos de inversidn de acuerdo con lo establecido por
Departamento de Planeacion Nacional DNP, para la formulacién de proyectos de tipo

publico. (Montenegro et al., 2019)

Actualmente la relacién laboral de los colaboradores de APPLUS + Colombia esta
establecida para tres afos, con posibilidad de renovacién, de contratacidon o nueva
adjudicacidn por las partes, de acuerdo a la evaluacién de la experiencia laboral actual y a
la necesidad de dar continuidad a la tarea, estableciendo que la exigencia de mejorar la
gestion de proyectos es inmediata, con el fin de lograr el mejoramiento continuo del
desempeiio de la Empresa, como proveedora de servicio de interventoria, lo que permita
una mayor captacion en el mercado en Colombia, siendo APPLUS una empresa cuyo pais
de origen es Espafia y que actualmente posee presencia en ciudades importantes como
Bogota, Villavicencio, Medellin, Pereira, Cali, Bucaramanga, Barrancabermeja, Cartagenay
para el caso objeto de estudio en Barranquilla. Sin descartar nuevos puntos de ubicacién

de acuerdo con la expansion de servicios en el mercado nacional.

Estas dificultades afectan el buen desempefio y resultados tanto del cliente y sus
filiales como a la Empresa APPLUS + Colombia, generando detrimento, tanto en sus

recursos como en su calificacién de desempeiio.



Lamentablemente por la asignacidn provisional del talento humano a las
diferentes locaciones donde la empresa cumple con sus proyectos, se ve la dificultad de
establecer estandares de trabajo permanentes, ya que el cambio de los integrantes de los
equipos se da de acuerdo con la necesidad de los proyectos, haciendo mas dispendiosa la
capacitacién y monitoreo de los modelos de gestion. Teniendo en cuenta las multiples
tareas simultaneas que deben ejecutarse, con el minimo de personal capacitado y
disponible, en muchas ocasiones no se logra cumplir con las metas establecidas por la

empresa.

En algunos casos se ha observado que la falta de planificacién o control de lo
planificado, lleva a retrasos en la ejecucion de la interventoria, situacion que al aumentar
los tiempos genera desgaste de recursos tanto financieros como logisticos, por tanto es
importante establecer controles en cuento a tareas, tiempos y recursos humanos, con el
fin de lograr una mayor sincronia y capacidad de ejecucion con una total integralidad del
equipo de trabajo, que permita llevar a cabo multiples tareas, con un seguimiento que
aporte, reorganizacion, celeridad y precision en el cumplimiento de metas, dando asi el

mejor resultado a la operacién interventora de HSE.

Es por ello, que es importante analizar la posibilidad de implementar las
metodologias agiles en la empresa APPLUS + Colombia, teniendo en cuenta las barreras o
facilitadores que puedan aparecer en el proceso. Dificultades en la gestién de proyectos,
asignacion de tareas, seguimiento de las etapas del proyecto, monitoreo de ejecucion,
herramientas que faciliten el trabajo en equipo, debido a desinformacion de tareas,
carencia en la organizacion de trabajo, tareas de tiempo limitado, escases de recurso
humano, alta rotacién de personal, vinculacién de personal por tareas, falta de integracion
en las areas de gestion del cliente (PROMIGAS), observandose que el departamento
encargado de la socializacion del proyectos trabaja de forma aislada al area logistica y
recursos humanos, dandose lugar a retrasos y recostd en la ejecucidn de proyectos, asi

como también la posibilidad de la suspension temporal o definitiva de un proyecto.



Pregunta

¢Cuales son las barreras y los facilitadores que intervienen en la implementacién
de la metodologia Kanban, a través de un caso de estudio, como estrategia de gestion de

proyectos en los procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia?
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Objetivos

Objetivo General

Reconocer las barreras y los facilitadores que intervienen en la implementacién de
la metodologia Kanban, a través de un caso de estudio, como estrategia de gestién de

proyectos en los procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia

Objetivos Especificos

Identificar las barreras en la implementacién de la metodologia Kanban, en los

procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia.

Determinar los facilitadores en la implementacién de la metodologia Kanban.

Formular estrategias que permitan solucionar las barreras detectadas en la

implementacién de la metodologia Kanban.

Justificacion

En la actualidad las empresas requieren de una estabilidad y fortalecimiento para
garantizar su supervivencia en el mercado, razon por la que es vital posee modelos de
gestion de proyectos que estimulen un mayor de nivel de calidad, rentabilidad y

satisfaccion del cliente final.

También es importante sefialar que para una empresa como APPLUS + Colombia,
lider mundial en el sector de inspeccidn, ensayos y certificacion, que ayuda a sus clientes a
potenciar la calidad y la seguridad de sus activos, infraestructuras y operaciones, asi como

su desempefio medioambiental, a partir de una reconocida capacidad técnica, de
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innovacion, y con un equipo humano altamente cualificado y motivado busca asegurar la
excelencia operacional en sectores muy diversos en mas de 65 paises. Y para lograrlo debe
gestionar una amplia cartera de soluciones para una gran variedad de necesidades, que
van desde la gestién integral de activos hasta las inspecciones reglamentarias mas
habituales, haciendo uso de desarrollo tecnolégico, digitalizacidn, innovacion y
actualizacion constante en normas y requisitos obligatorios. Por tanto, para la compaiiia
es vital contar con un adecuado modelo de gestion de proyecto que facilite la

planificacion, organizaciéon y monitoreo de todas y cada una de sus tareas.

Para lograr esto es importante integrar a los modelos gerenciales metodologias
gue permitan una mayor organizacion y agilizacion de procesos que reduzcan tanto
tiempos como desperdicio, ya sea en materiales o en horas de trabajo. Pero algunas veces
se observan dificultades en el momento de la implementacidon de metodologias agiles,
razén por la que realizar este analisis puede permitir formular estrategias que faciliten la
integracion de estas herramientas en contextos como el de las interventorias HSE, ya que
se estima las herramientas agiles permiten realizar una mejor aprovechamiento de los
recursos, estableciendo una mejora continua en el tiempo justo, procurando estimular
mejores modelos de planificacion y ejecucidn, asi como el cumplimiento de la
normatividad vigente nacional, sin dejar de lado su aporte a inclusién de procesos de

prevencion del impacto ambiental y mejora en el ambiente laboral.

A partir de una mayor aplicacién de la experiencia en los contextos y sectores
econdmicos destacados a nivel nacional, se puede formular guias, modelos y protocolos
que faciliten la seleccidn e incorporacién de una gestidn agil exitosa y adecuada, asi como
las acciones requeridas para facilitar el proceso de adopcidn, que tiende a minimizar las

barreras que las diferencias particulares de cada empresa puedan generar.
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El liderazgo en la investigacion de estos modelos gerenciales representa tanto para
los estudiantes como a las instituciones de educacién superior campos de trabajo que

aportan en la construccion de pais.

Antecedentes Especificos o Investigativos

Actualmente con la gran demanda de servicios especializados las empresas
multinacionales deben poseer conocimientos y tecnologias para disefiar, desarrollar y
mejorar sus productos, servicios o instalaciones. Es asi, como la gran diversidad de
disciplinas técnicas disponibles en APPLUS+ permite ofrecerse los mejores resultados
mediante la calidad, la innovacion, la capacidad de su talento humano, y la busqueda de
herramientas de gestidon de proyectos que permitan que la red global de APPLUS+ y el
sistema de gestion flexible de proyectos logren destacar. Para ello es fundamental
establecer las herramientas agiles que pueden aportar los mecanismos y estdndares
necesarios para alcanzar este objetivo, por lo cual se ve la necesidad de analizar como en
otros contextos ya se han incorporado estas metodologias y que han aportado estas al

objeto de las empresas o instituciones.

Cabe sefialar que las metodologias agiles son una serie de acciones que facilitan la
programacién adaptativa, organizacion de equipos, monitoreo y control a tiempo,
animando a los equipos de trabajo a la terminacién de tareas, que permitan alcanzar
metas en grupo. En esta organizacidn de acciones se realiza una priorizacién de proyectos
de acuerdo con los lineamientos gerenciales y el nivel de prioridad que este tenga.
(Avellaneda & Cubillos, 2022) Dentro de la metodologia de trabajo para la administracién
de proyectos, existen diversas opciones para entrar en el desarrollo agil, a partir de las
metodologias como son la programacién extrema (XP), la Kanban, la Nexus, el método de
Scrum, la metodologia Lean. (Acuiia et al., 2022) Una metodologia agil poderosa es la
Kanban, que se enfoca en optimizar los flujos de trabajo y ofrecer valor continuo a los

clientes. Su implementacion puede mejorar la eficiencia, la transparencia y la colaboracién
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en equipos, lo que lo convierte en una opcidn atractiva para mejorar la gestion de

proyectos en cualquier campo. (Castillo & Guafia, 2024)

Segun Belém & De Macedo, el Método Kanban es una herramienta de gestion de
control que genera ventajas que aporta a la planificacion estratégica, es una herramienta
de gestion que controla los stocks segiin la demanda del mercado. También es
considerado uno de los instrumentos basicos e imprescindibles para implementar el
método Justo a Tiempo. (Belém & De Macedo, 2019) mientras que Montenegro, presenta
una propuesta de metodologias agiles para la formulacion de proyectos MGA, donde se
realiza un andlisis, con el fin de evaluar la posibilidad de implementar la metodologia mas
adecuada en los procesos del Ministerio de Minas y Energia, determinando que las fases
de ejecucidn de la evaluacion corresponderian a planeacion y formulacién de los
proyectos de inversion de acuerdo con la MGA, que establece Departamento de

Planeacién Nacional DNP, para la formulacion de proyectos de tipo publico.

Castellano habla acerca de la metodologia Kanban que permite que los procesos se
realicen con mayor productividad, organizacidn y eficiencia. Es importante sefialar que
esta metodolégica pertenece a la familia de Lean Manufacturing, que hace uso de Just
InTime, para lograr establecer una tasa de produccion equilibrada que evite inventario
sobrante, resoluciones problemas y permita cumplir con los tiempos de entrega, lo que
implica una mayor organizacién del personal, asi como el fortalecimiento de la

comunicacion asertiva. (Castellano, 2019)

En el caso de Da Silva y Volante, se habla de la importancia del sistema Kanban
para la gestion y Control de inventario de una empresa, describiendo las dificultades del
trabajo conjunto del personal en las lineas de produccidn y el control de existencias, asi
como la falta de comunicacidn provoca dos problemas, acumulacion de piezas cerca de la

ensambladora, o falta de piezas, razén por la que el uso de la metodologia Kanban fue de
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gran importancia en el mejoramiento continuo de la produccién y el control de

inventarios. (Da Silva & Volante, 2019)

Se han registrado proyectos donde el proceso de implementacion de las
metodologias dgiles ha requerido esfuerzos especificos como es el caso del proyecto
presentado Hadida, donde se analizan los pilares de una filosofia agil, la metodologia
Scrum vy sus principales diferencias con las similares, determinando que estas buscan ser
integradas en contextos complejos donde se pretende la reduccion de tiempos, costos y
recursos en comparacion con los métodos tradicionales. (Hadida & Troilo, 2020) De forma
similar los autores Fuertes, Mojica y Gavifio afirman que para lograr una mayor
optimizacién en las operaciones logisticas se implementan metodologias agiles como
Kanban, donde se pretenden mejorar el manejo de inventarios, reducir tiempos y costos,
ofreciendo un mejor servicio a los clientes, a partir de programas de capacitacion,

seguimiento y control de los procesos empresariales. (Fuentes et al., 2021)

En el caso de Rivera se habla de la implementacién de un Sistema de suministro
utilizando Kanban Electrénico en un proceso de logistica interna de un proveedor
automotriz, afirmando que el uso de las tecnologias es fundamental para mejorar los
procesos operativos que directamente benefician la produccion, como el caso de la
implementacién de un modelo de Kanban electrdnico, que permiten una mayor eficiencia
en la logistica de las empresas ya que facilita los procesos cognitivos brindado apoyo en el
manejo de volumen y el filtro de informaciéon importante, que permite reducir errores,
garantizando el manejo de recursos y tiempos de manera mas eficiente y eficaz. (Rivera,
2020) También Riafio documenta metodologias tradiciones y agiles aplicadas en la gestién
de proyectos, determinando que las metodologias agiles son de gran interés en las
organizaciones en la busqueda del éxito en la gestién de proyectos, que en su mayoria
hacen uso de software, ya que dentro de los beneficios, esta la posibilidad de

concentrarse mas en la entrega de un producto o servicio funcional, aportando a los
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clientes mejores procesos y herramientas, frente a los métodos tradicionales. (Riafio,

2021)

Otro contexto que cabe observar es el que Torres describe, la planificacion y el
analisis financiero de un proyecto de renovacién de redes hidrosanitarias (acueducto y
alcantarillado sanitario y pluvial), en la ciudad de Bogot4, localidad San Cristébal Sur,
barrio Santa Rita Sur Oriental, que se lleva a cabo mediante metodologias agiles, donde se
requiere de un equipo de talento humano calificado, tanto en conocimientos como en la

practica, esto con el fin de garantizar el éxito. (Torres, 2021)

Acuiia, Osuna, Flores y Rosales tratan la seleccion de una metodologia adecuada
de gestidn de proyectos, para muchos contextos y que, por sus particularidades, consiste
una aplicacion de una metodologia de gestion de proyectos denominada “hibrido”, que

combina agil y tradicional. (Acufia et al., 2022)

Ledn y Checa, hablan del uso de los tableros Kanban en el desarrollo de proyecto
informaticos con metodologias agiles, que visibiliza el trabajo del equipo de trabajo y de
cada uno de sus miembros, contribuyendo a mantener organizado el trabajo en equipo y

el cumplimiento de las metas propuestas al inicio de un proyecto. (Ledn & Checa, 2022)

Pinedo comenta que la Metodologia Kanban en la gestién de proyectos en
empresas constructoras de la provincia de San Martin-2023, determina que el nivel de
éxito de la metodologia es alto y su implementacion permite un mayor nivel de calidad en

la gestion de proyectos. (Pinedo, 2023)

Los investigadores Ramirez y Giron mencionan que aplicacién de la metodologia
Kanban, permite la mejora de procesos para la otorgacion de créditos, pues agiliza la

gestion de procesos que permitan una mejor resolucién de problemas, una mejor
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atencion al cliente, reduccién de costos de produccién, con el fin de mejorar los

rendimientos de la empresa. (Ramirez & Girén, 2023)

Autores como Rodriguez, Ramos y Mancipe afirman que la aplicacion de
metodologias agiles en el proceso de disefio de una obra civil, como las metodologias
Scrum y Kanban, Inteligencia Artificial y Design Thinking, sirven para la revisién de disefos
de obra, en busqueda de la optimizacidén de productos, a partir del mejoramiento de
procesos, procurando mayor eficiencia y eficacia, tanto en las tareas como en la

resolucién de problemas. (Rodriguez et al., 2024)

Castillo y Guana presentan otro contexto de la aplicacién de la metodologia
Kanban, como metodologia agil, permite la gestién eficiente del flujo de trabajo en el
desarrollo de software, a partir de Lean, visualizando los avances, beneficios, desafios y
aplicaciones, como lo son el aumento en el flujo de trabajo, trabajo grupal articulado,
mejor logistica, sin desconocer la necesidad de mejorar la coordinacion en la resolucién de
problemas. Todo esto se puede lograr gracias a la implementacidon Kanban, que se adapta

a los multiples ambientes.(Castillo & Guaiia, 2024)

Dentro de lo que se concluye con estos antecedentes es que la metodologia Scrum
promueve la comunicacién entre los interesados y el equipo de desarrollo del proyecto a
través del Product Owner, lo que facilita la interaccién para el desarrollo del proyecto,
logrando una retroalimentacion constante, entregando valor al proyecto, gestionando
cambios a tiempo, reducen los reprocesos frente a la MGA que realiza una Unica entrega.

(Montenegro et al., 2019)

También cabe sefalar que en la actualidad son muchas las empresas que han
adoptado la metodologia Kanban, con el fin de mejorar sus tiempos de entrega de
productos, resolucién de problemas, uso inteligente de los recursos logisticos,

mejoramiento en planificacién de produccién con el fin de reducir desperdicios, lo que
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debe generar un aumento en la rentabilidad. (Castellano, 2019) que el sistema de
produccién Kanban, se enfoca en la calidad en el proceso productivo y la calidad de los
productos terminados que se ofrecen al mercado, haciendo que la empresa que cuente
con este sistema se solidifique en el mercado y pueda seguir siendo competitivo (Da Silva
& Volante, 2019), es fundamental contar con un equipo de talento humano competente
para el correcto desarrollo de un proyecto en sus diferentes etapas, donde se requiere
hacer uso de los principios y objetivos estratégicos, que garanticen la integralidad en el

desempeiio de las funciones y la calidad en la ejecucion de los proyectos. (Torres, 2021)

En cuanto a la utilizacién de los tableros virtuales, se puede decir que estos
enriguecen la experiencia a los miembros del equipo de desarrollo, puesto que no
solamente se pueden apreciar las tareas por realizar y los responsables, sino que se
pueden afiadir muchos elementos que permiten evaluar de mejor forma el avance de un

proyecto a lo largo del tiempo. (Ledn & Checa, 2022)

Es importante tener en cuenta que los errores en la planificacién y organizaciéon
tanto de funciones como de procedimientos generan un incremento en los tiempos y
costos dando lugar a ineficiencia y mal servicio al cliente, lo que sin lugar a duda puede
afectar gravemente el nivel de productividad, lo que justifica la necesidad de hacer uso de

metodologias agiles. (Ramirez & Girdn, 2023)

Con estas referencias se obtiene informacidn de experiencias de empresas que a
pesar de realizar actividades comerciales diferentes a APPLUS+Colombia, presentan
beneficios en la gestion de proyectos a partir de la incorporacién de herramientas agiles,
especialmente Kanban, ya que esta aporta procesos que permiten una mejor planificacion
y ejecucion de las tareas, que pueden ser reajustadas de acuerdo a los resultados que se
van obteniendo, como también a los cambios o modificaciones de los proyectos segun se
den las necesidades, la asignacion o reduccién oportuna del recursos humano e

inventarios, con el fin de garantizar una considerable disminucion de desperdicio tanto de
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tiempo trabajado como de inventarios y recursos financieros y asi lograr el cumplimiento

de los objetivos o metas.



19

Capitulo 2. Generalidades Metodologicas del Proyecto Nodo.

El enfoque metodoldgico de este proyecto tiene su origen en la propuesta de
trabajo del proyecto Nodo 4 que se define a partir de acciones como, revision sistematica
de la literatura cientifica, analisis comparativo de metodologias agiles y tradicionales,
identificacion de limitaciones y barreras en la aplicacién de metodologias agiles y por

ultimo elaboraciéon de una propuesta de recomendaciones.

Cabe sefialar que esta investigacion cuenta con un enfoque descriptivo, con un tipo
de investigacién cualitativa, ya que tiene como objetivos la identificacion de las barreras
en la implementacién de la metodologia Kanban, en los procesos de interventoria HSE de
la Empresa APPLUS + Colombia, asi como la determinacién de los factores que influyen en
la implementacion y la necesidad de formular estrategias que permitan solucionar estas

barreras.

El proyecto solo se ejecutard en el area de interventoria HSE de la Empresa APPLUS
+ Colombia, en cuanto a proyectos ejecutados para PROMIGAS, donde se realizara una
descripcién explicativa acerca de los hallazgos en cuanto a barreras que interfieren en la
correcta implementacidon de metodologias agiles, como herramientas de gestidén de
proyectos para procesos operativos, que para el caso de estudio se selecciond la
metodologia Kanban, procurando identificar factores que interfieren en el proceso de
implementacién y asi mismo formular propuestas de solucién. Cabe sefialar que el
personal del drea de HSE, rota en cuanto a la ejecucién de trabajo con diferentes clientes,
por tanto, solo participaran en el estudio aquellos interventores que en el momento de

realizar la investigacion se encuentren vinculas a proyectos de PROMIGAS.
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Participantes

La poblacién objeto de estudio estard conformada por los colaboradores asignados
al area de Interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia que cuenta actualmente

con 6 (Seis) profesionales en el area Seguridad y Salud en el trabajo SST.

La muestra que se tendrd en cuenta para la ejecucién de la investigacién estara
conformada por aquellos profesionales que integran la poblacién y que en el momento de
realizar la recoleccién de informacidn se estén vinculados a contratos y tareas con

PROMIGAS, razoén por la que se hace uso del modelo de muestreo por conveniencia.

Es importante sefialar que este es un tipo de muestreo no probabilistico que se
define de la siguiente manera: “Muestreo por conveniencia: La muestra se elige de
acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite elegir de manera arbitraria

cuantos participantes puede haber en el estudio.” (Herndndez Sampieri, 2019)

Para la realizacion del estudio es importante hacer uso del muestreo por
conveniencia ya que la muestra corresponde a aquellos profesionales que el momento de
la aplicacidn del instrumento de recoleccidon de informacion se tenga facilidad de acceso a
ellos, los profesionales tengan la disponibilidad de formar parte de la muestra, en el
intervalo de tiempo preestablecido para ello, de acuerdo con el cronograma de
actividades planificado. Este tipo de muestreo se utiliza de manera mds comun, ya que es
extremadamente rapida, sencilla, econdmica y, ademas, los miembros suelen estar

accesibles para ser parte de la muestra.

Esta técnica se utiliza cuando no existen criterios que deban considerarse para que
una persona pueda ser parte de la muestra. Cada elemento de la poblacién puede ser un
participante y es elegible para ser parte de la muestra. Estos participantes cominmente

dependen de la proximidad al investigador.



21

Los criterios de inclusién para tener en cuenta para que los puedan participar en la
investigacion son los siguientes, ser contratista de Empresa APPLUS + Colombia afio 2024,

ser profesional en SST y estar vinculado al drea de interventoria HSE

Técnicas (Instrumentos o Herramientas)

La recoleccidn de informacion se realiza mediante una entrevista
semiestructurada, con una guia de preguntas abiertas, que permiten la libre respuesta de
los participantes y mas detalle en la informacion. Se le plantearan al consultado estos
interrogantes en el momento de la visita, ya que esta técnica requiere de una reunién
presencial donde el investigador sostiene una conversacidon que permita hacer las
preguntas al participante, quien provee la informacién individual acerca del tema a

consultar.

Tabla 1

Guia de preguntas de la entrevista semiestructurada

Variable Preguntas
Caracteristicas 1. Nombre:
sociodemograficas 2. Edad:
3. Género: (marque con una X)
a. Femenino
b. Masculino___
4. Estudios: (marque con una X)
a. Pregrado cual?
b. Post grado
*Especializacién Cual?
*Maestria Cual?
*Doctorado Cual?
5. éQué tipo de vinculacidn laboral posee con APPLUS + Colombia?
6. ¢En qué area se desempefia?
7. ¢éQué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?
8. ¢Cuanto tiempo tiene de vinculacién a la empresa?
9. ¢Cuadles son sus funciones?
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Conocimientos previos

10. éSabe usted para que sirve una metodologia agil?

11. ¢Qué metodologias agiles conoce?

12. éCual es la principal metodologia de gestion de proyectos que utiliza su
empresa?

13. ¢Hace cudnto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?

14. ¢Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestion de proyectos
de su organizacion?

15. ¢Ha participado en proyectos agiles?

16. ¢Con cudles frases podria describir de mejor manera lo que involucra una
metodologia agil?

17. ¢Qué importancia da usted a la gestion de proyectos bajo metodologia
agil en una organizacién?

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicion de una metodologia
tradicional a una agil?

19. éCual es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacidn
de una metodologia agil?

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para
qué sirve

Barreras en la
implementacion de la
metodologia Kanban, en
los procesos de
interventoria HSE de la
Empresa APPLUS +
Colombia

22. De los siguientes eventos indique ¢Cudles cree usted que serian de las
siguientes las barreras para la implementacion de la metodologia Kanban en
su drea de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicidén y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnolégicas

g. Dificultades en la optimizacion de la metodologia por el tipo de proyecto a
intervenir

h. Falta de alineacidén con el cliente

i. Falta de comprension de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacién interna

|. Falta de implementacidon de estrategias para mejoramiento de la gestidn de
proyectos

m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacion de funciones

f. Gestion de los procesos

o. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacién y capacitacion

g. Limitacidn en el nimero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promocién de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucidén de proyectos

t. Reestructuracion inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual?

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cuales cree usted que serian de los
siguientes los costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su
area de trabajo?

a. Capacitacion
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b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacién de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales

Determinar los
facilitadores en la
implementacion de la
metodologia Kanban.

24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos
facilitadores en la implementacion de la estrategia Kanban en su contexto
laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando
f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccion de acuerdo a las
necesidades de la demanda

g. Reduccion de la acumulacion de trabajo

h. Visibiliza la asignacion de tareas

i. Aumentar la productividad

j- Mejorar la comunicacién con el cliente

k. Otro ¢Cual?

Formular estrategias que
permitan solucionar las
barreras detectadas en la
implementacion de la
metodologia Kanban.

25. éCuales cree usted son las estrategias que permiten solucionar las
barreras en la implementacidn de la metodologia Kanban?

Nota. Elaboracidn propia.

Fases del Trabajo de Campo

Para la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacion que para el caso

es una entrevista semiestructurada, que se aplicara de forma individual, mediante una

Unica sesidn, con un tiempo de duracién aproximado de 60 minutos, donde se realizara la

socializacidon de la investigacién, firma del consentimiento informado y autorizacién para

grabar en audio el proceso (con el fin contar con la informacién de forma concreta y

precisa), ejecucion de la reunién y consulta de la informacion, agradecimiento por la

participaciéon en el estudio y cierre de sesién. La realizacion de la entrevista puede ser

realizada en la sala de juntas del drea de interventoria HSE de APPLUS + Colombia. En lo

posible se programara la aplicacién de una entrevista diaria en dos semanas.
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Categorizacion y Clasificacion

La informacién recolectada mediante la entrevista sera triangulada y presentada
mediante su categorizacidn y posterior generalizacién, con un analisis inferencial de toda
la informacién recopilada, procurando transcribir de las grabaciones la mayor cantidad de

respuestas individuales que permiten establecer las tendencias del andlisis concluyente.

Consideraciones Eticas

Andlisis de Consideraciones Eticas

En el presente proyecto, contard con la firma de consentimiento informado (Ver
Anexo B) donde cada uno integrantes del area de interventoria HSE, aceptara mediante
forma escrita su participaciéon en la investigacidén, acordando que no se publicard

informacién personal o nombre de los participantes.

Se tendrd en cuenta la Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccidén de datos personales. Su objeto es desarrollar el
derecho constitucional que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones de estas en bases de datos o archivos, y los demads derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere los articulos 15y 20 de la Constitucién Politica

de Colombia (CPC).

Cabe aclarar que la Categoria de la investigacién segun resolucion No 008430 de
1993: es la siguiente: “Investigacion sin riesgo:” Son estudios que emplean técnicasy
métodos de investigacion documental retrospectivos y aquéllos en los que no se realiza
ninguna intervencion o modificacion intencionada en las variables fisioldgicas, psicoldgicas
y sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran:

Identificacion de las barreras y facilitadores en la implementacion de la metodologia
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Kanban, mediante una entrevista semiestructura a seis participantes, en los que no se le

identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.

Instrumentos de Aceptacion y Autorizacion

Para cumplir con la aceptacion y autorizacion de los participantes de manera
formal, se presenta el instrumento de autorizacidén de consentimiento y aceptacion de

participacién en la investigacién, ver anexo B.

El propdsito del formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacidn de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella

como participantes.

Cabe aclarar que la participacion es este estudio/investigacion libre y voluntaria. La
informacién que se recoja no se usara para ningun otro propdsito fuera de el de este
estudio/investigacion. Las respuestas a la entrevista, asi como las grabaciones de audio e
imagenes que se recolecten, seran utilizadas en el documento que se construird para
reconocer las barreras y los facilitadores que intervienen en la implementacion de la
metodologia Kanban, a través de un caso de estudio como estrategia de gestion de

proyectos, en los procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia.
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Capitulo 3. Resultados

Presentacion de la Informacion Recolectada Mediante Entrevista

En la recoleccién de informacién acerca de la adopcidon de metodologias agiles en
la organizaciones o empresas nacionales, estudios como el de Flores et al (2022),
determinan que es fundamental el lograr identificar cual es la principal metodologia que
utiliza la empresa en cuanto a gestidn de proyectos, hace cuanto tiempo que hace uso de
ella, la participacién del talento humano en proyectos agiles, conocimiento del término y
caracteristicas de las metodologias agiles, expectativa de la implementacién de
metodologias agiles en cuanto a la gestion de proyectos. También hace referencia a los
desafios, que también se pueden considerar barreras o cuellos de botella de la adopcién
de la metodologia, cuestiona los beneficios, asi como los costos, modelo de transiciény

amenazas del proceso de cambio. (Flores-Cerna et al., 2021)

Se observa que existen nuevas metodologias de gestion de proyectos que buscan
garantizar el cumplimiento de cronogramas de proyectos con éxito, lo que corresponde al
cumplimiento de los tiempos estipulados en la planeacién, generando el ahorro de
recursos y costos adicionales, sin descuidar la calidad del producto final, garantizando una
excelente atencion a los clientes, mediante el cumplimiento de tiempos de ejecucién y
resolucidn de conflictos. Una de estas metodologias corresponde a las denominadas
agiles, que mediante la adopcidn de sus procesos favorece el desarrollo y crecimiento
econdmico de la organizacidén, asi como el bienestar y calidad de vida de sus clientes

internos. (Correa et al., 2022)

Dentro de las metodologias agiles, la Kanban es una de las mas implementadas en
la gestidn de proyectos, especialmente en el contexto de auditoria de proyectos, ya que

esta permite reconocer las cantidades de la produccién en el momento requerido y
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también reducir el desperdicio de recursos tanto humanos como financieros. (Castellano,
2019)

A continuacidn, se presentan los datos obtenidos mediante la aplicacién de una
entrevista semi estructurada a los profesionales que se desempefian en APPLUS +

COLOMBIA en el area de gestion de proyectos.

Analisis Inferencial de Resultados Obtenidos Mediante Entrevista

Caracteristicas Socioeconomicas

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de la muestra, la informacion
acerca de sus generalidades aparece registrada en el Anexo 3. transcripcién de las

preguntas de 1 a 9 de las seis entrevistas aplicadas.

Teniendo en cuenta que el proyecto se desarrollé en el area de interventoria HSE
de la empresa APPLUS + Colombia y que 6 (seis) de sus colaboradores aportaron la
informacién mediante entrevista, de donde se determind que, en cuanto a las
caracteristicas socioecondmicas, del 100% de los participantes, 4 pertenecen al género
masculino y 2 al género femenino, su promedio de edades es de 30 aiios.

Su formacidn académica corresponde a pregrado en carreras como ingeniero civil
(2), salud ocupacional (2), ingenieria de minas, (1), ingenieria en seguridad y salud para el
trabajo (1), postgrado en Seguridad y salud en el trabajo (1), Especializacién en Planeacién
y gestion territorial (1).

El tipo de vinculacidén con que cuenta el personal entrevistado es de obra labor en
su totalidad, sus 4reas de desempefio corresponden a servicios mecanicos (1), proyectos
de obras civiles (1), interventoria de proyectos (3) y mantenimiento (1).

Los cargos que desempeifian los colaboradores intervenidos son de ingeniero de
planeacion y control de proyectos (1), interventor HAS (1), interventor HS (1) e Inspector

civil QC (1), Inspector QCHS (1), Interventor HSE (1).
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El tiempo de vinculacion que poseen estos profesionales es de un afio (3), 8 meses

(2) y 3 meses (1).

Dentro de las funciones que desarrollan estos profesionales se enuncian las

siguientes:

Apoyar el seguimiento de los proyectos.

Gestion de interventoria HS a los proyectos de obra civil.

Hacer visitas en campo e inspecciones.

Inspeccionar obra en construccion.

Llevar la planeacién y el control de los proyectos.

Realizar el seguimiento y control de seguridad y salud para el trabajo del recurso
humano.

Realizar informes HS.

Realizar inspecciones de campo.

Realizar seguimiento de los contratistas en el cumplimiento HSE en proyectos.
Realizar validacion de la seguridad social del personal de los contratistas.
Validar la informacidn de seguridad social e las empresas contratistas.

Velar por el cumplimiento HS en los proyectos.

Verificacién del cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con esta informacidén los profesionales realizan acciones de gestion de

proyectos que justifican la incorporacién de herramientas como las metodologias agiles,

dentro de la que se destaca la Kanban, ya que facilita el avance de multiples tareas,

aportando mayor agilidad al quehacer y disposicidn facil de la informacidn que facilita el

trabajo en equipo.
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Conocimientos Previos

Se logra establecer que los entrevistados poseen unos conocimientos previos en
cuanto a metodologias agiles, informacién que se describe en el Anexo 4. Transcripcién de

las preguntas del 10 al 21 de las seis entrevistas aplicadas.

En cuanto a saberes previos, los colaboradores manifiestan conocer el concepto de
metodologia agil, dentro de la que sefalan la Kanban. También afirman que la
metodologia de gestién de proyectos mas empleada en la empresa APPLUS + Colombia es
PMI, aproximadamente desde hace 10 afios y que la metodologia de gestidon de proyectos

constituye una herramienta importante para la mejora continua.

En lo referente a metodologias agiles los colaboradores afirman que estas
constituyen un concepto nuevo que aporta elementos para lograr una mayor eficiencia,

eficacia y efectividad empresarial, acercdndolos mds al éxito.

Fortaleciendo estos conceptos se presenta a continuacion la conceptualizacién que

la Funcién publica da a metodologia agiles segun Detoitte (2020):

Esta metodologia propone una planificacion adaptativa, la autogestion de los
equipos, entrega temprana de resultados de auditoria interna y la respuesta
rapida al cambio, mediante la organizacién del trabajo de los auditores en
intervalos que son mas breves que las auditorias internas tradicionales,
alentando a los equipos a trabajar en menos cosas en paralelo, entregar
incrementos de valor y luego pasar al siguiente fragmento de trabajo
denominado sprint. En tal sentido, se desarrollan pequefos incrementos de
trabajo llamados historias de usuario, se mantienen en una cartera de pedidos
denominada backlog, y antes de cada sprint, el equipo considera qué historias

de usuario ofreceran el mayor valor para el trabajo de auditoria adelantado y se
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compromete a entregar tantos elementos de alta prioridad como lo permita la

capacidad del equipo en el préximo sprint.

También es importante sefialar los cuatro pilares o valores de las metodologias
agiles como parte importante de su caracterizacién:

e Los individuos e interacciones priman sobre los procesos y las herramientas

e Elresultado del trabajo prima sobre los procedimientos

e La colaboracidn del cliente de auditoria prima sobre los requisitos del proceso

e Responder al cambio prima sobre seguir el plan

Barreras en la Implementacion de la Metodologia Kanban

Objetivo especifico uno: Identificar las barreras en la implementacién de la
metodologia Kanban, en los procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS +

Colombia.

En relacién con las barreras de la implementacion de la metodologia Kanban la
opinidn de los consultados se encuentra registrada en el Anexo 5. Transcripcidn de las

preguntas 22 y 23 de las seis entrevistas aplicadas.
Los entrevistados afirman que las barreras para la implementacion de la

metodologia Kanban en su area de trabajo son:

Tabla 2

Barreras para la implementacion de la metodologia Kanban

Categoria Frecuencia Porcentaje
a. Actitud personal 3 6%
b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion 5 10%

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia 0 0%
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d. Ausencia de medicién y seguimiento 4 8%
e. Barreras normativas 0 0%
f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas 0 0%
g. Dificultades en la optimizacién de la metodologia por el tipo de 3 6%
proyecto a intervenir
h. Falta de alineacién con el cliente 0 0%
i. Falta de comprensidn de los principios de Kanban 5 10%
j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccidon 1 1%
k. Falta de comunicacién interna 3 6%
|. Falta de implementacidn de estrategias para mejoramiento de la 3 6%
gestion de proyectos
m. Falta de recursos financieros 0 0%
n. Fragmentacién de funciones 0 0%
f. Gestion de los procesos 4 8%
o. Ignorar la mejora continua 1 1%
p. Inadecuada formacién y capacitacion 2 4%
g. Limitacién en el nimero de tareas a gestionar 3 6%
r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos 0 0%
s. Promocién de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucidén de 2 4%
proyectos
t. Reestructuracion inadecuada 4 8%
u. Resistencia al cambio 5 10%
v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo 3 6%
Total 51 100%

Nota. Elaboracién propia.

Las barreras para la implementacién de la metodologia Kanban, con mayor peso

para los consultados son la adherencia a los modelos tradicionales de gestién, falta de

comprensién de los principios de Kanban y la resistencia al cambio, asi como con un

menor valor de importancia estarian la ausencia de medicién y seguimiento, la gestién de

los procesos y la reestructuracion inadecuada.

Los profesionales consultados afirman que los costos de adoptar metodologias

agiles como Kanban en su area de trabajo:
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Tabla 3

Costos de la adopcion de metodologias agiles - Kanban

Categoria Frecuencia Porcentaje
a. Capacitacion 5 26%
b. Tiempo de adaptacion 6 31%
c. Pérdida de clientes 0 0%
d. Desvinculacién de personal 3 16%
e. Reestructuracién de puestos de trabajo 2 11%
f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales 3 16%

Total 19 100%

Nota. Elaboracién propia.

Para la adopcién de la metodologia agil Kanban, se considera que la mayor
demanda la tiene el tiempo de adaptacidn, asi como la capacitacion y el costo que estas

generan para la empresa.

Facilitadores en la Implementacion de la Metodologia Kanban

Objetivo especifico dos: Determinar los facilitadores en la implementacion de la

metodologia Kanban.

En lo concerniente a facilitadores en la implementacién de la metodologia Kanban
la informacién suministrada por los consultados esta registrada en el Anexo 6.

Transcripcidn de la pregunta 24 de las seis entrevistas aplicadas.

Estos serian algunos de los elementos facilitadores en la implementacién de la

estrategia Kanban en su contexto laboral, segin la muestra intervenida:



Tabla 4

Facilitadores en la implementacion de la estrategia Kanban
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Categoria Frecuencia Porcentaje

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo 5 12,5%
b. Facilita el cumplimiento de tareas 5 12,5%
c. Fomenta el equipo de trabajo organizado 5 12,5%
d. Genera un mayor control en la calidad de los productos 4 10%
e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y 3 7,5%
adaptando
f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccién de acuerdo con 3 7,5%
las necesidades de la demanda
g. Reduccion de la acumulacion de trabajo 5 12,5%
h. Visibiliza la asignacion de tareas 4 10%
i. Aumentar la productividad 3 7,5%
j. Mejorar la comunicacién con el cliente 3 7,5%

Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia.

Algunas de las caracteristicas mas destacadas de la metodologia Kanban que

facilitan su implementacidn corresponde a que aumenta la organizacién del flujo de

trabajo, facilita el cumplimiento de tareas, fomenta el equipo de trabajo organizado y

reduce la acumulacién de trabajo.

Estrategias de Solucion en la Implementacion de la Metodologia Kanban

Objetivo especifico tres: Formular estrategias que permitan solucionar las barreras

detectadas en la implementacion de la metodologia Kanban

La informacién obtenida acerca de las estrategias de solucién en la

implementacién de la metodologia Kanban, esta descrita en el anexo 7. Transcripcion de

la pregunta 25 de las seis entrevistas aplicadas.
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Algunas estrategias propuestas con el fin de permitir la solucién de las barreras en
la implementacion de la metodologia Kanban, que sugieren los profesionales consultados

son:

. Capacitaciones donde se presente de forma clara la informacién
concerniente a esta metodologia, sefialando su importancia para hacer mas facil organizar
los proyectos.

° Capacitar a todo el equipo de trabajo sobre los principios y beneficios de
Kanban, demostrando casos exitosos, buenas practicas asociadas al método, talleres
acerca de los temas que se discuten en la toma de decisiones, formulacidn de preguntas,
simulaciones, seguimiento, visualizacién del trabajo, implementacién gradual de los
nuevos enfoques.

. Capacitar continuamente a los colaborades y asi mismo permitir que los
profesionales que reciben la informacion puedan transmitirla a otros procurando iniciar
con la capacitacion de cargos jerarquicos altos y terminar por los menores.

° Establecer un proceso de formacidn y capacitacién del personal encargado
de la gestidn de proyectos, para que adquieran habilidades y competencias que les
permitan adoptar de manera correcta, organizada y a tiempo, la metodologia agil de
Kanban como parte del mejoramiento continuo.

° Establecer un proceso de formacidn y capacitacién del personal encargado
de la gestidn de proyectos, para que adquieran habilidades y competencias que les
permitan adoptar de manera correcta, organizada y a tiempo, la metodologia agil de
Kanban como parte del mejoramiento continuo.

° Implementacién progresiva de la metodologia Kanban, con el fin de
aumentar la flexibilidad y productividad, fomentando la organizacién y el trabajo en
equipo.

° Implementar dia a dia las estrategias para que los involucrados del proyecto
se acojan rapidamente a los cambios, aumentando la flexibilidad y productividad,

fomentando la organizacion y el trabajo en equipo.
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. Implementar Kanban en un proyecto pequefio o en un equipo especifico
antes de expandirlo a toda la organizacién. Esto permite identificar desafios y ajustar el
enfoque.

° Proporcionar formacién sobre los principios y practicas de Kanban para
asegurar que todos los miembros del equipo comprendan su importancia y
funcionamiento.

. Proporcionar talleres y sesiones de formacién sobre Kanban para que todos

los miembros del equipo entiendan los principios y beneficios de la metodologia.
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Capitulo 4. Disertacion

Esta investigacidon corresponde al andlisis de la posibilidad de la adopcion de la
metodologia agil de gestidn de proyectos, en el area de interventoria HSE de una empresa
con sede en Colombia, caso similar que se evidencia en el proyecto denominado
Aplicacidon de metodologias agiles para la planificacién de proyectos de infraestructura vial
en Bogota, donde se describe que existen técnicas de metodologias agiles como KANBAN,
que permiten mejorar el nivel de eficiencia, reducir los cuellos de botella, minimizar el
desperdicio de recursos tanto humanos como financieros, maximizar el uso del tiempo,
todo esto mediante el uso de una herramienta agil de gestion de proyectos que garantiza
un correcta planificacién y ejecucién de las tareas, a partir de una mejor planificacién,
mayor interaccién de los colaboradores, facilidad para el seguimiento de las tareas, con el

fin de agilizar su resolucion.(Correa et al., 2022)

Dentro de las acciones de construccion del proyecto se indaga cudles son los
conocimientos previos que poseian los profesionales que se desempefian como parte del
equipo de trabajo, acerca de las metodologias agiles. Para lograr una exitosa formulacién
de este modelo Delapicki & Terlato mencionan que el incorporar marcos de trabajo agiles
en una empresa, se exige un gran esfuerzo del talento humano, en cuanto a la necesidad
de mejorar el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades y competencias para el
manejo de las fases propias de estas herramientas como son el analisis de problemas, la
generacién de un modelo de solucién, desarrollo de solucidn, entrega de resultados y

analisis o monitoreo de mejora continua. (Lapicki & Terlato, 2021)

En cuanto a la adopcién de la metodologia Kanban el primer evento a analizar es la
existencia de barreras que interfieren en la implementacién de esta herramienta de
gestion de proyectos, dentro de las que se destacan la adherencia a los modelos
tradicionales de gestidn, la falta de comprension de los principios de Kanban y la

resistencia al cambio.
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En el proceso de aceptacidon de la metodologia Kanban se puede originar diversos
costos dentro de los que cabe mencionar como de mayor relevancia en los hallazgos, los

correspondientes a el tiempo de adaptacién, seguido de los incurridos en la capacitacién.

Algunos elementos facilitan el proceso de implementacién de metodologias de
gestion de proyectos agiles, como lo es Kanban, los mds destacados en esta investigacién
fueron el aumento en la organizacién del flujo de trabajo, maximizacién del cumplimiento
de tareas, el fomentar el trabajo en equipo de forma muy organizada, la reduccién en la
acumulacién de trabajo. Pinedo afirma que es posible que las empresas estén
experimentando los beneficios de esta metodologia, como una mejor asignacién de
recursos, una mayor eficiencia en la gestion de proyectos y una mejora en los tiempos de

entrega. (Pinedo, 2023)

Cabe sefialar que dentro de las propuestas para resolver las barreras identificadas
para adaptar Kanban se formulan estrategias como la capacitacién e instruccion de las
caracteristicas, procesos y beneficios de la nueva metodologia agil, asi como la realizaciéon
de una adopcién progresiva del nuevo modelo de gestion de proyectos, que garantice la
continuidad, flexibilidad, rentabilidad y cumplimiento con el objeto organizacional. Este
mismo resultado lo expone Pinedo cuando dice que la implementacidon de Kanban puede
ayudar a optimizar la asignacién de recursos, mejorar la coordinaciéon y comunicacién
entre equipos, minimizar los plazos de entrega y mejorar la velocidad de ejecucién con

eficiencia en general. (Pinedo, 2023)
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Anexos

Anexo 1. Modelo entrevista semiestructurada

1. Nombre:

2. Edad:

3. Género: (marque con una X)
a. Femenino

b. Masculino

4. Estudios: (marque con una X)
a. Pregrado cual?

b. Post grado

*Especializacion Cual?
*Maestria Cual?
*Doctorado Cual?

5. ¢Qué tipo de vinculacion laboral posee con APPLUS + Colombia?

6. ¢En qué drea se desempeia?

7. ¢Qué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?

8. ¢Cuanto tiempo tiene de vinculacion a la empresa?

9. éCudles son sus funciones?

10. ¢Sabe usted para que sirve una metodologia agil?

11. {Qué metodologias agiles conoce?

12. éiCual es la principal metodologia de gestidn de proyectos que utiliza su empresa?
13. éHace cuanto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?

14. i Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestion de proyectos de su
organizacién?

15. {Ha participado en proyectos agiles?

16. éCon cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

17. ¢{Qué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicion de una metodologia tradicional a una
agil?

19. ¢ Cual es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacion de una
metodologia agil?

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve
22. De los siguientes eventos indique ¢ Cuales cree usted que serian de las siguientes las

barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?
a. Actitud personal
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b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicidn y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnolégicas

g. Dificultades en la optimizacidn de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidn de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacién interna

l. Falta de implementacién de estrategias para mejoramiento de la gestidén de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

. Gestién de los procesos

o. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacién y capacitacion

g. Limitacion en el nUmero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promociéon de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucién de proyectos
t. Reestructuracion inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cuadl?

23. De los siguientes eventos indique ¢Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacién

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacién de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobrepresupuesto en los proyectos iniciales

24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacidn de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccidon de acuerdo a las necesidades de la
demanda

g. Reduccién de la acumulacién de trabajo

h. Visibiliza la asignaciéon de tareas



i. Aumentar la productividad
j. Mejorar la comunicacién con el cliente
k. Otro ¢Cual?

25. ¢Cudles cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacién de la metodologia Kanban?

42
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Anexo 2. Modelo del consentimiento informado

El propdsito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacidn una clara explicacién de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por Javier Alfaro Garcia, Investigador
Responsable del Proyecto de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO. El
objetivo de este estudio/investigacidn es: Reconocer las barreras y los facilitadores que
intervienen en la implementacién de la metodologia Kanban, a través de un caso de estudio
como estrategia de gestion de proyectos, en los procesos de interventoria HSE de la Empresa
APPLUS + Colombia

Si usted accede a participar en este estudio/investigacion, se le pedird atender a una
entrevista, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su
tiempo. Lo que escribird o respondera durante esta sesién, se tomard evidencia fotografica de
las personas y del entorno, asi como grabacién de audio durante la misma, de modo que el
Investigador conserve la informacién.

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico, ni psicolégico
para usted, y se tomardn todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e
integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio/investigacidén. Asi mismo, es bueno
considerar que los posibles riesgos implicados en la participacion son: ninguno.

El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el Investigador
Responsable del Proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para asegurar el
adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacidn registrada y la correcta
custodia de estos.

La participacion es este estudio/investigacidn es estrictamente libre y voluntaria. La
informacidn que se recoja no se usard para ningun otro propdsito fuera del de este
estudio/investigacion. Sus respuestas a la entrevista, asi como las imagenes y audios que se
recolecten, seran utilizadas en: reconocer las barreras y los facilitadores que intervienen en la
implementacién de la metodologia Kanban, a través de un caso de estudio como estrategia de
gestion de proyectos, en los procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia

Todas las evidencias y documentos de la investigacion reposaran en el Archivo Histérico
de UNIMINUTO vy seran codificadas para estar a disposicidén del publico a través de Internet o
textos de temas relacionados con el proyecto.

El Investigador Responsable del Proyecto y UNIMINUTO, aseguran que su participacion
no implique gasto alguno. Por otra parte, la participacidén en este estudio no involucra pago o
beneficio econdmico alguno a su favor.
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Si tiene alguna duda sobre este estudio/investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
Investigador o de no responderlas. Es importante que usted considere que su participacién en
este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a
suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
investigacion la cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacion, que
me han indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el
tiempo que tomarad realizar esto.

3. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigaciéon no sera
usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar al
Investigador Encargado del Proyecto. Cuyos datos son los siguientes:

Nombre del investigador responsable

Correo electronico

Teléfono

4. Acepto que todas las imagenes reposen en el Archivo Histérico de UNIMINUTO y sean
codificadas para estar a disposicién del publico a través de Internet o textos de temas
relacionados con el proyecto.

5. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este
documento y en consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él se deriven.

Firma del participante

Nombre del participante

Lugar

Fecha
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Anexo 3. Transcripcion entrevistas aplicadas.

Preguntas de 1 a 9 de las seis

Entrevistado 1

1. Nombre: Entrevistado 1.

2. Edad: 23

3. Género: Masculino

4. Estudios: Pregrado en Ingenieria en Seguridad y salud para el trabajo.
Especializacidén en gerencia de proyectos

5. ¢Qué tipo de vinculacion laboral posee con APPLUS + Colombia?

R/ Por obra labor.

6. ¢En qué drea se desempeia?

R/ Interventoria de proyectos.

7. ¢Qué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?

R/ Inspector QCHS para proyectos.

8. ¢Cuanto tiempo tiene de vinculacion a la empresa?

R/ Un afio.

9. éCudles son sus funciones?

R/ seguimiento y control de seguridad y salud para el trabajo del recurso humano.

Entrevistado 2

1. Nombre: Entrevistado 2

2. Edad: 30

3. Género: Femenino

4. Estudios: Pregrado en Profesional en salud ocupacional

5. ¢Qué tipo de vinculacidn laboral posee con APPLUS + Colombia?

R/ Obray Labor

6. ¢En qué drea se desempeia?

R/ En la dependencia de proyecto de obras Civil

7. éQué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?

R/Interventor HS

8. éCudnto tiempo tiene de vinculacién a la empresa?

R/8 meses

9. ¢Cuales son sus funciones?

R/Gestion de interventoria HS a los proyectos de obra civil, Verificar el cumplimiento en
materia de seguridad y salud en el trabajo, realizar inspecciones en campo.




Entrevista 3.

1. Nombre: Entrevistado 3

2. Edad: 31

3. Género: Masculino

4. Estudios: Pregrado en Ingenieria Civil.

5. ¢Qué tipo de vinculacion laboral posee con APPLUS + Colombia?
R/ Por obra labor.

6. ¢En qué drea se desempeia?

R/ Servicios mecanicos.

7. ¢Qué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?

R/ Inspector Civil QC

8. ¢Cuanto tiempo tiene de vinculacion a la empresa?

R/ Tres meses.

9. éCudles son sus funciones?

R/ Inspeccionar obra en construccién de bodega y taller en la Estacién Compresora de Gas
(ECG) Malena en Puerto Berrio-Antioquia.

Entrevista 4.

1. Nombre: Entrevistado 4.
2. Edad: 27
3. Género: Masculino
4. Estudios: Pregrado en Ingenieria de Minas.
Postgrado en Seguridad y Salud en el trabajo
5. ¢Qué tipo de vinculacién laboral posee con APPLUS + Colombia?
R/ Por obra labor.
6. ¢En qué drea se desempeiia?
R/ interventoria de proyectos a PROMIGAS.
7. ¢Qué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?
R/ Profesional Interventor HAS (Seguridad y Salud en el trabajo)
8. ¢Cudnto tiempo tiene de vinculacién a la empresa?
R/ Un afio y dos meses.
9. ¢Cuales son sus funciones?
R/ Velar por el cumplimiento HS en los proyectos
Hacer visita en campo de inspecciones
Apoyar el seguimiento de los proyectos
Realizar informes HS
Validar la informacidn de seguridad social de las empresas contratistas.
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Entrevistado 5.

1. Nombre: Entrevistado 5

2. Edad: 29

3. Género: Femenino

4. Estudios: Pregrado en Ingenieria Civil.
Especializacién en Planeacién y gestion del desarrollo territorial
Especializacién Gerencia de Proyectos

5. ¢Qué tipo de vinculacion laboral posee con APPLUS + Colombia?

R/ Por obra labor.

6. ¢En qué drea se desempeia?

R/ Area de mantenimiento.

7. ¢Qué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?

R/ Ingeniera de Planeacion y Control de proyectos.

8. ¢Cuanto tiempo tiene de vinculacion a la empresa?

R/ Un afio.

9. éCudles son sus funciones?

R/ Llevar la planeacién y el control de los proyectos del distrito Magdalena.

Entrevistado 6.

1. Nombre: Entrevistado 6

2. Edad: 42

3. Género: Masculino

4. Estudios: Pregrado Profesional en Salud Ocupacional.
Especializacién en Seguridad y Salud para el trabajo.

5. ¢Qué tipo de vinculacién laboral posee con APPLUS + Colombia?

R/ Por obra labor.

6. ¢En qué drea se desempefia?

R/ Interventoria de proyectos.

7. ¢Qué cargo ocupa en la empresa APPLUS + Colombia?

R/ Interventor HSE.

8. ¢Cudnto tiempo tiene de vinculacién a la empresa?

R/ 8 meses.

9. ¢Cuales son sus funciones?

R/. Realizar validacion de la seguridad social del personal de la contratista, seguimientos a las

contratistas en el cumplimiento HSE en los proyectos Velar por el cumplimiento HS en los

proyectos, Hacer visita en campo de inspecciones, Realizar informes HS.
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Preguntas de 10 a 21 de las seis Entrevistas aplicadas

Entrevistado 1.
10. éSabe usted para que sirve una metodologia agil?
R/ Una metodologia dgil es un conjunto de enfoques, es un software de sequimiento de
proyectos.

11. {Qué metodologias agiles conoce?
R/ Las metodologias de Scrum y Kanban.

12. i Cual es la principal metodologia de gestién de proyectos que utiliza su empresa?
R/ La empresa APPLUS + Colombia usa la metodologia PMI.

13. ¢Hace cudanto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?
R/ Segun los directivos mds de 10 afios, hacen uso de la metodologia PMI.

14. ¢ Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestion de proyectos de su
organizacién?
R/ Aporta enfoques y directrices que facilitan el seguimiento de proyectos.

15. ¢Ha participado en proyectos agiles?
R/ no directamente

16. éCon cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

R/ Enfoques dinamicos y flexibles para la adaptacidn constante de cambios en la gestidn de
proyecto que garanticen la satisfaccion de los clientes principalmente.

17. éQué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?

R/ Le doy una importancia alta a la implementacién de una metodologia agil, ya que permite
avanzar y tener un mayor control en la gestidon y seguimiento de proyectos.

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicién de una metodologia tradicional a una agil?
R/socializacion con el equipo de trabajo, capacitaciones para el personal, para lograr un buen
proceso de adopcion de las nuevas metodologias.

19. ¢ Cual es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacion de una
metodologia agil?

R/ La principal amenaza en cualquier proceso, es la novedad de las técnicas y los nuevos retos
que esto representa, por tanto, se puede presentar un choque en lo relacionado con las
formas de trabaja y la necesidad de adaptarse a nuevas ideas, directrices de trabajo y
cambios que implica la implementacion de la metodologia dgil.
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20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?
R/ La metodologia Kanban de gestion de proyecto, que procura alcanzar mayor flujo,
optimizacion de la eficiencia y manejo de los cuellos de botella.

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve
R/ Es una metodologia dgil que sirve para gestionar los procesos de manera visual, con
gestion de tareas y proyectos, de forma mds eficiente.

Entrevistado 2.

10. ¢Sabe usted para que sierve una metodologia agil?

R/Una metodologia agil sirve para gestionar proyectos de manera flexible y adaptativa. Se
enfoca en la colaboracidn, la entrega continua de valor y la respuesta rapida a los cambios.
Esto permite a los equipos trabajar de forma mds eficiente,

11. ¢Qué metodologias agiles conoce?
R/Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean

12. éCudl es la principal metodologia de gestidén de proyectos que utiliza su empresa?
R/ Prince2: Un enfoque estructurado que se centra en la organizacion y el control del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida. PMI/PMBOK: Basado en el Project Management
Institute, ofrece un marco de buenas practicas y procesos para la gestidon de proyectos.

13. ¢Hace cudnto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?
R/ Mas del 1 afio

14. ¢ Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestién de proyectos de su
organizacién?

R/ Ayuda a la gestidn de proyecto, a optimizar el tiempo de entrega, a controlar los riesgos, a
identificar todos los inconvenientes que pueden surgir.

15. ¢ Ha participado en proyectos agiles?
R/No. He participado, pero tendria la disposicidn de trabajar con este tipo de metodologia.

16. éCon cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

R/ Adaptacion constante al cambio" La capacidad de ajustar planes y prioridades en
respuesta a nuevas necesidades

17. {Qué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?
R/Alta, es importante porque ayuda Entregar incremental de valor.
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Desarrolla y entrega el producto en pequefias partes funcionales, lo que permite obtener
retroalimentacién temprana.

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicion de una metodologia tradicional a una agil?
R/ Realizar una evaluacion del estado actual de los procesos.

Informar y educar a todo el equipo sobre los principios y beneficios de las metodologias
agiles.

19. ¢Cudl es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacién de una
metodologia agil?
R/La resistencia al cambio.

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?

R/ Kanban es una metodologia agil que se centra en la gestion del flujo de trabajo y la mejora
continua.

Utiliza tableros visuales para representar el trabajo en curso, esto ayuda a que todos los
miembros del equipo vean el estado de las tareas de un vistazo.

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve

R/ Kanban es una metodologia agil que se utiliza para gestionar el flujo de trabajo de manera
eficiente y visual. Su objetivo principal es mejorar la productividad y la calidad del trabajo,
facilitando la adaptacién a cambios y optimizando procesos.

Entrevista 3.

10. éiSabe usted para que sirve una metodologia agil?
R/ Una metodologia agil es un conjunto de enfoques y practicas que se centran en entregas
rapidas, el cual utiliza procesos iterativos en ciclos cortos de tiempo.

11. {Qué metodologias agiles conoce?
R/ No las conozco, pero he oido e investigado brevemente sobre las metodologias Scrum,
modelo cascada, Prince 2, XP, Lean, Six sigma, Agile, Kanban y guia PMBOK del PMI.

12. ¢ Cual es la principal metodologia de gestién de proyectos que utiliza su empresa?
R/ Si mal no estoy la empresa APPLUS usa la metodologia guia PMBOK del Project
Management Institute (PMI).

13. ¢Hace cudnto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?
R/ No estoy muy seguro, pero ya hace mas de 10 afios, incluso podria pensar que desde que
entré en funcionamiento APPLUS en el 2003 usa la metodologia PMI.

14. ¢ Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestién de proyectos de su
organizacién?




51

R/ Esta metodologia consiste en mejores practicas con varios procesos de desarrollo,
implementando cinco fases de la gestidn de proyectos, facilitando un proyecto de principio a
fin; las cuales son: Inicio del proyecto, Planificacion del proyecto, Ejecucion del proyecto,
Desempefio del proyecto y Cierre del proyecto

Este uso de metodologia me parece importante y destaca en varios aspectos como reconocer
desde un inicio las deficiencias que puede tener un proyecto para luego darse una buena
planificacion, teniendo en cuenta qué accién tomar ante algln imprevisto que se pueda
generar en la ejecucién del proyecto, siendo este estandar para cualquier proyecto; sin
embargo, en ocasiones es recomendable combinarla con una metodologia mas detallada por
ejemplo la metodologia de la ruta critica (CPM) u otras de las muchas existentes.

15. ¢Ha participado en proyectos agiles?

R/ Podria pensar y creer que como trabajador he participado en metodologias agiles; sin
embargo, este concepto todavia es muy desconocido para muchos y en realidad es poca la
difusidon en empresas, tal vez se implemente, pero no se exterioriza con los colaboradores.

16. ¢ Con cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

R/ Del PMBOK podria ser “La incertidumbre es inherente a todos los proyectos”, en todo
proyecto siempre habra dudas e incertidumbres que habra que atacarlas en su momento o
imprevistos que pueden surgir. Por parte de Scrum podria ser “Si vamos a equivocarnos
seguido, pues que sea barato”, a menudo nos encontramos en escenarios nuevos donde tal
vez no tenemos la experticia para llevarlo de la mejor manera o a buen éxito, entonces para
esos casos se trata de buscar en muchas formas una eleccidn fiable y conveniente para el
proyecto que su impacto no genere pérdidas especialmente econdmicas.

17. éQué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?

R/ Le doy una importancia alta, tal vez una en una escala de 1 a 10, siendo el 10 lo mejory el
1 lo peor, escogeria un 9; ya que, la implementacién de una metodologia agil en una empresa
le ayuda en gran medida a prevenir sucesos que puedan afectarla en todo dmbito, al punto
de llegar a quedar en quiebra, por eso es adecuado que las decisiones en la gestidon de
proyectos siempre estén acordes y en base a alguna metodologia agil, ademas de que esta
implementacién da celeridad a los procesos con buenas practicas para llegar a un buen fin.

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicién de una metodologia tradicional a una agil?
R/ La transicion la realizaria para mejorar los tiempos de finalizacidn de algun proyecto, si
tradicionalmente con las metodologias usadas no dan un buen rendimiento, por ende, no se
pueden acortar los tiempos, se cambiaria de metodologia por una agil que me brinde
aspectos de mejora en los procesos, para asi mismo tener una mayor retribucion en todos los
aspectos como social, financiero, econdmico, de calidad, de satisfaccién al cliente, ambiental,
de seguridad, entre otros.
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19. ¢Cudl es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacién de una
metodologia agil?

R/ La principal amenaza puede ser la desconexidn entre los colaboradores; sabiendo que la
implementacidn de cualquier metodologia depende del buen uso de las personas
involucradas en el proyecto, para ello todos los intervinientes deben ir encaminados a
mejorar los procesos que a cada quien le corresponde, si un elemento falla, es posible que se
pueda dar un retraso de entrega. Las personas tienen que ir con la misma conviccién.

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?

R/ La metodologia Kanban de gestidn de proyecto, se enfoca en la mejora continua del flujo
de trabajos y la eliminacién de desperdicios y de actividades innecesarias. Se usa un tablero
de tareas con columnas como en espera, en proceso y terminado, representadas en tarjetas,
mejorando el flujo de trabajo y reduciendo los tiempos de espera, mediante limites de
trabajo en progreso, también se enfoca en la colaboracién y comunicacién constante entre
los miembros del equipo para asegurar que el proceso de trabajo sea lo mas eficiente posible.

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve

R/La metodologia Kanban la entiendo como aquellas decisiones que puedan surgir para
mejorar el flujo de trabajo y eliminar todos los detalles o actividades que sean innecesarias,
enfocdndose en lo que realmente importa e interesa, teniendo limites en las tareas con una
caracteristica en espera, en proceso y terminado, evaluando y asegurando que el trabajo sea
lo mas eficiente y eficaz segun la situacion.

Entrevista 4.

10. éSabe usted para que sirve una metodologia agil?

R/ Si, esta metodologia sirve para mejorar la planificacion, organizacién y control de las
actividades que se requieren en la ejecucidn de los proyectos, buscando reducir el
desperdicio de tiempo y recursos tanto humanos como financieros, garantizando la calidad
del producto final.

11. {Qué metodologias agiles conoce?
R/ Entre las metodologias agiles que conozco estan la Scrum y Kanban.

12. éiCual es la principal metodologia de gestidn de proyectos que utiliza su empresa?
R/ Actualmente la metodologia de gestidén de proyectos que utiliza APPLUS + Colombia, es
Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

13. éHace cuanto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?
R/ La empresa APPLUS +Colombia utiliza la metodologia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), hace aproximadamente 10 afos.

14. ¢ Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestién de proyectos de su
organizacién?
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R/ Esta metodologia es una buena herramienta para la gestion de proyectos, a pesar de que
no iguala los beneficios de las metodologias agiles.

15. ¢Ha participado en proyectos agiles?

R/ No, alin no he podido participar en proyectos agiles, pero es una eta de la formacion
adquirida, poder hacer uso de estas herramientas de gestién de proyectos en mi desempefio
laboral.

16. ¢ Con cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

R/ La metodologia agil involucra buenas practicas en el proceso de planeacidn, organizacién
de las actividades, gestién de tiempo, articulacién de trabajo compartido, mayor integracién
del talento humano para delegacion de tareas.

17. ¢{Qué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?

R/ la importancia de la gestion de proyectos realizada mediante una metodologia agil,
permite que esta cuente con una serie de acciones encaminadas en mejorar sus procesos
administrativos y operativos, realizando un permanente monitoreo del avance de los
procesos de mejoramientos y de los casos exitosos.

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicion de una metodologia tradicional a una agil?
R/ Las acciones que permiten una mejor transicion de metodologia tradicional a una agil son
aquellas comunes, como es determinar el objeto del proyecto, los recursos con que se cuenta
en cuanto a temporalidad, de recursos humanos y financieros, asi como las acciones para
gestionarlo de la manera tradicional, incorporando progresivamente las nuevas herramientas
y procesos de la agil.

19. éCual es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacién de una
metodologia agil?

R/ La principal amenaza en cuanto a la implementacién de una metodologia agil en las
organizaciones, es la falta de capacitacidn del talento humano en este nuevo proceso, dando
lugar a un temor a su adopcion.

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?

R/ Actualmente, estoy formandome en el tema, la metodologia Kanban se apoya en el uso de
un tablero donde se presentan las actividades tanto de la planificacion, organizacion,
ejecucidn y control. Se fundamenta en la visualizacion de tareas.

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve

R/ Kanban es una metodologia agil que sirve para la organizar las tareas que se requieren
realizar en un proyecto para garantizar su ejecucion, con calidad, aprovechamientos de
recursos humanos, financieros y logisticos, siempre en constante mejora. Se fundamenta en
el uso de un espacio o tablero que todo el equipo de trabajo conoce y manejo, donde las
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actividades se clasifican en tres momentos, por realizar, en ejecucion y terminada. Lo que
permite al equipo apoyarse en las diferentes etapas segun sus habilidades con el fin de lograr
obtener un producto de alta calidad y a tiempo, mediante la reduccién de cuellos de botella.

Entrevista 5.

10. ¢Sabe usted para que sirve una metodologia agil?
R/ Son estructuras de trabajos para la gestion de proyectos, se dividen en muchas fases
dinamicas normalmente conocidas como sprint.

11. ¢Qué metodologias agiles conoce?
R/ Las mas nombradas son Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean.

12. ¢{Cual es la principal metodologia de gestién de proyectos que utiliza su empresa?
R/ Normalmente la utilizan es la de PMI.

13. ¢Hace cudnto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?

R/ La empresa APPLUS +Colombia utiliza la metodologia antes de mi vinculacidn, segln tengo
entendido la metodologia de Project Management Body of Knowledge (PMBOK), es aplicada
aproximadamente desde hace 10 afios.

14. {Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestién de proyectos de su
organizacién?

R/ Normalmente las personas se basan en los avances que vota el Project,

personalmente opino que el Project tiene una deficiencia acerca del peso que se les dan a las
actividades, porque solamente las define por tiempos, normalmente a una actividad se le
deberia dar el peso por tiempo y presupuesto.

15. {Ha participado en proyectos agiles?
R/ No que recuerde.

16. éCon cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

R/ Es una forma de organizar mejor los grupos de trabajo, los flujos, los proyectos, es
importante tener en cuenta el tipo de comunicacion que se tiene ya que todas las personas
no poseen el mismo lenguaje, entonces es bueno ser claros con la informacién que se da.

17. {Qué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?

R/ Me parece que desde el comienzo se debe llevar bien organizado, en una buena
planeacion se ven los resultados en la ejecucidn de las obras, que los presupuestos alcancen,
que no se queden cortos de recursos.

18. ¢ Mediante qué acciones realizaria la transicién de una metodologia tradicional a una agil?
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R/ Me reuniria con mi equipo de trabajo, para socializar este tipo de metodologia, de esta
manera llegarles claro con la informacion y tener una comunicacién asertiva con ellos, acerca
de cdmo se van a manejar los proyectos y se iniciaria a implementarlo paulatinamente.

19. ¢Cudl es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacién de una
metodologia agil?

R/ La principal amenaza en cuanto a la implementacién de una metodologia agil es el tema
de comunicacion y que muchos llevan sus proyectos de forma tradicional y desconocen estos
recursos para gestionar mejor los proyectos.

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?

R/ Kanban es una palabra japonesa que técnicamente significa una sefial visual, de esta
manera podemos proyectar un tablero que nos ayuda a ver mejor el trabajo, asi como
darselo a conocer al equipo de trabajo, para trabajar en sincrofonia.

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve
R/ Kanban es un tablero que presenta de manera virtual al grupo de trabajo para tener mas
organizado un proyecto.

Entrevista 6.

10. éSabe usted para que sirve una metodologia agil?
R/ Es una metodologia de gestion de proyectos.

11. ¢ Qué metodologias agiles conoce?
R/ La metodologia agil que conozco es la Scrum.

12. éiCual es la principal metodologia de gestidn de proyectos que utiliza su empresa?
R/ Actualmente la metodologia de gestion de proyectos que posee la empresa es la Project
Management Body of Knowledge (PMBOK).

13. éHace cuanto tiempo su empresa utiliza esta metodologia?
R/ La empresa APPLUS +Colombia utiliza la metodologia aproximadamente desde hace 10
anos.

14. i Qué opina acerca del uso de esta metodologia de gestion de proyectos de su
organizacién?

R/ Proporciona un marco claro para el desarrollo y seguimiento de proyectos, lo que ayuda a
evitar confusiones e inconvenientes.

15. {Ha participado en proyectos agiles?
R/ No he participado en ninguno, pero no tendria todo el interese en profundizar sobre este y
poder participar si me lo dicen.
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16. ¢Con cuales frases podria describir de mejor manera lo que involucra una metodologia
agil?

R/ Utiliza herramientas visuales, como tableros, para mostrar el avance y facilitar la gestién
del trabajo

17. ¢Qué importancia da usted a la gestién de proyectos bajo metodologia agil en una
organizacién?

R/. la metodologia agil no solo optimiza la gestidn de proyectos, sino que también contribuye
a una cultura organizacional mas resiliente y centrada en el cliente.

18. i Mediante qué acciones realizaria la transicién de una metodologia tradicional a una agil?
R/ Mediando acciones de planeacion, organizar y capacitar el equipo sobre estas

metodologias

19. éCudl es la principal amenaza que observa en cuanto a la implementacién de una
metodologia agil?

R/ El temor a la adopcidn al cambio, a estar en una zona de confort y todo lo nuevo le genera
posiblemente incertidumbre y miedo.

20. ¢Qué tanto sabe de la metodologia Kanban?
R/ Kanban es una herramienta para gestionar el trabajo de manera visual y eficiente,
promoviendo la colaboracién y la mejora continua.

21. Por favor describame que entiende por la metodologia Kanban y para qué sirve

R/ Kanban utiliza un tablero visual donde se representan las tareas en diferentes columnas
(por ejemplo, "Por hacer", "En progreso", "Hecho"). Esto permite a todos los miembros del
equipo ver el estado actual de las tareas de un vistazo.
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Entrevistado 1

22. De los siguientes eventos indique ¢ Cuales cree usted que serian de las siguientes las
barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicidon y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas

g. Dificultades en la optimizacidn de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidn de los principios de Kanban

j- Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacidn interna

l. Falta de implementacion de estrategias para mejoramiento de la gestion de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

f. Gestidn de los procesos

0. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacidn y capacitacion

g. Limitacion en el nimero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promocidn de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucidén de proyectos

t. Reestructuracion inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual?

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacion

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacion de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales
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Entrevistado 2.

22. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de las siguientes las
barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestién

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicidn y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas

g. Dificultades en la optimizacidn de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidn de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacion interna

l. Falta de implementacién de estrategias para mejoramiento de la gestién de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

n. Gestion de los procesos

o. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacidn y capacitacion

g. Limitacion en el nimero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promocidn de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos

t. Reestructuracion inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual? no

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacion

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacién de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobrepresupuesto en los proyectos iniciales
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Entrevista 3.

22. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de las siguientes las
barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestién

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicion y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas

g. Dificultades en la optimizacidn de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidn de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacién interna

l. Falta de implementacién de estrategias para mejoramiento de la gestién de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

n. Gestion de los procesos

0. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacidn y capacitacion

g. Limitacion en el nUmero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promociéon de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucién de proyectos

t. Reestructuracién inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual?

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacion

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacion de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales
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Entrevista 4.

22. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de las siguientes las
barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicion y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas

g. Dificultades en la optimizacién de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidn de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacién interna

l. Falta de implementacidn de estrategias para mejoramiento de la gestidon de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

fi. Gestidn de los procesos

0. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacidn y capacitacion

g. Limitacion en el nUmero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promociéon de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucién de proyectos

t. Reestructuracion inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual?

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacion

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacién de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales
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Entrevistado 5.

22. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de las siguientes las
barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicidn y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas

g. Dificultades en la optimizacién de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidon de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacion interna

l. Falta de implementacidn de estrategias para mejoramiento de la gestidon de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

n. Gestion de los procesos

0. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacidn y capacitacion

g. Limitacion en el nimero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promocidn de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos

t. Reestructuracién inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual?

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacion

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacion de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales
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Entrevista 6.

22. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de las siguientes las
barreras para la implementacién de la metodologia Kanban en su area de trabajo?

a. Actitud personal

b. Adherencia a los modelos tradicionales de gestion

c. Alto costo financiero en la implementacién de la metodologia

d. Ausencia de medicion y seguimiento

e. Barreras normativas

f. Dependencia excesiva de herramientas tecnoldgicas

g. Dificultades en la optimizacién de la metodologia por el tipo de proyecto a intervenir
h. Falta de alineacion con el cliente

i. Falta de comprensidon de los principios de Kanban

j. Falta de compromiso y apoyo de la alta direccién

k. Falta de comunicacién interna

l. Falta de implementacidn de estrategias para mejoramiento de la gestidon de proyectos
m. Falta de recursos financieros

n. Fragmentacién de funciones

n. Gestion de los procesos

0. Ignorar la mejora continua

p. Inadecuada formacidn y capacitacion

g. Limitacion en el nUmero de tareas a gestionar

r. Pérdida de efectividad por recursos compartidos

s. Promocion de mayor eficiencia y eficacia en la ejecucidn de proyectos

t. Reestructuracion inadecuada

u. Resistencia al cambio

v. Sobrecarga del sistema por desbordamiento de trabajo

w. Otro ¢Cual?

23. De los siguientes eventos indique ¢ Cudles cree usted que serian de los siguientes los
costos de adoptar metodologias agiles como Kanban en su area de trabajo?

a. Capacitacion

b. Tiempo de adaptacion

c. Pérdida de clientes

d. Desvinculacion de personal

e. Reestructuracion de puestos de trabajo

f. Sobre presupuesto en los proyectos iniciales




Pregunta 24 de las seis Entrevistas aplicadas
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Entrevistado 1.

24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacion de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccién de acuerdo con las necesidades de la
demanda

g. Reduccion de la acumulacién de trabajo

h. Visibiliza la asignacion de tareas

i. Aumentar la productividad

j- Mejorar la comunicacion con el cliente

k. Otro ¢Cual?

Entrevistado 2.

24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacién de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccién de acuerdo con las necesidades de la
demanda

g. Reduccion de la acumulacién de trabajo

h. Visibiliza la asignacion de tareas

i. Aumentar la productividad

j.- Mejorar la comunicacién con el cliente

k. Otro ¢Cual?

Entrevista 3.

24. De los siguientes indique ¢Cuales considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacién de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos
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e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccién de acuerdo con las necesidades de la
demanda

g. Reduccion de la acumulacion de trabajo

h. Visibiliza la asignacién de tareas

i. Aumentar la productividad

j. Mejorar la comunicacién con el cliente

k. Otro ¢éCual?

Entrevista 4.

24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacion de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccion de acuerdo con las necesidades de la
demanda

g. Reduccion de la acumulacién de trabajo

h. Visibiliza la asignacion de tareas

i. Aumentar la productividad

j. Mejorar la comunicacién con el cliente

k. Otro ¢Cual?

Entrevista 5.

24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacidn de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccion de acuerdo con las necesidades de la
demanda

g. Reduccion de la acumulacién de trabajo

h. Visibiliza la asignacion de tareas

i. Aumentar la productividad

j- Mejorar la comunicacion con el cliente

k. Otro ¢Cuadl?

Entrevista 6.
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24. De los siguientes indique ¢ Cudles considera usted serian elementos facilitadores en la
implementacion de la estrategia Kanban en su contexto laboral?

a. Aumenta la organizacion del flujo de trabajo

b. Facilita el cumplimiento de tareas

c. Fomenta el equipo de trabajo organizado

d. Genera un mayor control en la calidad de los productos

e. Lograr mejorar de manera colaborativa, experimentando y adaptando

f. Mayor flexibilidad para ajustes en la produccién de acuerdo con las necesidades de la
demanda

g. Reduccion de la acumulacién de trabajo

h. Visibiliza la asignacion de tareas

i. Aumentar la productividad

j- Mejorar la comunicacidn con el cliente

k. Otro ¢Cual?
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Pregunta 25 de las seis Entrevistas aplicadas

Entrevistado 1.
25. éiCuales cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacion de la metodologia Kanban?
R/ Capacitar a todo el equipo de trabajo sobre los principios y beneficios de Kanban,
demostrando casos exitosos, buenas practicas asociadas al método, talleres acerca de los
temas que se discuten en la toma de decisiones, formulacién de preguntas, simulaciones,
seguimiento, visualizacién del trabajo, implementacién gradual de los nuevos enfoques.

Entrevistado 2.
25. éCudles cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacién de la metodologia Kanban?
R/ Proporcionar formacién sobre los principios y practicas de Kanban para asegurar que
todos los miembros del equipo comprendan su importancia y funcionamiento. Implementar
Kanban en un proyecto pequefio o en un equipo especifico antes de expandirlo a toda la
organizacién. Esto permite identificar desafios y ajustar el enfoque.

Entrevista 3.
25. i Cuales cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacion de la metodologia Kanban?
R/ Capacitar continuamente a los colaborades y asi mismo permitir que los capacitados,
puedan capacitar a otro y asi sucesivamente, podria iniciar con la capacitacién de cargos
jerdrquicos altos y terminar por los menores. Implementar dia a dia las estrategias para que
los involucrados del proyecto se acojan rapidamente a los cambios, aumentando la
flexibilidad y productividad, fomentando la organizacion y el trabajo en equipo.

Entrevista 4.
25. ¢Cudles cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacidn de la metodologia Kanban?
R/ Establecer un proceso de formacion y capacitacion del personal encargado de la gestién
de proyectos, para que adquieran habilidades y competencias que les permitan adoptar de
manera correcta, organizada y a tiempo, la metodologia agil de Kanban como parte del
mejoramiento continuo.

Entrevistado 5.
25. éCudles cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacién de la metodologia Kanban?
R/ Capacitaciones donde se presente de forma clara la informacién concerniente a esta
metodologia, sefialando su importancia para hacer mas facil organizar los proyectos.




67

Entrevista 6.

25. éiCuales cree usted son las estrategias que permiten solucionar las barreras en la
implementacidn de la metodologia Kanban?

R/ Proporcionar talleres y sesiones de formacién sobre Kanban para que todos los miembros
del equipo entiendan los principios y beneficios de la metodologia
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Anexo 4. Consentimientos informados diligenciados

Consentimiento Informado

El propdsito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacién de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacién es conducida por Javier Alfaro Garcia, Investigador
Responsable del Proyecto de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO. El
objetivo de este estudio/investigacién es: Reconocer las barreras y los facilitadores que
intervienen en laimplementacién de la metodologia Kanban, a través de un caso de estudio
como estrategia de gestién de proyectos, en los procesos de interventoria HSE de la Empresa

APPLUS + Colombia
Si usted accede a participar en este estudio/investigacién, se le pedird atender a una

entrevista, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que escribird o respondera durante esta sesion.

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico, ni psicolégico
para usted, y se tomardn todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e
integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio/investigacion. Asi mismo, es bueno

considerar que los posibles riesgos implicados en la participacién son: ninguno.

El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el Investigador
Responsable del Proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para asegurar el
adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta

custodia de estos.

La participacidn es este estudio/investigacion es estrictamente libre y voluntaria. La
informacidn que se recoja no se usara para ningun otro propésito fuera del de este
estudio/investigacion. Sus respuestas a la entrevista, asi como las imagenes y audios que se
recolecten, serdn utilizadas en: reconocer las barreras y los facilitadores que intervienen en la
implementacién de la metodologia Kanban, a través de un caso de estudio como estrategia de
gestion de proyectos, en los procesos de interventoria HSE de la Empresa APPLUS + Colombia

Todas las evidencias y documentos de la investigacion reposardn en el Archivo Histérico
de UNIMINUTO y serdn codificadas para estar a disposicion del publico a través de Internet o
textos de temas relacionados con el proyecto.

El Investigador Responsable del Proyecto y UNIMINUTO, aseguran que su participacion
no implique gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o
beneficio econdmico alguno a su favor.

Si tiene alguna duda sobre este estudio/investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
Investigador o de no responderlas. Es importante que usted considere que su participacién en



este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse & participaro 8
suspender y dejar inconclusa su participacién cuando asi o desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido o anterior:

1. Declaro que al firmar aste documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
investigacién la cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacién, que

me han indicado que tendré gue responder Cuestonarios y preguntas en una entrevista, y el
tiempo que tomara reslizar esto,

3. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion no serd
usada para ningun otro propasito fuera de los de este estudio, sinmi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin Que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
De tener preguntas sobre mi participacidn en este estudio, puedo contactar al Investigador
Encargado del Proyecto. Cuyos datos son los siguigntes:

Nombre del investigador responsable

sl s
o o
Teldtono D123 irer

4. Acepto que todas Las imagenes reposen en el Archivo Histdrico de UNIMINUTO y sean

codificadas para estar o disposicion del piblico a través de Internet o textos de temas
relacionados con el proyecto.

5. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este
documento y en consecuencis acepto sg[(:gmonido y las consecuencias que de él se deriven,

[Firma del participante e — i s
Nombre del participante

L Lugar .m—
L Fecha

zg_ -
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este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho & negarse a participar o a
suspender y dejar Inconclusa su partiGpacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal dedisién,

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
Investigacion |a cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacién, que

me han indicado que tendré que responder cuestionarios ¥ préguntas en una entrevista, y el
tiempo que tomara realizar esto.

3. Reconozce que la informacién gue yo provea en el curso de esta investigacion no serd

usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del msmo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al

Nombre del investigador responsable

Telefono

4, Acepto que todas las imdgenes reposen en el Archivo Histérico de UNIMINUTO ¥ sean

codificadas para estar a disposicidn del piblico a través de Internet o textos de temas
relaclonados con el proyecto.

5. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este
documento y en consecuencia acepto sy contenido y las consecuencias que de él se deriven.

Firma del participants ‘i _&/"ﬂé “‘1’*? — .

Fecha FINLITEYEN D

Nombre del participante &M’L&Qf Ko
| lugar B posllor S+ol 42# .
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este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar 0 a
suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
Investigacion la cual es condudda por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacion, que
me han indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el

tiempo que tomara realizar esto.

3. Reconozco que la informacion que yo provea en ¢f curso de esta investigacion no sera
usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno parami
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al

Investigador Encargado del Proyecto. Cuyos datos jon los siguientes: )
L-_ ‘Nombre del investigador responsable L Jawe, Al7aro &':a
Correo electrénico ; =
Teléfono N2

4. Acepto que todas las imdgenes reposen en el Archivo Histérico de UNIMINUTO y sean
codificadas para estar a disposicion del piblico a través de Intemnet o textos de temas
relacionados con el proyecto. |

5. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este

documento y en consecuencia acept las mufgwenaas que de éi se deriven,

: f_lrmadelponidpo_np_ B - et
" Nombre del participante Tod e Selovrn 5
~lamr 7 . A3l Lo
| Fecha 23- GePL. 2024




este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derechg a negarse a participar o a
suspender y dejar inconclusa su panticipacidn cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decisidn.

LUna vez leido y comprendido lo anterlar:

L. Declaro que al firmar este documents ACEPTO participar voluntariamente en esta
investigachon la cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

L. Declaro que he sida informado [a) sobre el objetivo de este estudiofinvestigacién, que
me han indicado que tendré que responder cuestionarios y préguntas en una entrevista, y ¢l
tiempo que tomard realizar esto,

3. Reconozco gue la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacidn no serd
usada para ningln otro propdsito fuera de |os de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al

Investigador Encargado del Proyects, Cuyos datos son los siguientes:

| Nombre del investigador responsable 4 . A 7 Eﬂ-!'_ﬁl‘f"" T

: Correo electrdnico o — e T
| Teléfona E X

4. Acepto que todas las imdgenes reposen en el Archivo Histdrico de UNIMINUTO y sean
codificadas para estar a dispodicidn del pablico a través de Internet o textos de temas
relacionados con el proyecto.

5. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este
documento y en consecuenda acepta su mﬂeﬁ% las consecuencias que de é se deriven,

_ Firma del participante Gy

AT
te |drois CnShne @5::"3—_ —
[-;.m del participan * &Ein' Tes1. Malae

|__ ~ Fecha a0 Y } 202
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este estudio es completamente libre ¥ voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a
suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
Investigacién la cual es conducida por el investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudiofinvestigacién, que
me han indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el
tiempo que tomara realizar esto.

3. Reconozco que la informacidn que Y0 provea en el curso de esta investigacion no sera
usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer Preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al

Investigador Encargado del Proyecto. Cuyos datosson los s
[ Nombre del investigador responsable ey
Correo electrénico [fcsrti~e @

Teléfono

4. Acepto que todas las Imdgenes reposen en el Archivo Histérico de UNIMINUTO y sean
codificadas para estar a disposicion del publico a través de Internet o textos de temas

relacionados con el proyecto.

5. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este
documento y en consecuencia acepto smconteni as consecuencias que de él se derlven,
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este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a
suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar
explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

_ 1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
investigacién la cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacién, que
me han indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el
tiempo que tomara realizar esto.

3. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion no sera
usada para ningun otro propésito fuera de Los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asl (o decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al Investigador
Encargado del Proyecto. Cuyos datos son Los siguigntes:

— — ey

_____Nombre del investigador responsable ¢ o Mo
‘ Correo electronico Jqvier. o [ —— .
b= Teléfono [ FILP28172S

4. Acepto que todas las imagenes reposen en el Archivo Histérico de UNIMINUTO y sean
codificadas para estar a disposicidn del pablico a través de Internet o textos de temas
relacionados con el proyecto.

5. En forma expresa manifiesto que he lefdo y o‘?ﬁmﬁdldo inmtegramente este

documento y en consecuencia acepto s ido y \bs ncias que de él se deriven.
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