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Resumen 

La presente investigación centra sus esfuerzos en el análisis cualitativo de la población 

migrante proveniente de Venezuela acentuada en los asentamientos humanos de origen informal 

en el municipio de Maicao departamento de la Guajira para examinar y documentar las condiciones 

de vida, riesgos de protección, así como las experiencias de las personas durante su integración. 

 

Esta investigación surge como un insumo valioso para la comunidad científica, la academia 

y las organizaciones de cooperación internacional para analizar las necesidades actuales de las 

personas y las condiciones del contexto fronterizo para desarrollar proyectos de inversión privada 

encaminada a la respuesta multisectorial de la población migrante radicada en los más de cuarenta 

asentamientos humanos que comprenden el municipio de Maicao. 

 

Palabras clave:  Asentamientos, migrantes, riesgos de protección, hacinamiento. 
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  Abstract 

This research focuses its efforts on the qualitative analysis of the migrant population from 

Venezuela, accentuated in the human settlements of informal origin in the municipality of Maicao, 

department of La Guajira, to examine and document the living conditions, protection risks, as well 

as the experiences of the people during their integration.  

 

This research emerges as a valuable input for the scientific community, academia and 

international cooperation organizations to analyze the current needs of people and the conditions 

of the border context to develop private investment projects aimed at the multisectoral response of 

the migrant population living in the more than forty human settlements that comprise the 

municipality of Maicao. 

 

Keywords: Settlements, migrants, protection risks, overcrowding 
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Introducción 

Según (Plataforma de Coordinación Interagencial para Refugiados y Migrantes de 

Venezuela, 2024) más de 7,7 millones de personas provenientes de Venezuela han salido de su 

país de origen en busca de protección internacional a diferentes partes del mundo, durante los 

últimos años 6.5 millones de personas, han sido acogidas en América Latina y el Caribe. 

Sin embargo, a pesar de los admirables e incansables esfuerzos por parte de los países de 

acogida en términos de protección, regularización migratoria y acceso a servicios básicos, las 

condiciones dignas de alojamiento siguen siendo una de las principales necesidades de las 

personas migrantes; esta situación refleja un escenario complejo en el que las personas se ven en 

la obligación de vivir en zonas marginales con ausencia de oportunidades.  

El propósito de esta investigación se basa en explorar, identificar y clasificar los factores de 

riesgos, condiciones de vida y experiencias de las personas migrantes en los asentamientos 

humanos de origen informal del municipio de Maicao La Guajira, frontera con Venezuela. 

Se elige el modelo cualitativo por ser el marco de estudio más orientado a realidades 

subjetivas, este permitirá comprender de mejor forma el fenómeno identificado, el estudio se 

llevaría a cabo en una muestra de 10 asentamientos humanos de Maicao. Como instrumento se 

utilizaría un cuestionario que permita caracterizar los principales factores de riesgo para el 

desarrollo físico y metal a los que se encuentran expuestos las personas en estos entornos. 

En un primer acercamiento a los asentamientos humanos de origen informal se destacan 

múltiples terminologías: 

Las personas que allí habitan deben enfrentar una vida en condiciones de marginalidad y de 

exclusión social, así como la búsqueda de soluciones a las dificultades que la cotidianidad exige, 

la carga adicional de mala salud, entre otras circunstancias que limita sus posibilidades de acceso 

a las propuestas de vivienda social que se ofrece desde la ciudad formal. (Rincón, 2018) 
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 (Lombard, 2015) afirma que los asentamientos informales son, con frecuencia vistos como 

problemáticos debido a la asociación que se hace de ellos con la pobreza, la irregularidad y la 

marginalización (p 119) 

Según (Lombard, 2015) los asentamientos humanos se caracterizan por la tenencia irregular 

de la tierra,  la  autoconstrucción de casas en condiciones de vida inadecuadas,  bajo nivel de 

infraestructura para acceso a servicios básicos y habitantes con ingresos muy bajos, esto 

incrementa significativamente la desigualdad en las ciudades. 

Los asentamientos humanos constituyen principalmente temas de índole ecológico, social, 

ambiental y económico porque los sitios donde están ubicados son los mayores emisores de 

residuos contaminantes a nivel nacional y local  (Briceño, 2009) 

Debido al éxodo de la migración y el establecimiento de personas migrantes en el 

departamento de La Guajira, más de cuarenta organizaciones humanitarias conformadas por 

entidades de nivel local, regional y las agencias del sistema de naciones unidas coordinan la 

respuesta a refugiados y migrantes provenientes de Venezuela (Plataforma R4V, 2024) 

Aunque hay amplia presencia de organizaciones humanitarias en el territorio, la falta de 

información actualizada sobre la cantidad de asentamientos, el número personas venezolanas que 

allí conviven y su caracterización, es la principal barrera para identificar a detalle las necesidades 

de esta población (Consejo Danés para refugiados, DRC, 2024) 

En este sentido, para contemplar la formulación y ejecución de proyectos de inversión 

privada direccionados a la población migrante del municipio de Maicao, se deberá tener en 

cuenta esta investigación para vislumbrar los factores de riesgo, necesidades de protección y 

condiciones de vida de las personas residentes en los asentamientos, de tal manera que se puedan 

orientar los esfuerzos al contexto real y las necesidades actuales de la población.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Colombia acoge 2,8 millones de personas migrantes y refugiadas provenientes de 

Venezuela, siendo el primero en América Latina y el Caribe (Plataforma R4V, 2024). Esta 

dinámica supone uno de los mayores desplazamientos de personas en un periodo tan corto en la 

historia de Colombia, por lo tanto, implica un gran desafío para las instituciones, la sociedad 

civil y los gobiernos que buscan gestionar estos flujos migratorios y atender las necesidades de 

las personas refugiadas  (Acosta, Blouin, & Feline, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico representa la cantidad de personas venezolanas recibidas por los gobiernos de acogida a 

corte de mayo 2024. pueden incluir un grado de estimación, según la metodología de procesamiento de datos de 

cada gobierno. (Plataforma de Coordinación Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela, 2024) 

Figura 1:   
Personas refugiadas y migrantes Venezolanas en América Latina.   
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Los países receptores, surgen normalmente como un espacio de amplias oportunidades 

para las personas refugiadas y migrantes, pero también de rechazo, porque se pueden generar 

situaciones de penuria en los países de acogida, ya sea por el aumento de la competencia laboral 

a menor costo, mendicidad, el surgimiento de nuevos niveles de pobreza, aumento de la 

discriminación y la xenofobia (Bee, 2013) 

A nivel nacional, las personas migrantes venezolanas que tienen intención de establecerse 

en Colombia buscan de cualquier manera radicarse temporalmente en el territorio, sin embargo, 

se torna un poco difícil debido a las condiciones regionales, por lo que se instalan en albergues 

temporales, alojamientos con pagos diarios o se trasladan hacia asentamientos humanos de 

origen informal donde 3 de cada 10 grupos familiares viven hacinamiento (R4V,2024) 

Los asentamientos humanos universalmente están conformados por población en extrema 

vulnerabilidad y atañen a un conjunto de construcciones inadecuadas que se emplean como casas 

improvisadas, estos domicilios normalmente son construidos por sus inquilinos con técnicas y 

métodos no convencionales, en terrenos generalmente ocupados de forma ilegal, que presentan 

condiciones ambientales deficientes y carecen de servicios básicos, la población que allí habita 

vive en condiciones de pobreza con un alto grado de precariedad sin acceso agua, alimentación, 

salud y saneamiento básico (Jordán,1984, como se citó en Amorocho Pérez, A. P.,2010, p.4) 

Según Migración Colombia (2024), La Guajira es el sexto departamento con mayor 

población proveniente de Venezuela en Colombia con 162.389 migrantes venezolanos 

distribuidos en los 15 municipios que lo conforman, alcanzando un 5,68% de las personas 

venezolanas en el país, el municipio con mayor concentración de personas venezolanas es 

Maicao por su zona fronteriza con 68.866 personas migrantes y refugiados. 

De acuerdo con las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE), Maicao tenía 195,871 habitantes, indiscutiblemente en comparación con la 

cantidad de personas venezolanas en el municipio correspondería al 35% del total de la 

población de Maicao (DANE, 2023). Esto refleja en panorama complejo en el que aumenta la 

insatisfacción en cuanto a niveles de vida y necesidades básicas para los habitantes, 

especialmente después de las elecciones presidenciales en Venezuela donde hubo una reelección 

del gobierno de Nicolas Maduro y se prevé una nueva salida de personas del vecino país. 
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 Aunado a ello, debido a los contextos familiares y comunitarios del territorio guajiro, las 

niñas y niños refugiados y migrantes carecen de ambientes seguros que garanticen su normal 

desarrollo (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2022).  

Adicionalmente, La Guajira es uno de los departamentos con mayor nivel de pobreza en 

Colombia, durante el periodo 2023 el índice de pobreza multidimensional se ubicó en 30,2% 

superando el índice nacional que se encontró en 12,1%, lo que conlleva a gran parte de la 

población local a enfrentar barreras para acceder a derechos y servicios básicos (DANE, 2023). 

Entendiendo esta dinámica local se convierte en una situación aún más apremiante para la 

población migrante, principalmente quienes se encuentran sin documentación legal en el país.  

Por otra parte, en concordancia con el seguimiento de la alerta temprana N° 039-21, en el 

municipio de Maicao se configura un escenario de riesgo que afecta los derechos a la vida, 

integridad, libertad y seguridad de la población civil, debido a las acciones violentas de 

homicidios, secuestros, extorsiones, enfrentamientos con interposición de la población civil y 

violencia basada en género por parte de grupos armados ilegales para el desarrollo de economías 

ilícitas como contrabando de gasolina, tráfico de armas, y narcotráfico en los pasos fronterizos 

irregulares, así como también en los asentamientos humanos (Defensoría del Pueblo, 2023) 

De la misma manera, en octubre del 2023 el equipo local de coordinación de los Grupos 

Interagenciales de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), emitió un boletín de contexto sobre La 

Guajira, destacando enfrentamientos en cuatro comunidades en el corregimiento de Mingueo, 

municipio de Dibulla, entre las Autodefensas Conquistadores de la Sierra Nevada (ACSN) y las 

Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC), las comunidades indígenas y población migrante 

se han visto en la obligación de confinarse por miedo a ser atacados, porque están quedando en 

medio de los combates en el marco de las disputas por ejercer el control territorial. 

Con el propósito de ampliar la información sobre la población migrante en el territorio se 

realizó un diagnóstico de identificación de asentamientos en el municipio de Maicao dando como 

resultado la caracterización inicial de 29 asentamientos, reportando tener un tiempo de 

conformación de 3 y 5 años aproximadamente de existencia (iMMAP 2022) 
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Nota. El grafico representa los asentamientos identificados por la organización iMMAP. Tomado de 

3iSolution Colombia 2022. 

El municipio fronterizo de Maicao comprende diversas aristas que complejizan las 

condiciones de vida de sus habitantes: 

En Maicao se ubica uno de los asentamientos más grandes del país y Latinoamérica, es 

distinguido como "La Pista". Este sitio, que en un tiempo fue una pista de aviones, se ha 

transformado en el asentamiento de cientos de migrantes venezolanos, se estima que allí 

conviven un promedio de 3.800 familias (Proyecto Migración Venezuela , 2023) 

“Respecto a la trata de personas, las víctimas, mujeres adultas, niñas, niños y 

adolescentes en un rango de edad de 12 a 50 años, son captados en territorio venezolano y traídos 

directamente a Maicao utilizando medios de transporte destinados para esta finalidad, distintos 

de los que utiliza habitualmente la población migrante” (Fundación Renacer, 2021, p.26). 
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Figura 2  
Diagnósticos de asentamientos identificados por iMMAP - MapBox 
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1.1 La pregunta de investigación 

¿Cuáles son los riesgos para el desarrollo físico y mental de las personas migrantes 

ubicadas en los asentamientos humanos de origen informal en Maicao La Guajira? 

1.2 Los objetivos de investigación 

1.2.1 Objetivo general 

• Caracterizar los factores de riesgo para el desarrollo físico y mental de las personas 

migrantes ubicadas en los asentamientos humanos de origen informal de Maicao La Guajira. 

1.2.2 Objetivos específicos 

• Explorar y documentar las condiciones de vida y riesgos de protección que enfrentan las 

personas migrantes en asentamientos humanos de origen informal. 

• Identificar la manera en que las personas migrantes acceden a servicios básicos 

(alimentación, agua y saneamiento básico) en los asentamientos humanos informales. 

• Clasificar las barreras y experiencias que ha tenido la población migrante en los 

asentamientos para acceder a derechos en Colombia (salud, educación y empleo). 

  



Asentamientos humanos de origen informal: Un análisis cualitativo de las familias que         

conviven en el municipio de Maicao La Guajira, por efectos de la migración venezolana.     15. 
 

 

1.3 Justificación de la investigación 

Las organizaciones de cooperación internacional han jugado un papel importante en 

mejorar las condiciones de las personas refugiadas en diversas partes del mundo, destacando 

especialmente respuestas en el territorio colombiano, Si bien se han realizado diferentes 

iniciativas de regularización migratoria y documentación, la comunidad internacional debe 

continuar protegiendo a las personas refugiadas e invertir en los países de acogida (Alto 

Comisionado de Las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2023) 

Una de las particularidades más sobresalientes en la calidad de vida de las personas 

migrantes sigue siendo el habitar en condiciones de hacinamiento, por esto, cobra interés 

identificar el espacio donde viven las personas con relación a las experiencias entre quienes 

interactúan en ese mismo entorno” (Margarit S., D., Moraga R., J., y Álvarez G., I. 2022). 

Se estima que existen más de cuarenta asentamientos humanos de origen informal, 

alcanzando aproximadamente 13.000 familias migrantes en condiciones de vulnerabilidad, 

(Unidad Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres de Maicao [UMGRD], 2022) 

El contexto actual del municipio de Maicao presenta un escenario de incertidumbre frente 

a la respuesta humanitaria para la población migrante de Venezuela, para poder desarrollar 

proyectos de inversión privada destinadas a la población en asentamientos humanos de origen 

informal, se deberá tener en cuenta esta investigación y los hallazgos en términos de necesidades 

de protección, condiciones de vida y riesgos a los que se encuentran expuestos.  

Según Alcaldía de Maicao (2020) existe una gran participación de población migrante en 

el municipio fronterizo, y los menores de edad no acompañados, son el principal grupo etario 

con mayores necesidades de protección; la falta de alternativas de apoyo y atención para ellos los 

está exponiendo a riesgos que pueden tener un impacto negativo en sus vidas. 

La forma en como son valorados los asentamientos informales indica una connotación 

negativa del lugar en el que habitan la población, puesto que son etiquetados, estereotipados, 

silenciados e invisibilizados, lo que ineludiblemente impide que ejerzan de manera plena sus 

derechos y limita la posibilidad de que tomen parte en las decisiones para mejorar de su entorno 

(Zuluaga & Grisales, 2020). 



Asentamientos humanos de origen informal: Un análisis cualitativo de las familias que         

conviven en el municipio de Maicao La Guajira, por efectos de la migración venezolana.     16. 
 

 

De acuerdo con el campo interdisciplinar de los estudios enfocados en los contextos 

migratorios, este trabajo enmarca la línea de investigación que busca describir y comprender 

desde una mirada inferencial, las necesidades, condiciones de vida, riesgos y experiencias que 

han tenido la población migrante en los asentamientos humanos informales. 

Esta investigación será de gran apoyo para la comunidad científica que centra sus 

esfuerzos en el ámbito del entorno y las condiciones de hábitat de las poblaciones vulnerables, 

entendiendo que desde las comunidades se genera desarrollo a partir de la convivencia y la 

calidad de vida, esta última resulta determinada por factores como salud, vivienda digna, acceso 

a servicios básicos y las relaciones interpersonales. 

Las organizaciones humanitarias presentes en el territorio Guajiro obtendrán de esta 

investigación, insumos valiosos para la toma de decisiones y desarrollo de proyectos de inversión 

que dignifiquen las vidas de las personas migrantes y refugiadas provenientes de Venezuela. 

Las entidades locales de gobierno ampliaran su visión frente a la línea de respuesta 

correcta para las personas migrantes en estos lugares con ausencia de servicios básicos y 

condiciones de vida digna. Armonizando las acciones del plan de gobierno con las necesidades 

actuales de las personas. 

La presente investigación se encuentra alineada con la línea investigativa: Gerencia de 

proyectos de inversión privada, social y comunitaria del programa de Especialización en 

Gerencia de Proyectos (EGP) de la corporación universitaria minuto de Dios. 

Como estudiante de Uniminuto y habitante del municipio de Maicao, esta investigación 

tiene gran importancia a nivel personal debido a las diferentes problemáticas que envuelven al 

municipio entorno a la población migrante proveniente de Venezuela, como el compendio de 

situaciones que rodean la complejidad del contexto fronterizo de Maicao por su dinámica 

comercial y cultural. En este sentido, es de gran satisfacción aplicar los conocimientos 

adquiridos en la formación académica para aportar al desarrollo social de la comunidad local, 

regional y nacional.  
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2. MARCO DE REFERENCIA 

Residir en un asentamiento humano parece una solución viable para la mayoría de la 

población migrante, aunque eso implique habitar en malas condiciones, especialmente para las 

personas que tienen intención de permanecer en Colombia debido a que para ellos no es 

accesible económicamente obtener a un alojamiento en óptimas condiciones. 

Por su parte como destaca López, Flores y Hernán (2018): 

A nivel nacional 76% de hogares que vive en asentamientos no tiene acceso formal al 

agua potable, un 91% no tiene alcantarillado y un 48% no tiene acceso a la electricidad. 

Sumado a lo anterior, la estigmatización y violencia interracial afecta directamente a la 

población, especialmente en la zona norte del país, que es la que ha atraído mayor 

número de inmigrantes pobres. (p.164) 

Asimismo, el hacinamiento ha sido entendido como una problemática desde la planeación 

urbana, debido a las consecuencias que derivan de la sobreocupación de un espacio diseñado 

para menos personas, lo que implica una evidente exposición a riesgos sociales y ambientales. 

Esto se debe a que las viviendas habitadas, por su condición de deterioro, incrementan las 

posibilidades de catástrofe por sobrecarga de los sistemas eléctricos y colapso del saneamiento 

básico. (Margarit, Moraga, Roessler, & Álvarez, 2022) 

2.1.Marco de Antecedentes 

El fenómeno migratorio ha retado la capacidad de respuesta de los gobiernos debido a la 

presión que ejerce la población de migrantes venezolanos sobre los aparatos productivos, los 

mercados laborales, los sistemas sanitarios y la seguridad ciudadana. Pero el reto es aún mayor 

para las regiones fronterizas debido a los rezagos de desarrollo y la baja capacidad administrativa 

de las autoridades locales  (Paz, Apala, & Villota, 2021) 

En este sentido, en los diferentes municipios y ciudades de Colombia los desajustes 

presupuestales durante los últimos años se han sentido no sólo en los ámbitos de la salud y 
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educación, sino también en un crecimiento territorial precario debido a que las personas 

migrantes se han ubicado de forma gradual en las periferias de los perímetros urbanos, donde 

difícilmente se cuenta con un entorno apropiado para la subsistencia de las familias porque no 

existe suficiente agua potable, hay fallas en la recolección de basuras, en el alcantarillado, calles 

sin pavimentar, y arroyos sin canalización. (Sánchez & Cataño, 2016) 

Aunado a lo anterior, el riesgo que se presenta en la migración se entiende como estar 

expuesto en el entorno o a las personas que son potencialmente una amenaza o un peligro, a tal 

grado que pueda perjudicar o dañar irreparablemente, el proyecto de migrar o la integridad física 

del migrante (Ruiz 2001, como se citó en Silva, 2013) 

Es importante resaltar que cuando se habla de riesgos surgen diversos términos: al arribar 

al país de destino, las familias migrantes están sometidas a fuertes presiones derivadas de las 

expectativas unidas al propio proyecto migratorio. Los cónyuges entre sí y éstos en relación con 

los hijos entran en procesos de adaptación al medio caracterizados por una fuerte inestabilidad 

emocional en la búsqueda de mejor calidad de vida. (Riesgo, 2008) 

Según (Vera & Robles, 2009) durante la migración, los menores de edad traen consigo 

pérdidas que les provocan un proceso de duelo, que sumado a los estresores a los que están 

expuestos, pueden aumentar su vulnerabilidad física y psicológica como consecuencia de los 

cambios que el niño y la niña enfrentan en el contexto de socialización, alimentación, 

enfermedad, uso del espacio, rutina de higiene, sueño y sobre todo los afectos, emociones, 

afiliaciones y expectativas en el país de acogida. 

Así como lo describe (Sánchez & Cataño, 2016) al referirse a las personas migrantes en 

asentamientos viven en condiciones de hacinamiento y pobreza debido al desarrollo sociopolítico 

y económico de las zonas receptoras, por lo que se ve obligados a recomponerse y reorganizarse, 

e incluso forzados a vivir por el sustento diario, cambiar las responsabilidades dentro del grupo 

familiar y poniendo en riesgo a las familias por factores como servicios, prácticas de salud, 

situación socioeconómica y en el cuidado de los menores. 

Partiendo de este contexto, definir la calidad de vida de las personas resulta una actividad 

muy compleja, ya que incluye en sí misma elementos concretos susceptibles de ser medidos y 
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elementos abstractos de los que solamente se puede obtener la percepción de las personas, ante 

tal situación, se ha discutido la posibilidad de establecer de manera general, una definición como 

un método de medición, bajo el cuestionamiento de si existen o no, condiciones que permitan la 

calidad de vida en las personas, indistintamente de su nacionalidad, circunstancias sociales, 

culturales y económicas. (Rentería, 2019) 

2.3. Marco normativo 

En aras de garantizar a los niños, a las niñas y a los adolescentes un desarrollo pleno y 

armonioso para que puedan crecer en el seno de las familias, con un ambiente de felicidad y 

comprensión, reconocimiento la igualdad y la dignidad humana, sin discriminación alguna “el 

congreso de la república de Colombia decreto desde el marco legal la ley 1098 de 2006 por 

medio de la cual se expide el código de la infancia y la adolescencia” (ICBF, 2006). 

En el caso de la población migrante ubicada en Colombia la ruta establecida aplica para 

restablecimiento de derechos, sin embargo, para garantizar acceso a servicios como salud y 

educación las personas deben acogerse a los mecanismos existentes como medio de 

regularización migratoria. 

Respecto al marco administrativo para los asentamientos humanos de origen ilegal, el 

ministerio de vivienda ciudad y territorio rescata la ley 2044 de 2020, por medio de la cual se 

dictan normas para el saneamiento de predios ocupados por asentamientos humanos y se dictan 

otras disposiciones. Un asentamiento humano informal está conformado por una o varias 

viviendas, que presentan condiciones urbanísticas de desarrollo inconcluso, carecen de una 

adecuada infraestructura, con eventual existencia de factores de riesgo y cuyas construcciones se 

encuentran ubicadas en predios públicos y/o privados sin contar con la aprobación del 

propietario y sin ningún tipo de legalidad, ni planificación urbanística (Función pública 

Colombia, 2020). 
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3. METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico representa el propósito de la investigación, su metodología y diseño estructural de la 

investigación. Elaboración propia. 

 

 

Figura 3: 

Ficha metodológica de la investigación  
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3.1.Enfoque y alcance de la investigación 

El enfoque que enmarca el proyecto de esta investigación es cualitativo, se elige por ser el 

más orientado a las realidades subjetivas del estudio, permitiendo comprender de mejor forma el 

fenómeno identificado. Este enfoque facilita la exploración de las condiciones de vida y riesgos 

de protección que enfrentan las personas migrantes desde sus percepciones en los asentamientos 

humanos de origen informal. 

Así mismo, permite identificar, recopilar y analizar las experiencias de las personas en el 

acceso a servicios básicos como alimentación, agua y saneamiento básico en lugares con 

ausencia de condiciones mínimas de habitabilidad, entendiendo la dinámica de los flujos 

migratorios desde un contexto real y representativo. 

Implementar un enfoque cualitativo en esta investigación, no solo brindará insumos 

importantes de las apreciaciones de las personas, sino que también permitirá identificar y 

clasificar las barreras que ha tenido la población migrante para poder acceder a derechos básicos 

en Colombia como atención en salud, educación y empleo a partir de sus vivencias cotidianas 

desde que llegaron al país.  

El diseño de la investigación es fenomenológico porque busca describir y entender la 

situación actual de la población migrante en los asentamientos humanos de origen informal 

partiendo del punto de vista de sus habitantes, es decir desde la perspectiva colectiva que tienen 

las personas de acuerdo con sus experiencias. 

Por consiguiente, para estructurar la investigación se selecciona este diseño 

fenomenológico con una encuesta que permita estudiar y comprender los significados que las 

personas migrantes dan a sus experiencias cotidianas de manera subjetiva en los asentamientos, 

partiendo inicialmente de la descripción de las situaciones vividas en estos escenarios, mientras 

se va observando y dando contexto al fenómeno. 

Posteriormente, se observa la significación de las respuestas, para entender la 

particularidad de las experiencias que han vivido las personas en los asentamientos de Maicao y 

que hacen que sean únicas e irrepetibles en la conciencia particular de los participantes, 
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comprendiendo que cada contexto es totalmente diferente. Para esto, como investigador se deben 

dejar de lado los prejuicios personales, sociales y culturales para que se pueda generar un 

proceso explicativo de la realidad de los participantes.  

Finalmente, se genera un escenario de interpretación del fenómeno con base en las 

conceptualizaciones previas de la literatura, para dar lugar a la interpretación que le asigna cada 

persona a sus experiencias de vida en los asentamientos humanos de origen informal en el 

municipio fronterizo de Maicao. 

3.2.Población y muestra 

3.2.1. Definición de la población 

El objeto de estudio de la presente investigación son 200 personas migrantes ubicadas en 

los asentamientos humanos de origen informal del municipio de Maicao, priorizando mujeres y 

hombres cabeza de hogar con niños y niñas a cargo. Siendo personas provenientes de Venezuela 

radicadas en los asentamientos humanos independientemente de su estatus legal en Colombia, y 

que deseen participar de forma voluntaria en la caracterización. 

Se define la población en función del objeto de la investigación teniendo en cuenta que el 

95% de los grupos familiares en asentamientos migrantes son reconocidos como hogares 

monoparentales, es decir, grupos liderados por madres o padres solteros con niños a cargo de 

acuerdo con los Grupos Interagenciales de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) de la Guajira. 

3.2.2. Cálculo y selección de la muestra 

Se estable un tipo de muestreo no probabilístico de clasificación deliberada, pues se trata 

de un estudio inductivo con un enfoque cualitativo, por lo que no resulta irrebatible, sino que su 

fin es documentar y analizar las características del fenómeno. Se determinan 200 encuestas como 

muestra por conveniencia en 10 asentamientos de Maicao, por su facilidad de aplicar y porque no 

se considera seleccionar una muestra que represente a toda la población de los 40 asentamientos. 
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Se seleccionan diez asentamientos migrantes en diferentes ubicaciones del municipio de 

Maicao, para implementar veinte encuestas por cada asentamiento. Dirigidas a personas cabeza 

de hogar con niños y niñas a cargo. Este tamaño de la muestra es suficiente para conocer las 

riesgos, condiciones de hábitat y las experiencias de las personas que allí habitan.  

Se definen las siguientes características y criterios de inclusión que deben poseer los 

elementos de la muestra: los participantes deben tener más de 18 años, sean masculino, femenino 

o de otra identidad de género, sin distingo de empleo, que puedan participar de forma voluntaria, 

que no expresen otras características no deseadas a la investigación, que vivan en asentamientos 

hace más de 1 mes y convivan con 2 o más personas. Así mismo, se establecen como criterios de 

exclusión a personas provenientes de otro país diferente a Venezuela que habiten en los 

asentamientos y menores de edad cabeza de hogar. 

3.3. Instrumento(s) 

Como herramienta de recolección de información se utilizará una encuesta de veinticinco 

preguntas, aplicada de forma voluntaria en diez asentamientos del municipio de Maicao, se 

utilizará un herramienta digital en formularios de Google para optimizar los tiempos y ahorrar 

impresión de papel. Ver anexo A. 

Se selecciona este instrumento porque su aplicación permite vislumbrar la forma en que 

piensan las personas participantes, sus puntos de vista frente a las vivencias y sus actitudes 

actuales sobre el tema de estudio. Al adoptar este instrumento para el desarrollo de la 

investigación, se orientaron preguntas con respuestas de selección múltiple relacionadas al 

contexto migratorio, de manera que facilite al encuestado la identificación de la respuesta acorde 

a su situación y posible respuesta. 

Para validar el constructo se realizó aplicación piloto mediante juicio del equipo del 

Centro de Atención al Refugiado y al Migrante (CARM) de la Pastoral Social del municipio de 

Maicao. Ver anexo B. 
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3.4.Descripción de procedimientos 

Después de la validación del constructo se capacita a los dos colaboradores en un espacio 

de una hora donde se explica el objetivo de la investigación y la dinámica de la herramienta de 

recolección de datos, entendiendo los procesos de consentimiento informado y buenas prácticas. 

Para desarrollar la aplicación del instrumento con la población de interés, se realiza un 

proceso de coordinación anticipada, sobre las fechas y hora exacta con los lideres de cada 

asentamiento, en aras de citar a la población y socializar la información que se pretende 

recolectar sin generar expectativas sobre asistencia humanitaria por la participación al espacio. 

Posteriormente, se traslada a cada asentamiento iniciando con la autorización de 

consentimiento informado para la participación voluntaria a la encuesta. Se inicia la recolección 

de información por cada grupo familiar tomando como referencia 20 personas cabeza de hogar 

en cada asentamiento y se agradece el aporte de sus experiencias y perspectivas para el proceso 

de investigación. 

3.5.Análisis de información 

Para procesar y analizar la información recolectada se utilizará el Software JASP y los 

formularios de Google para analizar a través de medidas estadísticas el comportamiento de la 

población. Para desarrollarlo es prioritario preparar los datos recolectados, examinar las 

respuestas y organizar la codificación de datos estableciendo códigos que permitan categorizar 

cada uno de los datos.  

En esta investigación cualitativa, se utilizará el método de análisis temático para 

identificar los temas y patrones que surgen de los datos cualitativos obtenidos en la aplicación de 

la encuesta de caracterización. Por lo tanto, al finalizar el proceso de recolección, se descarga un 

archivo en Excel con la información obtenida, se codifica y carga a la plataforma JASP, luego se 

destacan las respuestas acordes a la codificación y los objetivos de la investigación. 
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3.6.Consideraciones éticas 

3.6.1. Análisis de consideraciones éticas 

Los resultados y hallazgos de la investigación serán manejados acorde al consentimiento 

informado autorizado por la población objeto, consolidados y puestos a disposición con la 

comunidad científica, la academia y el estado con la aprobación de la población objeto, para que 

sean insumos valiosos de estudio en la toma de decisiones para la planeación y ejecución de 

proyectos de inversión privada, social y comunitaria en el municipio fronterizo de Maicao. 

Para garantizar la confidencialidad de los participantes no serán expuestos datos 

personales como nombres y documentos de identificación, para evitar posibles daños se priorizo 

consentimiento informado destacando la participación voluntaria en la caracterización. La 

presente investigación no requirió de aprobación de comité de ética. 

3.6.2. Instrumentos de aceptación y autorización 

Se construyo consentimiento informado. Ver formato de anexo C. 

3.7. Limitaciones de la metodología  

Reconociendo que ninguna investigación abarca todas las áreas del objeto de estudio, es 

imprescindible destacar las limitaciones de esta investigación, partiendo del tamaño de la 

muestra; debido a que solamente se caracterizaron 10 asentamientos en el municipio y aunque es 

un tipo de muestreo no probabilístico y cubre principales riesgos, condiciones de hábitat y las 

experiencias de las personas, se requiere en futuras investigaciones abordar una mayor cantidad. 

También podrían presentarse sesgos por los grupos etarios, puesto que solo se incluyeron 

las percepciones de las personas adultas. Por lo tanto, se priorizaron personas cabezas de hogar 

con niños y niñas a cargo y los asentamientos de mayor afluencia en el territorio para mitigar 

estas limitaciones y que no influyan de manera significativa en los hallazgos. 
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1. RESULTADOS 

De acuerdo con los datos obtenidos, se destaca inicialmente el género de los participantes 

en la caracterización de factores de riesgo para el desarrollo físico y mental de las personas 

migrantes ubicadas en los asentamientos humanos en Maicao. A continuación, se presenta la 

figura número cuatro en forma de torta, representando los porcentajes de cada género. 

Figura 1 

Genero de los participantes  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico representa la diversidad de géneros participantes en la investigación. Tomado de Google 

formularios. 

La figura 4, expresa la muestra tomada en Maicao con una participación de 200 personas 

migrantes provenientes de Venezuela respecto al género de los participantes. Destacando 79,9% 

de las personas con sexo femenino, 15,1% masculinos, mientras que 5% son personas que se 

identifican con otra identidad de género. 

En relación con la edad de las personas, la figura cinco resalta el rango de edades de los 

participantes categorizando por jóvenes entre 18 a 24 años y 25 a 29 años, adultos 30 y 35 como 

también personas mayores de 35 años. En Colombia se considera como persona mayor de edad a 

partir de los 18 años. 
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Nota: La figura expresa en porcentajes la edad de los participantes.   

En la figura 5 se observa el rango de edad de las personas migrantes que participaron, 

resaltando que el 37,5 tiene un rango de edad entre 25 y 29 años, mientras que 27,5% son 

personas entre 18 y 24 años siendo las edades de mayor participación, caracterizados por ser 

hogares monoparentales. Por su parte las personas entre 30 y 35 años abarcan el 24,5%. Siendo 

las personas mayores de 35 años el menor grupo de participación con 10,5%. 

Respecto a las condiciones de vida de las personas migrantes en los asentamientos, la 

figura seis resalta la condición de hábitat en relación con la cantidad de personas que conviven 

en una misma vivienda, partiendo de 2, 3, 4 y más de cinco personas migrantes por grupo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 

Rango de edad de los participantes  

 

Figura 6 

Condición de hábitat   
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En la figura 6, se puede notar la cantidad de personas con quienes conviven los grupos 

familiares, 35.5% conviven con más de 5 personas correspondiente a 70 grupos familiares, 

31.5% conviven con 4 personas, 21,5% con 3 personas mientras que 11.5% con 2 personas. 

Así mismo, en la figura 7 se expresa la capacidad de alojamiento de acuerdo con la 

cantidad de habitaciones donde duermen las personas dentro de los asentamientos humanos, 

indicando desde 1 a 3 habitaciones por cada vivienda improvisada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo con la gráfica 71,9% de las personas conviven en una sola habitación con más de cinco 

personas evidenciando condiciones de hacinamiento. 

La figura 7 permite evidenciar la cantidad de habitaciones por vivienda, donde el 71.9% 

manifiesta contar con una sola habitación para convivir todos los integrantes del grupo familiar, 

21.6% cuenta con mínimo 2 habitaciones y 6.5% tiene 3 habitaciones construidas. 

Frente al tema de acceso a agua dentro de los asentamientos, la figura 8 expresa con 

determinación si las personas acceden al preciado líquido de forma permanente o no, 

especialmente para la preparación de alimentos e hidratación.  

          

Figura 7 

Capacidad de alojamiento  
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En la figura 8 se puede vislumbrar en porcentajes la cantidad de personas que acceden a 

agua de forma permanente, donde el 94% de los participantes manifiestan no tener acceso fijo al 

líquido, mientras 6% si logran acceder. 

En este sentido, la figura 9 permite visibilizar como las personas obtienen agua de forma 

periódica o permanente para su uso diario en temas domésticos e hidratación del grupo familiar. 

  

Figura 8 

Acceso a agua 

Figura 9 

Suministro y saneamiento básico 
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Tal como se evidencia en la figura 9, las personas para suministro y saneamiento básico 

obtienen el agua de diferentes formas para su uso periódico, 64% de las personas compran de 

forma particular e informal a tanques y camiones cisterna, 18.5% tiene acceso a través de pozo 

artesanales sin condiciones de salubridad, 8.5% se abastecen de agua lluvia, 6% cuentan con 

recursos para comprar embotellada y 3% obtienen agua por medio de la red municipal que llega 

hasta el asentamiento. 

En cuanto al acceso a alimentación de las personas migrantes en los asentamientos 

humanos de Maicao, la figura 10 destaca la cantidad de raciones por día a las cuales logran 

acceder las personas usualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La gráfica identifica las necesidades básicas insatisfechas en temas alimentación. 

 

De acuerdo con la figura 10 de acceso a comidas, 71% de las personas consumen máximo 

dos raciones de alimentos diario, 23.5% solamente una ración de comida al día, 5% tres comidas 

y 0.5% ninguna comida durante todo el día. 

 

 

 

Figura 10 

Acceso a alimentación   
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Referente a la disponibilidad de los recursos económicos, la figura 11 evidencia el 

promedio de recursos que tienen las personas migrantes para abastecer sus gastos diarios del hogar, 

comprendidos en rangos desde $5.000 hasta 20.000 pesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura evidencia la disponibilidad de recursos para cubrir todos los gastos del hogar, alimentación, 

agua, y demás gastos básicos. 

 

La figura 11 permite evidenciar los ingresos en promedio de las personas migrantes en los 

asentamientos, destacando que 36.5% de las personas cuentan con una disponibilidad entre $5.000 

y $8.000 pesos para cubrir sus gastos diarios del hogar, 22% entre $10.000 y $15.000 pesos, 7% 

entre $16.000 y $20.000 pesos, 18.5% cuentan con más de $20.000 pesos al día. Mientras que 16% 

de las personas no cuentan con ningún tipo de ingreso. 

 

En atención a la situación laboral de las personas que residen en los asentamientos humanos 

de origen informal, se destaca en la figura 12 el tipo de empleo en que se encuentra la población 

migrante actualmente o si cuenta con empleo. 

 

 

 

Figura 11 

Disponibilidad de recursos económicos  
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Nota: La gráfica destaca la situación actual de las personas en términos de empleabilidad. 

 

En la figura 12 se puede notar la condición laboral de las personas, la gráfica expresa que 

67.8% tienen empleos informales y se dedican a ventas callejeras como vendedores ambulantes 

para la generación de ingresos y sostenimiento del hogar, 31.2% se encuentran desempleados 

actualmente y tan solo 1% tienen empleo formal. 

 

En relación con la asistencia humanitarias de cooperación internacional presente en el 

territorio para apoyar a las personas migrantes, la figura 13 expresa los tipos de asistencia que 

reciben actualmente en los asentamientos caracterizados, comprendiendo entregas de dineros 

periódicos la modalidad de cash multipropósito, bonos alimentarios en paquetes de comida, 

alimentos para niños y niñas en especie de suplementos nutricionales o ningún tipo de ayuda. 

 

 

Figura 12 

Situación laboral  
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En la figura 13 se puede evidenciar el tipo de asistencia que recibe la población migrante 

que reside actualmente en los asentamientos migrantes, donde el 3.5% manifiesta que recibe 

paquetes alimentarios, 2% recibe suplementos de leche para niños y niñas, 1% apoyo 

multipropósito con dinero para el hogar, mientras que 93% de las personas no recibe ninguna.  

 

En consideración a las situaciones de riesgo, la figura 14 permite notar la vivencias de las 

personas dentro de los asentamientos en temas de amenaza, explotación sexual y desalojo. 

 

 

 

  

Figura 13 

Asistencia humanitaria 

Figura 14 

Situaciones de riesgo 
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De acuerdo con la figura 14, se puede identificar que 37.5% de las personas ha vivido 

situaciones de amenaza de desalojo dentro de los asentamientos, 25% manifiesta no haber ninguna, 

22% prefiere no decir,12.5% amenaza física o intimidación, 3% explotación sexual. 

 

Respecto a la capacidad saneamiento básico e higiene para que las personas puedan tener 

acceso a baños, la figura 15 destaca la forma en que las familias optan para satisfacer sus 

necesidades básicas, entendiendo que los asentamientos se encuentran en zonas periféricas del 

municipio sin acceso a servicios básicos como agua, gas, alcantarillado y energía.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 15 permite evidenciar el tipo de baño al que tienes acceso la población migrante 

al interior de los asentamientos humanos de origen informal, 61% de las personas cuenta con 

letrina dentro de la parcela o vivienda improvisada sin conexiones al alcantarillado municipal, 

25.5% utilizan baños colectivos compartiendo con otras personas del asentamiento, 13.5% no 

cuentan con baño o posibilidades de acceso a letrinas colectivas dentro del asentamiento.  

  

Figura 15 

Acceso a saneamiento básico e higiene 
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1.1.Análisis de los datos  

La presente sección representa el análisis de los resultados obtenidos de la investigación 

realizada en los asentamientos humanos de origen informal en el municipio de Maicao enfocado 

en los tres objetivos específicos y se desarrollará contrastando los hallazgos con los objetivos para 

evaluar el grado de cumplimiento en el contexto de movilidad humana. 

 

Respecto al objetivo específico 1:  Explorar y documentar las condiciones de vida y riesgos 

de protección que enfrentan las personas migrantes en asentamientos humanos, se constata: 

Con la investigación se identificó que 71,9% de las personas conviven en una sola 

habitación con más de cuatro personas evidenciando condiciones de hacinamiento, por lo que 

presentan barreras para cubrir sus necesidades básicas, esto se traduce en riesgos de protección en 

términos de salud pública especialmente las viviendas donde hay grupos familiares con niños. 

 

Objetivo específico 2: Identificar la manera en que las personas migrantes acceden a 

servicios básicos de alimentación, agua y saneamiento básico en los asentamientos informales: 

 94% de las personas no tienen acceso a agua para preparar sus alimentos diarios e 

hidratación, 71% de las personas solamente tienen acceso a dos raciones de comida por día, 

mientras que 23,5% solo consumen una comida al día, esto refleja riesgo en desnutrición y 

enfermedades principalmente en mujeres embarazadas y niños menores de 5 años. 

 

Objetivo específico 3: caracterizar las barreras y experiencias que ha tenido la población 

migrante en los asentamientos para acceder a derechos en Colombia: La investigación revelo que 

53% no cuenta con afiliación a salud, mientras que 47% si tienen. Sin embargo, los que no han 

podido acceder requieren de servicios médicos especializados que dependen de una afiliación al 

sistema de salud Colombiano o en su defecto contar con recursos para servicios privados.  

 

No contar con un documento legal en Colombia, representa una de las mayores barreras 

para la población migrante porque impide acceder a servicios como salud, educación y empleo, 

este último teniendo en cuenta que requieren de medios de subsistencia para garantizar 

alimentación y procesos domésticos diarios a sus hogares.  
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2. CONCLUSIONES 

Las personas migrantes provenientes de Venezuela, tras su arribo al municipio de Maicao 

y su instalación en los asentamientos humanos informales, padecen de diversas situaciones en 

términos de hábitat y calidad de vida, deben afrontar xenofobia, riesgo de desalojo por la tenencia 

de tierra y dificultades de integración local por sus medios de subsistencia. No obstante, la 

condición irregular en el pais y alto nivel de vulnerabilidad, limitan la capacidad de que las 

personas puedan superar esta situación a corto plazo. 

 

Esta investigación centra sus esfuerzos en explorar, identificar y clasificar los factores de 

riesgos, condiciones de vida y experiencias de las personas migrantes ubicadas en los 

asentamientos humanos de origen informal del municipio de Maicao La Guajira, partiendo de un 

análisis cualitativo de las familias que allí habitan bajo ausencia de oportunidades y condiciones 

de vida digna.  

 

Según López et al., (2018) la falta de acceso a agua potable, alcantarillado, electricidad y 

otros servicios básicos en los asentamientos humanos, afecta directamente las condiciones de vida 

de la población, especialmente en los territorios con mayor número de personas migrantes porque 

las situaciones de hacinamiento son extremadamente altas.  

 

De la misma manera, existe un exposición permanente a riesgos sociales y ambientales 

porque las viviendas habitadas en estos lugares, debido a su condición de deterioro, incrementan 

las posibilidades de catástrofe por sobrecarga de los sistemas eléctricos y colapso del saneamiento 

básico (Margarit S., D., Et al, 2022)  

 

En convergencia con los autores, los diez asentamientos identificados en Maicao: La Pista, 

Amanecer de La Paz, Nuevo Renacer, Altos de Villa Inés, Villa Martin Camilo, Cristo Vive, La 

Voz que Clama, Almirante Padilla, Amanecer y Fuentes de Agua Viva comparten condiciones 

similares en términos de acceso a servicios básicos, las personas diariamente deben gestionar 

acceso a agua para uso doméstico e hidratación porque no cuenta con conexiones de acueducto, 

alcantarillado y servicio formal de electricidad. 
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Las características de las viviendas no garantizan los mínimos de seguridad y confort para 

un alojamiento en óptimas condiciones, generando riesgos por hacinamiento, falta de unidades 

sanitarias y disposición final de excretas para el manejo de orina y excrementos humanos, esto 

aumenta los niveles de contaminación al medio ambiente y salud pública del municipio. 

 

Aunado a ello, la mayoría de los asentamientos se encuentran ubicados en zonas de riesgos 

por inundación, generando grandes afectaciones a las comunidades cuando surgen fuertes lluvias 

en el territorio. Sumado a las condiciones de hábitat, las personas se encuentran expuestas a riesgos 

de explotación y abuso sexual por las dinámicas del entorno. 

 

La población instaurada en estos espacios está conformada principalmente por hogares 

monoparentales con niños y niñas en alto grado de vulnerabilidad. Las principales fuentes de 

ingreso de las familias que allí habitan corresponden actividades informales con ingresos muy 

bajos que no permiten satisfacer sus necesidades básicas, mientras 30% de los grupos familiares 

no tiene ningún tipo de empleo, esto dinamiza las malas prácticas de supervivencia en mujeres 

como intercambio de sexo por dinero y aumenta la mendicidad en niños. 

 

En términos de acceso a servicios básicos en Colombia, las personas afrontan diversas 

barreras para su integración local en el pais: en principio por su estatus migratorio, en segunda 

medida por los niveles de xenofobia y finalmente su situación laboral para generar ingresos 

económicos. Al encontrarse de forma irregular en Colombia las personas no pueden acceder al 

sistema financiero, a atención especializada en salud, empleo formal, educación y por consiguiente 

a una mejor calidad de vida. 

 

Aunque actualmente el gobierno nacional cuenta con una política migratoria que acoge a 

la población migrante residente en el pais, esta no cobija a la población recién ingresada al 

territorio en los últimos dos años, lo que genera una barrera principal para aquellas personas que 

recientemente huyeron de su pais de origen por vulneración masiva de derechos y requieren una 
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atención médica especializada o cuentan con necesidades básicas insatisfechas sin redes de apoyo 

familiar en Colombia.  

 

Al arribar al municipio de Maicao por su cercanía en la zona de frontera con Venezuela, 

las personas quedan en situación de calle, ubicándose en asentamientos, plazas, parques y zonas 

comunes. Además, las diferentes asistencias humanitarias de organizaciones de cooperación 

internacional, ha expuesto a la población migrante a discriminación y xenofobia por parte de la 

población de acogida, creando amplias barreras para su integración local. 

 

Con la llegada de la población migrante a Maicao se ha aumentado la población del 

municipio, esto trae consigo mayor informalidad y competencia en la fuerza laboral para que las 

personas puedan generar ingresos diariamente. No obstante, esta situación se complejiza con las 

dinámicas del contexto local por la presencia de grupos armados no estatales (GANE) y la 

inseguridad en el territorio debido a robos, secuestros, extorsiones y otras prácticas ilícitas. 

 

Aunque, los resultados de la investigación son significativos y pueden aportar a la 

formulación y ejecución de proyectos de inversión privada direccionados a la población migrante 

del municipio de Maicao en términos de trabajo social, incidencia y respuesta a los flujos 

migratorios mixtos, es imprescindible destacar la limitación que podría incidir en la interpretación 

de los hallazgos. Considerando los tiempos y recursos, se limitó la caracterización a una población 

particular, esto conseguiría limitar la generalización de los resultados en otras poblaciones objeto 

de estudio.  

 

Sin embargo, la focalización de las personas cabeza de hogar con niños, niñas y 

adolescentes a cargo, permitió analizar las dinámicas y experiencias de los grupos familiares al 

interior de los asentamientos, así como las barreras y los riesgos a los cuales se encuentran 

expuestos, esto realmente constituye un gran baluarte para la investigación. 
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