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RESUMEN
La presente investigacion busca analizar si en la actualidad persiste el lenguaje

discriminatorio hacia los artistas urbanos en el barrio Los Periodistas de Bogota, a partir de
las percepciones sociales de los lideres comunitarios y las experiencias de los propios
artistas urbanos. De este modo, a traves de un enfoque cualitativo, se identifican los
discursos que refuerzan las asociaciones negativas, afectando a nivel individual, como lo es
la identidad del propio artista y comunitario, y la cohesion social; de esta forma, el estudio
tiene como finalidad aportar a la construccion de procesos que promuevan la diversidad
cultural y el reconocimiento de esta préactica artistica como una labor legitima, que propone
una transformacion social dentro del contexto comunitario.

Palabras clave: Lenguaje discriminatorio, artistas urbanos, percepcién social, experiencias,
identidad, cohesion y trabajo social.

ABSTRACT
This research seeks to analyze whether discriminatory language toward urban artists

persists in the Los Periodistas neighborhood of Bogotd, based on the social perceptions of
community leaders and the experiences of the urban artists themselves. Through a
qualitative approach, the study identifies discourses that reinforce negative associations,
affecting both the individual artist's identity and the community, such as social cohesion.
The study aims to contribute to the development of processes that promote cultural
diversity and the recognition of this artistic practice as a legitimate endeavor that fosters
social transformation within the community.

Key words: Discriminatory language, urban artists, social perception, experiences, identity,

cohesion, and social work.



INTRODUCCION

El arte urbano ha emergido en los ultimos afios como una manifestacion social,
cultural y politica, que transforma los espacios publicos en contextos de expresion y
resiliencia. No obstante, a pesar de ser un potenciador comunicativo, quienes ejercen esta
labor, mayormente conocidos como artistas urbanos, contintan enfrentandose a discursos
estigmatizantes que los posicionan como infractores criminales dentro de la sociedad. Es
por ello que el lenguaje se configura como un mecanismo de poder, que no solo revela las
construcciones sociales, sino también las crea y mantiene en la cotidianidad, lo cual
respalda formas de discriminacion que impactan en la identidad y reconocimiento de esta
poblacion.

En la ciudad de Bogota, el arte urbano ha alcanzado una notable influencia,
especialmente en su rol frente a la resignificacion del espacio publico y la difusion de
luchas sociales y politicas del pais; sin embargo, persisten juicios que lo asocian esta
practica a la delincuencia, vandalismo y consumo de sustancias psicoactivas. Estas
asociaciones se presentan en el uso cotidiano del lenguaje, los discursos mediaticos y las
interacciones sociales, llevando a cabo barreras que alteran la percepcion del arte urbano y
de quienes lo practican.

La presente investigacion se enfoca en el barrio Los Periodistas, ubicado en la
localidad de Kennedy, al suroccidente de Bogota. Este sector se caracteriza por sus
movimientos culturales y la presencia de poblacion artistica que han utilizado diferentes
técnicas de arte, entre los mas populares el grafiti y el muralismo, convirtiéndose en
manifestaciones comunicativas. Cabe resaltar que esta poblacion ha sido objeto de

controversia dentro de la comunidad, donde algunos de los individuos que habitan en la



zona lo perciben como un acto que promueve el desorden y el caos dentro de la comunidad.
Esta tension permite explorar cémo el lenguaje discriminatorio podria operar como un
mecanismo de exclusion que influye en los vinculos comunitarios.

Desde el trabajo social, al comprender los efectos del lenguaje discriminatorio hacia
los artistas urbanos, resulta esencial generar espacios de inclusion y fortalecimiento del
tejido social. El arte, al ser considerado como una herramienta de dialogo y transformacion
social, permite visibilizar la realidad y fortalecer la participacion ciudadana; sin embargo, el
lenguaje al reproducir juicios y estereotipos limita la posibilidad de reconocimiento de estos
actores como agentes culturales y comunitarios.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion y formulacioné del problema

Como punto de partida, el proyecto investigativo aborda la discriminacion hacia los
artistas urbanos desde una vision critica, con el fin de identificar si actualmente persiste
este hecho desde el uso del lenguaje, empleado por aquellos que no lo reconocen como una
forma de expresion cultural. En esta medida, el anélisis del discurso resulta esencial, dado
que permite comprender como se producen y manifiestan percepciones sociales que pueden
derivar en estigmatizacion.

En este sentido, es necesario reconocer como el discurso es un conjunto de
significados que se crea a través de las experiencias del propio individuo, lo que permite
desarrollar percepciones y facilitar la estructura de una interaccion social (Islas, 2005). Sin
embargo, dichas percepciones se ven influenciadas por creencias y actitudes aprendidas por
medio de la familia, los medios o la comunidad, las cuales pueden contener sesgos

negativos hacia determinadas personas. De este modo, estos juicios sociales constituyen



una base adecuada para el surgimiento de expresiones discriminatorias hacia poblaciones y
comunidades, entre ellas los artistas urbanos.

Es decir, la interaccion social puede promover un lenguaje discriminatorio cuando
dentro de las dindmicas de comunicacién se producen prejuicios, estereotipos o relaciones
de poder que desvalorizan a los artistas. De esta manera, como menciona Islas (2005), las
interacciones sociales se convierten en un escenario donde se legitima la discriminacion a
través del lenguaje, afectando la autopercepcion de los propios artistas.

Es por ello que, para comprender estas dindmicas comunicativas que durante mucho
tiempo fueron estigmatizantes, es necesario analizar primeramente desde diferentes niveles
(internacional, nacional y local) como surge y se presenta este fendémeno y cémo da paso a
las construcciones sociales que lo rodean.

Dentro de este marco, a nivel internacional, el arte urbano es visto como un medio
artistico capaz de comunicar diversas opiniones, en su mayoria, desacuerdos e injusticias
dentro de una sociedad. A lo largo de la historia, este tipo de arte ha surgido a partir de
corrientes sociales que enfrentaban regimenes represivos y desafiaban ideologias
dominantes. Asi, los movimientos de resistencia y lucha generaron expresiones artisticas
que, para muchos, fueron vistas como actos amenazantes, protestatarios e incluso,
criminales (Fernandez, 2018). Es asi como dichas clasificaciones se originan en
imaginarios sociales y se transforman en un lenguaje discriminatorio, el cual ha rodeado al
arte urbano a través de su trayectoria, influenciando con una gran magnitud en su
visibilidad y en quienes lo practican.

Segun Miguel Garcia (2022), en su investigacion Grafiti, arte urbano o vandalismo,
el arte urbano suele ser presentado por los medios de comunicacion como un acto

transgresor que afecta a los espacios publicos y que promueve la delincuencia. En
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consecuencia, la prensa refuerza estigmas y prejuicios hacia esta poblacion de artistas,
generalizando etiquetas que deshumanizan su labor. Asimismo, esta vision se trasmite por
medio de representaciones mediaticas, donde se les asocia con el consumo de sustancias
psicoactivas o exhibiéndolos en contextos de violencia y salvajismo, exponiendo una
construccion social de lo que representan los artistas urbanos.

Por otro lado, en Perd, la investigacion La influencia del arte urbano en nuestra
sociedad actual y el conflicto social que genera por la falta de informacion, desarrollada
por Balldn (2021), demuestra como se criminaliza el arte urbano, y al mismo tiempo es
percibido como un acto contaminante a nivel visual. Esto se legitima a traves del
argumento de que las demostraciones artisticas saturan la estética de la ciudad, destruyendo
los espacios publicos; todo esto trae consigo estigmas, prejuicios y estereotipos hacia estos
artistas. De esta forma, no solo se presenta una discriminacion colectiva hacia estos
individuos que solo buscan expresar por medio de un disefio diferentes pensamientos; sino
que, ademas, se presenta una invalidacién y poco reconocimiento a su arte, generando
efectos negativos en su formacion personal.

En lo que respecta a nivel nacional, Colombia se caracteriza por ser un pais con una
amplia diversidad cultural y, por ello, han surgido diferentes maneras de expresiones
artisticas. Entre estas, el arte urbano se presenta, para algunos, como una herramienta que
refleja la vida cotidiana de su artista, simbolizando a su vez protesta y resiliencia. Sin
embargo, también ha generado reacciones significativas por parte de la poblacion
colombiana desde sus primeras apariciones en el pais, dado que estas muestras artisticas
coinciden con uno de los periodos mas violentos de la nacion (1948-1958), marcado por la
lucha entre conservadores y liberales. En esta época, se dio la aparicion de grupos de

limpieza social, los cuales pintaban en las paredes con mensajes amenazantes y violentos.
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Desde entonces esta préctica se le ha vinculado con propésitos ideoldgicos y grupos
armados (UTADEOQO, 2015).

A su vez, los artistas urbanos se ven expuestos como marginados e inadaptados
sociales debido a los movimientos y marchas socialistas que se presentaban en la época,
donde artistas representaban imégenes en las paredes del “Che Guevara” y del Cura
“Camilo Torres”; es alli donde se les empieza a distinguir como criminales, siendo
juzgados socialmente y violentados fisicamente por su expresion artistica. Tal como ocurrio
a finales de los noventa, cuando en la ciudad de Medellin fueron perseguidos y amenazados
artistas urbanos del sector por los grupos armados que generaban control y temor a toda la
comunidad antioquefia, dado que los artistas reflejaban a través del arte problematicas
sociales (Meza y Gomez, 2022). Muchos de estos artistas, debido a las amenazas, criticas y
discriminacion a la cual se sentian expuestos, prefirieron callar su voz; siendo asi
silenciados de una manera injusta y atentando contra su libertad de expresion y perdida
cultural.

Un hecho mas reciente que refleja esta realidad es el caso de caso de Diego Felipe
Becerra, un joven de 16 afios que fue asesinado en 2011 al estar realizando un grafiti en la
localidad de Suba. Lo impactante de este caso fue la agresion que recibi6 por un
funcionario de la policia, lo cual, lo llevo a su deceso (Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, 2024). Tras el asesinato, agentes de la policia alteraron la escena del crimen,
ocultando y destruyendo las pruebas, exponiendo a Diego Felipe Becerra como un falso
positivo urbano, el cual estaba siendo juzgado como un delincuente; sin embargo, tiempo
después medicina legal declararia lo contrario (Mercado, 2023).

Relacionado con este caso, en el afio 2013 tuvo lugar un hecho que generaria gran

indignacion hacia esta poblacion. Tras un concierto en Bogota, el cantante Justin Bieber
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realiz6 un grafiti que incluia una rana haciendo gestos ofensivos, la bandera de Canada y
una hoja de marihuana en la Calle 26. Lo que generd una mayor controversia fue el hecho
de estar escoltado por oficiales de la policia. Este acto traeria un gran descontento, dado
que habian pasado apenas dos afios del asesinato de Diego Felipe Becerra y aun no se habia
hecho justicia. Al respecto, el padre de Diego Felipe declaré "Mientras que a los grafiteros
aca en Colombia se les agrede, y si les impide la expresion cultural esposandolos y
Ilevandolos a la céarcel, a un artista internacional se le escolta para que pueda realizar su
arte” (BBC, 2013).

En respuesta a la indignacion que vivieron los artistas por la criminalizacion del
grafiti manifestada bajo la percepcion de delito, la imposicion de multas, los arrestos
violentos y, en especial, tras el asesinato del artista Diego Felipe en manos de un oficial de
policia, en 2013 la alcaldia de Bogota expide el Decreto Distrital N° 75, mediante el cual se
reconoce el arte urbano como una forma de expresion legitima; por lo tanto, se podrian
Ilegar a promover las practicas artisticas de manera responsable (Araya, 2017). Este hecho
brind6 una sensacion de libertad en los artistas urbanos, al creer que ya no se les maltrataria
o discriminaria por su labor.

Por esta razén, en el afio 2016, en la localidad de Puente Aranda, se inaugura la
primera edicion del “Festival Distrito Grafiti”, contando con la presencia de 30 de los
mejores artistas locales, nacionales e internacionales, donde se llev6 a cabo una
colaboracion con empresarios con el proposito de visibilizar el potencial del arte urbano
como una muestra artistica responsable que contribuye a la transformacion social. Esta
iniciativa cobra mayor fuerza cuando la alcaldia de Bogotéa se vincula al proyecto, lo que
dio lugar a la creacion de murales coloridos y dinamicos que mas alla de embellecer el

lugar, plasman las luchas sociales y memorias histéricas de la capital (Secretaria de
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Cultura, Recreacion y Deporte, 2016). De esta manera, este espacio se reconoce como
Distrito Grafiti, considerado uno de los lugares mas turisticos y representativos de la
ciudad. Para los artistas urbanos, esta oportunidad no solo resignifica la percepcion social
del arte urbano, sino que transforma las construcciones sociales que los estigmatizan.

Por ultimo, se resalta a nivel local que, durante el afio 2024, la lucha de ideales y
movimientos artisticos revolucionarios tuvo un gran auge en Bogot4, dado que se
encontraron 8.000 artistas urbanos exponiendo multiples ilustraciones en las paredes de la
ciudad de manera irénica y satirica (Conway, s.f). Aunque, se debe tener en cuenta que la
mayoria de estos artistas urbanos en algiin momento han sido victimas de discriminacion
por parte de la sociedad, a partir de los discursos que les relaciona con la delincuencia o
vandalismo, se ve reflejado el imaginario social que promueve el rechazo y el lenguaje
discriminatorio hacia ellos.

Un hecho actual en el que se centra esta investigacion es el caso del barrio Los
Periodistas, en la localidad de Kennedy de Bogot4, el cual se reconoce como un sector
donde el arte urbano ha tenido un enfoque transformador contribuyendo a la expresion
cultural. En el 2024, la alcaldia de Bogota realizé una campafia con un total de 39 artistas
urbanos pertenecientes a este barrio, teniendo uno de los porcentajes mas altos de
participacion, con el fin de demostrar su creatividad por medio de disefios originales
(Fierro, 2024). Alli, se desarroll6 un proyecto que tenia como objetivo pintar el colegio
distrital que se encuentra en esta zona; buscando: “reunir a la poblacion de los artistas para
pintar el colegio Los Periodistas con el tema somos territorio, alrededor del cuidado de los
recursos hidricos y medio ambientales” (Colectivo Timiza, 2019).

Sin embargo, el desarrollo de esta actividad no fue bien vista por la comunidad,

dado que las personas que estaban en desacuerdo expresaron que el mural seria una forma
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de dar acceso a pandillas y barristas del sector, lo cual resultaria en un incremento de
violencia; por ello, realizaron un paro donde mostraron su inconformidad ante esta
situacion. Desde la mirada de los artistas, ellos manifestaron que la intencion frente al
desarrollo artistico no era generar conflicto, sino expresar sus conocimientos a partir del
arte, donde se reflejara la multiculturalidad y demostrar el arte como una herramienta de la
educacion hoy en dia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, esta investigacion tiene como
interés responder la siguiente pregunta: ;Como se refleja en la actualidad el lenguaje
discriminatorio hacia los artistas urbanos en el barrio Los Periodistas de Bogota, a partir de
las percepciones sociales de lideres comunitarios y las experiencias de los artistas urbanos?
Por lo tanto, al identificar si actualmente se evidencia un lenguaje discriminatorio hacia esta
poblacion, se busca reconocer las narrativas que lo configuran como expresiones explicitas,
agresiones verbales o discursos comunitarios que asocian al artista y a su poblacién como
un desorden social.

OBJETIVOS
Objetivo general:

Analizar como se refleja en la actualidad el lenguaje discriminatorio hacia los
artistas urbanos en el barrio Los Periodistas de Bogot4, a partir de las percepciones sociales
de lideres comunitarios y las experiencias de los artistas urbanos.

Objetivos especificos:
o Identificar, mediante una revision documental, los elementos conceptuales clave
para el andlisis del lenguaje discriminatorio hacia los artistas urbanos.
e Describir las percepciones sociales que tienen los lideres comunitarios sobre los

artistas urbanos en el barrio Los Periodistas.
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e Caracterizar el lenguaje discriminatorio a través de las experiencias de los artistas
urbanos del barrio Los Periodistas.
JUSTIFICACION

La presente investigacion es relevante dado que los artistas urbanos han sido
historicamente estigmatizados, marcados por juicios y estereotipos sociales que buscan
etiquetarlos con caracteres negativos, lo que genera una discriminacion y marginacion hacia
esta poblacion. No obstante, en los ultimos afios se les ha reconocido como actores sociales
y culturales, donde el arte tiene una capacidad de transformacion e interaccion social
(Marulanda et al., 2022). Por lo tanto, se quiere explorar si actualmente persiste un lenguaje
discriminatorio hacia los artistas urbanos, a partir del analisis de narrativas de los propios
artistas y las percepciones de los lideres comunitarios, destacando como este fenémeno
impacta en la identidad del propio artista y en el tejido social comunitario del barrio.

Actualmente, esta poblacion ha crecido a través de los afios destacandola como
emergente, lo cual la hace adquirir relevancia al reflejar la expresion ciudadana desde el
cuestionamiento de desigualdades por medio de la re significacion del espacio publico a
raiz del arte. Sin embargo, los juicios a los que se han visto expuestos han originado formas
de discriminacion que afectan el bienestar personal, su salud mental y su forma de
relacionarse con su entorno. Dichas situaciones los han llevado a ser excluidos sociales,
enfrentando amenazas y actos violentos que vulneran no solo su libre expresiéon, sino
también su oportunidad a la participacion cultural en su comunidad.

Es importante considerar que esta poblacion es emergente y que ha permito reflejar,
por medio de la re significacion del espacio publico, la expresion ciudadana y su
cuestionamiento por las desigualdades existentes, Sin embargo, los juicios a los cuales se

han atenido llegan a ser discriminatorios al punto de generarles dafios a su persona y su
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manera de relacionarse con su entorno, llevandolos a ser excluidos sociales, inclusive
amenazados y violentados.

Ahora bien, desde el trabajo social, el presente proyecto aporta al reconocimiento de
poblaciones emergentes, tal es el caso de los artistas urbanos, la cual, se puede considerar
como escasamente abordada en procesos de intervencion comunitaria. Esto resulta
paradojico, teniendo en cuenta que el arte se ha considerado como una herramienta
terapéutica y comunitaria que favorece los procesos de sanacion, el reforzamiento de la
resiliencia, la busqueda de la identidad y el desarrollo de vinculos sociales (Arias, 2020). A
pesar de ello, existen pocas investigaciones y proyectos dirigidos sobre esto, lo que limita el
desarrollo de estrategias que impulsen su visibilidad.

De esta manera, esta investigacion no solo permite ampliar la mirada de la
discriminacion desde el papel del lenguaje, sino también expande la posibilidad de trabajar
en nuevas lineas de accidn e intervencion social donde se defienda los derechos culturales y
se promueva una mayor visibilidad de esta poblacion. Asimismo, los resultados pueden
influir en el disefio y desarrollo de politicas culturales inclusivas que distingan el arte
urbano como una manera de expresion legitima. A su vez, busca contribuir en procesos de
acompafiamiento comunitario, que impulse el didlogo entre artistas urbanos, los residentes
de las zonas e instituciones, lo que puede generar espacios de fortalecimiento del tejido
social.

LINEA DE INVESTIGACION

Con relacion a lo expuesto, esta investigacion se desarrolla bajo la linea de
investigacion “Gestion, participacion y desarrollo comunitario”, puesto que se busca
visibilizar la realidad que enfrentan los artistas urbanos, marcada por ideales sociales que

historicamente han limitado la percepcion del arte urbano y quienes lo practican. De esta
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manera, se pretende aportar al fortalecimiento del tejido social, fomentando el
reconocimiento de los artistas urbanos como parte de la comunidad y promoviendo la
transformacion de imaginarios sociales hacia esta poblacion.

Por lo tanto, la sub-linea que orienta esta investigacion es la construccion de la
comunidad y tejido social, dado que al promover la proteccion y reconocimiento de los
artistas urbanos como parte de una comunidad, se fortalecen los lazos sociales. Este
proceso fomenta la cohesion social e impulsa el desarrollo de vinculos més arménicos entre
los intereses individuales y colectivos (Méndez, 2020).

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El presente marco de referencia se conforma mediante categorias orientadoras, las
cuales permiten analizar el fenémeno del lenguaje discriminatorio desde una mirada critica.
Por lo tanto, las categorias surgen en torno a los ejes de indagacion derivadas del problema
y los objetivos, estableciendo elementos conceptuales esenciales para entender la manera en
que el lenguaje discriminatorio refuerza construcciones sociales en vinculos sociales.

De este modo, el lenguaje discriminatorio actia como eje central donde se
relacionan las manifestaciones que actualmente se encuentran dentro de la comunidad,
teniendo en cuenta las percepciones sociales que tienen los lideres comunitarios hacia esta
poblacion y las experiencias que los mismos artistas han desarrollado dentro de su labor.
Asimismo, la afectacion identitaria y la percepcion social juega un papel importante como
categorias complementarias los cuales, permiten indagar en los efectos que trae un discurso

discriminatorio tanto en el individuo como el tejido social comunitario.
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ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Bajo un contexto internacional, el arte urbano ha tenido puntos de vista
contradictorios. Por un lado, se destaca como una herramienta de embellecimiento social y
la lucha politica que refleja movimientos culturales; por otro, suele ser expuesto como una
amenaza hacia el orden urbano y una transformacién devastadora a la estética de las
ciudades. Segun Evans (2025), en un estudio de la Universidad de las Artes de Londres, la
existencia de la ambivalencia sobre la percepcion del arte urbano se debe a que, mientras
las instituciones tienden a exhibir el arte urbano como un problema de seguridad publica,
los artistas lo proyectan como un acto de creatividad y de resistencia mediante la
apropiacién simbolica de un lugar.

A su vez, la percepcidn varia segun el lugar donde se encuentra este tipo de arte, por
ejemplo, una pieza al presentarse en un muro residencial o institucional puede ser
catalogado como delincuencia, pero se le es considerada como legitima al exhibirse en un
museo o festival, lo que demuestra que la interaccion entre audiencia, espacio y obra resulta
crucial para entender los juicios a los que se exponen (Gartus et al., 2015). Siendo asi, la
valoracion del arte urbano no depende Gnicamente de la obra, sino también de
construcciones sociales que le rodean; cabe resaltar que, aunque una pieza suela ser
legitima en circunstancias oficiales y artisticas, persisten los ideales que lo relacionan con
actos delictivos lo que hace visible la ambivalencia en el espacio publico.

De esta manera, el arte urbano no solo es percibido bajo términos estéticos, sino
tambien es encasillada dentro de imaginarios sociales. Estas creencias reproducen el
concepto erroneo de lo que significa ser artista urbano, mostrandolo como un sujeto

marginal, delincuente o transgresor del bienestar social, lo que genera practicas
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discriminatorias por medio del lenguaje que es empleado para referirse a esta poblacion
(Ortiz et al., 2022).

Asimismo, Colombia, caracterizado por ser un pais con una exquisita diversidad
cultural, persiste un criterio dividido y hostil frente al pensamiento sobre el arte urbano. Tal
como lo describe el estudio Andlisis de la percepcién del grafiti en el colegio comercial
Santa Rita y el instituto técnico industrial de Facatativé, el cual enfatiza entender al grafiti
como parte simbolica que representa la lucha social. Sin embargo, en un &mbito educativo
es objeto de controversia, dado que los artistas al pintar establecimientos educativos
generan opiniones encontradas por las personas del sector, ubicando este tipo de arte en una
delgada linea entre un movimiento artistico y delictivo (Alonso, 2018).

Dicho esto, una investigacion de la Universidad de San Buenaventura de la ciudad
de Medellin, expone al arte urbano no solo como una herramienta de expresion, sino que
también incide en la construccion de un tejido social a través de la configuracion de nuevos
pensamientos que hacen una critica a la realidad (Gaviria, 2022). De esta forma, se
evidencia como el arte puede influir como un recurso de transformacién comunitaria que
resignifica los espacios publicos, pero, como ha sido evidente, ese valor ha sido opacado
por su interpretacion como un acto ilegal.

Tal como se muestra en la ciudad de Bogot4, en el documento Las paredes hablan:
el arte urbano como practica ciudadana y herramienta de re significacion de imaginarios
territoriales. Un recorrido por Museo Libre en los barrios Nueva Colombia y Manitas en
Ciudad Bolivar, dentro del proyecto Museo Libre mediante una actividad que convoca
recorridos artisticos por diferentes barrios, se analiza como el arte dentro de los espacios
publicos puede actuar como un ejercicio que resignifica la identidad territorial e incrementa

imaginarios sociales relacionados con la seguridad de un lugar. En esta actividad, en un
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inicio, muchos de los participantes percibian esta zona como un espacio inseguro y
peligroso; no obstante, tras observar el valor simbdlico y cultural de muchos murales y
grafitis, comenzaron a reconocerlos como movimientos de resistencia y memoria,
transformando la percepcion de las personas del sector (Camacho, 2021).

Finalmente, un estudio de la Universidad Javeriana explora como el arte urbano se
desenvuelve como un acto comunicativo complejo, en el que su sentido se construye bajo la
interaccion entre artista y receptor. De esta manera, la investigacion demuestra como las
creencias, experiencias y contextos le dan un significado al arte urbano, lo que en muchas
ocasiones desencadena un rechazo social no solo a estas expresiones artisticas, sino
también a quienes practican esta singular labor (Verheyden, 2010). Por lo tanto, se
evidencia como la percepcién es manipulada por los imaginarios sociales que determina la
forma en la que se le reconoce o se desprestigia; sin embargo, el lenguaje juega un papel
fundamental, puesto que actlia como una herramienta que produce estereotipos y prejuicios
que justifican la discriminan hacia esta poblacion.

BASES TEORICAS

Es importante considerar las bases tedrico-conceptuales con relacion a la presente
investigacién y los conceptos centrales como es el arte urbano, considerando que la
situacion planteada de discriminacion puede afectar tanto a nivel individual, alterando la
construccion de la identidad, como a nivel comunitario, desestabilizando la cohesion del
territorio. En este caso, en el barrio Los Periodistas; ademas, puede afectar también el
sentido de pertenencia de quienes practican esta manifestacion artistica. Por lo tanto, se
articulan aportes de distintos autores que hacen posible tener una mejor comprension sobre
el papel que juega el lenguaje en el desarrollo de las construcciones sociales sobre el arte

urbano, a partir de la percepcion de la comunidad.
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A continuacion, se presentan una serie conceptos y teorias, tales como, la teoria del
interaccionismo simbolico, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner y la teoria del etiquetado,
las cuales son fundamentales para comprender el lenguaje discriminatorio como una
problematica social que influye en la construccion de identidades, dindmicas de interaccion
y el reconocimiento social. De este modo, se abordaran distintos enfoques tedricos que
permiten comprender el lenguaje discriminatorio, como un acto estructural y cultural, que
se manifiesta en los discursos, instituciones e interacciones cotidianas.

Artistas Urbanos

Esta poblacion es conocida por ser los precursores y creadores del arte urbano, el
cual ha sido definido segun el GEIIC (Grupo Espafiol del International Institute for
Conservation), como una manifestacion artistica independiente que se produce en el
espacio publico, siendo uno de sus principales objetivos convertir el espacio publico en un
lugar para la experiencia artistica, buscando la comunicacion directa y apropiandose de
elementos del espacio a traves del grafiti (Luque, 2020).

Por otra parte, el arte urbano se considera un movimiento social, utilizado como una
herramienta que insita a la lucha social contra las injusticias que se pueden manifestar; asi
mismo, suelen presentarse de manera autbnoma por parte de los artistas, teniendo una
forma y contenido donde la mayoria sus obras retratan ironia, humor y complicidad con el
receptor por medio de la conciencia (SPY, 2011, como se citd en Herrero, 2018).

Asi, se expone que el artista urbano tiene un gran reto, dado que se busca conectar
el arte con el espectador a traves de estos espacios, desarrollando asi, una reflexion que
permite sacar al espectador de la monotonia cotidiana (Dosjotas, 2011, como se cité en
Herrero, 2018). Asi mismo, se destaca que los artistas urbanos tienen diferentes técnicas

que les permite exponer su arte, tal como lo es el graffiti, el esténcil, el muralismo, los
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stikers y los posters, los cuales ayudan a fomentar la originalidad y creatividad entre los
artistas para compartir su obra de manera mas auténtica.
Crisis de identidad

Segun Etking y Schvarstein (1992) como se cit6 en Rojas de Rojas (2004) la
identidad se entiende como la dimension antropoldgica, la cual se sitla bajo un espacio
cultural y una atmosfera sociol6gica, dado que trata de una construccidn que surge a raiz de
las relaciones que genera el individuo con su entorno. Por lo tanto, se construyen
caracteristicas, creencias, cualidades y rasgos por medio de los vinculos que el sujeto
establece para la formacién del sentido en si mismo y de pertenencia a distintas
comunidades.

Ahora bien, algunos factores que pueden afectar la identidad y llevar a una crisis
incluyen la exclusién social, los estereotipos negativos y subestimacién de las propias
competencias. En especifico, la discriminacion tiene un impacto en la identidad del
individuo por medio de la desvalorizacion a su sentido de si mismo, lo cual, repercute en la
autoestima, el comportamiento y la salud mental, como consecuencia el sujeto puede caer
en una confusion y cuestionamiento frente al desarrollo de su ser (Prevert et al., 2012). Por
lo tanto, un individuo al ser continuamente sefialado puede caer bajo una internalizacion de
las etiquetas llegando a creer que son ciertas, por lo que se genera una identidad
socialmente construida.

Tal como lo plantea Goffman (1963), la identidad se basa en la interaccion social
del sujeto; sin embargo, este puede verse fuertemente influenciado bajo el estigma, el cual,
se considera una marca social que desprestigia a la persona y que le es impuesta
socialmente. De esta forma, se evidencia como los juicios comunitarios negativos pueden

ejercer una afectacion identitoria en los artistas urbanos, puesto que tales etiquetas no solo
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inciden en su entorno, sino a su vez pueden ser asimiladas a tal punto de generar problemas
de autoestima y falta de auto reconocimiento.
Lenguaje discriminatorio

La discriminacion se puede definir como las actitudes y las conductas prejuiciosas
que afectan desde su cardcter injusto y parcial (Rabossi, 1990). Usualmente se caracteriza
por ser un trato negativo hacia una distincion arbitraria, dado que atenta contra la equidad e
igualdad durante el proceso de crecimiento del ser humano; no obstante, este trato puede
traer consigo exclusion e impacto en la salud mental mediante su autoestima. De esta
manera, el lenguaje discriminatorio se distingue por ser una serie de expresiones y palabras
que refuerzan la exclusion social, marginacion y desvalorizacion hacia un individuo o
colectivo por medio de insultos y comentarios ofensivos, los cuales se basan en juicios
sociales cominmente normalizados o naturalizados culturalmente (Islas, 2005).

Al mismo tiempo, se puede presentar el lenguaje discriminatorio de manera
explicita o implicita que Ilegan afectar tanto a un individuo como a su vez a un colectivo,
entre los principales se encuentran: los prejuicios donde este fendmeno es conocido por ser
una critica negativa de manera anticipada por juicios subjetivos y se dirige hacia un
individuo o un colectivo de personas. Seguidamente, se encuentran los estereotipos, los
cuales se reconocen como creencias generales que son formadas a través de imagenes
mentales con el fin de comprender la realidad; usualmente de le relaciona con
exageraciones y con una vision simplificada de algin grupo o fenémeno (Puertas, 2004).
De manera complementaria, el estigma se entiende como un conjunto de conductas
negativas que un grupo social puede ejercer hacia los grupos minoritarios por algun rasgo

diferencial (L6pez et al,. 2008).
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Percepcion

La percepcion se caracteriza por ser el proceso en el que el cerebro interpreta los
estimulos, esta cumple un papel fundamental en la conciencia, dado que crea una realidad
experimentada en base de hechos interpretados por el individuo (Carterette y Friedman,
1982 como se cit6 en Arias, 2006). Asi, la percepcion se caracteriza como un proceso
cognitivo el cual se basa en tres factores como reconocimiento, interpretacion y la
significacion para la construccion de los juicios (Vargas, 1994). Estos factores se generan
desde el marco del desarrollo del ser, donde se da paso al aprendizaje y la simbolizacion de
constructos sociales, lo que nos permite reconocer patrones desde diferentes escenarios.

A su vez se presenta como un proceso que parte desde la organizacion y
clasificacion, dado que el cerebro percibe los estimulos con categorias previas, lo que
desarrolla un sentido hacia las nuevas experiencias, tal como lo expone Gestalt, dado que
resalta la percepcién como un orden mental, en donde este juega un papel crucial en la
adquisicién de la informacién permitiendo la creacion de abstracciones como juicios y
conceptos (Oviedo, 2004).

Por otra parte, el individuo tiene la capacidad de interpretar y transformar la
informacion de acuerdo a sus intereses. La percepcidn desde otra persona es una interaccion
muy dindmica, en la que cobran relevancia tanto las conductas del individuo, como las
impresiones que este pueda llegar a provocar. No obstante, esta interaccion puede
relacionarse estrechamente con prejuicios, estigmas y estereotipos, lo que puede
desencadenar la creacion de caracterizacion erronea sobre alguna persona (Allport, 1954).
Es asi, como por medio de las construcciones de esquemas que se anticipan al

procesamiento y analisis de la informacion, se puede caer en una idea distorsionada de la
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realidad, debido a que, al ser subjetiva, cada individuo puede manipular la reaccién a
estimulos de diversas formas.

Por tanto, la percepcidn tiene un amplio proceso de comprensiéon del mundo, en
donde se dan diferentes interpretaciones a partir de los sentidos para llegar a un significado
de manera subjetiva, por lo que se moldea con base en las experiencias y vivencias que
cada individuo tiene; de esta forma, el entorno no solo tiene una influencia en como
logramos tener una percepcion, sino también logra intervenir en cémo nos relacionamos en
el contexto.

Experiencias

La experiencia es un analisis que se construye en base a las relaciones que el
individuo crea con su entorno, desarrollandose de manera activa cuando el sujeto busca el
sentido y de forma pasiva donde el individuo sufre o padece de alguna accién. Asi mismo,
la experiencia es de caracter transformador frente un &mbito temporal, dado que
circunstancias experimentadas por el individuo anteriormente afectan en acciones
posteriores (Dewey, 2002 como se cité en Guzman, 2015).

Por esta razdn, la experiencia se caracteriza por ser un proceso de edificacion de
aprendizajes y conocimientos a traves de las relaciones interpersonales y colectivas, dando
como resultado un intercambio de saberes. Tal como lo afirma Larrosa (2006) como se citd
en Guzman., et al (2015) la experiencia se reconoce como “Lo que me pasa”, lo que
conlleva a una reflexion donde se busca la comprension de los sucesos y lo que genera
dentro del mismo ser. Por otro lado, es subjetivo, por lo que cada ser enfrenta de manera
diferente las situaciones y vivencias, transformando y formando la realidad de la persona.
De este modo, la experiencia tiene un gran valor en la construccion de la identidad a partir

de las vivencias que el ser desarrolla dentro de su contexto, por medio de las interacciones
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se crea la formacion del individuo, por lo que las relaciones sociales son un factor
fundamental para el desarrollo (Rizo, 2002).
Cohesion social

La cohesion social se comprende como la naturaleza de los vinculos sociales que
permite experimentar un sentido de pertenencia a los individuos con su comunidad,
teniendo en cuenta la existencia de la confianza y solidaridad, pero también equidad e
inclusion, dado que una sociedad bajo un desgaste en su tejido social puede ser objetivo de
altos niveles de exclusion, desigualdad y discriminacién (Barba, 2011). De este modo, el
deterioro de la cohesidn social puede establecerse por la ruptura de los lazos comunitarios y
la debilitacion del sentido de pertenencia; estos fendmenos dificultan entornos sanos
basados en el respeto, la justicia social y la participacion.

Asimismo, Maldonado (2008) expresa que una comunidad puede aparentar cierta
estabilidad y orden; sin embargo, se pueden revelar fracturas internas que se desarrollan por
juicios estigmatizantes que afectan los lazos de confianza. Este deterioro puede reflejarse
en la pérdida de integracion, ausencia de solidaridad, exclusion a diferentes poblaciones e
inclusive, puede llegar a generarse cierta desconfianza hacia las instituciones, lo cual,
impide una verdadera cohesion social en la comunidad. En consecuencia, el deterioro de la
cohesion social demuestra un reflejo de las desigualdades sociales que atraviesan ciertas
poblaciones, donde se evidencia la carencia del fortalecer procesos de participacién que
movilicen la reconstruccion comunitaria.

Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner

La teoria ecologica sostiene que los acontecimientos y comportamientos se

comprenden mejor al analizar la interaccion de sujeto y los diferentes sistemas que lo

rodean, lo que permite obtener una vision mas integral de la problematica (Guy-Evans,
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2024). De esta manera, se permite analizar al artista urbano no solo como un sujeto
individual, sino también como parte de distintos sistemas sociales y culturales, incluyendo
a la familia, la comunidad, medios de comunicacién y las instituciones, entre otros, estos
interactlan y se mantienen en una constante influencia. Desde esta postura, es posible
comprender el impacto del lenguaje discriminatorio, afectando a los artistas urbanos desde
diferentes niveles de su entorno, tales como, microsistema, exosistema y macro sistema.

De este modo, se evidencia como las percepciones sociales que los encasillan se
inician desde los vinculos cercanos como lo es la familia, es por ello, que se destacan
algunos de los relatos de grafiteros y muralistas urbanos donde expresan que su principal
reto al iniciar su vocacion como artistas fue su familia, dado que no se presentaba una red
de apoyo, ni comprensién, ademas de ser calificados por sus parientes como vagos y
delincuentes (Cruz, 2004). Demostrando asi, como el lenguaje discriminatorio se puede
presentar desde este primer sistema que constituye al sujeto, mejor conocido como
microsistema, donde las interacciones sociales son frecuentes y directas con el individuo, lo
cual puede impactar la formacién de su identidad (Torrico et al., 2002).

Del mismo modo, la problemética que enfrentan los artistas urbanos puede
analizarse desde el exosistema, caracterizado por ser entornos que afectan de manera
indirecta la vida cotidiana de un individuo (Torrico et al., 2002) la cual se evidencia, a
partir de la ausencia de normatividades, que afectan de manera significativa por medio de la
falta de oportunidades y experiencias hacia esta poblacion. Por lo que esta falta de espacios
proporcionados por el Estado y los actos de censura del arte establecidos por las entidades,
han sido un acto de violencia hacia estos artistas (Garcia, 2024). De esta forma, se presenta
la influencia sobre la discriminacion que se genera por parte de las instituciones hacia los

artistas urbanos, dado que muchos de ellos han enfrentado encarcelamientos, tratos
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inadecuados y abusos por parte de la fuerza publica, ademéas de demostrar actos de censura
donde sus obras son multadas o eliminadas.

Por otro lado, en el macro sistema, se define como un conjunto valores, creencias
sociales y normas, que constituye otros sistemas de desarrollo y asi brinda oportunidades o
limitaciones hacia el individuo (Torrico et al., 2002). En el caso de los artistas urbanos, se
observa como los discursos sociales que dominan la representacion del arte urbano como
una muestra de desorden y caos, marcando como un acto ilegal, fortaleciendo
construcciones sociales que justifican su rechazo y exclusion a quienes practican esta labor.

Permitiendo sefialar como se ejercen afectaciones desde el enfoque cultural y social,
donde se es posible resaltar el estudio realizado en Ecuador, en el cual se evidencio que el
27,35% de la poblacion, considera el arte urbano como un ejercicio vandalico, expresando
que este arte no tiene un aporte significativo al arte moderno y considerando a sus artistas
como jovenes infractores (Molina y Medina, 2021). Dando paso a construcciones sociales
que desfavorecen a los artistas urbanos caracterizandolos desde drogadictos, vagos e
inclusive relacionandoles con grupos al margen de la ley, desarrollando en los ecuatorianos
la percepcion acerca de que el arte urbano es un acto desordenado, destructivo y dafiino,
por lo tanto, se les excluye socialmente o se les trata de esta manera despectiva.

Teoria del etiquetado

La teoria del etiquetado se caracteriza por estudiar la auto-identidad y como el
comportamiento de un sujeto puede estar determinado por los términos con los que se le
describen o califican (Abreu, 2019). Las etiquetas pueden contribuir a la percepcion
autonoma de un sujeto, por lo que se ha reflejado a través de su historia donde se les ha
tratado como delincuentes y vandalos, sin considerar el desarrollo de marginacion y

exclusion del individuo
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De este modo, la teoria del etiquetado demuestra que la delincuencia no es una
cualidad propia, si no se denomina a través de las construcciones sociales que se ejercen a
raiz de las interacciones, dado que segun esta teoria cuando un sujeto comete un delito, el
cual es considerado socialmente, esa etiqueta puede llegar a moldear su identidad (Seijo y
Mavérez, 2024). Cuando un individuo actla diferente a las normas ya establecidas por la
sociedad, tal como vestirse de manera distinta, pintar murales o grafitis con un enfoque
social y politico no es aceptado por todos, se les denomina por autoridades, instituciones o
grupos dominantes, como delincuentes, raros, vandalos o problematicos, categorizandolos
por medio de etiquetas negativas.

Cabe sefialar, que las situaciones y comportamientos son denominados como
correctos e incorrectos por la influencia social. De esta manera, la sociedad establece lo que
es normal y correcto, por lo tanto, todo aquello que es diferente se le reconoce como
“desviacion”, Becker (S.f) como se cit6 en Silberberg (2022) establece que “los grupos
sociales crean la desviacion al establecer las normas cuya infraccion constituye una
desviacion y al aplicar esas normas a personas en particular y etiquetarlas como
marginales” (p.4).

Ahora bien, los artistas urbanos son considerados como desviados dentro de una
sociedad, en la cual, se desconoce el sentido socio-politico que este tipo de arte refleja,
dado que se le confunde generalmente con aquellas piezas graficas conocidos cominmente
como firmas, las cuales no presentan ningun mensaje social explicito y que conllevan a la
percepcion del arte como un acto vandalico, tal como se refleja en el barrio Los Periodistas,
donde el arte urbano para la comunidad es un acto transgresor y delincuencial, formando un
lugar activo para la expedicion de sustancias y reuniones de barristas, lo cual fomenta la

delincuencia.
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Teoria del interaccionismo simbolico

Una forma de comprender este hecho es mediante el conflicto de significados, para
esto se reconoce el interaccionismo simbolico como una comprension del ser humano
mediante su participacion dentro de una comunidad social, donde se interpretan los
simbolos que acttan hacia las situaciones en base a los significados que tienen dichas
acciones o hechos. (Cisneros, 1999).

A través de la mirada del interaccionismo simbolico, los significados se construyen
a partir de la interaccion social. De esta manera, los artistas urbanos ven en el arte urbano
no solo como un acto de intervencion en el espacio publico, sino una forma de resistencia y
comunicacion, por lo que perciben su practica como una herramienta narrativa que expresa
inconformidades sociales y reivindica identidades invisibilizadas. Por lo tanto, los artistas
establecen el arte urbano como lugares cargados de sentido, donde se resignifica el espacio
cotidiano, dotandolo de afecto y memoria.

Ahora bien, el significado que se tiene de los artistas y el arte urbano suele
desarrollarse desde el lenguaje discriminatorio, abarcando estigmas, prejuicios y
estereotipos los cuales, se reflejan desde discursos mediéticos, institucionales y vecinales
etiquetandolos de vandalos e infractores de la seguridad y espacio publico, fomentando asi
imaginarios sociales que deslegitiman la intencion comunicativa del arte urbano y
produciendo efectos sociales como lo son la censura y la discriminacién contra esta
poblacion.

Como resultado entre la percepcion social que se genera y la autopercepcion de los
artistas urbanos, se compone un conflicto de significados, donde ambos pensamientos
coexisten en una constante tension y compiten por mantenerse con dominancia socialmente,

convirtiendo las calles en una disputa simbolica, presentando una lucha de poder al
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nombrar, interpretar y crear una vision del mundo (Giraldo et al., 2016).De tal forma, se
refleja la tension entre colectivos, a partir del conflicto de significados evidenciando como
el espacio publico, se transforma en un escenario de negociacion de identidades y formas
de reconocimiento social.

PRINCIPIOS ETICOS

Para el desarrollo de esta investigacion, fue necesario considerar los principios
éticos que rigen el ejercicio profesional del trabajo social en Colombia. De esta manera, se
socializa de forma clara el fin que trae consigo el estudio a la comunidad del barrio Los
Periodistas, lo cual facilita la comprensién de la problemética propuesta; asimismo, se les
informa sobre su derecho de desistir en cualquier momento de la entrevista, sin llegar a
implicar consecuencias negativas que perjudiquen a ninguno de los involucrados. De igual
modo, se diligencia el consentimiento informado, donde se expresa que los resultados
divulgados seran netamente utilizados con fines académicos e investigativos, por lo que se
les garantiza a los participantes de la investigacion el derecho a la privacidad y
confidencialidad.

Cabe aclarar, que la participacién ante este proyecto es de manera voluntaria, el cual
no implica ningun tipo de remuneracion; por otro lado, los datos recolectados seran usados
exclusivamente por la investigadora y el cuerpo docente. Con énfasis en el Decreto 1011 de
2006 del Ministerio de la Proteccion Social, se establece que los instrumentos presentados

minimizan los riesgos de dafio fisico, mental o emocional.
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SISTEMA DE CATEGORIAS

El sistema de categorias es considerado como una herramienta dentro del proceso
investigativo dado que analiza, organiza y clasifica informacion obtenida durante la
recoleccion de datos, lo que permite interpretar y comprender un fendmeno desde una
mirada empirica, a través de la transformacion de informacién cualitativa organizada para
tener una mejor interpretacion (Leiva, 2021). De este modo, las categorias orientadoras
surgen a partir del problema de investigacion, los objetivos y las bases teoricas,
incorporando conceptos como lenguaje discriminatorio, crisis de identidad, percepcion y
tejido social comunitario. Por lo tanto, estas categorias permiten comprender si el lenguaje
opera actualmente como un mecanismo de discriminacion hacia los artistas urbanos,
llevando a cabo afectaciones hacia la identidad del artista y la cohesion social de la
comunidad, debido a la creacion de construcciones sociales que reproducen juicios
estigmatizantes.

Por otro lado, los ejes de indagacion derivados de estas categorias se establecen
como una guia de recoleccion y analisis de datos, lo que facilita la busqueda de
informacion, permitiendo delimitar el campo de estudio y evitar que el analisis se disperse,
posibilitando identificar la configuracion del discurso social, su impacto en la autoestima,
las construcciones sociales que se han consolidado duran un largo tiempo y las experiencias

que han girado en torno al arte urbano.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodoldgico plantea el enfoque, disefio y estrategias, las cuales
fueron fundamentales para identificar si actualmente persiste un lenguaje discriminatorio
hacia los artistas urbanos, teniendo como poblacion a lideres comunitarios y artistas
urbanos del barrio Los Periodistas de Bogota. Desde un enfoque cualitativo, se busca
analizar las percepciones y experiencias de cada uno de los entrevistados, articulandolos
con las bases tedrico-conceptuales, lo que permitira interpretar la problematica desde
diferentes ambitos.
Disefio de investigacion

En lo que respecta al disefio de esta investigacion, se adopta un paradigma
interpretativo, el cual, segin Martinez (2013) como se cit6 en Beltran y Ortiz (2020), se
caracteriza por comprender la realidad social a partir de la subjetividad que se construye en
relacion con el sujeto y su entorno; es asi como se busca interpretar el mundo por medio de
las percepciones que existen dentro de un ambito social. También se tiene en cuenta en la
construccion de esta investigacion el enfoque cualitativo, el cual se distingue por la
obtencion del conocimiento que se adquiere de manera vivencial y experimental, lo cual
permite tener una comprensién profunda de los fendémenos sociales a través de la
conciencia del yo interno de cada uno de los individuos (Hernandez y Padrén, 1997 como
se cito en Corona, 2018).

De esta manera, se comprende los significados y percepciones socioculturales que
emergen de la interaccion social; no obstante, se contempla aquellas dindAmicas que afectan

a los artistas urbanos, resaltando si actualmente ha persistido el lenguaje discriminatorio en
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su cotidianidad, lo cual se examina el barrio Los Periodistas en la localidad de Kennedy de
Bogota.

Ahora bien, el tipo de esta investigacion y la metodologia empleada se orientan
andlisis de las dindmicas y las percepciones sociales que emergen en torno a la
problemaética expuesta, como una estrategia orientada al comprender el fendmeno desde la
subjetividad de los actores sociales involucrados, por medio de entrevistas estructuradas
que proyectan narrativas formadas a partir de la exclusion y resistencia que toman
presencia en el territorio. Por lo tanto, este estudio es de caracter exploratorio, dado que
este tipo de investigacion busca tener un acercamiento cientifico méas profundo de un
fendmeno que no ha sido ampliamente indagado (Ramos, 2020). En consecuencia, la
cantidad de estudios que abordan la situacion de los artistas urbanos con base al lenguaje
como herramienta discriminatoria derivada de las construcciones sociales es limitada; por
ello, esta investigacion pretende expandir nuevos enfoques de analisis poblacional y
contribuir como base de futuros proyectos e intervenciones sociales.

UNIDADES DE ANALISIS Y MUESTRA

La unidad de andlisis a la cual va dirigida esta investigacion es a hombres y mujeres
que viven en el barrio Los Periodistas mayores de 25 afios, que se dedican al cuidado del
barrio o a ser lideres comunitarios que guian y movilizan a la colectiva para la construccion
de ideas que benefician a su comunidad.

El total de la muestra seleccionada es de 6 habitantes, 3 lideres comunitarios
mayores de 30 afios y 3 artistas urbanos entre la edad de 25 afios que viven en el barrio Los
Periodistas, con el fin de conocer las perspectivas y las vivencias de cada participante. Por

ende, se selecciono este total de participantes, dado que representa las caracteristicas del
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estudio y permiten conocer el lenguaje discriminatorio, desde una muestra de dos partes de
los implicados.

Por otro lado, se utiliza un muestreo intencional no probabilistico, permitiendo que
el investigador recolecte la informacion desde un enfoque cualitativo y una muestra
especifica, se realiza seleccionando rigurosamente a ciertos participantes del total de la
poblacion que cumpla con los objetivos del estudio y genere un acercamiento hacia el
conocimiento de la problematica propuesta por la investigacion de una manera mas
concreta (Alaminos y Castején, 2006 como se citd en Brisso y Ramirez, 2020).

En este sentido, la seleccion de los participantes se lleva a cabo mediante unos
criterios establecidos, tales como, ser artistas urbanos activos en el barrio Los Periodistas
con una amplia trayectoria en su labor artistica, lo que les permite reflexionar sobre el
impacto que ha traido el arte en su comunidad. Por otro lado, se incluyeron lideres
comunitarios que han tenido una ardua participacion en dindmicas sociales y culturales
dentro de esta zona, la inclusién de ambas poblaciones se justifica por su relacién directa
con el fendmeno, lo que posibilita obtener informacion de manera critica para su respectivo
analisis.

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Con el fin de comprender cémo se manifiesta el lenguaje discriminatorio en los
artistas urbanos a través de las percepciones sociales y las experiencias de los artistas
dentro del barrio Los Periodistas, se utiliza como técnica de recoleccion de datos la
entrevista estructurada, dado que se rige bajo unas preguntas especificas, lo cual posibilita
la clasificacion y andlisis de forma organizada. Se selecciona este instrumento, dado que
permite explorar de manera subjetiva los diferentes puntos de vista de cada uno de los

entrevistados, logrando profundizar en sus experiencias individuales (Diaz et al., 2013).
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Dentro de este marco, se efectuaron dos tipos de entrevistas estructuradas, donde, la
primera entrevista a realizar se dirigira a tres personas externas a los artistas urbanos, como
residentes del barrio o lideres comunitarios, con el objetivo de explorar las percepciones
sociales y representaciones que se tienen sobre estos artistas. Asimismo, la segunda
entrevista se aplicara a tres artistas urbanos con el fin de conocer sus experiencias frente al
lenguaje discriminatorio, identificando situaciones de exclusion, rechazo o estigmatizacion,
como también, permitiendo explorar el impacto que estas experiencias han tenido en su
identidad y practica artistica.

Ahora bien, la estructura de la entrevista se desarroll6 teniendo en cuenta cuatro
categorias orientadoras entre ellas lenguaje discriminatorio, crisis identitaria, percepciones
y deterioro de la cohesion social; de ellas se derivan cuatro ejes de indagacion que tienen
como objetivo organizar, direccionar e interpretar la informacion recopilada durante este
proceso investigativo, comprendiendo como se manifiesta ese lenguaje discriminatorio
hacia los artistas urbanos, asi como explorar esas percepciones sociales y las vivencias de
estos mismos artistas. Del mismo modo, estas categorias facilitan la identificacion de los
patrones, sentidos y significados que se encuentran en el discurso de los participantes, con
el fin de construir un andlisis riguroso y coherente con los objetivos de investigacion,

asimismo, se expone el formato de las entrevistas.
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Entrevista estructurada de artistas urbanos

Datos demograficos

¢Como te llamas?

¢ Qué edad tienes?

¢Cuadl es tu nivel de educacion alcanzado?

¢ Cuanto tiempo llevas viviendo en el barrio Los Periodistas?

¢A qué te dedicas actualmente?

¢ Cuanto tiempo llevas dedicandote a esta labor?

Preguntas primera categoria: Lenguaje discriminatorio

¢ Qué expresiones o comentarios ha recibido directamente por parte de otras personas por
ser artista?

¢Recuerda alguna situacion en la que alguien uso palabras o frases que lo hicieron sentir
discriminado por su arte?

Preguntas segunda categoria: Crisis identitaria

¢Coémo le ha afectado personalmente los comentarios o expresiones negativas hacia usted
como artista urbano?

¢En algin momento ha sentido que este tipo de lenguaje ha influido en su autoestima o en
la manera en cdmo se reconoce a Si mismo como artista?

Preguntas tercera categoria: Percepciones sociales

¢ Como se percibe a si mismo dentro del barrio siendo un artista urbano?

¢Ha habido momentos que han transformado su percepcion sobre su arte y sobre su
comunidad?

Preguntas cuarta categoria: Ruptura de la cohesién social

¢ Cree que la dindmica del barrio influye en esas expresiones negativas que recibe como
artista?

¢De qué personas o grupos ha recibido mas estos comentarios negativos?

Entrevista estructurada de los lideres comunitarios

Datos demograficos

: Como te llamas?
¢ Qué edad tienes?
; Cual es tu nivel de educacién alcanzado?
¢ Cuanto tiempo llevas viviendo en el barrio Los Periodistas?
¢ A qué te dedicas actualmente?
¢ Cuanto tiempo llevas dedicandote a esta labor?
Preguntas primera categoria: Lenguaje discriminatorio
[ Qué es lo primero que piensa cuando escucha la expresion “artista urbano™?

¢ Qué palabras o expresiones o comentarios ha escuchado en la comunidad cuando se habla
de artistas urbanos?
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Preguntas segunda categoria: Crisis identitaria
Desde su perspectiva, cuando escucha comentarios negativos hacia los artistas urbanos,
¢ Como cree que ellos se sienten o reaccionan?
Si usted estuviera en el lugar de un artista urbano y recibiera comentarios negativos ;,Coémo
Ccree que se sentiria?
Preguntas tercera categoria: Percepciones sociales
¢ Qué siente o piensa cuando observa las intervenciones artisticas en los espacios del
barrio?
¢ Ha tenido alguna experiencia directa con algun artista urbano que le haya dejado una
impresion en particular?
Preguntas cuarta categoria: Ruptura de la cohesién social
¢ Considera que el arte urbano actua a favor del fortalecimiento de la cohesion social?
¢ Considera que la interaccion social dentro del barrio ha contribuido a que se generen
expresiones negativas hacia los artistas urbanos?

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En concordancia, para el analisis e interpretacion de datos se realiza una matriz de
Excel para plasmar las categorias, sus respectivas preguntas y relatos de los entrevistados,
con el fin de exponer como se relacionan las entrevistas con cada categoria y subcategoria
encontrada en el relato de los participantes. Esta matriz se divide en codigos de los relatos
mediante colores que permiten contrastar todas las narrativas con las preguntas exactas.
Esta técnica de recoleccion de datos esta integrada por casillas de: categoria, subcategoria,
preguntas que evalla la subcategoria, pregunta realizada, percepcion del entrevistado
“textual” de todos los participantes, interpretacion de cada relato, interpretacion general
por item abarcando todos los relatos, interpretacion de las respuestas con las subcategorias
e interpretacion de categoria.

Finalmente, se desarrolla en Word la construccion de gréficas de analisis de datos,
seleccionando de manera aleatoria tres respuestas que tengan relacion con las subcategorias

y con la categoria a evaluar.
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PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion, se indago en el lenguaje como un
mecanismo discriminatorio, el cual se presenta hacia los artistas urbanos en el barrio Los
Periodistas, de la localidad de Kennedy, de Bogota; mediante un analisis de experiencias y
percepciones sociales se logra determinar los efectos que trae consigo este lenguaje en la
identidad de los artistas y la cohesion de la misma comunidad que existe dentro del barrio.
Este proceso inicia con una revision documental utilizando cerca de 54 investigaciones y
estudios en espafiol, realizados entre los afios 2004 y 2024; esto posibilitd reconocer
diversas miradas sociales que giran en torno al arte urbano y sus artistas. Esta recopilacion
permite comprender como con el paso del tiempo a los artistas urbanos se les ha
relacionado con caracteristicas negativas, generando representaciones y discursos que
influyen en su reconocimiento.

Es importante sefialar que, para el desarrollo de esta investigacion, fue necesario
llevar a cabo un anélisis documental riguroso y con criterios especificos de investigacion,
debido a que, desde el enfoque de trabajo social, los estudios relacionados a la
discriminacion que experimentan los artistas urbanos han sido nulos, especialmente, se
encontraron escasos estudios que aborden de forma directa las construcciones sociales o el
lenguaje discriminatorio que afrontan estos actores bajo un escenario comunitario, tal como
se evidencia en el barrio Los Periodistas. Por ello, se hizo una indagacion detallada con
estudios internacionales, nacionales y locales (teniendo en su mayoria documentos
latinoamericanos), los cuales contribuyeron a la formacion del marco teorico y objetivos de
investigacion.

Por otro lado, para la elaboracion de la entrevista estructurada, se tuvo en cuenta los

objetivos de investigacion y el marco teorico, lo cual ayudo a establecer las categorias
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orientadoras y ejes de indagacion que fueron claves para la recoleccion de la informacién,
lo que posibilitd tener una mayor comprension de cdmo se evidencia la discriminacion
desde el lenguaje hacia una poblacion emergente como lo es la de los artistas urbanos.
Posteriormente, se realiz6 una matriz de anélisis de datos cualitativos, donde se
seleccionaron partes de las entrevistas que se llevaron a cabo a los participantes y que
respondian a las preguntas formuladas, lo que contribuye a la interpretacion de cada una de
las entrevistas relacionandolas a las categorias y subcategorias planteadas.

En concordancia, la primera categoria expuesta en el presente proyecto fue lenguaje
discriminatorio, la cual fue explorada a partir de las configuraciones del discurso social
que generan formas de exclusion hacia los artistas; asi mismo, para poder responder a esta
categoria fue necesario considerar las subcategorias de asociaciones negativas y
manifestaciones del lenguaje discriminatorio, lo que permite indagar que clase de
expresiones o frases son utilizados para referirse a esta poblacion. Siendo asi, se busca
establecer si actualmente este fenémeno se sigue presentando en esta poblacién, a través de
discursos discriminatorios y como estos influyen en la configuracién de juicios e
imaginarios sociales.

De esta manera, la segunda categoria orientadora fue crisis identitaria explorada
desde el impacto de la autoestima, la cual permite comprender como estas creencias e
ideales estigmatizantes influyen en la construccion de la identidad, buscando evidenciar los
efectos psicoldgicos y emocionales que surgen a través del rechazo social, teniendo en
cuenta la subcategoria baja autoestima, analizando como el rechazo social al cual se han
enfrentado estos artistas incide en como se perciben a ellos mismos y su labor dentro del

espacio publico.
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Por otro lado, la tercera categoria orientadora fue percepciones sociales evaluada
desde el impacto subjetivo por cada uno de los participantes. En esta categoria se analiza
como la comunidad percibe el arte urbano, tanto como los artistas urbanos se autoperciben
dentro del barrio. De tal forma, se indago si las expresiones y comentarios que ha recibido
esta poblacidn por parte de diferentes personas del sector ha cambiado su forma de ver a la
comunidad en la cual habitan, lo que se relaciona a la subcategoria experiencias.

Finalmente, la cuarta categoria fue cohesion social evaluada a partir de las
construcciones sociales, donde se busca analizar como las dinamicas hostiles que se
presentan en el barrio, representadas en la subcategoria juicios comunitarios, se contribuye
a un distanciamiento entre los artistas urbanos y los demas habitantes del sector, lo que
lleva a una ruptura de dicha cohesion. De esta forma, se aspira a identificar cuales son los
actores sociales que establecen esas expresiones negativas de manera progresiva,
explorando cdmo las interacciones cotidianas pueden incidir en la falta de reconocimiento
dentro de la comunidad y la disminucion del sentido de pertenencia, permitiendo exponer
las repercusiones sociales que genera la discriminacién en el barrio Los Periodistas.

Posteriormente, se realiza un analisis a mas detallado sobre las entrevistas
realizadas, representandolas a través de cuatro gréficas, estableciendo la relacién de cada
subcategoria con su respectiva categoria orientadora. Para posibilitar una mayor
compresion de la correlacion, se desarroll6 una categorizacion sistematica de las preguntas,
por lo que se le asigna un nombre a cada una segun la subcategoria a la cual respondia. Al
finalizar, se seccionaron tres relatos aleatorios, con el objetivo de examinar con mayor
profundidad las experiencias y percepciones, favoreciendo una comprension mas amplia

del fendbmeno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Resultados categoriales

A continuacion, se describen los resultados de las entrevistas con relacién a las
subcategorias que constituyen cada categoria inicial. Estos resultados se ilustran en graficas
basadas en el modelo del software Atlas Ti, una herramienta que facilita organizar,
codificar y relacionar la informacion no estructurada, como las entrevistas, para descubrir
patrones y temas, permitiendo visualizar las relaciones entre datos (Mufioz-Justicia, 2004).
De esta forma, se representa visualmente las relaciones y vinculos entre las categorias y
subcategorias emergentes del analisis, lo que contribuye a una comprension integral de los
hallazgos y el reconocimiento de la conexion entre percepciones y experiencias en 10s
discursos de cada uno de los participantes.

Cabe destacar que, con el fin de preservar la confidencialidad y anonimato de los
entrevistados, estos se identificaron mediante cédigos P1, P2 y P3 en cada una de las
poblaciones; es decir se encontraran un P1, P2 y P3 para identificar a los lideres
comunitarios y un P1, P2 y P3 para los artistas urbanos. De igual manera, al hacer mencion
de los participantes por medio de estos codigos, se especificara la poblacion a la que

pertenece.



1.1. Grafica 1

Categoria lenguaje discriminatorio (lideres comunitarios)
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En la grafica 1 se presenta la categoria “Lenguaje discriminatorio” junto su

subcategoria “Asociaciones negativas”, la cual abarca preguntas que permiten conocer el

significado social que los lideres comunitarios del barrio otorgan a los artistas urbanos.

Cabe destacar que, para el desarrollo de la entrevista, la muestra total estuvo conformada

por 3 lideres comunitarios y 3 artistas urbanos pertenecientes al barrio Los Periodistas,

ubicado en la localidad de Kennedy. Los resultados demuestran la percepcion de los lideres

comunitarios hacia los artistas urbanos, identificandolos como vandalos, gamines, que

consumen sustancias psicoactivas y personas que no cuentan con un proyecto de vida, lo
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que refuerza estigmas y estereotipos sociales que fomentan la discriminacion por medio del
lenguaje. De igual manera, se reconoce la segunda subcategoria “Manifestaciones del
lenguaje discriminatorio”, donde se observa el uso de etiquetas sociales que se han
generado colectivamente hacia esta poblacion, denominandolos como gamines, drogadictos
y vagos, lo que exterioriza las asociaciones constantes con las que se les caracteriza de
forma negativa.

1.2. Grafica 2

Categoria lenguaje discriminatorio (artistas urbanos)
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En la gréafica 2, correspondiente a los artistas urbanos, se muestra en la subcategoria
“Asociaciones negativas” como las representaciones sociales los reflejan como fieros,
delincuentes, vagos, drogadictos e inclusive delincuentes, afirmando que son juzgados de
incitar. En la subcategoria “Manifestaciones del lenguaje discriminatorio”, los artistas
relatan las experiencias discriminatorias, donde han sido rechazados o agredidos por
miembros de la comunidad; por medio de estas vivencias se reflejan los efectos que el
lenguaje discriminatorio puede llegar a provocar, traspasando la frontera hacia la violencia
fisica, ya que han sido amenazados con palos, armas de fuego o se les han expulsado del
barrio en el que también habitan.

1.3. Gréfica 3

Categoria crisis identitaria (lideres comunitarios)
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En la gréfica 3 se destaca la segunda categoria “Crisis identitaria” evaluada desde la
subcategoria “Baja autoestima”. Esta es abordada a partir del pensamiento individual de
cada lider comunitario, donde expresan que los juicios que se difunden dentro de la
comunidad no tienen mayor efecto, ya que, segun los lideres, los artistas son personas que
les da igual este tipo de expresiones. No obstante, también se reconocen que dichas
creencias pueden llegar afecta emocionalmente a los artistas; sin embargo, afirman que se
tiene que reconocer que es culpa de ellos por escoger esa labor como una préctica social, lo
que resalta una justificacion hacia los comentarios despectivos formulados desde el entorno
social, lo que promueve la normalizacion del problema y sus efectos emocionales, dado que
también se sefiala que algunos artistas pueden enojarse, pero a otros no les importa.

Al indagar sobre el impacto emocional que provoca la discriminacion, los lideres
comentan que pueden llegar a generar malestar hacia los artistas; aun asi, dos de los lideres
comentan que preferirian dedicarse a otra practica antes que continuar con el arte urbano
para evitar ser agredidos, lo que reconoce un mecanismo de evasion ante el conflicto que
enfrenta esa poblacidn. Sin embargo, un lider establecié que no deberia importarle lo que
digan, ya que para ellos no tiene importancia alguna, minimizando la carga emocional y

psicoldgica que puede desarrollar la discriminacion.



1.4. Gréfica 4

Categoria crisis identitaria (artistas urbanos)
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Se analiza la gréfica 4, donde los artistas urbanos a través de la subcategoria “Baja

autoestima” reflexionan sobre los efectos que el lenguaje discriminatorio ha tenido en sus
vidas. Explorando los 3 participantes, estos coinciden en que si han tenido efecto las
etiquetas sociales y los juicios que han experimentado sobre todo en su bienestar
emocional, generando sensaciones de persecucion tristeza, depresion y frustracion incluso,
esto se vincula con dudas existenciales sobre el valor a su labor y con una limitacion en su

capacidad de expresion por el miedo a que diran o cémo actuaran hacia ellos, por lo que se
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crean brechas autonomas donde el artista no se permite ser quien realmente es. Sumado a lo
anterior también se encuentra una ausencia del apoyo familiar, dado que estos artistas no
encuentran un apoyo en su entorno familiar, lo cual limita su respaldo hacia los procesos
artisticos y en su proyecto de vida. Ademas, se evidencia la interiorizacion que han
realizado los artistas respecto a esos imaginarios sociales, generando autopercepciones
negativas y una distorsion de su identidad.

Esto llevado a cabo por la desvalorizacion de tu trabajo, ya que, les provoca tristeza
y perdida de motivacion, llegando a experimentar también sensaciones de vacio e
inexistencia social. Cabe resaltar que uno de los participantes tiende a reafirmar
constantemente su identidad como una manera de resistencia frente a los discursos

negativos que deslegitima su esencia.
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En la gréfica 5, se expone la tercera categoria “Percepciones” evaluada a partir de la

subcategoria “Experiencias”, donde se exhibe la valoracion que tienen los lideres

comunitarios hacia el arte urbano dentro de la comunidad. Acé se encuentra una

apreciacion colectiva de forma negativa, dado que consideran que los murales intervenidos

artisticamente son “mamarrachos” que deterioran las paredes y ensucian el sector,

ocasionando un gasto economico por el mantenimiento que requiere.

Ademas, establecen que el arte urbano no aporta beneficio social alguno sino al
contrario promueve el desorden y deterioro dentro de las zonas sociales. Asimismo, se

evidencia como el lenguaje discriminatorio, se manifiesta en los discursos de los lideres,

dado que relatan su experiencia con el movimiento artistico que se llevo a cabo dentro del



50

barrio en un colegio del sector, donde se le concibié de manera negativa por la comunidad,
ya que para ellos los murales son “rayones”, “gaminadas” y “actos vandalicos”. En
consecuencia, esto refuerza una vision sobre los artistas urbanos, clasificandolos como
drogadictos y los responsables de los dafios comunitarios.

1.6. Gréafica 6

Categoria percepciones (artistas urbanos)
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Frente la grafica 6, correspondiente a los artistas urbanos, se presenta la
subcategoria “Experiencias”, desde la autopercepcion que han desarrollado a partir de los

juicios con los que se les relaciona. Aqui se muestra como la discriminacion por parte de la
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comunidad deteriora su sentido de pertenencia; esto se reconoce tras los juicios y
agresiones vividos que les han generado una sensacion de exclusion social, lo cual les
afecta tanto en su autopercepcion como en la vision que crean de su entorno. Los artistas
afirman que se ha transformado la percepcion de su arte y su comunidad, lo que los lleva a
dudar sobre su valor y su aceptacion social. Ademas, se reconoce como el sistema familiar
puede actuar como un agente discriminatorio, lo que promueve su inseguridad y refuerza la
idea de desaprobacidn e incomprension. Este proceso lleva a que se genere una ruptura
entre artistas y su entorno, encontrando en el arte una forma de resistencia y a su vez una
fuente de dolor.

1.7. Gréfica 7

Categoria cohesion social (lideres comunitarios)
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La gréfica 7 representa la cuarta categoria caracterizada como “Cohesion social”
analizada bajo la sub categoria “Juicios comunitarios”, donde 2 de los entrevistados
reconocen que el impacto del arte urbano en su comunidad no ha traido nada positivo, dado
que estas expresiones artisticas no generan ningun fortalecimiento en la cohesién social,
sino todo lo contrario, lo denominan como una préctica que incentiva el desorden dentro de
la comunidad, ademas de reconocerla como una labor invalida que solo ejerce burla para la
comunidad, clasificando a los artistas como personas sin propoésito alguno.

De igual forma, se evidencia como los juicios comunitarios y los estigmas sociales
se han normalizado y tienen influencia en las relaciones cotidianas, aunque se manifiesta
que disposicion en querer colaborar con esta poblacidn, los responsabilizan por la falta de
integracién por su forma de ser calificindolo como personas “poco Utiles” y “grotescas”.
No obstante, las asocian al consumo de sustancias y las criminalizan, lo cual refuerza un
control de poder social sobre la poblacion emergente de artistas, sin darse cuenta al
defender el barrio generan un rechazo hacia estos movimientos sociales artisticos que desde

la vision de los lideres simboliza deterioro y caos.



1.8. Grafica 8

Categoria cohesion social (artistas urbanos)
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En la gréfica 8, los artistas urbanos desde la subcategoria “Juicios comunitarios”,

reafirman la influencia que tienen las dindmicas comunitarias en la discriminacion que
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afrontan, sefialando como los lideres comunitarios y las juntas de accion comunal tiene un

papel fundamental en la creacion de percepciones, dado que sus discursos pueden influir en

los pensamientos y creencias del colectivo, demostrando como estos actores en vez de

generar una inclusion y reconocimiento, estipulan juicios que dificultan el proceso de
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inclusion e incrementan el rechazo. De esta manera, el lenguaje se transforma en un
mecanismo de control que busca la exclusion de los artistas urbanos quienes son
constantemente sefialados como delincuentes que contribuyen al deterioro y desorden del
barrio Los Periodistas.

De tal forma, se logra identificar cémo no solo la comunidad esta relacionada con
estos actos, sino también agentes como los entes judiciales, los sujetos administrativos de la
comunidad como las juntas de accion comunal y lideres comunitarios e inclusive las
propias familias de los artistas, han contribuido al desarrollo de prejuicios sociales,
demostrando como el lenguaje discriminatorio puede verse como una problematica
sistémica y estructural que debilita los vinculos sociales y limita su sentido de pertenencia
con su entorno.

CAPITULO V
DISCUSION

A partir de las entrevistas realizadas a tres artistas urbanos y tres lideres
comunitarios del barrio Los Periodistas, fue posible reconocer como el lenguaje
discriminatorio es un factor fundamental que moldea las percepciones sociales, incidiendo
en la interaccion y cohesion social dentro del territorio. Este tipo de discriminacion se
manifiesta por medio de prejuicios y estereotipos que persisten en la sociedad, influyendo
en la interaccion social que se presenta dentro de la comunidad del barrio Los Periodistas y
que, segun Silberberg (2022), cumplen la funcidn de crear etiquetas que definen a ciertas
poblaciones como desviadas, lo que permite evidenciar los diferentes significados que se le
atribuyen al arte urbano y como los procesos de interaccion social participan en la
elaboracion de construcciones sociales que consolidan mecanismos de exclusion y rechazo,

provocando una ruptura en los vinculos comunitarios.
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Actualmente, el arte urbano es relacionado a actos delictivos y vandalicos; a su vez,
quienes desarrollan esta labor social y artistica cuentan con un limitado reconocimiento. En
el caso del barrio Los Periodistas, los discursos de los lideres comunitarios exponen como
el lenguaje discriminatorio contintia y se ejerce de manera cotidiana, frases como “Son una
partida de vagos, sin vergiienzas...” (Entrevista 1, comunicacién personal, 11 de octubre). O
"Nos tratan de marihuaneros, de desocupados, vagos, ademas de eso a veces de ladrones y
eh...revoltosos" (Entrevista 2, comunicacion personal, 12 de octubre). Estas expresiones
como lo explica Goffman (1963), los mecanismos estigmatizantes crean atributos que
desacreditan a un grupo social. De esta manera, el lenguaje actla como una herramienta de
poder simbdlica, en la cual se respaldan imaginarios sociales que jerarquizan y marginan a
ciertas poblaciones, afectando la manera en que son percibidos y tratados dentro de la
comunidad (Fernandez, 2005).

Desde esta postura, el lenguaje produce una realidad social, donde se define quienes
son considerados “dignos” de reconocimiento Yy quienes son en rechazados sociales.
Carhuachin (2013) manifiesta que el lenguaje sostener estructuras de poder, generando
jerarquias que fomentan el poder dentro del discurso cotidiano; en este sentido, el lenguaje
discriminatorio hacia los artistas urbanos no solo los excluye de forma simbdlica, sino
también limita su posibilidad de ser reconocidos como actores sociales que buscan una
transformacion. Esto conecta directamente con Silberberg (2022) para quién las etiquetas
determinadas por el entorno, estipulan su rol social.

Frente a las manifestaciones del lenguaje discriminatorio, se evidencian expresiones
donde el rechazo trasciende el &ambito verbal y deriva en comportamientos agresivos y
marginales, tal como lo exhibe uno de los artistas “...Un sefior le tiré agua a un mural que

estaba haciendo, yo le pregunte porque hizo eso y el sefior solo dijo usted callese
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delincuente que usted solo se tira el barrio...” (Entrevista 2, comunicacion personal, 12 de
octubre). Este tipo de vivencias demuestran como el lenguaje se transforma en accion, lo
que desencadena actos violentos simbdlicos y materiales. Otro de los entrevistados describe
cémo fue expulsado junto con sus amigos tras haber disefiado artisticamente los murales de
la institucion “...literalmente nos sacaron de acé del barrio...no nos dejaban entrar asi con
palos y demés...” (Entrevista 2, comunicacion personal, 12 de octubre). Cada uno de los
relatos refleja el discurso discriminatorio que atenta con el bienestar fisico y emocional,
considerandolo como una herramienta de poder capaz de reforzar desigualdades y
validando la exclusion (Fernandez, 2005).

Por otro lado, la crisis de identitaria permite analizar los impactos emocionales y
mentales que surgen a partir del etiquetamiento social, en la subcategoria baja autoestima,
los artistas presentan emociones como frustracion y desmotivacion “...Al no poder ser tu
misma y hacer lo que te gusta, siempre va a ser un limite en la que la sociedad te va a
impedir...” (Entrevista 2, comunicacion personal, 12 de octubre). Evidenciando la manera
en que las etiquetas sociales terminan interiorizandose, efectuando dafios como la
autopercepcion y deteriorando la realidad sobre su identidad. Segin Abreu (2019), las
etiquetas no solo describen la identidad, sino que la construyen, al establecer las
expectativas comportamentales y se autopercibirse dentro de la comunidad. En el caso de
los artistas del barrio Los Periodistas, internalizan las asociaciones negativas como
“delincuente”, “vago” y “drogadicto”, lo que tiene gran influencia no solo en su autoestima,
también en su motivacién por continuar su labor.

Por su parte, los lideres comunitarios presentan contradicciones en lo que respecta el
impacto que posee el lenguaje discriminatorio, lo cual se refleja al minimizar sus efectos

“Yo creo gque a esos gamines les da igual, no les interesa lo que uno hable.” (Entrevista 1,
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comunicacion personal, 11 de octubre). Por otro lado, otros lo reconocen, aunque de
manera superficial ese malestar “...Pues yo creo que ellos se deben sentir mal pues
obviamente no se para que escogieron esa cuestion.” (Entrevista 2, comunicacion personal,
11 de octubre). Estos discursos reflejan la falta de empatia y reconocimiento a la cual se
exponen los artistas del barrio Los Periodistas, ya que se presenta una distancia entre ambos
grupos.

Sin embargo, los lideres al presentarse en la posicion de los artistas ... yo me
retiraria del arte urbano, porque esto no es un modo de vivir.” (Entrevista 1, comunicacion
personal, 11 de octubre). Demostrando como el miedo a la discriminacién puede llevar a
reprimir o abandonar aquello que mas las identifica, como una manera de proteccion hacia
la exclusion social. Segun Silberberg (2022), se plantea que el temor hacia el rechazo social
limita la participacion ciudadana, generando ciclos de autoaislamiento, lo que conlleva
efectos negativos en el &mbito emocional y psicolégico. Ademas, la distancia entre
comunidad y artistas establece una falta de reconocimiento y empatia comunitaria, dos
aspectos que se tornan fundamentales para la coexistencia dentro del barrio, tal como lo
presenta Evans (2024) al afirmar que los vinculos dentro de un microsistema cumplen una
funcién vital para el desarrollo del individuo a nivel social.

De este modo, desde los discursos de los lideres sociales se perciben estas
intervenciones artisticas como expresiones que provocan “deterioro” y “desorden”, lo que
reafirma la estigmatizacion hacia el arte urbano, a partir de frases como “...cuando
intervienen ellos es para hacer un basurero...” (Entrevista 1, comunicacion personal, 11 de
octubre) o “...eso no trae nada bueno, solo son rayones...” (Entrevista 2, comunicacion
personal, 11 de octubre). Evidencian una percepcion de invalidacion hacia el valor estético

y sociocultural que proyectan estas muestras artisticas. Es asi, como desde la percepcion de
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los lideres comunitarios, el arte se convierte en una representacion del caos, reforzando
prejuicios como el ideal de que los artistas no aportan positivamente hacia su comunidad,
estos simbolismos revelan como las percepciones colectivas influyen en la construccién de
significados sobre el arte urbano y su validacion dentro del barrio.

En oposicion, los artistas urbanos expresan como estas experiencias dentro de la
comunidad han transformado su autopercepcion y su reconocimiento de ella, ...pero al ver
cémo te tratan te pierdes a ti mismo, no te reconoces como parte de esta comunidad...” o
“...me he sentido como un cero a la izquierda...” (Entrevista 2, comunicacion personal, 12
de octubre). Los discursos demuestran una ruptura en los vinculos sociales, lo cual afecta a
la identidad colectiva y reflejando como la discriminacion desgasta las posibilidades de una
cohesion social. No obstante, surgen expresiones de resiliencia como se observa en la
entrevista 2 (comunicacion personal, 12 de octubre).

“...Por mas que seamos grafiteros 0 mejor conocidos como vandalos, tratamos de
transformar un sitio”, esta afirmacién demuestra como los artistas, pese a la estigmatizacion
buscan resignificar esta labor como un factor de cambio social. De acuerdo con Gadea
(2018), la interaccion social en un formulador de significados; por lo tanto, los lideres al
hacer al denominar las obras como “mamarrachos”, estan designando un simbolo negativo
que se justifica socialmente a través de la practica del lenguaje, por ende, la identidad se
configura segun los significados que le atribuya el entorno (Flores, 2023).

Finalmente, se evidencia como las construcciones sociales sobre el arte tienen
efectos negativos en las dindmicas del barrio, perjudicando la cohesién social por medio de
los juicios comunitarios, dado que los lideres describen el arte como una practica
“...para...la comunidad, ellos son un burlesco, no hacen nada a favor de ellos, son un

desastre completo” y “No... no creo...para nada” (Entrevista 2, comunicacion personal, 11
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de octubre). Consolidando una condicién marginal. Desde el interaccionismo simbodlico,
estas percepciones adquieren importancia, dado que los significados compartidos estipulan
la posicion de cada uno de los individuos dentro del entramado social (Carvalho et al.,
2010). Como resultado, los artistas son percibidos como actores sociales cuya legitimidad
es cuestionable dentro del espacio publico, lo que limita los procesos participacion y
reconocimiento comunitario.

A su vez, los artistas urbanos reconocen la estructura social del barrio como un
promotor de los juicios comunitarios “...1a voz a voz corre muchisimo por lo tanto las ideas
pueden influenciar la accion del otro...” (Entrevista 2, comunicacién personal, 12 de
octubre). Este discurso evidencia que el lenguaje no se restringe a un &mbito en particular,
sino que se extiende de forma sistémica a los diferentes entornos de interaccion social
donde se incluye al individuo, la familia, la comunidad, las instituciones y autoridades
“...de mi familia, de los lideres, de la policia...” (Entrevista 2, comunicacién personal, 12 de
octubre). Desde la teoria ecolégica, se comprende al individuo como un sujeto que se
desarrolla dentro de un entramado de sistemas interrelacionados, donde cada uno ejerce una
influencia significativa sobre su identidad, comportamiento y bienestar (Esteban-Guitart et
al., 2024). De esta manera, la discriminacion se reconoce como una problematica
multidimensional, en el que el lenguaje actia como un eje articulador que replica
desigualdades a través de los diferentes niveles sociales en el que una persona puede
interactuar.

CONCLUSION

Por medio del analisis realizado a lo largo de la presente investigacion, se concluye

la existencia del lenguaje discriminatorio en la actualidad, el cual se constituye como un

mecanismo sistémico, que refuerza y justifica formas de exclusion hacia los artistas
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urbanos. El lenguaje expresado a partir de etiquetas, juicios y estereotipos no solo
determina una percepcion negativa frente al arte urbano; a su vez, impacta de forma
indirecta en la construccién de la identidad y el sentido de pertenencia de quienes practican
esta labor. A partir de la teoria ecoldgica, se evidencia el actuar de la discriminacion desde
los diferentes sistemas de interaccion del artista. En el microsistema, a través de las
experiencias familiares, se logra identificar un rechazo, falta de comprensién y vinculacion
de juicios comunitarios. En el exosistema, las instituciones, entidades y comunidad,
mediante la percepcion que desvaloriza a los artistas, actos violentos y de censura,
vinculaciones estigmaticas y ausencia de normatividades, ademas de proteccion,
contribuyen al rechazo social hacia esta poblacion.

De igual manera, los resultados permiten identificar que la crisis identitaria de los
artistas urbanos surge como resultado de la invalidacion social impuesta por la comunidad,
lo cual genera a su paso fracturas en la cohesion social, debilitando los lazos comunitarios y
las relaciones entre los miembros de la comunidad. No obstante, el arte urbano se
manifiesta como un acto de transformacion social que busca resignificar el espacio publico,
lo cual se evidencio en el colegio del sector, donde los artistas esperaban recuperar un
reconocimiento dentro de su comunidad.

Para finalizar, es importante visibilizar el arte urbano como una forma de expresion
legitima de caracter social, politico y cultural, que contribuye en la construccion de
identidades comunitarias y el fortalecimiento del tejido social. Desde el trabajo social, se
espera que estos hallazgos fomenten la promocion de estrategias orientadas a nuevas lineas
de accién, como la promocion del dialogo intercultural y la defensa de derechos culturales.

Ademas de promover una mayor visibilidad hacia los artistas urbanos como una poblacion
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emergente; por lo que, se busca incentivar los procesos comunitarios entre artistas urbanos
y residentes de los espacios publicos donde se llevan a cabo las intervenciones artisticas.
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Anexos
Formato de consentimiento informado de los lideres comunitarios

Yo identificado (a) con

C.C.N° de autorizo a la profesional en

formacion Alison Lizeth Olaya Rodriguez de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
para realizar un proceso de entrevista estructurada en el marco de la investigacion titulada:
“Manifestaciones del lenguaje discriminatorio hacia los artistas urbanos: un analisis
de percepciones y experiencias en el barrio Los Periodistas de Bogota.”
La entrevista tiene como proposito conocer la perspectiva de los lideres comunitarios frente
a los juicios y construcciones sociales relacionadas con los artistas urbanos del barrio Los
Periodistas de la localidad de Kennedy de Bogota, con el fin de contribuir al analisis del
fendmeno en el campo de Trabajo social.
Se me ha informado con antelacion que:
e Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme de la entrevista si ningan tipo de
consecuencia.
e Lainformacion suministrada sera utilizada con fines académicos e investigativos.
e Miidentidad y datos personales seran netamente confidenciales y se mantendran
bajo anonimato, lo que garantiza el respeto a mi identidad y opinion.
¢ No se generara ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por mi participacion
en el proceso de la entrevista.
e No estaré en riesgo fisico o mental.
Firmo el presente documento, con el fin de dar mi consentimiento y participacion en la
investigacion. De mismo modo, acepto que mi voz sea grabada durante el desarrollo de esta
misma.
Firma del participante
C.C.N°

Firma del investigador

Fecha
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Formato de consentimiento informado de artistas urbanos

Yo identificado (a) con

C.C.N° de autorizo a la profesional en

formacion Alison Lizeth Olaya Rodriguez de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
para realizar un proceso de entrevista estructurada en el marco de la investigacion titulada:
“Manifestaciones del lenguaje discriminatorio hacia los artistas urbanos: un analisis
de percepciones y experiencias en el barrio Los Periodistas de Bogota.”

La entrevista tiene como propdsito conocer la experiencia de los artistas urbanos frente a
las percepciones y construcciones sociales a las cuales se han visto expuestos en el barrio
Los Periodistas de la localidad de Kennedy de Bogota, con el fin de contribuir al analisis
del fendbmeno en el campo de Trabajo social.

Se me ha informado con antelacion que:

Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme de la entrevista si ningun tipo de

consecuencia.

e Lainformacién suministrada sera utilizada con fines académicos e investigativos.

e Miidentidad y datos personales serdn netamente confidenciales y se mantendrén
bajo anonimato, lo que garantiza el respeto a mi identidad y opinién.

¢ No se generara ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por mi participacion

en el proceso de la entrevista.

e No estaré en riesgo fisico o mental.

Firmo el presente documento, con el fin de dar mi consentimiento y participacién en la
investigacion. De mismo modo, acepto que mi voz sea grabada durante el desarrollo de esta
misma.

Firma del participante
C.C.N°

Firma del investigador

Fecha
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Disefio de la entrevista

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:w:/a/personal/alison olaya uniminuto edu co/EQuvtD9eyFhAIOgATf

kbbrVVcBuiY7W-0Qb5RZv24mj3S-Xng?e=0AhQ34

Transcripcion de las entrevistas
Artistas urbanos

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alison olaya uniminuto edu co/EoZLOYy8ImhPmmr0

Bv730s0B Sa2Xy7Np8G50RIM2XoLiw?e=EpefDZ

Lideres comunitarios

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alison olaya uniminuto edu co/ElyJt fm6éwxAI9td9Y O

8P40BJzv6VI-2GSr4ri0-Nk71107e=XureQQ

Analisis de datos de entrevistas

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/alison olaya uniminuto edu co/ERYDXOQ1IErhCre27e

£10lusBBowOFf1X iAmMJW6W-KaoRqg?e=3InL5r




