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Resumen

Realizar un analisis de las principales problematicas de los vendedores
ambulantes en Bogota, Medellin y Cali nos demuestra las causas y factores que
afectan a ciertos grupos de la poblacién que recurren al empleo informal como
generador de los ingresos necesarios para su sostenimiento y el de sus allegados.

Se reconoce que problematicas como los niveles de escolaridad, el estrato
socioecondémico y la segregacion social son unos de los grandes determinantes
que inciden en la falta de transicion de la informalidad al sector formal.
Evaluando especificamente a la poblacion de estas ciudades, se ve la necesidad
de aplicar cambios estructurales que les permitan vivir en las condiciones mas
sanas y dignas posibles.

Por consiguiente, se implementara un disefio metodolégico que se aplique
con relacién a la investigacion planteada. El enfoque de investigacion se determina
de tipo mixto, permitiendo de esta manera identificar los factores que inciden en esta
problematica y la moda o tendencias que mantienen los vendedores ambulantes. El
instrumento se aplicara para luego realizar la interpretacion de resultados en una
analisis estadistico y asi mismo las consideraciones éticas que conlleva el entrevistar
a los ciudadanos, respetando su privacidad, preferencias y percepciones. Se
concluye con la presentacién de alternativas que pueden ayudar a que esta poblacion

pueda hacer una transicion hacia la formalidad de forma progresiva y efectiva.
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Abstract

Conducting an analysis of the main issues faced by street vendors in Bogota, Medellin,
and Cali reveals the causes and factors that affect certain groups of the population who rely on
informal employment as a source of income to sustain themselves and their families. It is
recognized that problems such as education levels, socioeconomic status, and social segregation

are major determinants that hinder the transition from informality to the formal sector.

Specifically evaluating the population of these cities highlights the need for structural

changes that would allow them to live in healthier and more dignified conditions.

Consequently, a methodological design will be implemented in line with the proposed
research. The research approach will be mixed, thus allowing for the identification of factors
influencing this issue and the trends or patterns maintained by street vendors. The instrument
will be applied, followed by the interpretation of results through statistical or descriptive
analysis, along with the ethical considerations involved in interviewing citizens, ensuring their
privacy, preferences, and perceptions are respected. The conclusion will present alternatives that

can help this population transition progressively and effectively towards formal employment.

Keywords: Street vendors, Informal employment, Transition to formalization, Education,

Structural changes.
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Introduccion

En Colombia, histéricamente se ha reconocido el empleo informal como una forma de
trabajo que permite a millones de personas ganar un sustento o una forma de ingreso que le

permite sobrevivir al dia a dia.

Segun un articulo periodistico de la Universidad Nacional de Colombia, el empleo
informal esta constituido por el trabajo que se ejerce sin las garantias laborales elementales.
Los trabajadores informales se caracterizan por una situacion laboral precaria e inestable,
ausencia de contratos de trabajo, escaso acceso a las prestaciones de seguridad social, falta de
derechos de propiedad y bajos ingresos. Lo anterior los hace altamente vulnerables. Las
unidades comerciales pertenecientes al sector informal generalmente son de pequeria escala,

tienen una organizacion basica y son menos eficientes y productivas que el resto. (2023)

Una diferencia notoria entre el empleo formal y el empleo informal es la posibilidad de
alcanzar una pension al retirarse del &mbito laboral, el poder estar afiliado a un servicio de
salud, gozar de un salario fijo y de unas vacaciones remuneradas, estabilidad econdmica, etc.
A grandes rasgos, podemos notar que las personas que trabajan en la informalidad presentan

una gran desventaja en comparacion con quienes trabajan en la formalidad.

Aunque se tiene una gran claridad de lo importante que es tener un empleo formal, no

todos los colombianos tienen la posibilidad de acceder a uno. Segun cifras del DANE, en
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Colombia para el total nacional, en el periodo mencionado (abril — junio de 2024), la
proporcién de ocupados informales fue 55,8%, lo que significé un aumento de 0,1 puntos
porcentuales respecto al mismo trimestre del afio anterior (55,8%), (2024). Debemos tener en
cuenta que en este total nacional se mide también la informalidad de los municipios y sectores

rurales, los cuales desde mucho tiempo han trabajado en la informalidad, ya sea en la

agricultura, ganaderia etc.

En el presente proyecto, decidimos enfatizar nuestra investigacion en una de las
modalidades mas comunes de empleo informal: los vendedores ambulantes. Decidimos
realizar esta investigacion principalmente en 3 ciudades: Bogota, Medellin y Cali, pues segln
nuestras investigaciones (articulos periodisticos, informes gubernamentales, tesis, etc.) en
estas grandes ciudades es donde se encuentran los mayores porcentajes de informalidad

respecto a la oferta laboral de cada una.

Como parte de nuestra investigacion, entrevistamos a 120 personas de las respectivas
ciudades, para conocer de primera mano cOmo es su situacién econémica, social y laboral. La

informacion se recogié en modo de encuesta, y los resultados se presentaron en graficas.

Con los analisis y revisiones realizados, buscamos entender la problematica que
atraviesan estas personas y tratar de dar soluciones en el ambito econémico, social, laboral y
ético, pues pudimos reconocer que hay varias posturas que entran en conflicto al momento de
dar soluciones eficientes y efectivas a esta situacion. En este caso, hablaremos
especificamente de la apropiacion del espacio publico y las alternativas que consideramos

eficaces para que los trabajadores puedan mejorar su calidad de vida y para que vivan
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armoniosamente en comunidad. Es alli donde radica la importancia de implementar las
medidas y acuerdos propuestos en el proyecto en mencioén “ANALISIS DE LAS

PROBLEMATICAS DE VENDEDORES AMBULANTES EN BOGOTA, MEDELLIN Y

CALIL ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA FORMALIZACION DE SUS LABORES”
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, se evidencia codmo se ha vuelto muy complejo conseguir
un trabajo que brinde estabilidad econdémica, pues varios trabajos formales
exigen altos niveles de escolaridad, nivel de experiencia laboral y otras
condiciones que ciertos grupos de la sociedad no han podido alcanzar, este es el
caso de quienes han nacido y crecido en la pobreza, quienes tienen baja
escolaridad, desempleados, madres cabeza de familia, etc.

Hay que tener en cuenta, en el ambito legal, que uno de los derechos
fundamentales de los seres humanos es el derecho al trabajo, y este no debe ser
vulnerado mientras la persona que lo ejerza no agreda ni irrespete a alguien mas
0 a su comunidad. Aungue los vendedores ambulantes no estén totalmente
protegidos ni trabajen en las condiciones méas adecuadas, se debe comprender que
para salir de la informalidad hay que brindar soluciones validas, por ejemplo,
brindar ofertas laborales mas accesibles o lugares determinados para que puedan
trabajar sin tener ningun inconveniente.

Por otro lado, la comunidad en general también se ve afectada debido a
que los trabajadores ambulantes de cierta manera se apropian del espacio publico.
En muchas ciudades se ha evidenciado esto. En Bogot4, los sectores donde mas
informalidad se presenta son en las localidades de Chapinero, Corabastos,
Usaquén, San Victorino, etc. En el caso de Medellin, los sectores donde se

encuentran en mayor cantidad a los vendedores ambulantes son en el centro de la
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ciudad, a los alrededores del Parque Berrio y de la Avenida Oriental. Finalmente,
en el caso de Cali, los vendedores ambulantes se concentran en zonas del centro
de la ciudad como la Carrera 5, la Carrera 10 y la Calle 15. La comunidad ha
presentado maltiples quejas, pues consideran que no tienen espacio para transitar
y esto se vuelve mas grave si tenemos en cuenta a las personas con discapacidades
fisicas. En estas ciudades ya se han aplicado normativas para la recuperacion del
espacio publico.

En la mayoria de los casos, los vendedores ambulantes estan realizando
una ocupacion ilegal del espacio publico debido a que desconocen las politicas
de proteccidon del espacio publico. Aunque se han impuesto multas y sanciones
por el mal uso, cuidado y aprovechamiento del espacio publico, estos no han sido
efectivos, pues no les brindan una solucion a los vendedores ambulantes y en
muchas ocasiones no tienen en cuenta que para estas personas ese es el Unico
modo de supervivencia y de adquisicién de recursos para poder vivir en las
condiciones minimas posibles.

Otras de las problematicas importantes es la contaminacion y la salud de
los vendedores y la comunidad. En Medellin, se registro que aproximadamente
el 50% de los vendedores ambulantes del centro de esta ciudad han sido afectados
en su salud debido a la contaminacion y a la pésima calidad del aire. No solo esto
afecta su salud, pues segun un estudio hecho por la Dtra. Maria Osley Garzon,
estas personas tienen mas de nueve horas de trabajo al dia en promedio, mas del

90 por ciento de ellos labora seis o siete dias a la semana y esto lo han hecho, en
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promedio, por mas de 24 afios, (2019). Esto demuestra que las condiciones
sanitarias y de seguridad no son las optimas posibles, pues se ven expuestos a

posibles hurtos, ataques hacia ellos, enfermedades, agotamiento,

sobreexplotacién laboral, etc.

1.1 Descripcion del problema

En Colombia, la venta ambulante es una de las formas méas comunes de
empleo informal, y se presenta de gran forma en la mayoria de las ciudades.
Este fendmeno se debe a la falta de acceso a empleo formal, la exclusion de
ciertos sectores sociales, y la falta de regulaciones efectivas. En ciudades como
Bogot4, Medellin y Cali, miles de personas dependen de la venta ambulante

para sobrevivir.

En Bogot4, localidades como Chapinero, Corabastos y San Victorino se
han presentado altos niveles de comercio informal, lo cual genera problemas
por el mal manejo o uso del espacio publico. En Medellin, sectores como el
Parque Berrio y el centro de la ciudad, y en Cali en zonas como la Carrera 5y
la Calle 15 se han visto llenos de vendedores informales, lo que dificulta los

esfuerzos de recuperamiento de los espacios.
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Otro aspecto clave son los conflictos entre los vendedores ambulantes y
la comunidad por el mal uso del espacio publico. Esta problematica es
especialmente grave en zonas muy transitadas, generando conflictos entre los
derechos de los trabajadores informales o ambulantes y los derechos de la

comunidad a transitar libremente por los espacios publicos.

Aunque se reconoce la problematica, los esfuerzos realizados por el
gobierno y quienes dictan las normas y leyes de la convivencia ciudadana no
son suficientes, pues no brindan soluciones efectivas a los trabajadores y a la

comunidad que participan en este conflicto

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cémo podemos reestructurar la modalidad de empleo de los vendedores ambulantes

generando regulaciones efectivas sobre el buen manejo del espacio publico con el fin de
alcanzar el bienestar de estos trabajadores y de la comunidad en general en las ciudades de

Bogota, Medellin y Cali?

14
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta sobre posibles soluciones que garanticen
la proteccion de los derechos de los trabajadores ambulantes y de la
comunidad, promoviendo la sana convivencia y el buen manejo del

espacio publico.

1.3.2 Objetivos especificos

Reconocer las necesidades que llevan a los vendedores ambulantes a
elegir este modelo de empleo como un método de adquirir recursos para su

sostenimiento.

llustrar a los trabajadores informales sobre como este tipo de modalidad
los afecta en el aspecto sanitario, social y laboral, comprendiendo la

importancia de buscar nuevas alternativas.

Identificar las posibles soluciones que garanticen el cumplimiento del

derecho al trabajo de estos trabajadores y el buen manejo del espacio publico.

15
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Fomentar en la comunidad la cultura del cuidado y proteccion del

espacio publico en pro de su bienestar y tranquilidad

1.4 Justificacion de la investigacion

Al reconocer que una de las principales modalidades del empleo informal es la de los
vendedores ambulantes, principalmente en grandes ciudades como Bogoté, Medellin y Cali,
se puede dimensionar el alcance que este tiene en la adquisicion de recursos por una gran
parte de las personas que trabajan, y una tendencia o moda hacia utilizar el espacio publico
como lugar donde desempefian sus labores, pues no deben pagar algun tipo de arrendamiento
para utilizarlo, debido a que no cuentan con un permiso o autorizacion para su uso. Es
importante encontrar una solucion que permita a los vendedores ambulantes utilizar zonas
destinadas para el desempefio de sus labores e incentivar en ellos y en la comunidad el buen

uso y aprovechamiento del espacio publico, buscando una convivencia armoniosa en este.

Trabajar en la informalidad, priva a los trabajadores de acceder a servicios claves
como seguridad social, contratos estables y el alcanzar una pension. Al tratar de entender por
qué estos trabajadores optan por la informalidad, teniendo en cuenta las desventajas que esta
acarrea, se identifica que la mayor parte de estos trabajadores no puede vincularse a la
formalidad debido a factores como el bajo nivel de escolaridad, barreras econémicas y

sociales y la falta de ofertas laborales.

16



“ANALI@IS DE LAS,PROBLEMATICAS DE VENDEDORES AMBULANTES EN
BOGOTA, MEDELLIN Y CALI. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA
FORMALIZACION DE SUS LABORES”

La apropiacion del espacio publico por parte de los vendedores ambulantes es un
factor que genera tensiones entre estos y la comunidad en general, afecta la movilidad en las
ciudades y desacata las normas vigentes en diversas leyes, pues debido al desconocimiento de
estas, los trabajadores han recibido multas, las cuales ellos mismos llegan a considerar
injustificadas, argumentando que aungue son conscientes de lo incorrecto que es el mal

manejo del espacio publico, consideran que el gobierno no les brinda soluciones o alternativas

efectivas que les permita integrarse a la formalidad, transitoriamente.

Considerando estos factores, se evidencia la necesidad de crear pautas y mecanismos
que traten, de poco a poco a mejorar estas problematicas, priorizando el bienestar de estos

trabajadores y de la comunidad en general.

2. MARCO DE REFERENCIA

Se presentaran los conceptos tedricos, conceptuales y legales en los que se basan las

estrategias planteadas para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

2.1. Marco de Antecedentes

El trabajo informal es una modalidad de empleo muy comun y popular desde hace
muchos afios en Colombia, debido a que millones de personas dependen de esta por el poco

acceso o integracion a la modalidad formal. Segun el DANE, mas del 55% de la poblacion
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ocupada en Colombia desempefia su trabajo o labores en la informalidad, representando una

problematica social y economica, (2024).

Una de las principales modalidades de empleo informal en ciudades como Bogots,
Medellin y Cali es la de los vendedores ambulantes, a pesar de que las politicas de
recuperacion del espacio publico son més fuertes alli. Aun asi, estas ciudades contintan
teniendo altos indices de informalidad debido a que las estrategias no tienen en cuenta los

factores, causas o motivos que llevan a estas personas a trabajar en la informalidad.

2.2. Marco Teobrico

El empleo informal puede ser analizado a través de teorias que explican su origen y
las dinamicas que lo perpettan. Una de las teorias clave es la teoria de la segmentacion del
mercado laboral, que establece que los mercados laborales estan divididos en sectores formal
e informal. Esta segmentacion es causada, en parte, por la falta de inversion en capital
humano, lo que genera una barrera para el acceso al empleo formal. En este contexto, la baja
escolaridad de los vendedores ambulantes les impide cumplir con los requisitos para acceder a

trabajos formales, empujandolos hacia la informalidad.

Ademas, desde la perspectiva de la teoria de los derechos humanos, el derecho al

trabajo es un derecho fundamental que no debe ser vulnerado ni omitido. A pesar de ser un
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derecho fundamental, se presentan choques entre el derecho al trabajo y las politicas de
recuperacion del espacio publico. A pesar de que estas politicas presentan argumentos validos

sobre por qué es necesario recuperar los espacios publicos, no muestran que alternativas

pueden optar los vendedores ambulantes para salir de la informalidad.

Teniendo esto en cuenta, se determina que componentes como la seguridad social,
condiciones laborales apropiadas y el alcanzar una estabilidad econdmica demuestra el por
qué es necesario formalizar a los vendedores ambulantes. Politicas inclusivas y programas de
capacitacion podrian contribuir a mejorar las condiciones de vida de estas personas, al tiempo
que se respeta el uso adecuado del espacio publico, promoviendo el respeto y la solidaridad en

la comunidad.

Es por estas razones que este proyecto tiene como objetivo brindar soluciones
contundentes y efectivas que permitan un sentido de armonia entre estos vendedores y la

comunidad general, implementando politicas y estrategias progresivas parea alcanzar este fin.

2.3. Marco normativo

Conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, capitulo 1,
articulo 25: en este documento recae la mayor autoridad del pais en términos legales, y donde

se habla de los derechos colectivos y del ambiente, precisamente en el articulo en mencion, se
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establece el derecho que tienen las personas a gozar de un ambiente sano dentro del territorio

nacional, lo cual implica un compromiso por parte de las autoridades y el Estado de proteger y

garantizar que se cumpla de tal manera (Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. 14).

Ley 1429 de 2010

En esta ley se busca generar la formalizacién de pequefias empresas, el aumento de
ofertas laborales y la reduccion de la informalidad. "La presente ley tiene por objeto la
formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion
en las etapas iniciales de la creacién de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y
disminuyan los costos de formalizarse. " (Congreso de Colombia, Ley 1429 de 2010., 2010).
Basados en esta ley, se demuestra que el gobierno ofrece alternativas progresivas que facilitan
la integracion de la comunidad informal, en especial de mujeres y microempresas. Asi mismo,
se busca ilustrar a los vendedores ambulantes sobre los mecanismos a los que pueden acceder
para mejorar su calidad de vida, y que estos demuestren un vivo interés en buscar las ayudas
que les permitan proyectarse y salir de la informalidad, planteando el mejoramiento de su

calidad de vida.

Articulo 139 del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

(CNSCC)
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El Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC) establece y
dicta las condiciones o normas que propician el cumplimiento de los deberes y obligaciones
de personas naturales o juridicas, con el fin de imponer la sana convivencia en el territorio

nacional.

Es este articulo se define el espacio publico como “conjunto de muebles e inmuebles
publicos, bienes de uso publico, bienes fiscales, areas protegidas y de especial importancia
ecoldgica y los elementos arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados
por su naturaleza, usos o afectacion, a la satisfaccion de necesidades colectivas que
trascienden los limites de los intereses individuales de todas las personas en el territorio
nacional.” (Congreso de Colombia, 2016). Entre los elementos de espacio publico destacamos
los parques, caminos o vias publicas, plazas, zonas verdes, areas requeridas para la circulacion
de peatones y medios de transporte, y estructuras de transporte masivo. En general, el espacio

publico son todas las zonas designadas para el disfrute colectivo.

Articulo 140 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

(CNSCC)

En este articulo, se enlistan los comportamientos que omiten o desautorizan el

cumplimiento de esta ley, nos permitimos citar los siguientes:
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. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

. Promover o facilitar el uso u ocupacién del espacio publico en violacion de las

normas y jurisprudencia constitucional vigente.

. Escribir o fijar en lugar publico o abierto al publico, postes, fachadas,
antejardines, muros, paredes, elementos fisicos naturales, tales como piedras y troncos de
arbol, de propiedades publicas o privadas, leyendas, dibujos, grafitis, sin el debido permiso,

cuando éste se requiera o incumpliendo la normatividad vigente.

. Fijar en espacio publico propaganda, avisos o pasacalles, pancartas, pendones,
vallas o banderolas, sin el debido permiso o incumpliendo las condiciones establecidas en la

normatividad vigente.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoquey alcance de la investigacion

3.1.1. Enfoque mixto

Se determina un tipo de enfoque cuantitativo al buscar identificar la tendencia y los
patrones que indican por qué los vendedores ambulantes eligen desempefiar su trabajo en la
informalidad haciendo un analisis porcentual y poder analizar sus respuestas de forma
estadistica. Por otro lado, se evidencia un enfoque cualitativo al buscar entender cuéles son las
causas por las que los vendedores ambulantes siguen en la informalidad, se busca entender la
percepcidn de estos trabajadores, interpretando sus condiciones de vida y experiencias
personales, permitiendo el alcance de los objetivos de esta investigacion desde la subjetividad

de la poblacién estudiada.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

Vendedores ambulantes de las ciudades de Bogota, Cali y Medellin.

Se selecciona esta poblacion de estudio a causa de que segun las investigaciones
realizadas es en estas ciudades donde se presenta un mayor porcentaje de vendedores
ambulantes en el pais, y se concluye que aqui se podran recoger datos mas veridicos y que
seran de gran ayuda para determinar un plan de accién con el objetivo de brindar una solucién
efectiva y adecuada, buscando mejorar y contribuir a la proyeccion y alcance de una vida

digna para estas personas.

3.2.2.  Célculoy seleccion de la muestra

La muestra es igual a 120 vendedores ambulantes.

La eleccidn de la muestra se enfatiza en escoger al azar grupos de vendedores
ambulantes en las zonas centrales de estos sectores. Se realiza aleatoriamente sin considerar

congregaciones de personas por clases socioecondmicas, estratos u otro tipo de agrupamiento.

24



“ANALISIS DE LAS’PROBLEMATICAS DE VENDEDORES AMBULANTES EN
BOGOTA, MEDELLIN Y CALI. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA
FORMALIZACION DE SUS LABORES”

Muestreo / Técnica Muestral

La técnica muestral se lleva a cabo por medio de una encuesta escrita, haciendo uso
posteriormente de un cuestionario o formulario de Google, el cual arroja los resultados en
graficas que facilitan su analisis y comprension. Se dirige a los vendedores ambulantes de
estas 3 ciudades, elegidos aleatoriamente, se realiza reconocimiento de zona y debido al gran
numero de habitantes de estas ciudades, se escoge la muestra en funcion de los vendedores

ambulantes que se conglomeran en grandes masas en los centros de estas ciudades.

Técnicas y herramientas de recopilacion de datos

Se hace uso de la encuesta como mecanismo que permite la recoleccién de datos de
forma ordenada y clara. Ademas, se entrevista a los encuestados, en la cual ellos dan a
conocer su dia a dia, y aspectos personales, se observa el estado de su puesto de trabajo, la

estética de estos trabajadores y su comportamiento frente a las preguntas realizadas.

Con esta tecnica de recoleccion de datos, se busca cumplir el objetivo anteriormente
mostrado que busca identificar cuales son los factores que impiden que estos trabajadores
salgan de la informalidad. Con la ayuda de la observacién podemos comprobar qué tan
veridicos seran los resultados de la encuesta, ademas, la informacion que brindan los

vendedores ambulantes sobre su dia a dia laboral permiten analizar mas detallada y
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validamente los resultados que se obtengan, logrando asi determinar qué acciones realizar para

cambiar su modalidad y permitir que proyecten su vida.

3.3.  Instrumento

Se establece como instrumento de recoleccién de datos el tipo de

cuestionario, el cual es proporcional a la técnica de encuesta.

| Tecnica: Encuesta

L Modalidad: Encuesta escrita

Instrumento; Cuestionario

Confiabilidad: Metodo Alfa de
| Cronbach

Tecnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Validez: validez de contenido

Figura 1. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4. Descripcion de procedimientos

La presente investigacion se desarrollara en varias fases o etapas.
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Primera fase

En la fase inicial, se investigan articulos periodisticos, leyes, documentales, tesis y se
buscan varias fuentes de informacion con el fin de que los autores tengan una
contextualizacion sobre los factores que inciden en las problemaéticas de los vendedores

ambulantes en Colombia.

Segunda fase

Se realiza a través de la estructuracion de las actividades que se consideren necesarias
para dar cumplimiento de la investigacion o a la realizacion de dicho proyecto. En esta fase se

disefia el instrumento de investigacion elegido el cual es la Encuesta.

Tercera fase

Esta se refiere a la investigacion de campo, en la que se implementaran las técnicas de
recoleccion de datos anteriormente mencionadas, es decir, se realizara la encuesta a la muestra
seleccionada. Ademas de la recoleccién de los datos, se tendra en cuenta el observar los
comportamientos y estado fisico de los encuestados, como ayuda a la correcta interpretacion
de sus respuestas. En esta fase se busca recopilar de forma adecuada la informacion
proporcionada por los vendedores ambulantes con el fin de analizarlas e interpretarlas

posteriormente.

Cuarta fase

En esta, se interpretan y analizan los datos minuciosamente para llegar a una

conclusion.
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Para lo cual los autores (AUTOR 1, AUTOR 2, AUTOR 3) en base a una exhaustiva
revision documental de los libros, Internet y los documentos enviados via online por el
docente del curso, garantizara una finalidad exitosa a dicha investigacion. Determinando el
resultado, identificando como dar una guia a estos vendedores para que puedan salir de

manera exitosa y efectiva del sector informal, contribuyendo a alcanzar una mejor calidad de

vida y a la sana convivencia.

3.5. Analisis de informacion

Se llevd a cabo un analisis estadistico o descriptivo, una vez se obtenido el resultado
de las encuestas, se hace uso de las Tics. Se plasma toda esa informacion en una aplicacion de
encuestas y se obtiene resultados de gréaficos estadisticos. Se recolectan los datos haciendo uso
de una encuesta escrita, los cuales posteriormente se plasman en un Formulario de Google, el
cual identifica las tendencias y arroja los resultados generales por medio de gréficas
(circulares y de barras). Para procesar la informacion, se reconoce que el instrumento de
recoleccion escogido permite un analisis mixto de los resultados, se identifican las tendencias
con el fin de generalizar estos resultados a la poblacién estudiada, buscando las alternativas y

soluciones mas adecuadas que deben aplicarse.

Con los resultados se identifica si los datos recogidos influyen en la busca de
soluciones que trata de brindar este proyecto, con el fin de reconocer la viabilidad de aplicar el
proyecto “ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS DE VENDEDORES AMBULANTES

EN BOGOTA, MEDELLIN Y CALI. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA
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FORMALIZACION DE SUS LABORES” teniendo en cuenta las distintas problematicas que

conlleva el laborar en la informalidad.

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Anadlisis de consideraciones éticas

En busca de estudiar las tendencias de la poblacion elegida, sin denigrar ni vulnerar
sus derechos como ciudadanos, se presentan las siguientes consideraciones éticas. Para
recoger la informacion que permite analizar la condicion de los vendedores ambulantes, se les
entrega un consentimiento informado, en el cual se explica el objetivo que se busca alcanzar
con la aplicacion de la encuesta presentada. Se les comenta que sus datos personales no seran
solicitados, con el fin de respetar la privacidad de estas personas. Se les informa que sus
respuestas se analizaran colectivamente de forma estadistica, con el Unico fin de obtener datos
cuantitativos, que permitan reconocer una tendencia en las condiciones socioeconémicas y
laborales de la muestra de estudio. Se les aclara que, en cualquier instante de la aplicacion de

la encuesta, ellos pueden retirarse o negar que se estudien sus respuestas.

En el formulario de consentimiento, se dispone a los encuestados el conocer los
objetivos de la investigacion, la duracion de esta, la confidencialidad de los datos, sus

derechos y el cauteloso analisis de la informacion almacenada.
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En este estudio, se tiene claridad y un principio de honradez y justicia que declara que
no se busca generar estigmatizacion, segregacion de ciertos grupos ambulantes
injustificadamente. Aunque se aplique a una pequefia muestra, las conclusiones obtenidas se

aplicaran a toda la poblacion de estudio.
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4. HIPOTESIS

El motivo por el cual los vendedores ambulantes de las ciudades Bogota, Medellin y
Cali escogen la informalidad es por factores como su baja escolaridad, barreras sociales y

economicas y la baja oferta de oportunidades laborales formales para estas personas.

4.1.Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Variable Independiente: Condiciones socioecondmicas de los vendedores ambulantes.

Definicion conceptual: Equivale al conjunto de factores econdmicos o sociales que
afectan a esta poblacion, los cuales no les permiten alcanzar una estabilidad econémica ni un
bienestar que les permita realizar sus labores u obligaciones de forma tranquila y digna. En el
caso de los vendedores ambulantes, estos factores pueden ser su estrato socioeconémico, su
nivel de escolaridad, su nivel de ingreso, estigmatizaciones por parte de la comunidad, el

acceso a seguridad social y las condiciones en que desempefia su trabajo.

Definicion operacional: Reconocer mediante el uso de una encuesta si la poblacion ha
trabajado anteriormente en el sector formal, su nivel educativo, cuantas personas dependen de

Sus ingresos y si tiene acceso a un servicio de salud o de seguridad social.

Dimensiones: Nivel de escolaridad, ingresos, condiciones laborales, experiencia

laboral,
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Indicadores: Nivel educativo alcanzado, salario mensual promedio, horas de trabajo a

la semana en promedio.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Variable Dependiente: Bienestar de los vendedores ambulantes

Definicién conceptual: Estado de satisfaccion fisico, emocional, econdémico, social y

laboral de los vendedores ambulantes.

Definicion operacional: Reconocer mediante una encuesta las opiniones y
percepciones de la poblacion después de aplicar las medidas mencionadas en este proyecto. Se
analizan de igual forma su estado fisico y emocional, su capacidad de integrarse a la sociedad,

su estabilidad econdmica, seguridad y satisfaccion laboral

Dimensiones: Salud fisica, estabilidad econémica, integracion social, seguridad

laboral, satisfaccion laboral.

Indicadores: Percepcidon del estado de salud, estabilidad de ingresos, respeto
demostrado por parte de la comunidad, integracion a un servicio de salud y seguridad social,

percepcion de su trabajo actual.
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4.2.Planteamiento de hipotesis

En evidencia de la situacion actual de los vendedores ambulantes en las ciudades de
Bogota, Medellin y Cali, se evidencia la urgencia de atender las necesidades de estos
trabajadores con el fin de que accedan a una vida digna, sana y justa, en este caso, es
importante solucionar la mala ubicacion de sus puestos de trabajo. Este factor genera rechazo
por parte de la comunidad hacia estos trabajadores, quienes se quejan del mal uso y cuidado
del espacio publico, ademas de ser conscientes que esta modalidad de trabajo no brinda
estabilidad econdmica a los trabajadores, pues a pesar de sus extensas jornadas de trabajo, no
reciben un salario fijo y muchas veces los ingresos que reciben son menores a los de un salario
minimo vigente, Esto sin contar que la mayor parte de estos vendedores no tiene la posibilidad
de estar afiliado a un servicio de salud o de seguridad social, lo cual impide que puedan gozar

posteriormente de una pension.

Estos factores pueden ser evidenciados con mayor fuerza desde la pandemia del
COVID-19, la cual gener6 una gran cantidad de desempleo a nivel nacional. A partir de ello
surge la necesidad de brindar herramientas y alternativas eficientes que mejoren la calidad de
vida de estos trabajadores, permitiendo que puedan acceder a los recursos que necesitan para

Su manutencion y para proyectar su vida. zona
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5. RESULTADOS

1. ¢En qué ciudad trabaja actualmente?

@ Bogoté
@ Medellin
® Cali

Figura 2. Diagrama pregunta 1

2. ¢Siempre ha trabajado en la informalidad como forma de subsistir?

®Si
® No

Figura 3. Diagrama pregunta 2
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3. ¢Se siente seguro al estar en su puesto de trabajo, a la hora de llegar y a la hora

de salir?

@S
® Avecss
® No

il

Figura 4. Diagrama pregunta 3

4. ¢En algin momento cree que han vulnerado su derecho al trabajo?

® Si
® No

Figura 5. Diagrama pregunta 4
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5. ¢En algtn momento ha sido afectado por las politicas de recuperacion del
espacio publico?

® S
® No

Figura 6. Diagrama pregunta 5

6. ¢Usted esta autorizado para trabajar en el espacio publico?, ¢Porta alguna
clase de permiso o autorizacion?

® Si
@ No
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Figura 7. Diagrama pregunta 6

7. ¢ Su trabajo le permite estar afiliado al servicio de salud o disfrutar
posteriormente de una pension (pagarla con su sueldo)?

@S
® No

Figura 8. Diagrama pregunta 7

8. ¢Cuantas personas viven con usted y se benefician del sueldo que recibe en su
trabajo?

@ Sdlo vivo yo
48.3% @ de 1 a2 personas
® de 3 a 5 personas
@ Mas de 5 personas
E———— |
‘
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Figura 9. Diagrama pregunta 8

9. ¢Cual es su grado de escolaridad?

@ Nunca asisti 2 un coleglo

@ Educacion inicial

@ Primaria incompleta

@ Educacion primaria

@ Secundaria incompleta

@ Basica Secundaria

@ Bachiller Técnico u Académico
@ Educacion Superior

Figura 10. Diagrama pregunta 9

10. ¢ Cuanto dinero gana al mes en promedio (en pesos colombiano)?

@ Menos de $300.000

@ Entre $300.000 y $700.000
aproximadamente

@ Entre $800.000 a $1.300.000
@ Mas de un salario minimo

38



“ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS DE VENDEDORES AMBULANTES EN
BOGOTA, MEDELLTN Y CALI. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA
FORMALIZACION DE SUS LABORES”

Figura 11. Diagrama pregunta 10

11. ¢ Cuantos dias trabaja semanalmente?

@® De 12a3dias

@® De 4 a5dias

@ 6 dias a la semana
@ Trabajo todos los dias

Figura 13. Diagrama pregunta 11

12. ; Cuantas horas trabaja en el dia?

@ Menos de $300.000

@ Entre $300.000 y $700.000
aproximadamente

@ Entre $800.000 a $1.300.000
@ Mas de un salario minimo
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Figura 13. Diagrama pregunta 12

5.1.Analisis de resultados

5.1.1. Andlisis pregunta 1

De acuerdo con las personas encuestadas, podemos darnos cuenta de que se busco
encuestar a un mismo ndmero de personas en cada una de las 3 ciudades escogidas:
Medellin, Bogota y Cali. Asi podremos obtener informacion méas concreta y precisa
con respecto a los vendedores ambulantes en 3 de las méas grandes y habitadas
ciudades de Colombia. En este caso, el 100% de cada una de las gréaficas

corresponde a una muestra de 120 personas.

5.1.2. Anadlisis pregunta 2

De acuerdo con las personas encuestadas, se evidencia que el 77% de los

encuestados han trabajado toda su vida en la informalidad. Con esta informacion
podemos deducir que estas personas han tenido pocas oportunidades de salir del
trabajo informal, ya sea por cuestiones de poca oferta laboral o por marginacion

social.
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5.1.3. Andlisis pregunta 3

De acuerdo con las personas encuestadas, se evidencia que solamente el 6.5% de
los encuestados se siente seguro en su lugar de trabajo, lo cual nos indica que en
estos lugares no cuentan con unas condiciones totalmente dignas para desempefar
sus labores. Al momento de realizar las preguntas, algunos encuestados nos
comentaron gue no se sienten a gusto en sus lugares de trabajo debido a que sus
jornadas laborales son extensas, igualmente nos comentaban que al haber tantos
comparieros en esos lugares, se presenta mucha contaminacion, poco control
sanitario y en algunas ocasiones varios se han visto expuestos a hurtos, lo cual los
desmotiva, pero argumentan que no pueden hacer mucho al respecto, pues es el

Gnico mecanismo que tienen para generar ingresos.

5.1.4. Analisis pregunta 4

De acuerdo con las personas encuestadas, se evidencia que la mayor parte de la
poblacion considera que se ha vulnerado su derecho al trabajo. Por esta razdn, es
necesario el implementar reajustes o mejoramiento de sus condiciones laborales

para que se garantice el cumplimiento de este derecho fundamental.
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5.1.5. Andlisis pregunta 5

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la mayor parte de los
encuestados se ha visto afectada por las politicas de recuperacion del espacio
publico. Esto se puede confirmar con los informes que presentan ciertas fuentes de
autoridad sobre la implementacion de esta politica con el fin de acatar las leyes del
cuidado y proteccidn del espacio publico. Sin embargo, la implementacion de esta
no ha sido efectiva, pues no brindan una solucion contundente a qué formas de

adquisicion de ingresos puede usar la poblacion de forma alternativa.

5.1.6. Analisis pregunta 6

Segun los resultados obtenidos, logramos observar que tres cuartas partes de la
muestra no cuentan con un permiso o autorizacion que les permita trabajar o
desempefiar sus labores en el espacio publico. Podemos interpretar esto como la
causa por la cual se implementan medidas como la politica de recuperacién del
espacio publico, pues se argumenta que los trabajadores informales, en el
desconocimiento, no respetan las normas del cuidado y buen uso del espacio
publico, y por esto aplican estas medidas para fomentar el disfrute colectivo de un

ambiente sano para todos.
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5.1.7. Anélisis pregunta 7

En esta pregunta, se evidencio que el 95% de la muestra no esta afiliada a un servicio
de salud ni tiene acceso a una pension. Esto evidencia el por queé se asegura que en la
informalidad no es posible el garantizar una pension, y el pagar este seguro como
particular es muy complejo, ya que esto suma un gasto mas que la gran mayoria de
vendedores ambulantes no puede cubrir. Otra razon mas por la cual se deben brindar
medidas que permitan a estos trabajadores desempefiar sus labores en condiciones

dignas.

5.1.8. Andlisis pregunta 8

En esta pregunta, podemos evidenciar que solo un 3.3% de los encuestados son
quienes no tienen personas a la cuales mantener, o sea, sus ingresos son unicay
exclusivamente para ellos. Lo que significa que, en casi toda la poblacién, 2 0 més
personas dependen de estos ingresos para sobrevivir, argumentando el por qué una

gran parte de los vendedores ambulantes viven en la pobreza.

5.1.9. Analisis pregunta 9

En esta pregunta se presento algo grave, ninguno de los encuestados ha accedido a

programas de educacion superior, segun lo que nos comentaron, esto se debe a los
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niveles de pobreza en los que se encuentran, los cuales no les permiten proyectar su
vida como profesionales, técnicos o tecnologos. Si tenemos en cuenta que la
informalidad representa un gran porcentaje de los trabajadores a nivel nacional,
esto implica un gran problema, pues se ve afectado el desarrollo del pais en

aspectos como el cientifico, econdémico, tecnoldgico, etc.

5.1.10. Andlisis pregunta 10

En los resultados, se evidencid que la poblacion gana un salario mensual promedio
entre $300.000 y $1.300.000, lo cual significa que ganan menos de un salario
minimo mensual vigente. Esto los ubica en los estratos socioecondmicos bajo y
pobreza extrema. Pues si tenemos en cuenta los datos publicados por el DANE, en
un hogar de 4 personas, se denomina que viven en pobreza extrema si el salario

mensual del que dependen es de $641.208. (2024).

5.1.11. Anédlisis pregunta 11

En los resultados, se concluye que aproximadamente un 87% de los encuestados
trabaja durante 6 0 mas dias a la semana. La afectacion de estas condiciones
influye en el deterioro de la salud de estos vendedores, asi como el poco tiempo
de disfrute de su tiempo libre, pues al estar ubicados en la pobreza, ven la

necesidad de trabajar durante varios dias para conseguir lo minimo que les
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permita mantenerse a ellos y a las personas que dependan de esos mismos

ingresos.

5.1.12. Anédlisis pregunta 12

De acuerdo con las personas encuestadas, un 93% trabaja durante 7 horas o
mas, es decir, trabajan mas horas de las de una jornada laboral. Esto, al igual
que en los dias a la semana que trabajan, afecta significativamente en su salud,
notando principalmente las sensaciones de fatiga y cansancio permanente. Aqui
evidenciamos que las condiciones en que trabajan los vendedores ambulantes
son injustas, pues adquieren pocos ingresos trabajando durante extensas

jornadas laborales casi todos los dias de la semana.

Con el andlisis realizado a los resultados de la encuesta, consideramos que las siguientes
alternativas brindan un alivio a los vendedores ambulantes, basdndonos en sus opiniones.

Consideramos oportuno el aplicar propuestas como las siguientes:

Es necesario proponer la creacion de areas designadas especificamente para la
actividad comercial informal, también llamadas “corredores ambulantes” pues hemos
evidenciado que en varios casos (como en Quito y algunos municipios del pais) ayudaria en
el aspecto de la apropiacién del espacio publico. Estas zonas pueden utilizadas en ciertos

horarios, y deben ser ubicadas en lugares muy concurridos por la poblacién para permitir
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que no disminuyan los ingresos que reciban estos vendedores. Esto brindaria un alivio a los
vendedores ambulantes y a las personas que se quejan por el mal manejo del espacio

publico.

Al igual que la Ley 1429 de 2010 brinda oportunidades laborales para el sector
informal, es necesario implementar capacitaciones orientados a los vendedores ambulantes,
con el fin de proporcionarles las herramientas necesarias para transitar hacia empleos
formales. Se debe fomentar el aprovechamiento de programas educativos gratuitos como
los cursos cortos del Sena, especialmente de educacién financiera y derechos laborales, esto
con el fin de que aprendan a manejar sus ingresos y opten por oportunidades laborales

dignas.

Aungue ya mencionamos que la implementacion de los corredores ambulantes
mejorara el manejo del espacio publico por parte de los vendedores ambulantes, es
importante generar campafas de concientizacion ciudadana, para que la comunidad en
general sea empatica y respetuosa con los vendedores informales, pues como mencionamos
anteriormente, en la mayoria de los casos no pueden integrarse rapida y efectivamente a la

formalidad.
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6. CONCLUSIONES

Segun los objetivos establecidos en este proyecto, podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

Se reconocieron los factores que llevan a los vendedores ambulantes a trabajar en la
informalidad. Destacamos que estos factores son la baja escolaridad, el estrato
socioecondmico, los prejuicios y la marginacion en el sector laboral. Se determina que superar
estas dificultades es complejo, y segun los antecedentes, estos factores estan ligados a los altos

indices de pobreza en el pais.

En los argumentos de este proyecto, se demuestra por qué este tipo de modalidad informal
afecta a los trabajadores en el aspecto sanitario, social y laboral. Al momento de implementar
el instrumento de encuesta y entrevistar a los 120 trabajadores ambulantes de nuestra muestra,
ellos mismos reconocieron sentirse agobiados y agotados de trabajar en esta modalidad, pues

representa muchas desventajas para ellos y sus allegados.

Se identificaron las posibles soluciones para el cumplimiento del derecho al trabajo y al buen
manejo del espacio publico. Se reconoci6 que alternativas como los corredores ambulantes,
jornadas de capacitacion y formalizacion, y las camparias para fomentar el cuidado de los
espacios publicos y el respeto dentro de las comunidades brindan soluciones progresivas que

buscan el bienestar de la comunidad general.

Se reconoce que la correcta implementacidn de este proyecto puede generar un impacto

positivo y progresivo con el fin de mejorar la calidad de vida de los vendedores informales.
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Anexos

a. Instrumento Preliminar.

a. Instrumento Preliminar.

Técnica: Encuesta

1. ¢Enqué ciudad trabaja?

a. Bogota

b. Medellin

C. Cali

2. ¢Como considera que es la ubicacion de su lugar de trabajo?

a. Estoy bien ubicado

a. Hay ciertos factores que podrian mejorar

b. Me siento inconforme en mi lugar de trabajo

3. ¢Siempre ha trabajado en la informalidad?

a. Si

b. No

4. ;Se siente seguro al estar en su puesto trabajo, a la hora de llegar y a la hora de
salir de este?

a. Si

b. A veces

C No

5. ¢Enalgin momento cree que han vulnerado su derecho al trabajo?

a Si
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oo o

No

¢En algin momento ha sido afectado por las politicas de recuperacion del espacio
publico?

Si
No

¢Usted esta autorizado para trabajar en el espacio publico?, ;Porta alguna clase de
permiso o autorizacion?

Si
No

¢Su trabajo le permite estar afiliado al servicio de salud o disfrutar posteriormente
de una pension (pagarla con su sueldo)?

Si
No

¢Cuéntas personas viven con usted y se benefician del sueldo que recibe en su
trabajo?

So6lo vivo yo

De 1 a 2 personas
De 3 a 5 personas
Mas de 5 personas

10. ¢Cual es su grado de escolaridad?

S@e@ o oo o

Nunca asisti a un colegio
Educacién inicial

Primaria incompleta

Educacidn primaria
Secundaria incompleta

Basica secundaria

Bachiller Técnico u Académico
Educacion superior
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11. ¢ Cuanto dinero gana al mes en promedio (en pesos colombianos)?

Menos de $300.000

Entre $300.000 y $700.000 aproximadamente
Entre $800.000 y $1.300.000

Mas de un salario minimo

oo o

12. ¢ Cuantos dias trabaja semanalmente?

De 1 a 3 dias

De 4 a5 dias

6 dias a la semana
Trabajo todos los dias

oo oe

13. ¢ Cuantas horas trabaja en el dia?

De 1 a4 horas
De 5 a 6 horas
De 7 a 8 horas
Trabajo durante mas de 8 horas

oo o

Anexo 1. Instrumento Encuesta 1
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