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Resumen

La Seguridad y la Salud en el Trabajo son aspectos cruciales que afectan tanto a los
trabajadores como al rendimiento de las organizaciones. Este estudio se centra en la
actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la IPS
ORAL MEDIC, ubicada en la Jagua de Ibirico, Cesar. Bajo los lincamientos del Decreto 1072 de
2015 y la resolucion 0312 de 2019, se busca realizar un diagnostico exhaustivo de los estandares
minimos del SG-SST, actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
utilizando la metodologia GTC 45 version 2012, y finalmente, implementar los estandares
minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019. Este estudio no solo busca cumplir con los
requisitos legales, sino también mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
IPS ORAL MEDIC, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable para todos los
involucrados.

Abstract

The safety and health at work are crucial aspects that affect both workers and the
performance of organizations. This study focuses on updating the Occupational Health and
Safety Management System (SG-SST) for the ORAL MEDIC IPS in Jagua de Ibirico, Cesar.
Under the guidelines of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019, it seeks to conduct a
comprehensive diagnosis of the minimum standards of the SG-SST, update the hazard
identification and risk assessment matrix using the GTC 45 methodology version 2012, and
finally, implement the minimum standards established by Resolution 0312 of 2019. This study
aims to comply with legal requirements and improve the management of occupational safety and
health at the ORAL MEDIC IPS, promoting a safe and healthy work environment for all

involved.

10



Introduccion

En el contexto actual, la Seguridad y la Salud en el Trabajo son aspectos primordiales
para garantizar el bienestar de los trabajadores y el adecuado funcionamiento de las
organizaciones. La implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) es esencial para promover un entorno laboral seguro y saludable, cumpliendo
asi con las disposiciones legales y asegurando el cumplimiento de estandares de calidad en la
prestacion de servicios.

La presente investigacion se centra en la actualizacion del SG-SST para la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) ORAL MEDIC EU, localizada en la Jagua de Ibirico,
Cesar. Esta IPS desempefia un rol fundamental en la prestacion de servicios de salud oral en la
region, y por ende, es vital que cuente con un sistema de gestion actualizado que garantice la
Seguridad y la Salud tanto de su personal como de los pacientes que atiende.

La normativa colombiana establece los lineamientos y requisitos para la implementacion
de los SG-SST, siendo el Decreto 1072 de 2015 una pieza clave en este marco juridico. Ademas,
la resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos que deben cumplir las empresas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, proporcionando directrices para la evaluacion y
Gestion de Riesgos Laborales.

Los objetivos de esta investigacion son multiples. En primer lugar, se propone realizar un
diagnostico de los estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312/2019 y el Decreto
1072/2015 en el SG-SST de la IPS ORAL MEDIC. Este diagndstico permitird identificar areas
de mejora y definir acciones especificas para la actualizacion del sistema.

Ademas, se busca actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de

riesgos de la [IPS ORAL MEDIC utilizando la metodologia GTC 45 version 2012. Esta
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actualizacion facilitara una evaluacion mas precisa de los Riesgos Laborales presentes en la

institucion, permitiendo asi implementar medidas preventivas y correctivas de manera efectiva.

Por ultimo, se plantea la implementacion de los estandares minimos establecidos por la
Resolucion 0312 de 2019 en la IPS ORAL MEDIC, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los Requisitos Legales y mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la institucion.

Mediante esta investigacion, se espera contribuir al fortalecimiento del SG-SST de la IPS

ORAL MEDIC, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable para todos sus trabajadores

y pacientes.
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Capitulo 1. Actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST Para la IPS ORAL MEDIC ubicada en la Jagua de Ibirico-Cesar bajo los lineamientos

del Decreto 1072 de 2015.

1.1.  Planteamiento del problema

La Institucion Prestadora de Servicios ORAL MEDIC EU, se encuentra conformada por
un equipo altamente calificado de profesionales en constante capacitacion, dispuestos a brindar
un excelente servicio para toda la familia y atendiendo a cada una de las necesidades y patologias
de sus pacientes. Gracias al gran recurso humano que posee y su apoyo en equipos 6ptimos y de
moderna tecnologia ofrece una gama de tratamientos integrales y multidisciplinarios de la

manera eficiente con un servicio personalizado, comodo y un amplio confort en las instalaciones

De esta manera, se considera una buena oportunidad de mejora para la institucion, con el
disefio e implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
ya que tanto los empleados como los pacientes estan expuestos diariamente a situaciones de
riesgo biologico, fisico, mecanico y psicoldgico, causando una inseguridad en el area de trabajo.

Es importante destacar que las investigaciones que se le realizaran a la IPS se haran con
el objetivo de mejorar la atencion médica, la seguridad del paciente y la eficiencia operativa, y
no necesariamente como resultado de irregularidades graves. La investigacion puede ser una
herramienta valiosa para garantizar que una IPS brinde atencion de alta calidad y cumpla con los
estandares y regulaciones aplicable (Pinto Bohorquez et al., 2021).

No menos importante, es imprescindible cumplir con lo establecido en la normatividad
vigente y reconociendo que esta permite una mejora continua en el area laboral, basado en la

Seguridad y Salud del trabajador; se observa la gran necesidad del disefio € implementacion de
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un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para el respectivo cumplimiento de la
normatividad y la seguridad laboral de la institucion. Con este proyecto, se pretende no solo
cumplir con las leyes de Colombia, sino avanzar y promover en el desarrollo de la Institucion
incluyendo aspectos claves como la politica, la organizacion, una completa planificacion,
evaluaciones, auditorias internas y/o externas y planes de accion, mejoramiento, correccion y

prevencion.

1.2. Pregunta de investigacion
(Como llevar a cabo la actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST para la IPS ORAL MEDIC ubicada en la jagua de Ibirico bajo los

lineamientos del Decreto 1072 de 2015?

1.3.  Justificacion

Actualmente se presentan avances en todas las areas de manera constante y efectiva,
presentando cambios que influyen a las empresas y proporcionan una mejora continua en todos
sus procesos; lo cual, ha generado més competitividad en el mercado y para ello es de vital
importancia que las empresas de todo tipo mantenga su documentacion al dia, cumpliendo con
las obligaciones establecidas en la normatividad de cada pais, donde se incluye un aspecto muy
significativo que es mantenerse al dia con todo lo relacionado en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Piraquive Rodriguez et al., 2023).

Resaltando que el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST es un requisito legal que permite a las empresas disminuir y eliminar

riesgos o peligros que se pueden presentar en sus empresas afectando a los trabajadores y por
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ende a la empresa en general, con este sistema se generan acciones de mejora, correctivas y
preventivas que facilitan el desarrollo de los procesos o actividades en la empresa, la
disminucién y control de enfermedades infectocontagiosas y demas problemas fisicos y
psicoldgicos que pueden afectar a odontdlogos y personal asistencial, causando un grave
problema a la salud publica (Gémez Hernandez et al., 2022)(Nufiez Medina, 2020).

Es por eso, que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
permite identificar riesgos criticos y crear estrategias que permitan ejercer control con el fin de

que el ambiente de trabajo sea seguro para todo el personal del consultorio odontologico.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Actualizar el sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST Para la

IPS ORAL MEDIC ubicada en La Jagua-Cesar bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnoéstico de los estdndares minimos de la resolucion 0312/2019 y el
Decreto 1072/2015 del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos a través de la
guia técnica colombiana GTC 45 de la version 2012.

Implementacion y evaluacion periddica de los estandares minimos de la Resolucion 0312

de 2019 para el cumplimiento y correcta ejecucion de los requisitos para la IPS ORAL MEDIC
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1.5. Alcance y limitaciones

1.5.1. Alcance

El proyecto busca actualizar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de 1a IPS ORAL MEDIC en La Jagua de Ibirico, Cesar, conforme al Decreto 1072 de
2015. Esto incluye evaluacion, disefio, implementacion y capacitacion del personal en los

cambios necesarios para cumplir con los requisitos legales.

1.5.2. Limitaciones

Se enfrenta a limitaciones de recursos humanos, financieros y tecnologicos, ademas del
tiempo disponible para su ejecucion. Dependemos de la colaboracion de terceros y podemos
encontrar resistencia al cambio dentro de la organizacion. Ademas, eventos externos imprevistos

pueden afectar el progreso del proyecto.
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Capitulo 2. Marcos de referencia

2.1. Antecedentes

Se realiz6 el diagnostico inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de la IPS mediante la tabla de valores de los estdndares minimos, el cual
determino su nivel de cumplimiento en un 69%. Se elabor6 la documentacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la IPS Mataven Salud S.A.S, de
conformidad con los veintiun (21) estandares minimos aplicables establecidos en la Resolucion
0312 de 2019.

Por otra parte, se socializo con la alta direccion, la documentacion que en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo es aplicable a la IPS Mataven Salud S.A.S. Todas las empresas y
sus puestos de trabajo presentan condiciones de peligro para las personas que alli laboran, para
los equipos, la infraestructura y el entorno, aunque la probabilidad de que se presente algin
efecto dafiino sea incierta y variable (Beltran Gonzalez et al., 2019).

En el pais se hacen esfuerzos para garantizar la Seguridad en el Trabajo y que las
empresas asuman la responsabilidad normativa, mediante la implementacion del SG-SST.
Analizaremos los sistemas de gestion se configuran y condicionan a partir de normas
internacionales, los cuales, al ser protocolos o modelos buscan que las organizaciones puedan
adaptarse mas facilmente a las demandas internas y externas en materia de competitividad, lo
que representa por tanto la biisqueda de un ciclo de mejora continua (Botina Sanclemente, N
Rodriguez Bernal, 2021).

La norma NTC-ISO 31010:2009, es una norma internacional de apoyo de la Norma ISO

31000, y proporciona directrices para la seleccion y aplicacion de técnicas sistematicas para la
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valoracion del riesgo. Los anexos de la norma listan y describen una gama de herramientas y
técnicas que se pueden utilizar para realizar una valoracion del riesgo o para ayudar en el proceso
de valoracion de riesgos. Algunas veces puede ser necesario emplear mas de un método de

valoracion.

2.2.Marco Tedrico

“Segun los resultados obtenidos en la valoracién inicial se identificaron los siguientes
hallazgos para cada uno de los estandares que a continuacion se relacionan. Para el estandar de
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo se observa que no
se ha realizado el curso en SG-SST virtual de 50 horas, en atencion a la norma en el articulo 16
de la Resolucion 0312 de 2019 definido por el Ministerio del Trabajo”. Para en el estandar de
comunicacion la empresa dispone de un protocolo de comunicacion interna y externa no alineado
a los objetivos del sistema de gestion de la SG-SST en cuanto a tener un procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta atendiendo el Decreto 1072 de 21 2015 en su articulo
2.2.4.6.14 estables obligaciones del empleador con respecto a la comunicacion interna y externa

(Rodriguez Gonzalez et al., 2021)(Herrera Almario, 2014).

2.3. Marco legal

Ley 1562 de 2012: Esta ley establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia y se aplica a todas las empresas, incluidas las IPS. Establece las
obligaciones de los empleadores y los derechos de los trabajadores en materia de SST, asi como

los lineamientos para implementar y mantener un SG-SST.
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por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional

Decreto 1072 de 2015: Este Decreto reglamenta el SG-SST en Colombia y establece los
requisitos especificos para su implementacion. Establece las etapas y los elementos del SG-SST,
incluyendo la identificacion y evaluacion de riesgos, la adopcion de medidas preventivas, la
capacitacion y formacion en SST, entre otros aspectos.

Resolucion 0312 de 2019: Esta resolucion establece los lineamientos técnicos para la
implementacion del SG-SST en las empresas, incluyendo las IPS. Contiene disposiciones sobre
la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, la planificacion y ejecucion de acciones
preventivas, la vigilancia epidemioldgica y la promocién de la cultura de la prevencion en el
lugar de trabajo (Eljach Castro & Leon Orozco, 2023).

Resolucion 2404 de 2019: Esta resolucion establece los requisitos para la habilitacion de
las IPS en Colombia. Incluye aspectos relacionados con la gestion de la calidad, la Seguridad del
paciente y la gestion del riesgo, que también estan relacionados con el SG-SST.

Circular Externa 022 de 2017: Esta circular establece los lineamientos para la
implementacion del SG-SST en las IPS publicas y privadas. Proporciona orientacion sobre los
aspectos técnicos y administrativos del SG-SST, incluyendo la identificacion y evaluacion de
riesgos, la planificacion de acciones preventivas y la conformacion del comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Decreto Numero 2644 de 30 de diciembre de 2022
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Por el cual se modifica el Decreto 780 de 2016 por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Salud y Protecciéon Social.

2.4. Marco conceptual
Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (EVA, 2015).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o més exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos(EVA, 2015).

Matriz de identificacion de Peligros, evaluacion y valoracion de Riesgos: Herramienta
utilizada para clasificar, priorizar y evaluar los peligros identificados en el entorno laboral, asi
como para determinar el nivel de riesgo asociado a cada uno.

Encuestas: Instrumento para recopilar informacion valiosa sobre la percepcion de los
trabajadores acerca de los riesgos laborales, sus sugerencias y preocupaciones relacionadas con
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan de accion: Conjunto de medidas preventivas o correctivas especificas, medibles,
alcanzables y relevantes, con un tiempo definido, para abordar los riesgos criticos identificados
en el entorno laboral.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion (EVA, 2015).
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Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo
(EVA, 2015).

Comunicacioén interna y externa: Proceso de intercambio de informacion dentro de la
organizacion y con partes externas, alineado a los objetivos del sistema de gestion de la SG-SST
para garantizar una comunicacion efectiva, participacion y consulta.

Evaluacion continua: Proceso de revision perioddica y ajuste de las practicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo para garantizar su efectividad y cumplimiento de los estdindares minimos
establecidos

Accidn de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica(EVA, 2015).

2.5. Marco contextual

2.5.1. Razon social

ORAL MEDIC IPS EU es una Institucion Prestadora de Servicios Odontologicos
Integrales de Caracter Privado, con domicilio en el municipio de la Jagua De Ibirico — Cesar,
donde se desempefia como una de las mejores empresas del mercado de servicios de salud,
gracias al recurso humano idéneo y altamente calificado que la constituye, el cual se apoya en

equipos de moderna tecnologia y materiales 6ptimos para ofrecerle una extensa gama de
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tratamientos integrales. Esta empresa fue constituida como EMPRESA UNIPERSONAL y se
dedica a Actividades de la practica odontologica (Lozano Arias et al., 2020).
Figura 1

Fotografia de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, IPS ORAL MEDIC EU

Mision
Proporcionar a la comunidad servicios odontoldgicos integrales y especializados,
respetandolos siempre como seres humanos, con un alto compromiso en satisfacer sus

expectativas de calidad, servicio, cumplimiento y alta responsabilidad social.

Vision
Posicionarnos como una de las mejores alternativas a nivel regional en la prestacion de
servicios odontoldgicos, siendo reconocidos por nuestro cumplimiento, infraestructura y la

competencia de nuestros servicios como también la de nuestros profesionales.
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Numero de colaboradores

5 colaboradores

Tratamientos y servicios

Odontologia General, Ortodoncia, Odontopediatria, Implantologia, Endodoncia,
Periodoncia, Rehabilitacion oral, Cirugia oral, Estética Dental, Blanqueamiento dental,

Ortopedia maxilar, Diagndstico con camara intraoral, Prevencion.

Estructura organizacional
La estructura organizacional se muestra en la figura 2.
Figura 2

Organigrama de la empresa

GERENTE
‘ Odontologo I

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3. Diseiio Metodologico

3.1. Enfoque
Enfoque de tipo mixto: Un enfoque mixto en el sistema de gestion de salud y Seguridad
en el Trabajo (SST) de una IPS (Institucion Prestadora de Salud) implica combinar tanto
elementos cualitativos como cuantitativos. Esto puede incluir la integracion de politicas,
procedimientos y evaluaciones de riesgos junto con datos estadisticos sobre incidentes y
accidentes laborales. Este enfoque holistico busca mejorar la eficacia del sistema, abordando

tanto las percepciones subjetivas de seguridad como los resultados objetivos medibles.

3.2. Alcance

Alcance de estudio descriptivo: La investigacion descriptiva seria apropiada para el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de una IPS al proporcionar un analisis
detallado y sistematico de las caracteristicas, practicas y condiciones existentes en el entorno
laboral. Este tipo de investigacion permitiria describir con precision la implementacion actual del
sistema, identificar areas de mejora y comprender la percepcion de los empleados respecto a las
medidas de Salud y Seguridad. Al recopilar datos descriptivos, como tasas de accidentes,
protocolos de seguridad y la eficacia percibida de las medidas preventivas, se facilita la toma de

decisiones informada para fortalecer el sistema y promover un ambiente laboral mas seguro.
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion del proyecto de investigacion sobre la actualizacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la IPS ORAL MEDIC, estaria constituida por 5
trabajadores de las diferentes dreas como la gerencia, coordinacion del sistema de gestion SST,

recepcion, mensajeria, administrativa.

3.3.2. Muestra

Como muestra de la poblacion se trabajara con los 5 trabajadores de la institucion
relacionados con la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Esto incluye al Gerente quien también desempefia funciones
como odontdlogo, al responsable del sistema de gestion (externo), secretaria, servicio general,

mensajero.

3.4. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacion para la actualizacion del SG-SST de la IPS ORAL
MEDIC, es crucial para evaluar y mejorar continuamente las medidas de Seguridad y Salud en el
entorno laboral. La recopilacion de informacion durante una actualizacion del SG-SST en una
IPS tiene varios propodsitos como la evaluacion de los riesgos, el cumplimiento de las normas,
identificar las mejoras y la adaptabilidad de los cambios.

Fuentes primarias:
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Documentacion de la empresa IPS ORAL MEDIC EU: Incluye politicas internas,
procedimientos operativos, registros de incidentes, evaluaciones de riesgos y cualquier otra
documentacion relevante relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la IPS ORAL MEDIC EU.

Decreto 1072 de 2015: Decreto tnico del sector trabajo en Colombia.: Este es el Decreto
unico reglamentario del sector trabajo en Colombia el cual Contiene disposiciones legales y
requisitos especificos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que deben ser
cumplidos por todas las organizaciones, incluyendo la IPS ORAL MEDIC.EU

Resolucion 0312 /2019: Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Resolucion 312, 15 C.E.).

Fuentes secundarias:

Decreto 682 / 2018- Decreto 1011/2006: Son referencias importantes en el marco
normativo de SST.

Resolucion 0312 de 2019: Complementa estas regulaciones, especificamente en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Ley 1562/2012: Es una ley fundamental en Colombia sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), abordando aspectos como la prevencion de riesgos laborales y la responsabilidad
empresarial en la promocion de ambientes laborales seguros.

Investigaciones realizadas del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo
(SG-SST) como Tesis, proyectos, documentos que brinda toda la informacion relacionada al

tema de investigacion.
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3.5. Instrumentos

Para garantizar una adecuada gestion de la Seguridad y Salud Laboral, es indispensable
contar con una variedad de herramientas que nos ayuden a identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales de manera integral. En nuestro sistema de gestion, utilizamos varios
instrumentos importantes:

Lista de chequeo: Esta herramienta nos brinda un enfoque sistematico para revisar
detalladamente los procedimientos, condiciones y practicas laborales, lo que nos permite detectar
posibles riesgos y tomar medidas preventivas de forma proactiva.

Matriz de Peligros y Riesgos: Siguiendo los principios establecidos en la Guia Técnica
Colombiana 45 version 2012, esta matriz nos ayuda a clasificar y priorizar los peligros
identificados en el entorno laboral, asi como a evaluar el nivel de riesgo asociado a cada uno. De
esta manera, podemos concentrar nuestros esfuerzos en aquellos riesgos que representan una
mayor amenaza para la Seguridad y Salud de nuestros colaboradores.

Instrumento de valores de estandares minimos: Herramienta crucial en la gestion del
proyecto para garantizar que se cumplan los requisitos minimos de calidad y desempefio.

Encuestas: A través de encuestas dirigidas a los trabajadores, podemos recopilar
informacion valiosa sobre su percepcion acerca de los riesgos laborales, asi como sus
sugerencias y preocupaciones relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
retroalimentacion directa nos permite identificar areas para mejorar y fortalecer nuestra cultura
preventiva.

Entrevistas: Realizar entrevistas individuales o en grupo con empleados, supervisores y
otras partes interesadas nos da la posibilidad de ahondar en aspectos particulares relacionados

con la seguridad y el bienestar laboral. Estas conversaciones nos ayudan a obtener detalles sobre
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los procedimientos laborales, vivencias anteriores y posibles zonas de riesgo que necesitan

cuidado especial.

3.6. Procedimiento

Objetivo 1: Realizar un diagnostico de los estaindares minimos del Decreto
0312/2019 y el Decreto 1072/2015 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa.

Notificacion a los responsables y colaboradores: Notificar a los responsables y
colaboradores involucrados sobre la realizacion del diagndstico. Explicar claramente el propdsito
y la importancia de esta evaluacion para el cumplimiento normativo y la mejora continua de la
empresa.

Coordinacion de fechas y horarios: Coordinar fechas y horarios convenientes para llevar a
cabo la evaluacion, se debe asegurar que todos los involucrados puedan participar y proporciona
la informacidn necesaria sobre el proceso.

Realizacion del diagnostico: Llevar a cabo el diagnostico, comenzando por la evaluacion
de estandares segun el Decreto 0312/2019 y el Decreto 1072/2015. Utilizar la lista de chequeo
disefiada para guiar la evaluacion y se debe asegurar de cubrir todos los requisitos normativos.

Encuesta sobre el perfil demografico: Realizar una encuesta sobre el perfil demografico
para conocer el personal que labora en la IPS ORAL MEDIC EU, Esto ayudara a entender la
composicion del equipo y su relacion con los estdndares minimos establecidos.

Evaluacién de cada punto de la lista: Evaluar cada punto de la lista de chequeo en funcion
de la documentacion existente y las practicas de la empresa, revisar los procedimientos, registros

y cualquier otra documentacion relevante para determinar el nivel de cumplimiento.
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Registro de resultados: Registrar los resultados de la evaluacion en la Lista de evaluacion
de estandares.

Identificacion de areas de cumplimiento y mejora: Identificar las areas donde la empresa
cumple con los estandares minimos establecidos y también aquellas donde se pueden realizar
mejoras. Priorizar las areas de mejora segun su impacto en el cumplimiento normativo y la
eficacia del sistema de gestion.

Desarrollo de un plan de accion: Desarrollar un plan de accion para abordar las areas de
mejora identificadas. Este plan debe incluir acciones especificas, responsables, plazos y recursos
necesarios para implementar las mejoras necesarias.

Seguimiento y revision: Realizar un seguimiento periodico del plan de accion para
asegurarte de que se estan implementando las mejoras planificadas. Revisar y actualizar
regularmente la lista de chequeo y la Lista de evaluacion de estandares para reflejar los cambios

realizados y el progreso alcanzado.

Objetivo 2: Actualizar 1a matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
de la empresa a través de la guia técnica colombiana GTC 45 de la version 2012

Identificar actividades laborales y procesos: Enumerar todas las actividades laborales y
procesos de la empresa que deben ser evaluados. Esto puede incluir actividades de produccion,
almacenamiento, transporte, mantenimiento.

Aplicar la Metodologia GTC 45: Realizar la identificacion de peligros asociados a cada
actividad laboral. La metodologia GTC 45 proporciona un marco estructurado para identificar y
evaluar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Registro en la matriz actual: Registrar los resultados de la identificacion de peligros y
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valoracion de riesgos en la matriz actual de la empresa, evaluar los riesgos asociados, y sugerir
medidas preventivas o correctivas.

Comunicacién de resultados: Comunicar los resultados de la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos a los responsables de cada area y a los trabajadores involucrados en las
actividades.

Revision y validacion: Revisar y validar los resultados con el equipo de Seguridad y
Salud en el Trabajo y otros expertos relevantes. Es importante contar con la opinion y el
conocimiento especializado de profesionales de la Seguridad y la Salud en el Trabajo para
garantizar la integridad de los resultados.

Desarrollo de un plan de accioén: En caso de identificar riesgos criticos, se debe
desarrollar un plan de accion que incluya medidas preventivas o correctivas. Este plan debe ser
especifico, medible, alcanzable, relevante y tener un tiempo definido. Las medidas pueden
incluir la implementacion de controles de ingenieria, controles administrativos, programas de
capacitacion.

Implementacion del plan de accion: Implementar el plan de accion desarrollado para
abordar los riesgos criticos identificados. Asigna responsabilidades claras y asegurate de que se
sigan los plazos establecidos.

Seguimiento y revision: Realizar un seguimiento periodico del plan de accion para
verificar su efectividad y realizar ajustes si es necesario. También revisar periddicamente la
matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos para asegurarte de que esté

actualizada y refleje con precision la situacion en el lugar de trabajo.
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Objetivo 3: Implementacion y evaluacion periddica de los estindares minimos de la
Resolucion 0312 de 2019 para el cumplimiento y correcta ejecucion de los requisitos para la
IPS ORAL MEDIC EU

Comprension de la Resolucion 0312 de 2019: Leer detenidamente la Resolucion 0312 de
2019 para comprender los estandares minimos y los requisitos que deben cumplir las IPS en el
area especifica de la salud oral.

Identificacion de los estandares minimos relevantes: Identificar los estdndares minimos
especificos que aplican a la [IPS ORAL MEDIC EU de acuerdo con la Resolucion 0312. Estos
pueden incluir aspectos como infraestructura, recursos humanos, procesos de atencion al
paciente.

Elaboracion de un plan de implementacion: Disefiar un plan detallado que describa cémo
se implementaran los estdndares minimos en la [PS ORAL MEDIC EU. Esto puede incluir la
asignacion de responsabilidades, cronogramas de implementacion y recursos necesarios.

Capacitacion del personal: Proporcionar capacitaciones al personal de la [IPS ORAL
MEDIC EU sobre los estdndares minimos definidos en la Resolucion 0312 y Asegurarse de que
comprendan los requisitos y cdmo cumplirlos en su practica diaria.

Adaptacion de procesos y procedimientos: Modificar los procesos y procedimientos
existentes en la [IPS ORAL MEDIC EU para cumplir con los estdindares minimos establecidos en
la Resolucion 0312. Esto puede implicar cambios en la forma en que se lleva a cabo la atencion
al paciente, la gestion de registros, la limpieza y desinfeccion.

Implementacion de medidas de seguimiento y control: Establecer medidas de seguimiento
y control para asegurar el cumplimiento continuo de los estdndares minimos. Esto puede incluir

la realizacion de auditorias internas, revisiones periddicas y la recoleccion de datos relevantes

31



para evaluar el desempefio de la IPS ORAL MEDIC EU.

Evaluacion periddica del cumplimiento: Realizar evaluaciones periddicas para verificar el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos. Estas evaluaciones pueden realizarse
trimestral, semestral o anualmente, segin lo establecido en el plan de implementacion.

Identificacion de areas de mejora: Identificar reas donde la IPS ORAL MEDIC EU
pueda mejorar su cumplimiento de los estandares minimos y desarrollar planes de accidon para
abordar estas areas.

Documentacion y reporte de resultados: Documentar todos los procesos de
implementacion y evaluacion, asi como los resultados obtenidos. Generar informes periddicos
para reportar el estado del cumplimiento de los estandares minimos a las partes interesadas
relevantes.

Revision y actualizacion continua: Revisar y actualizar periodicamente el plan de
implementacion y los procedimientos en funcion de los resultados de las evaluaciones y los

cambios en los requisitos normativos.

3.7. Métodos para el analisis de datos

Se organiza y centraliza los datos recopilados de las diferentes fuentes, como listas de
chequeo, matrices de peligros y riesgos, encuestas y entrevistas. Utilizar herramientas
estadisticas y graficos para identificar tendencias y patrones en los datos, Esto puede incluir la
frecuencia de ciertos riesgos, areas especificas con mayores preocupaciones, o cambios
significativos con el tiempo. Compara los datos previos con los datos actuales para identificar
cambios significativos el cual puede revelar areas de mejora o éxitos en la implementacion de

medidas correctivas. la matriz de peligros y riesgos se debe realizar para clasificar y priorizar los
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riesgos identificados. Considera la probabilidad y gravedad de cada riesgo para determinar su
impacto.

Si es posible, se desglosa los datos por areas especificas de la IPS. Esto puede revelar
diferencias en los riesgos y permitir enfoques mas precisos en la implementacion de medidas
correctivas. Para riesgos biomecanicos, realiza un analisis especifico de ergonomia. Evalua las
posturas de trabajo, movimientos repetitivos y cualquier otro factor que pueda contribuir a
problemas musculo esqueléticos.

Analizar las respuestas de encuestas y entrevistas para comprender las percepciones de
los empleados sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. Identificar preocupaciones especificas y
areas donde se pueden mejorar las comunicaciones, basandonos en los resultados del analisis,
priorizaremos las acciones correctivas. Enfocate en abordar los riesgos mads criticos o aquellos
que pueden tener un impacto significativo en la Seguridad y Salud de los empleados.

Utilizaremos herramientas como Word y Excel, para crear informes detallados,

Incluyendo andlisis estadisticos, hallazgos clave y recomendaciones para la mejora continua.

3.8. Consideraciones éticas

La actualizacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en
una IPS debe ir mas alld de los aspectos técnicos y legales; también debe abordar
consideraciones éticas y principios fundamentales. Aqui se detallan como se pueden integrar los
valores de actitud ética, espiritu de servicio, excelencia y praxeologia en esta actualizacion:

Actitud ética
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Transparencia y Honestidad: Fomenta una cultura donde la informacion relacionada con
la Seguridad y Salud en el Trabajo se maneje con transparencia. La honestidad en la
comunicacion interna sobre riesgos y medidas de seguridad contribuye a una actitud ética.

Responsabilidad Personal y Colectiva: Promueve la responsabilidad individual y
colectiva en la implementacion de practicas seguras. Los empleados deben sentirse éticamente
comprometidos con su propia seguridad y la de sus colegas.

Espiritu de Servicio

Enfoque en el Bienestar del Paciente y del Personal: Refuerza la importancia del
servicio centrado en el bienestar de los pacientes y del personal. La Seguridad en el Trabajo no
solo beneficia a la organizacion, sino que también demuestra un compromiso ético con la Salud y
Seguridad de todos los involucrados.

Comunicacion Empética: Fomenta una comunicacion empatica que refleje el compromiso
de la clinica hacia el servicio. Considera como se abordan las preocupaciones y necesidades del
personal en relacion con la Seguridad y Salud Laboral.

Excelencia

Mejora Continua: Integra el principio de excelencia a través de la mejora continua.
Establece procedimientos para evaluar y mejorar constantemente las practicas de seguridad,
garantizando que se alcancen y mantengan los mas altos estandares posibles.

Capacitacion y Desarrollo: Invierte en la capacitacion y desarrollo del personal para
cultivar una cultura de excelencia en la ejecucion de las practicas de seguridad. Esto no solo
mejora la competencia técnica, sino también la adhesion a principios éticos.

Praxeologia:
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Aplicacion Practica de Principios Eticos: La praxeologia se refiere a la teoria de la
accion. En el contexto del SST, implica la aplicacion practica de los principios €ticos en la toma
de decisiones diarias. Establece directrices claras que guien la accion ética en situaciones
especificas.

Retroalimentacion y Evaluacion Continua: Implementa un sistema de retroalimentacion y
evaluacion continua para medir la efectividad de las practicas éticas en el SST. Ajusta las
estrategias segun sea necesario para mejorar la coherencia entre los principios éticos y la accion
diaria.

Al integrar estos valores y principios éticos en la actualizacion del SST de una clinica, se
construye un marco sélido que no solo cumple con requisitos normativos, sino que también

refleja un compromiso ético con la seguridad y bienestar de todos los involucrados.
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Capitulo 4. Resultados y discusion

A continuacion, se detalla la forma en la que se realiz6 la investigacion de la
Actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para la
IPS ORAL MEDIC EU ubicada en la Jagua de Ibirico-Cesar bajo los lineamientos del Decreto
1072 de 2015.

La revision bibliografica probablemente destacaria la importancia de cumplir con las
normativas y regulaciones relevantes en el ambito de la salud dental, como las establecidas por
entidades regulatorias de Salud y Seguridad Ocupacional. Esto podria incluir pautas especificas
para la gestion de riesgos, el manejo de residuos bioldgicos, la esterilizacion de equipos y la

proteccion radioldgica, entre otros aspectos.

Realizar un diagndstico de los estindares minimos de la resolucion 0312/2019 y el
Decreto 1072/2015 del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

Se llevo a cabo una inspeccion en las instalaciones de la entidad ORAL MEDIC EU en
La Jagua de Ibirico, durante la cual se mantuvo una reunion con el responsable del
establecimiento con el fin de obtener un panorama del estado actual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Posteriormente, se administrd una encuesta
estructurada a los empleados para recopilar datos sociodemograficos relevantes. Ademas, se
llevé a cabo una evaluacion conforme a los requisitos establecidos en la Resolucion 0312/2019
para determinar el grado de cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST en la entidad

IPS.
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Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos a través de
la guia técnica colombiana GTC 45 de la version 2012.

Se llevé a cabo una observacion detallada utilizando una lista de verificacién y un
formato de inspeccion directa en las instalaciones con el proposito de recopilar informacion y
determinar las condiciones laborales. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con diversos
trabajadores para llevar a cabo una evaluacion de riesgos utilizando la Guia Técnica Colombiana
GTCA45, la cual proporciona un marco para la identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos

laborales.

Implementacion y evaluacion periddica de los estandares minimos de la resolucion
0312 de 2019 para el cumplimiento y correcta ejecucion de los requisitos para la IPS ORAL
MEDIC EU.

Ya Conociendo las condiciones actuales de la empresa, sus necesidades especificas y sus
riesgos, se inicid la ejecucion del tercer objetivo, el cual comprende el disefio documental del
SG-SST, elaborando los documentos necesarios para soportar la posterior implementacion
practica de las normas de seguridad, protocolos, gestion documental, de contratistas, etc. Durante
esta fase el trabajo fue direccionado con el gerente de la empresa, que, en todo momento
brindaron las herramientas necesarias para realizar la labor respectiva. En esta fase se realizaron
distintas entrevistas con los colaboradores, respeto a cada uno de los procesos que se iban
llevando a cabo para realizar el disefio documental del sistema de gestion. La actualizacion de los
7 anexos, puede decirse, es el inicio de un sistema de gestion eficiente, pues, sin salirse de lo

requerido por los estandares minimos de la normatividad, se encuentra ajustado y alineado con la
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realidad organizacional, particular y tinica de la IPS ORAL MEDIC. Este sistema de gestion esta
disefiado para cumplir con los marcos regulatorios y estdndares minimos definidos en la
resolucion 0312 de 2019, sin interferir de manera abrupta en las operaciones diarias de la
organizacion ni en sus finanzas. Este resultado se consigue definitivamente gracias al interés,
intervencion y acompafiamiento constante del gerente de la empresa, para el disefio de la
actualizacion de cada uno de los anexos presentados, que, mas alla de una simple revision o
supervision, siempre fueron una parte mas del proyecto con total involucramiento en el aporte,

conceptos e ideas (Cafaveral Patifio & Reyes Zuluaga, 2019).

3.9. Resultados

Primer objetivo: Realizar un diagnéstico de los estaindares minimos del Decreto
0312/2019 y el Decreto 1072/2015 del sistema de gestion de la empresa.

Segtin lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, se realiza una evaluacion de los
estandares minimos exigidos para las empresas, teniendo en cuenta el nimero de empleados que
estas tienen. Esta evaluacion proporciona una guia para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), asignando un porcentaje maximo de calificacion en funcion de los
indicadores presentes y aquellos que faltan por implementar.

Tomando como referencia la Resolucion 0312 de 2019, se aplican los estandares
correspondientes a las empresas clasificadas como riesgo I, Il y III, que cuentan con 10 o menos
trabajadores y que debe cumplir con 7 estandares minimos para velar por la salud de los
trabajadores. Esto se aplica a empresas legalmente constituidas, como es el caso de la IPS ORAL
MEDIC EU en La Jagua de Ibirico, Cesar. Segun los resultados de la evaluacion, se evidencia

que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta entidad se encuentra en una
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situacion moderadamente aceptable con un 68.5%.

En la figura 3, se describen los resultados evaluados de la IPS ORAL MEDIC EU, luego
de realizar la evaluaion se evidencia que el centro odonntologico alcanza el 19,5% en el planear.

El analisis de los elementos relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en la evaluacion en el PLANEAR, lo que indica un rendimiento por
debajo del 25% esperado, Se identificaron dreas de mejora en la asignacion de recursos, la
efectividad de la capacitacion en SG-SST, y la gestion integral del sistema, incluyendo
comunicacion, evaluacion inicial y planificacion anual. Para mejorar, es crucial revisar y
fortalecer estas areas, implementando acciones correctivas especificas y utilizando la
retroalimentacion recibida para orientar futuras mejoras.

En el HACER, En la evaluacion realizada en la IPS ORAL MEDIC, se mostr6 un
rendimiento del 34% en la gestion de la salud, la gestion de peligros y riesgos, y la gestion de
amenazas. En la gestion de la salud, se observo un cumplimiento parcial en dreas como la
evaluacion médica ocupacional y el registro de accidentes laborales, pero hubo carencias
significativas en la implementacion de actividades de promocion y prevencion de salud, la
investigacion de accidentes laborales, y la medicion de la severidad y frecuencia de incidentes
laborales. En la gestion de peligros y riesgos, se destacd la metodologia para identificar y evaluar
peligros, aunque falté participacion en la identificacion de peligros y en la aplicacion de medidas
de prevencion y control, asi como inspecciones con el COPASST o Vigia. Finalmente, en la
gestion de amenazas, hubo una ausencia total de un plan de prevencion y preparacion ante
emergencias y de una brigada de prevencion capacitada y dotada. Estos hallazgos sugieren la
necesidad de mejorar la implementacion de medidas preventivas y de respuesta en cada una de

estas areas para garantizar un entorno laboral seguro y saludable.
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En VERIFICAR, la evaluacion realizada en la IPS ORAL MEDIC EU, se obtuvo una
puntuacion de 5% en la gestion y resultados del SG-SST. Esto indica un cumplimiento en el
establecimiento de indicadores de estructura, proceso y resultado, asi como en la realizacién de
auditorias anuales, la revision de resultados por la alta direccion, y la planificacion de auditorias
en colaboracion con el COPASST. Este alto rendimiento en la verificacion del SG-SST sugiere
un compromiso solido con la mejora continua y el cumplimiento de los estdndares de Seguridad
y Salud Laboral, lo que refleja una gestion eficaz y una cultura organizacional orientada a la
seguridad y el bienestar de los trabajadores.

En el ACTUAR, la IPS ORAL MEDIC revel6 un desempeiio sobresaliente, con una
evaluacion del 10% en el drea de mejoramiento. Esto indica un compromiso destacado con la
implementacion de acciones preventivas y correctivas basadas en los resultados del SG-SST. Se
evidencid una clara definicion de acciones de promocion y prevencion, asi como una respuesta
agil en la toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora. Ademas, se llevo a cabo la
ejecucion efectiva de acciones derivadas de la investigacion de incidentes y accidentes laborales,
junto con la implementacioén oportuna de medidas correctivas recomendadas por autoridades y
ARL.

La evaluacion de los estandares segun la Resolucion 0312 de 2019 en la IPS ORAL
MEDIC EU arroj6 un puntaje total de 68.5%, situandose entre el 60% y 85%, lo que indica una
valoracion moderadamente aceptable segtn los criterios establecidos, lo cual se debe realizar un
plan de mejoramiento. Aunque la expectativa era superar el 85%, el resultado obtenido sugiere
que, si bien hay areas de cumplimiento adecuado, también existen aspectos que requieren
atencion y mejora para alcanzar un nivel optimo de conformidad con los estandares de Seguridad

y Salud Laboral establecidos. Este analisis senala la importancia de identificar y abordar las
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areas de debilidad para fortalecer el sistema de gestion y garantizar un entorno laboral seguro y

saludable, como se muestra en la figura 3.

Figura 3
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Fuente: Evaluacion realizada por informacion suministrada por parte de la empresa,
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disponible en formato excel- Resolucion 0312 de 2019

Plan de mejoramiento

1. Designacion de un responsable de SST: Lo primero es designar a un profesional en
SST o capacitar a un miembro del equipo existente para que asuma las responsabilidades de SST.
Esta persona sera responsable de liderar la implementacion del plan de mejoramiento y de
garantizar el cumplimiento de las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Evaluacion de riesgos: Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos laborales
especificos en la IPS odontologica. Esto incluye identificar los peligros relacionados con el
manejo de equipos odontologicos, la exposicion a materiales biologicos, las lesiones musculo
esqueléticas por posturas de trabajo inadecuadas.

3. Desarrollo de politicas y procedimientos: Establecer politicas y procedimientos claros
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto puede incluir protocolos para la
esterilizacion de equipos, el manejo seguro de materiales biologicos, la ergonomia en el lugar de
trabajo.

4. Capacitacion del personal: Capacitar a todo el personal de la IPS odontologica en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto incluye la formacion en el uso seguro de equipos,
la prevencion de infecciones, la ergonomia y la prevencion de lesiones musculoesqueléticas.

5. Implementacion de medidas de control: Implementar medidas de control para reducir o
eliminar los riesgos identificados. Esto puede incluir la instalacion de equipos de proteccion
personal, la mejora de la ventilacion en el consultorio odontologico, la adopcidn de practicas
seguras de trabajo, entre otros.

6. Monitoreo y seguimiento: Realizar un monitoreo regular de las condiciones de trabajo

y el cumplimiento de las medidas de control implementadas. Esto incluye realizar inspecciones
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periodicas, recopilar datos sobre incidentes y enfermedades laborales, y tomar medidas
correctivas segun sea necesario.

7. Revision y mejora continua: Revisar periddicamente el plan de mejoramiento y realizar
ajustes segun sea necesario para garantizar su efectividad a lo largo del tiempo. Esto puede
incluir la incorporacién de nuevas medidas de control, la actualizacion de politicas y
procedimientos, y la realizacion de capacitaciones adicionales.

Luego, se realizo una encuesta sobre el perfil sociodemografico para conocer la poblacion
trabajadora de la IPS ORAL MEDIC EU a traves del analisis de las siguientes graficos. En la
figura 4, se observa que la IPS tiene un 60% de personal femenino y un 40% de personal
masculino. En cuanto a la distribucion por edades, el 60% se encuentra en el rango de 25-35
afios, mientras que el 40% restante pertenece al rango de 36-45 anos.

Figura 4
Sexo y edades

Sexo SELECCIONE SU RANGO DE EDAD

5 respuastas 5 respuestas

@ 25-35 ANOS.

@ 36-45 AROS.
46-55 ANOS.

@ 55 ANOS O MAS

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5, se observa que en la IPS, el 40% de las personas estan en union libre, el
20% estan casadas, y el 40% restante son solteras. Respecto a las responsabilidades familiares, el
40% tiene tres personas dependientes de sus ingresos, el 20% tiene una sola persona dependiente

de sus ingresos, y el resto no tiene ninguna persona dependiente.
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Figura 5

Numero de personas a cargo

NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN DE SUS INGRESOS ESTADO CIVIL

V|
4

§ raspuestas 5 respuestas

@ 1 PERSONA @ SOLTERO
@ 2PERSONAS @ CASADO
3 PERSONAS O MAS UNION LIBRE
@ NINGUNA PERSONA ® viuDo
@ DIVORCIADO

Fuente : Elaboracion propia

En la figura 6, se evidencia que en la IPS, el 40% de las personas tienen educacion
primaria, secundaria, pregrado y posgrado. Asimismo, otro 40% tiene educacion primaria,
secundaria y pregrado, mientras que el 20% restante tiene solo educacion primaria y secundaria.
En cuanto al tiempo libre, el 80% lo dedica a compartir con la familia, mientras que el 20%
restante se dedica a otras actividades.

Figura 6

Tiempo libre y nivel de escolaridad

@ DESCANSAR

NIVEL DE ESCOLARIDAD CURSADO
@ DORMIR
LEER

EN QUE EMPLEA SU TIEMPO LIBRE Srespuestas
5 respusstas
@ PRIMARIA
® PRIMARIA, SECUNDARIA
PRIMARIA, SECUNDARIA, PRE
GRADO
® HACER DEPORTE @ PRIMARIA, SECUNDARIA, PRE
@ COMPARTIR TIEMPO EN FAMILIA GRADO Y POS GRADO
® OTRAS AGTIVIDADES v @ NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, se puede observar que en la IPS, el 40% del personal tiene un ingreso
equivalente a 1 SMMLYV, otro 40% tiene ingresos equivalentes a 2 SMMLYV, y el 20% restante
tiene ingresos equivalentes a 3 SMMLV. Ademas, el 100% del personal tiene una antigiiedad en

la empresa de 1 a 5 anos.
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Figura 7

Ingresos y antigiiedad

SUS INGRESOS MENSUALES OSCILAN EN:

5 respuestas

@ 1SMMLY
@ 2sMMLY
3SMMLY

Fuente: Elaboracon propia

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESQ QUE LABORA

5 respuestas

@ 4SMMLY OMAS

® 15 AfOS

® 6-10 AROS
11-15 AROS

@ 16 ANOS O MAS

En la figura 8, En relacion a la antigiiedad en el cargo que desempefian, el 80% del

personal tiene una antigiiedad de 1 a 3 afios, mientras que el 20% restante tiene una antigiiedad

de 4 a 8 afios. Respecto al tipo de contrato, el 40% tiene contrato de prestacion de servicios, el

20% tiene contrato a término indefinido, otro 20% tiene contrato a término fijo, y el restante 20%

tiene contrato por obra labor.
Figura 8
Antigiiedad y tipo de contrato

ANTIGUEDAD EN EL CARGO QUE DESEMPERNA

5respuestas

@ 1-3AROS
@ 48 AROS
915 ANOS
@ MAS DE 15 AROS

Fuente: Elaboracon propia

TIPO DE CONTRATO POR EL QUE TRABAJA?

Srespuestas

A

@ CONTRATO DE PRESTAGION DE
SERVICIOS

@ CONTRATO 4 TERMING INDEFINIDO
CONTRATO A& TERMING FLIO

@ CONTRATO POR OBRA G LABOR

@ CONTRATO DE APRENDIZAJE

@ NO CUENTA CON UN CONTRATO DE
TRABAIO

En la figura 9, el 60% de los empleados no ha participado en actividades de salud

realizadas por la empresa en la que trabaja, mientras que el 40% si ha participado en dichas

actividades. En cuanto a si les han diagnosticado alguna enfermedad laboral, el 60% indic6 que

si ha sido diagnosticado como la lumbalgia, alergias y tunel del carpio, mientras que el 40%

restante no ha recibido dicho diagnostico.
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Figura 9

Enfermedad laboral

HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE SALUD REALIZADAS POR LA EMPRESA QUE LABORA

(CAPACITACIONES, SEMANA DE LA SALUD, PROGRAMAS DE PREVENCION)
5respuestas

LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD LABORAL?

5 respuestas

®s
oo

LEl
®nNo

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los empleados no fuma, mientras que el 80% consume alcohol

ocasionalmente. El 20% restante no consume alcohol, como se muestra en la figura 10 para el

analisis de la informacion realizada.
Figura 10
Consumo de sustancias

(FUMA?
5 respuestas CON QUE FRECUENCIA CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS?
S
®sl
@ NO @ NUNCA
EN OCASIONES @ CASINUNCA

OCASIONALMENTE

@ CASI TODOS LOS DIAS
@ TODOS LOS DIAS

Fuente: Elaboracion propia
El 60% de los empleados practica deporte, mientras que el 40% restante no lo hace. Del
grupo que practica deporte, el 50% juega futbol, el 20% juega baloncesto, y el 30% restante

practica otro tipo de deporte, como se puede apreciar en la figura 11 realcionada con la encuenta

sociodemografica.
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Figura 11
Deportes

PRACTICA ALGUN DEPORTE?
S respuestas SI PRACTICA ALGUN DEPORTE INDIQUE CUAL

A respuestas

®s

® NO @® FUTBOL

@ NATACION
BALONCESTO

® OTRO TIFO DE DEPORTE

Fuente: Elaboracon propia

Segundo objetivo: Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos a través de la guia técnica colombiana GTC 45 de la version 2012.

Basandonos en el andlisis realizado en el Centro Odontolégico ORAL MEDIC EU, se
identificaron los peligros y riesgos asociados a su actividad econémica. Este analisis se llevo a
cabo mediante la observacion de las instalaciones de la gestion administrativa, recepcion de
pacientes y atencion odontologica, también se realizaron entrevistas y encuestas con los
trabajadores. La informacion recopilada se plasmo en una Matriz de Identificacion de Peligros,
utilizando la metodologia establecida en la GTC-45 del afio 2012. A partir de esta evaluacion, se
determinaron los riesgos prioritarios, algunos de los cuales fueron considerados como NO
ACEPTABLES o ACEPTABLES con controles especificos.

En la siguiente tabla 1, se encuentran los riesgos principales identificados en el centro

odontologico guiado por la GTC 45.
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Tabla 1

Riesgos identificados

movimiento repetitivo

Actividad Tipo de riesgo PELIGRO VALORACION
ti6
.GG.:S ton No aceptable o
administrativa y e . .
., Biologico Virus y bacterias aceptable con
recepcion de
: control
pacientes
. . Trabaj j i0
Psicosocial rabajo bajo presion, catga aceptable
laboral, estrés
Movimientos repetitivos de
Biomecanico | miembros superiores, tiempo Aceptable
prolongado en una posicion
Condicion de Locativos (orden y aseo) y
seguridad publicos(robos). Aceptable
Servicio o . .
odontologico Biologico Virus, bacterias y hongos Aceptable
Fisico Rad1ac1opes.10nlzantes y no Aceptable
1onizantes
Polvos organicos e
Quimico inorgénico, material Aceptable
particulado
. . Postura prolongada,
Biomecanico Aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion, se disefid una actualizacion de la matriz integral de acuerdo a la

clasificacion de la GTC 45 de 2012 que incluye la identificacion de peligros, la valoracion de

riesgos y la determinacion de controles como sustitucion, administrativos y elementos de

proteccion personal con el fin de controlar los peligros y riesgos para evitar accidentes ni

enfermedades.

Las medidas de intervencion que se realizaron para los peligros encontrados fueron:

Sustitucion: Para garantizar la seguridad durante la ejecucion del proceso de limpieza en diversas

areas, se implementard un control de sustitucion de matriz de peligros y riesgos, el cual prohibe

la circulacion durante dicho procedimiento.

Control de ingenieria: Sillas ergondmicas para tener una mayor eficiencia en los




trabajadores, Asimismo, se instalard un sistema de alarma para alertar sobre emergencias y
riesgos inminentes, garantizando una respuesta rapida y efectiva ante cualquier eventualidad. Se
fortalecera el Programa de Gestion de Peligros, Identificacion de Riesgos y Seguridad
(PGHIRS), mediante el desarrollo de procesos de orden y limpieza en las areas donde se realizan
las actividades laborales. Ademas, se mejorard y fortalecera el proceso de ejecucion de los rayos
X para asegurar su correcto funcionamiento y la seguridad operativa de todos los implicados. Se
llevaran a cabo examenes periodicos y se verificara el esquema de vacunaciones del personal,
garantizando asi la salud y bienestar de todos los empleados. Estas acciones combinadas seran
fundamentales para crear un entorno laboral seguro, saludable y productivo.

Control administrativo: Se implementaran medidas integrales para asegurar un entorno
laboral seguro y productivo. Esto incluira la realizacion de pausas activas y recesos intermedios
para fomentar el bienestar fisico y mental del personal. Ademas, se llevara a cabo una
clasificacion adecuada de cargas y una optimizacion del espacio con el objetivo de reducir los
riesgos asociados. Para mejorar la eficiencia y minimizar posibles peligros, se organizaran
detalladamente las tareas.

Elementos de proteccion personal: En un centro odontolégico, la seguridad y proteccion
del personal son prioritarias. Por ello, se implementa el Equipo de Proteccion Personal (EPP)
como una medida fundamental para resguardar la Salud y Seguridad de los trabajadores. E1 EPP
en este entorno incluye, pero no se limita a, batas, guantes, mascarillas, gafas protectoras y

protectores faciales, como se muestra en la figura 12.
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Figura 12

Evidencia fotografica de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, IPS O§AL MEDI CEU

Después de llevar a cabo la evaluacion de los peligros y riesgos en el Centro
Odontolégico ORAL MEDIC EU, procedimos a realizar una encuesta para verificar y corroborar
la informacion recopilada. El andlisis de la figura 13 revela que, aunque un 40% de los
encuestados perciben una mejora en su percepcion de la Seguridad Laboral en la IPS desde la
implementacion del SG-SST, la mayoria, representada por un 60%, no experimenta tal mejoria.
Asimismo, los resultados indican que un 80% de los encuestados considera que las politicas de
seguridad implementadas no son claras ni comprensibles, mientras que solo un 20% las
encuentra claras. Estos datos sugieren una necesidad de revision y mejora en la comunicacion y
comprension de las politicas de seguridad dentro de la IPS para garantizar un entorno laboral
mas seguro y satisfactorio para todos los empleados.

Figura 13

Conocimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

;Sientes que el SG-SST ha mejorado tu percepcion de la seguridad laboral en la IPs  ¢Consideras que las politicas de seguridad implementadas son claras y
) comprensibles?

5 respuestas 5respuestas

®si

\ 4

Fuente: Elaboracion propia

\ 4
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El analisis de los resultados de la figura 14, indica que la mayoria, representada por un
60% de los encuestados, no se siente adecuadamente provista de recursos y capacitacion para
cumplir con las medidas de seguridad en la IPS odontologica, mientras que un 40% si lo percibe
asi. Ademas, el 80% de los encuestados no se siente respaldado por el SG-SST en caso de
incidentes o accidentes laborales, en contraste con solo un 20% que si percibe ese respaldo. Estos
hallazgos sefnalan una necesidad urgente de mejorar la provision de recursos y capacitacion para
garantizar la seguridad laboral y de fortalecer el respaldo y la eficacia del SG-SST para brindar
soporte en situaciones de riesgo en la IPS odontoldgica.

Figura 14

Recursos y capacitaciones

¢ Te sientes adecuadamente provisto de recursos y capacitacién para cumplir con
las medidas de seguridad?

En caso de incidentes o accidentes laborales, ;1e slentes respaldado por el SG-S5T
en la IPS odontolégica?

5 respusstas 5 respuestas

®no

.4

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 15, se puede evidenciar que del 80% de los encuestados, no consideran haber
recibido suficiente informacion sobre la importancia y aplicaciones del SG-SST en el entorno
laboral odontologico, mientras que solo un 20% percibe haber recibido la informacion adecuada.
Asimismo, el 60% de los encuestados no cree que la implementacion del SG-SST haya tenido un
impacto positivo en su bienestar personal y en el de sus colegas, en contraste con un 40% que si
percibe ese impacto. Estos resultados indican una necesidad de mejorar la comunicacion y la
capacitacion sobre el SG-SST, asi como de evaluar y ajustar las estrategias de implementacion

para garantizar un mayor bienestar y seguridad en el entorno laboral odontolédgico.
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Figura 15

Informacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢Has recibido informacién suficiente sobre la importancia y aplicaciones del SG-SST ~ ¢Crees que la implementacion del SG-SST ha tenido un impacto positivo en tu
en el entorno laboral odontolégico? bienestar personal y en el de tus colegas?

5 respuestas S resouesta;

no
3(60%)

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la figura 16 el anélisis revela que un 60% de los encuestados no considera
que se tomen medidas adecuadas para controlar y reducir los riesgos identificados, mientras que
solo un 20% percibe que si se estdn tomando medidas adecuadas. Respecto a la satisfaccion
general con la implementacion del SG-SST en la IPS, los resultados muestran que el 20% de los
encuestados se sienten poco satisfechos (puntuacion 1), el 40% se siente algo insatisfecho
(puntuacion 2), el 20% se siente neutral (puntuacion 3) y otro 20% se siente satisfecho
(puntuaciones 4 y 5). Estos datos sugieren una necesidad urgente de mejorar la percepcion y la
efectividad de las medidas de control de riesgos, asi como de abordar las areas de insatisfaccion
identificadas para mejorar la implementacion del SG-SST en la IPS.

Figura 16

Riesgos en la empresa

En una escala del 1 al 5, ;cuan satisfecho te sientes en general con la
(Consideras que se toman medidas adecuadas para controlar y reducir los riesgos implementacion del SG-SST en nuestra [PS?

identificados?
o1
o2
3
e
o5

5 respuestas
5 respuestas

\ 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tercer objetivo: Implementacion y evaluacion periddica de los estindares minimos
de la Resolucion 0312 de 2019 para el cumplimiento y correcta ejecucion de los requisitos
para la IPS ORAL MEDIC.

Después de revisar los documentos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
se procedi6 a actualizarlos y disefar los demas documentos necesarios para completar el Sistema
de Gestion. Estos documentos estaran disponibles para la empresa, listos para comenzar la
implementacion del sistema. A continuacion, se proporcionara una breve descripcion de cada uno
de los documentos que forman parte del disefio del sistema de gestion.

Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST).

Segtin lo establecido en la resolucion 0312 de 2019, la persona encargada del Sistema se
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser realizado por un técnico en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente en Seguridad y Salud en
el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que labor6 en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y
que acredite la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

La empresa debe cumplir con la afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension y
Riesgos Laborales, conforme a la normativa vigente.

Capacitacion en el Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se requiere la ejecucion de un programa de capacitacion actualizado que aborde aspectos de
promocion y prevencion en Salud y Seguridad en el Trabajo. Este programa debe cubrir los peligros y

riesgos prioritarios, asi como las medidas de prevencion y control.
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Plan anual de trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

firmado por el empleador o contratante, en el que se identifiquen como minimo: objetivos, metas,

responsabilidades, recursos y cronograma anual.

Evaluaciones medicas ocupacionales

e deben realizar evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la normativa vigente y los
riesgos a los que estén expuestos los trabajadores.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

evaluacion y valoracion de riesgos: Es necesario realizar la identificacion de peligros y la
evaluacion y valoracion de los riesgos, con el apoyo de la ARL, para garantizar un entorno laboral seguro.

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

La empresa debe ejecutar medidas de prevencion y control basadas en los resultados de la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, para mitigar los riesgos

laborales.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusion

Se pudo actualizar la documentacion parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019,
donde muestra los diferentes temarios que algunos se dejaran planteado para que se adelante una
mayor organizacion interna, evitando que a futuro se pueda dar algin tipo de sancioén por no
tener todas estas actividades obligatorias que se cumplir, para evitar algin tipo de sancion y al
mismo tiempo evitar los riesgos y accidentes de trabajo, cuando se llevan las cuatro etapas que
conforma el Ciclo PVHA.

La falta de implementacién de medidas correctivas y acciones derivadas de incidentes y
accidentes laborales sugiere una falta de compromiso con la prevencion y correccion de riesgos
laborales en la IPS ORAL MEDIC EU.

La mayoria de los encuestados en la IPS no se siente adecuadamente provista de recursos
y capacitacion para cumplir con las medidas de seguridad, lo que destaca la necesidad urgente de
mejorar la provision de recursos y capacitacion para garantizar la seguridad laboral.

Se requiere una mejora en la percepcion y efectividad de las medidas de control de
riesgos, asi como abordar las areas de insatisfaccion identificadas para mejorar la
implementacion del SG-SST en la IPS ORAL MEDIC EU.

Es fundamental revisar y actualizar peridédicamente el plan de implementacion y los
procedimientos en funcidn de los resultados de las evaluaciones y los cambios en los requisitos

normativos.
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5.2. Recomendaciones

La contratacion de un especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) asegurara
que la empresa pueda implementar exitosamente el ciclo del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, cumpliendo asi con las normativas legales vigentes en Colombia.

Se sugiere optimizar la comunicacidn, la formacion y la asignacidon de recursos para
asegurar un ambiente laboral seguro y saludable en la IPS ORAL MEDIC.

Es fundamental realizar un seguimiento periddico del plan de accion para evaluar su
eficacia y realizar ajustes segun sea necesario. Asimismo, es importante revisar periddicamente
la matriz de identificacion de riesgos y evaluacion de peligros para garantizar su actualizacion y
que refleje con precision la situacion en el lugar de trabajo.

Para asegurar un entorno laboral mas seguro y satisfactorio para todos los empleados, es
necesario mejorar la comunicacion y comprension de las politicas de seguridad implementadas

dentro de la IPS.
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Anexos

Anexo 1. Asignacion de persona que disena el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Formato aoia de nombramiento ded vigla en seguridad y saled on o trabajo

Chdigo: B0 B ET-AFLI-ACT-08

Prosaca: Adminlchanlén ded Talanio Humano - 3cisma de Oectitn de
$eguridad y Salud en el Trabajo

ORALMEDIC IP5

MIT. 900218834-3

Acta de nombramiento del Vigia en Seguridad y 3alud en el Trabajo

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015, se designa como Vigia
en Seguridad y Salud en el Trabajo a Ronald Tamara.

En virtud a Iz anterior, el referido scheard coma vigia en Segurided y Salud en & Trabajo
por el término de 2 afies de conformidad con el Decreto 1295 de 1094, pericdo duranta
&l cual el emplesdor s= obliga a facilitar el tempo necesario dentro de la jornada laboral
para gue reslice sus respactivas funciones.

L= pressnte s firma el 08/01/2023.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL FUNCIONARIO
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

CC:

Grado:

Cargo:

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL FUNCIONARIO
Coordinador o lider de Seguridad y Salud en el Trabajo
CC:

Grado:

Fuente: Informacion disponible en Word, fuente de la empresa IPS ORAL MEDIC EU
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Anexo 2. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral
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Anexo 3. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

ORALMEDIC IPS
NIT- 900218834-8

PROGRAMA DE CAPACITACION

FECHA :13/02/2024

INTRODUCCION

ORALMEDIC IPS _ implementa su programa de capacitacion con el fin de fortalecer los
conocimientos para que sus empleados aprendan, adguieran y trasladen todo lo adouirido
en las capacitaciones segin su drea, en busgueda de la prevencion de accidentes de
trabajo v enfermedades profesionales, que se puedan desencadenar por la ausencia de
conocimientos y buenas practicas de trabajo seguro, por ofro lado el programa busca
orientar y proporcionar a los trabajadores |a importancia de la seguridad en su lugar de
trabajo, para la prevencion de accidentes, proteccion de la salud e integridad fisica y
emocional y asi disminuir los indices de ausentismo laboral y pérdidas econdmicas que
estan son resultado de las mismas, Es significativo destacar que este programa motive al
ser humano.

Este programa busca reforzar a los Empleados de la organizacion en los siguientes
aspectos:

“ La comecta sefializacion y demarcacion en la zona donde se ejecutaran las actividad
++ Llevar a cabo las inspecciones por parte de los empleados, antes del inicio de las
sesiones de terapias.

< Iniciar las actividades con los elementos de proteccidn personal que correspondan.
“ Realizar una verificacion previa a la labor del estado en que se encuentren el sitio
de trabajo
++ Divulgar normas de seguridad v todo lo relacionado con factores de riesgos.

Fuente: Formato disponible en word, fuente : IPS ORAL MEDIC



Anexo 4. Plan anual de trabajo
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Fuente: Formato del plan anual de trabajo, fuente de la empresa IPS ORAL MEDIC

63



Anexo 5. Evaluaciones medicas ocupacionales

Sistema de Gestion de Ia Segundad y Salud en
el Trabajo
CODIGO: BCI5ET-APLI-FRO-02
“ 5G-55T
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE Eﬂf:::fn -
EXAMEMNE S MEDICOS OCUPACIONALES —Pagna TET

1. OBJETO

Confroler y garantizer que el personal que ingresa a lsborar en el centro
ORALMEDIC IPS las condiciones fisicas opfimas requeridas parz el cargo 2
desemperiar; asi mismo verificar que las condiciones de salud previas al ingreso
no s vean afectadas por los pefigros presentes en el ambiente de trabsjo en que
debe desarrollar sus sciividades y que éstas condiciones da sslud sean las mismas
al tarminar su periodo laboral.

2. ALCANCE

El procedimientc aplica para todos los  aspirantes & lsborar ylos  que
laboran 2n Cralmedic IPS.

3 DEFINICIONES

3.1. Examen médico ocupacional: Acio médico mediants el cual s2 inferroga v
examina & un trabajador, con el fin de monitorear |a exposicion & factores de riesgo
y determinar la existencia de consecuencias en |a persona por dicha exposicion.
Inciuye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el drgano o sistema
blanco, andlisis de prusbas dinicas y paradinicas, tales como: de laboratorio,
imsagenes diagnésticas, electrocardiograma, y su correlacion anfre ellos para emitir
un el diagnostico v las recomendaciones,

3.2. Eexposicion a un factor de riesgo: Farz efectos de la prasante
rasolucion, se considera exposician a un factor de riesgo, la presencia dal moismg
en cusbguier nivel de intensidad o dosis.

2.2. lindice bioldgico de exposicidén (BEI): Es un valor limite de exposicidn
bicldgica, s decir, un indicador da riesgo de encontrar efectos adversos en una
perscna ante detarminado agente. Mimero de identificacion CAS: Comesponde al
nimero de identificacion de una sustancia oulmics. asionado oor Chemicol

Fuente: Informacion brindada por la empresa IPS ORAL MEDIC



Anexo 6. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGO
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Anexo 7. Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

FLAN DE CONTINGENCIA

- P.C.
ORALMEDIC IP3 EU
VERSION: 3

LISTA DE PERSONAL QUE LABORA EN LAS INSTALACIONES DE ORALMEDIC IPS EU

NOMERES CARGOS
ERMESTO JOSE MICLINA Representante Legal
CELFIM PALMERA Contador
MARTHA LOZAND Auxiliar de odontologia
EDUARDO PENALOZA Endodoncista
JUAN CAMPANELA Cirujano Cral y Maxilofacial
HORARIO DE ATENCION

HORA DE ENTRADA: B AM DE LUMES A SABADO

HORA DE SALIDA: 8 PM DE LUMES A VIERMES - 1 PM LOS SABADCS

PLAN DE CONTINGEMNCIA

LISTA DE ORGANISMOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD

ENTIDADES LOCALIDAD TELEFONOS
BOMBEROS La Jagua De Ibirico (Casar) 3145042321 - 3145502735
POLICIA La Jagua De Ibirico (Cesar) 310 3577057
DEFEMSA CIVIL La Jagua De lbirico (Cesar) 3145042321 - 3218257091
CRUZ ROUA La Jagua De Ibirico (Casar) 132
AMBULANCIAS La Jagua De lbirico (Cesar) 5769211 - 3114073238
HOSPITAL La Jagua De lbirico (Casar) 5769211 - 3114073238
INTERASED La Jagua De Ibirico [Casar) 5804953

Fuente: Formato disponible en word, fuente: [IPS ORAL MEDIC
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