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Resumen

Este proyecto aborda las dificultades que enfrentan los profesionales de la
gestion social en la facilitacién de la participacién ciudadana en el contexto
del Proyecto IDU 1540 de 2018, localizado en la localidad Kennedy de
Bogoté. El objetivo principal es identificar y analizar los obstaculos
comunicativos, estructurales y participativos que impiden una participacion

efectiva de la comunidad.

Para llevar a cabo el estudio, se implementd una metodologia cualitativa que
incluyd entrevistas con gestores sociales, encuestas a los residentes y
analisis de documentos del proyecto. A través de estos métodos, se logré
recolectar informacion detallada sobre las barreras encontradas en la

practica diaria de la gestion social.

Los hallazgos mas relevantes hasta ahora revelan que las principales
dificultades incluyen problemas en la comunicacion entre los gestores y la
comunidad, deficiencias en las estructuras organizativas que limitan la
interaccion efectiva, y una falta de mecanismos adecuados para fomentar
una participacién. Estas barreras han afectado negativamente la capacidad
de los ciudadanos para ejercer plenamente su derecho a participar en los

procesos del proyecto.

La relevancia de este estudio radica en que proporciona una comprension

integral de los desafios que enfrenta la gestién social en contextos similares,




ofreciendo asi una base para el desarrollo de estrategias que mejoren la
participacién ciudadana. La identificacion de estas dificultades es crucial
para disefiar intervenciones mas efectivas que fortalezcan la inclusion y el

compromiso de la comunidad en proyectos de desarrollo urbano.

Descripcion

El trabajo de investigacion empleé el enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
implementado asi las entrevistas semiestructuradas y la observacion
participante las herramientas implementadas con la finalidad de abordar los
objetivos y la pregunta orientadora, en el que se ha fundamentado el analisis
de las categorias de analisis, que son dadas a la interpretacion, pues los

fendmenos y resultados evidenciados se adaptan a la dinamica.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en 5 capitulos, asi:
e Capitulo 1: Planteamiento del problema.
e Capitulo 2: Marco Teorico.
e Capitulo 3: Marco Metodolégico.
e Capitulo 4: Resultados.

e Capitulo 5: Conclusiones.
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