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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza las causas del deterioro temprano de la malla
vial principal en las comunas 2 y 4 de Sincelejo, Sucre. A través de un enfoque cuantitativo y la
aplicacion de encuestas estructuradas a habitantes, funcionarios publicos, ingenieros civiles y
conductores, se identificaron los principales factores técnicos y de gestion que inciden en la
rapida degradacion de las vias urbanas. Entre las causas mas frecuentes se encuentran la falta de
mantenimiento preventivo, el uso de materiales de baja calidad y deficiencias en el disefio y
ejecucion de las obras. Asimismo, se evidencian falencias en la planificacion y supervision de los
proyectos viales, junto con una baja incorporacion de criterios de sostenibilidad e innovacioén
tecnologica. La investigacion propone un modelo de gerencia de proyectos viales sostenible e
innovador que permita mejorar la durabilidad de la infraestructura, optimizar el uso de recursos
publicos y generar valor social para los habitantes. Los resultados obtenidos destacan la
necesidad de adoptar una vision integral y estratégica para la intervencion y mantenimiento de la

red vial urbana, fortaleciendo la gestion publica y la participacion comunitaria.

Palabras clave: Infraestructura vial, deterioro temprano, Sincelejo, sostenibilidad, gestion de

proyectos, malla vial urbana.
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Abstract

This research examines the causes of early deterioration in the leading road network of
communes 2 and 4 in Sincelejo, Sucre. Using a quantitative approach and structured surveys, the
study identifies the main technical and management factors contributing to the rapid degradation
of urban roads, applying them to residents, public officials, civil engineers, and drivers. The most
common causes include a lack of preventive maintenance, the use of low-quality construction
materials, and deficiencies in project design and execution. Additionally, the study reveals
weaknesses in planning and supervision, as well as a limited integration of sustainability and
innovation criteria. As a result, a sustainable and innovative project management model is
proposed to improve infrastructure durability, optimize public resources, and create social value.
The findings underscore the necessity for an integrated and strategic approach to urban road

maintenance that enhances public management and fosters community engagement.

Keywords: Road infrastructure, early deterioration, Sincelejo, sustainability, project

management, urban road network.
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Introduccion

La infraestructura vial es esencial para conectar ciudades, municipios y pueblos entre si
de manera terrestre. Se espera que dicha infraestructura permita el desplazamiento de personas,
bienes y servicios de manera segura y confortable, asi como también que garantice las

actividades productivas que promueven el desarrollo econdémico del pais.

En Colombia los proyectos de desarrollo de la infraestructura vial se diligencian o se
contrata: por medio de obra ptblica o a través de programas de concesion vial. Asi mismo, las
vias se clasifican seglin su funcionalidad en redes: primarias (a cargo de la Nacion), secundarias
(de competencia de los departamentos - Gobernaciones) y terciarias (de responsabilidad de los

municipios - Alcaldias).

Un estudio (Ministerio de transporte, 2010) afirma que el municipio de Sincelejo no
cuenta con infraestructura, la continuidad vial del municipio es muy baja lo que genera
dificultades operacionales por la sinuosidad que las rutas de transporte deben realizar, y se debe
intervenir 67.27 km de vias de los cuales se realizara la construccion, reconstruccion o
mantenimiento de 56.09 km dentro del presente proyecto, y los restantes 11.18 km se encuentran

en un nivel de servicio adecuado para la operacion del sistema.

En el Acuerdo No. 346 De 2024 Plan De Desarrollo Pa Lante Sincelejo 2024 - 2027
(Alcaldia de Sincelejo, 2024) se establece que malla vial urbana del municipio de Sincelejo tiene
una longitud de 451 Km (incluyendo malla vial centros poblados). De los 451 kilometros, 132.68
de las vias no estan pavimentadas representando el 29,42% y 318,32 kilémetros se encuentran

pavimentados que representan el 70,58%.
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Desafortunadamente, la malla vial de Sincelejo en su totalidad no se encuentra en buen
estado, puesto que de los 318,32 kildmetros que se encuentran pavimentados y que corresponde
al 70.58 % del total de las vias urbanas; 68,29 kilometros se encuentran en buen estado
representando el 15,14%; 111,26 Kilémetros en regular estado representando el 24,67% %y
138,77 kilometros en mal estado que representan el 30,77 % del total de las vias urbanas

(Alcaldia de Sincelejo, 2017).

Estas cifras son preocupantes, ya que del total de las vias pavimentadas el 78.55% se
encuentran en regular o mal estado, afectando la calidad de vida de los ciudadanos. Los
sincelejanos anhelan o desean el crecimiento de la ciudad y uno de los aspectos fundamentales es
tener una red vial sélida que garantice a los ciudadanos acceso a transporte ya que proporciona
una base esencial para el funcionamiento de todas las economias nacionales y genera una amplia
gama de beneficios econdmicos y sociales. El deterioro que ha sufrido la malla vial de la ciudad
en los ultimos afios no solo afecta la imagen de la ciudad, sino a diferentes sectores como el
turismo, econdmico, la movilidad por el aumento en los tiempos de desplazamiento, seguridad

vial y accesibilidad a servicios bésicos.

En esta investigacion se analizaron los factores técnicos y de gestion que inciden en el
deterioro temprano de la malla vial principal de las comunas 2 y 4 del municipio de Sincelejo,
identificando la principal causa del deterioro y la mejora del impacto social en los habitantes
mediante la implementacion de estrategias sostenibles desde la gerencia de proyectos viales. Por
ello, se propuso un modelo sostenible que permitira aumentar la vida 0til de la infraestructura de
Sincelejo, optimizar el gasto ptblico, promover la participacion comunitaria y estimular a

inversion en tecnologias y précticas sostenibles.
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Se utilizo la encuesta estructurada como método de recoleccion de la informacion,
teniendo en cuenta como poblacion objetivo a funcionarios publicos, profesionales de la
ingenieria civil, conductores y habitantes de la comuna 2 y 4 del municipio que residen o laboran
desde hace un afio o mas. Durante el disefio y aplicacion de la encuesta, se tomaron medidas para
minimizar posibles sesgos de informacion, tales como: evitar preguntas ambiguas, ofrecer
condiciones de confidencialidad, variar las zonas de aplicacion para asegurar la diversidad de
experiencias. Asi pues, se garantiz6 que la informacion recolectada proporcionara resultados
veridicos, certeros y representativos. La muestra utilizada en esta investigacion estuvo
conformada por 45 personas (6 funcionarios publicos, 10 ingenieros civiles y 29 habitantes del
area de estudio), lo que asegura la representacion de los diferentes actores involucrados directa o

indirectamente con la problematica vial.

Los datos recolectados se tabularon y posteriormente se elaboraron graficas que
permitieron realizar un analisis estadistico descriptivo para obtener una primera aproximacion a
los resultados. Estos, fueron interpretados teniendo en cuenta el marco teérico planteado y
contrastando los hallazgos cuantitativos con informacion secundaria (documentos técnicos, POT,
normativa vial) para obtener una visiéon mas integral del fendmeno estudiado. Finalmente se
concluyo sobre la importancia de implementar un modelo de gerencia de proyectos viales que
sea sostenible, que articule tanto aspectos técnicos como los de gestion publica, con el que se
pueda garantizar un mantenimiento mas eficiente y prolongar la vida util de las vias, promover el
bienestar social, minimizar riesgos de accidentes y mejorar la percepcion ciudadana sobre la

gestion publica.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
El buen estado de la malla vial es uno de los principales factores de desarrollo en
cualquier territorio, garantizando la competitividad econdmica de la region y la calidad de vida
de sus habitantes. La infraestructura vial no solo conecta ciudades y pueblos, sino que también

facilita el comercio, el turismo y el acceso a servicios esenciales.

En el municipio de Sincelejo, departamento de Sucre, la malla vial ha sufrido un
deterioro considerable en los ltimos afios. Segun informes recientes, aproximadamente el 65%
de las vias urbanas del municipio se encuentran en mal estado (Alcaldia de Sincelejo, 2017), lo
que afecta negativamente la movilidad y la seguridad vial. Las causas de este deterioro son
diversas e incluyen el aumento del trafico vehicular, la falta de mantenimiento preventivo y los

efectos de condiciones climaticas adversas.

La situacion actual afecta la imagen de la ciudad a nivel regional y nacional,
perjudicando su atractivo turistico y su potencial de desarrollo econdmico. El deterioro de la
malla vial en Sincelejo también tiene implicaciones econdmicas significativas. Se estima que los
costos adicionales en mantenimiento de vehiculos y consumo de combustible debido al mal
estado de las vias ascienden a mas de $5 millones de pesos mensuales para los residentes.
Ademas, la pérdida de productividad y el retraso en la entrega de mercancias afectan

negativamente a los comerciantes y empresas locales (Alcaldia de Sincelejo, 2017).

En el municipio de Sincelejo, el deterioro de la malla vial en las comunas 2 y 4 se ha
convertido en una problematica critica que afecta directamente la movilidad urbana, el acceso a

servicios, el costo de mantenimiento de los vehiculos, afectando la calidad de vida de sus
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habitantes. A pesar de las inversiones publicas en pavimentacion, muchas de las vias presentan
fisuras, baches y hundimientos en plazos mucho menores a los esperados, lo que evidencia un

deterioro temprano.

Este deterioro no solo genera congestion vehicular, aumento en los costos de transporte y
mantenimiento de los vehiculos, sino también incrementa los riesgos de accidentalidad,
afectacion en el comercio de estas zonas. Las causas de este fenomeno son multiples y
complejas. Por un lado, se identifican deficiencias técnicas en el disefio y construccion de las
vias, como el uso inadecuado de materiales, errores en la planificacion. Por otro, existen fallas en
los procesos de gestion de proyectos viales, reflejadas en una débil supervision, falta de

mantenimiento preventivo, y escasa participacion comunitaria en la toma de decisiones.

A esto se suma la baja incorporacion de tecnologias innovadoras, criterios de
sostenibilidad que permitan alargar la vida util de la infraestructura vial y optimizar los recursos
publicos. Como resultado, se evidencia una falta de vision integral desde la gerencia de
proyectos, lo cual limita la capacidad de las soluciones implementadas para generar valor social,

ambiental y econdmico en el municipio.

Frente a este panorama, resulta importante el incorporar un enfoque gerencial integral
tanto en la planificacion y ejecucion como en el seguimiento de los proyectos de inversion vial.
La ausencia de una gestion estratégica orientada a resultados sostenibles y al uso eficiente de los
recursos publicos, ha limitado la capacidad de respuesta ante el deterioro temprano de la malla
vial. El enfoque gerencial debe incluir mecanismos innovadores como, por ejemplo, tecnologias
que permitan un monitoreo inteligente, nuevos materiales de construccion y plataformas digitales

para la gestion Optima de las obras. Solo desde una gestion vial innovadora, transparente y
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centrada, se podra revertir el deterioro estructural de las vias y generar un desarrollo urbano mas

justo y sostenible para Sincelejo.

Actualmente, existen diversas herramientas que ayudan a la gestion de mantenimiento
conocidas como GMAO (Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador), éstas brindan
soporte y ayuda a los gestores viales en el mantenimiento y conservacion de los activos viales. El
uso de estas herramientas ha permitido el mejoramiento de innumerables proyectos de
consultorias y construccion de infraestructuras. El éxito de la gestion de obras de mantenimiento
de vias radica en el manejo y la cantidad de informacion que se tenga de cada uno de los
proyectos, ya que esto conlleva a generar planes para actualizar y verificar su estado y
posteriormente examinar la necesidad de una intervencion o no (Cafion Buitrago, Vargas Vargas,

& Benavides Zambrano, 2023).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar como inciden los factores técnicos, de
gestion e innovacion en el deterioro temprano de la malla vial principal de las comunas 2 y 4 del
municipio de Sincelejo, y de qué manera puede mejorar el impacto social en la vida de sus
habitantes la implementacion de estrategias sostenibles y de valor compartido desde la gerencia
de proyectos viales. Teniendo en cuenta que la deficiente infraestructura vial no solo aumenta los
tiempos de desplazamiento y los costos de transporte, sino que también incrementa el riesgo de

accidentes y reduce la accesibilidad a servicios basicos.

1.2 La pregunta de investigacion

(De qué manera inciden los factores técnicos y de gestion en el deterioro temprano de la

malla vial principal de las comunas 2 y 4 de Sincelejo?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores técnicos y de gestion que inciden en el deterioro temprano de la

malla vial principal de las comunas 2 y 4 de la ciudad de Sincelejo.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los principales factores que influyen en el deterioro temprano de la malla vial
principal de las comunas 2 y 4 de la ciudad de Sincelejo mediante encuestas estructuradas a la

poblacion objetivo.

Analizar los factores técnicos y de gestion causales del deterioro temprano de la malla
vial de Sincelejo mediante la recopilacion de datos y el uso de herramientas digitales, asi mismo

los principales actores responsables de éstos.

Relacionar los factores causales del deterioro temprano de la malla vial de las comunas 2

y 4 de Sincelejo con el impacto que estos generan en la calidad de vida de sus habitantes.

1.4 Justificacion de la investigacion

Desde que el ser humano tuvo la necesidad de trasladarse de un lugar a otro, se fueron
formando caminos y carreteras que con el paso del tiempo y con la evolucion de los medios para

movilizarse, se convirtieron en vias de transporte.
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El estudio del deterioro temprano de la malla vial en las comunas 2 y 4 de Sincelejo
responde a una necesidad urgente de mejorar la infraestructura vial urbana, dado su impacto
directo en la movilidad, seguridad, desarrollo economico y bienestar social de la poblacion. Estas
comunas presentan condiciones criticas en su red vial, lo que no solo dificulta el transito
cotidiano de vehiculos y peatones, sino que también limita el acceso a servicios basicos y afecta

negativamente a las actividades comerciales y sociales.

La importancia de esta investigacion radica en su enfoque integral, que no se limita a
evaluar aspectos técnicos de la infraestructura, sino que también considera variables de gestion,
innovacion y sostenibilidad en el marco de la gerencia de proyectos viales. Esta perspectiva
permite identificar fallas estructurales, administrativas y tecnologicas que contribuyen al rapido
deterioro de las vias, con el fin de proponer soluciones viables que generen valor compartido

para el municipio y sus habitantes.

Ademas, la implementacion de estrategias sostenibles puede transformar la forma en que
se planifican y ejecutan los proyectos viales, promoviendo una cultura de mantenimiento
preventivo, participacion comunitaria y uso eficiente de recursos publicos. Desde un enfoque de
valor compartido, este estudio también busca aportar al mejoramiento de la calidad de vida, al
fomentar proyectos de infraestructura que no solo busquen solucionar los problemas técnicos,

sino que también promuevan el desarrollo social y econdmico.

Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden servir para la formulacion de
politicas publicas més eficaces, orientadas a una infraestructura vial resiliente, eficiente y
sostenible. De esta forma, el estudio no solo tiene relevancia académica y técnica, sino también

un alto potencial de impacto practico para la ciudad de Sincelejo.
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2  MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

En un articulo de la revista de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito se
describen los factores principales que han contribuido al deterioro prematuro de los pavimentos
asfalticos en las carreteras nacionales y como la falta de un mantenimiento adecuado se ha

considerado causa fundamental. (Sanchez Sabogal, 2014).

En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD como opcién de grado, se tiene
una tesis con el nombre de Factores de accidentalidad en Sincelejo Sucre y el impacto que tiene
la malla vial y los dispositivos de control de transito en el afio 2024, este trabajo tiene como
objetivo; analizar el grado de accidentabilidad en Sincelejo Sucre durante el afio 2024 y de qué
manera esta asociada al estado de la malla vial y los dispositivos de control de transito (Diaz

Baquero, 2025).

En la Universidad del Norte como tesis de maestria, se tiene una investigacion con el
nombre de Modelos probabilisticos para predecir el deterioro de la red vial colombiana con base
en el criterio técnico de evaluacion del Instituto Nacional de Vias- Invias, este estudio se enfoca
en desarrollar modelos probabilisticos que permiten predecir el deterioro de la red vial
colombiana, estos modelos son importantes porque facilitan la planificacion y optimizacion de
las actividades de mantenimiento y rehabilitacioén de las vias, contribuyendo a una gestion mas
eficiente de los recursos y a la prolongacion de la vida util de la infraestructura (Acosta Rueda,

2016).
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En la Universidad Cooperativa de Colombia, se tiene el trabajo de grado con el nombre de
Evaluacion patologica del pavimento rigido en el segmento de via ubicada en la calle 13B y 14,
con carrera sexta del municipio de Ambalema-Tolima, de los ingenieros Yoleida Herrera
Moreno, Yulied Herrera Moreno y Humberto Rodriguez Castro de Ibagué, se define el
pavimento como "un conjunto de capas superpuestas, relativamente horizontales, que se disefian
y construyen técnicamente con materiales apropiados, adecuadamente compactados y que se
apoyan sobre la subrasante. El pavimento debe resistir los esfuerzos que las cargas repetidas del
transito le imponen durante el periodo para el cual se diseia, asi como soportar las
deformaciones maximas admisibles por los materiales que lo conforman" (Herrera Moreno,

Herrera Moreno, & Rodriguez Castro, 2021).

En la Universidad Catdlica de Colombia, se tiene el trabajo de grado con el nombre de
Analisis dinamico de estructuras de pavimento flexible apoyada sobre suelos blandos usando
elementos finitos describen los pavimentos de la siguiente manera: "Los pavimentos se
constituyen de capas de diversos materiales que interactiian continuamente entre si. Durante la
operacion vial, estas capas estan expuestas a acciones dindmicas que incluyen no solo las cargas
del trafico, sino también la variabilidad climatica derivada de los gradientes térmicos y de
humedad que alteran los estados de esfuerzos de los materiales. Por lo mismo, son sistemas muy
complejos, dificiles de modelar y describir tanto fisica como matematicamente" (Latorre

Balaguera & Villarreal Arroyo, 2022).
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Clasificacion de la malla vial urbana

Cuando se habla de malla vial arterial se hace referencia a las vias de mayor jerarquia que
actiian como soporte de la movilidad y accesibilidad urbana y regional, facilitando la conexion
con el resto del pais. Son fundamentales para el transporte de larga distancia y el comercio
interregional. Ahora, la malla vial arterial complementaria es aquella que articula
operacionalmente los subsistemas de la malla arterial principal. Su funcién es mejorar la fluidez
del trafico dentro de la ciudad y entre areas urbanas cercanas, favoreciendo la movilidad de
mediana y larga distancia. Una malla vial intermedia es la que estd conformada por tramos viales
que permeabilizan la reticula de las mallas principales. Permite la circulacion zonal y el acceso a
distintos sectores urbanos, facilitando la conectividad local y regional. Finalmente, la malla vial
local esta conformada por vias cuya funcion principal es garantizar la accesibilidad directa a las
unidades de vivienda, servicios y comercios. Constituyen el Gltimo nivel de conexion entre las

residencias y las vias de mayor jerarquia (Diaz Baquero, 2025).

2.2.2. Tipos de pavimentos y caracteristicas estructurales

Las vias urbanas se construyen principalmente con pavimentos rigidos, flexibles y
articulados. En la practica, los pavimentos se clasifican segtin los materiales que los componen y
su comportamiento estructural frente a las cargas.Los pavimentos flexibles se caracterizan por su
capacidad de deformarse bajo la accion de cargas sin fracturarse. Estan constituidos por una capa
superficial de concreto asfaltico, capas de base y subbase de materiales granulares, y una

subrasante natural o mejorada. La estructura completa se disefia para distribuir gradualmente los
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esfuerzos hacia las capas inferiores, minimizando deformaciones excesivas. Las capas granulares
transfieren las cargas de trafico, las cuales generan esfuerzos verticales y horizontales que
disminuyen con la profundidad (Behnke et al., 2019; Kurakina & Evtiukov, 2020; Luo et al.,

2021; Mahajan et al., 2022).

2.2.3 Principales patologias en pavimentos flexibles

La piel de cocodrilo es un conjunto de fisuras interconectadas que forman poligonos
irregulares, originadas por esfuerzos de tension acumulados en la base y por el envejecimiento
del ligante asfaltico. Este dafio es indicativo de pérdida de capacidad estructural. Existen
también, las fisuras en bloque se caracterizan por ser grietas rectangulares causadas por mezclas
asfélticas rigidas, espesor insuficiente o debilidad de la subrasante. Comprometen la integridad
estructural del pavimento. Otra patologia es el ahuellamiento, que se presenta en forma de
depresiones longitudinales en la trayectoria de rodadura, producto de la compactacion
inadecuada o la accion repetitiva de cargas pesadas. Aumentan el riesgo de acumulacion de agua

y pérdida de control vehicular (Vasquez Varela, 2002)

Cuando se presentan fallas por exudacion es porque se evidencia una pelicula bituminosa
en la superficie, generando condiciones resbaladizas. Se produce por exceso de ligante, mezcla
deficiente o temperaturas elevadas. Cuando se presentan ondulaciones transversales que afectan
la comodidad de la conduccion y aceleran el desgaste de la superficie se puede estar presentando
la falla por corrugacion del pavimento. Otra falla muy comun presentada en los pavimentos es el
suavizado de la superficie por la accion del trafico, reduciendo la friccion y aumentando el riesgo

de deslizamiento, especialmente en condiciones himedas (Aguilera Chinchay, 2017).
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2.3 Marco normativo

Decreto 190 de 2004 [Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.]. Por el cual se compilan las
disposiciones contenidas en los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003 (POT de

Bogota). Junio 22 de 2004

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales. Octubre 27 de 2012. DO. No. 48.587

Ley 1702 de 2013. Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial. Diciembre

27 de 2013. DO. No. 49.030

Ley 2251 de 2022. Por la cual se dictan normas para el disefio e implementacion de la

politica de seguridad vial. Julio 14 de 2022. DO. No. 52.247.

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

Esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a comprender y explicar,
con base en datos medibles y verificables, las causas del deterioro temprano de la malla vial
principal en las comunas 2 y 4. Para ello se disefiaron y aplicaron encuestas estructuradas de
seleccion multiple con una o varias respuestas dirigidas a cuatro grupos clave: funcionarios

publicos, ingenieros civiles, conductores y habitantes de la ciudad. Con base a esto se
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identificaron y clasificaron los factores técnicos y de gestion mas recurrentes, lo que permitid
construir un panorama claro de la situacion actual combinando el conocimiento técnico con la

experiencia ciudadana y la gestion institucional.

El alcance de la investigacion no solo se limit6 a diagnosticar las fallas existentes, sino
que también propone soluciones. A partir de los hallazgos, se busca desarrollar un modelo de
gerencia de proyectos viales que integre criterios de sostenibilidad y valor compartido, con el
objetivo de lograr una mejora tangible tanto en la durabilidad de la infraestructura vial como en
la calidad de vida de los habitantes. Asi, esta investigacion se plantea como una herramienta util
para la toma de decisiones publicas y la generacion de un impacto social positivo en el

municipio.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de esta investigacion estuvo conformada por tres grupos clave
directamente relacionados con la problematica del deterioro vial en las comunas 2 y 4 del
municipio de Sincelejo: habitantes, conductores, ingenieros civiles con experiencia en
infraestructura urbana, y funcionarios publicos vinculados a la planificacion, ejecucion y
supervision de obras viales. Esta seleccion buscé integrar tanto la perspectiva técnica como la
experiencia ciudadana y la vision institucional, lo que permitié un analisis mas completo y
representativo de los factores técnicos y de gestion que influyen en el deterioro temprano de la

malla vial.

A continuacion, se relaciona la poblacion participante:
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Tabla 1:

Caracterizacion de la poblacion objetivo
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Grupo oy - . . Relacion con la
p Descripcion Criterios de seleccion Cantidad ‘s .
poblacional problematica vial
Afectados directamente por
Ciudadanos residentes Residencia en la zona, el estado de las vias;
Habitantes en las comunas 2 y4 de  uso frecuente de la 29 aportan percepcion
Sincelejo. malla vial. ciudadana sobre impacto
social.
Personas que transitan Uso frecuente de la e
) . Aportan una vision directa
regularmente por las malla vial como medio ~ .
sobre los dafios mas
Conductores comunas 2y 4, en de transporte o para el 5
, . L recurrentes, los puntos
vehiculos propios o cumplimiento de sus o . )
s o criticos y e impacto vial.
publicos. labores diarias
Ejercicio profesional I
. . . Aportan criterios técnicos
. Profesionales con en Sincelejo o
Ingenieros . . . sobre causas estructurales y
L . experiencia en obras vinculacién con 10 L S
civiles . deficiencias en disefio o
viales urbanas. proyectos en las )
materiales.
comunas 2y 4.
Servidores publicos L . .
. p Experiencia o Relacionados con la gestion,
. . vinculados a . - . °
Funcionarios . funciones supervision y ejecucion de
I dependencias de . 6 g X
publicos relacionadas con politicas de infraestructura

infraestructura o
planeacion municipal.

proyectos viales.

vial.

Fuente: Los autores

3.2.2 Cilculo y seleccion de la muestra

De acuerdo con el enfoque aplicado en esta investigacion, los participantes fueron

seleccionados de acuerdo con su experiencia, conocimiento o vinculacion directa con la tematica

abordada. El nivel de confianza considerado para el disefio muestral fue del 95%, con un margen

de error aproximado del 10%, entendiendo que se trat6 de una muestra limitada y focalizada,

cuyo objetivo principal fue generar datos significativos para realizar el analisis.
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Los criterios principales de inclusion fueron: personas mayores de 18 afios, residentes,
trabajadores por las comunas 2 y 4 de Sincelejo, profesionales de la ingenieria civil y
funcionarios con relacion directa con obras viales o proyectos de gestion de infraestructura

urbana, disponibilidad y voluntad para participar en la encuesta.

Los criterios de exclusion que se tuvieron en cuenta fueron: todas las personas menores
de edad y que no tuvieran conocimiento o experiencia relacionada con la problematica vial en el

lugar objeto de estudio.

Al aplicar estos criterios se pudo obtener informacién especifica desde diferentes
perspectivas, integrando conocimiento técnico, institucional y ciudadano, lo que enriquecio el

andlisis de los factores que inciden en el deterioro temprano de la malla vial.

3.3 Instrumento(s)

3.3.1 Encuesta

Para conocer el impacto que esta problematica ha generado en los habitantes del sector
previamente identificado, se aplicaron encuestas estructuradas a funcionarios publicos,
profesionales de la Ingenieria civil, conductores, habitantes de la comuna 2 y 4 de la ciudad de
Sincelejo. Estas encuestas se disefiaron con preguntas cerradas en el que el encuestado tuvo la
oportunidad de escoger una o varias respuestas segun el tipo de pregunta. Estas se organizaron en
secciones que abordan: factores técnicos y deterioro vial, gestion e innovacion, sostenibilidad

empresarial y valor compartido e impacto en la calidad de vida.
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Este instrumento de recoleccion de datos se realizo mediante la plataforma “Google
forms”, la cual permitié que la informacion se recolectara de manera organizada, se aplicé de
manera virtual y el enlace del formulario se compartié mediante la aplicacion WhatsApp. La
encuesta estuvo compuesta por cinco (5) secciones con el fin de abordar temas especificos

alineados con los objetivos de la investigacion. (Ver anexo No.1).

Seccion 1: Se incluy6 el consentimiento informado y el tratamiento de datos, dando
cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales en Colombia, también
datos generales de los encuestados como edad, ocupacion y el tiempo que lleva como residente

y/trabajador.

Seccion 2: Las preguntas de esta seccion tenian como proposito identificar las principales
causas técnicas que contribuyen al deterioro temprano de la malla vial, tales como la calidad de
los materiales, deficiencias en el disefio o ejecucion de las obras, condiciones climaticas, carga

vehicular y falta de mantenimiento.

Seccion 3: El objetivo de esta seccion fue evaluar como influyen los procesos de
planificacion, ejecucion y supervision de los proyectos viales en el municipio. Se indagé sobre la
eficiencia en la gestion publica, el nivel de seguimiento en las obras, y la aplicacion o ausencia

de estrategias innovadoras en la infraestructura vial.

Seccion 4: Se busco conocer el grado en que se incorporan los principios de
sostenibilidad en la ejecucion de proyectos viales. En esta seccion se indago sobre la articulacion
entre el sector publico, privado y la comunidad, asi como la percepcion de las personas
encuestadas respecto a que si los proyectos de infraestructura vial generan beneficios duraderos y

equitativos para la comunidad.
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Seccion 5: Esta tltima seccion se centr6 en entender como el estado de la malla vial de la
comuna 2 y 4 de Sincelejo afecta aspectos fundamentales de la vida cotidiana de sus habitantes,

como la movilidad, seguridad vial, desarrollo econdémico, mal estado de la salud.

3.4 Descripcion de procedimientos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada con preguntas cerradas, disefiada con el fin de obtener respuestas tnicas o multiples
segun el tipo de pregunta. El instrumento fue elaborado en formato digital (Google forms) y
aplicado de manera virtual, lo que facilité el acceso a diferentes perfiles de participantes de

manera eficiente y segura.

Las encuestas fueron distribuidas a través de la plataforma WhatsApp, utilizando un
enlace directo que permitia a cada uno de los encuestados acceder y responder desde sus
dispositivos moéviles. Esta modalidad fue seleccionada por su alcance y facilidad de uso,

garantizando una cobertura adecuada dentro de las comunas 2 y 4 de la ciudad de Sincelejo.

Previo al envio del instrumento, se realizo una breve socializacion con los participantes,
en la que se les explico el objetivo de la investigacion, la confidencialidad de sus respuestas y la
importancia de su participacion voluntaria. Los encuestados contaron con acompafiamiento
virtual por parte del equipo investigador para resolver dudas y asegurar una correcta

comprension del cuestionario.

El proceso de recoleccion se realizo durante tres dias consecutivos, se recolectaron 45
encuestas validas, que luego fueron codificadas y transcritas a una hoja de calculo para su

analisis.
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3.5 Analisis de informacion

La informacion recolectada fue procesada y analizada utilizando herramientas
informaticas y técnicas estadisticas acordes con el enfoque cuantitativo del estudio. Inicialmente,
los datos fueron descargados desde la plataforma Google Forms en formato de hoja de calculo

(Excel), permitiendo su organizacion, limpieza y codificacion.

Posteriormente, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para identificar las
frecuencias absolutas y relativas de las respuestas, asi como la distribucion porcentual de cada
item evaluado. Estas medidas permitieron establecer patrones comunes en las percepciones de
los distintos grupos poblacionales (habitantes, ingenieros civiles, conductores y funcionarios

publicos) frente a las causas del deterioro vial y su impacto en la calidad de vida.

Para el andlisis grafico y visualizacion de los resultados, se utilizaron herramientas de
Microsoft Excel, como graficos de barras y pastel, lo que facilito la interpretacion de la

informacion y su comparacion entre variables.

El analisis se centrd en identificar los factores técnicos y de gestion mas recurrentes,
estableciendo relaciones entre estos y las variables sociodemograficas de los participantes. Asi
mismo, se contrastaron los resultados con el marco tedrico y normativo planteado, permitiendo

una lectura critica e integral del fendmeno estudiado.
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3.6 Codificacion de los resultados
Tabla 2:
Codificacion de los resultados
Dimension Pregunta(s) Categoria de Respuesta Codigo
Tematica analisis
18 - 25 afios
26 - 40 afios
! 41 - 60 anos
Mas de 60
Ingeniero(a) civil
General Inforn.la.c i6n del Funcionario publico
2 participante
Conductor(a)
Habitante de la ciudad
Menos de 1 afio
3 1 - 5 afios

Mas de 5 anos

Causa principal del

Mala calidad de los materiales

Disefio inadecuado

Alta carga vehicular

N = N R WP WD R, RARWIIND RPN AR WINI~, WIND~R,RERWIND|—~ R W[~

deterioro . -
Clima/extremos ambientales
Falta de mantenimiento preventivo
Causas del Muy adecuado
deterioro 6 Mantenimiento Adecuado
adecuado Poco adecuado
Inadecuado
. . Si
7 Planlﬁcaplon y No
seguimiento
No sabe / No responde
Muy frecuentemente
_ Frecuentemente
5 F recuencia _de Ocasionalmente
deterioro visible
Rara vez
Frecuefnrcladyl Nunca
ercepcion .
percepeion de Gobierno local
deterioro .
. Empresas contratistas
16 Resp onsab} lidad del Comunidad (Uso indebido o falta de
deterioro .
cuidado)
Factores naturales 4
Tecnologia e 3 Conocimiento sobre ~ Si 1
innovacion el uso de tecnologia  No 2
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Dimension Pregunta(s) Categoria de Respuesta Codigo
Tematica analisis
innovadora No sabe / No responde 3
Importancia del uso Muy importante !
9 de tecnologia enla  Importante 2
durabilidad de las ~ Poco importante 3
vias Nada importante 4
Ejecucion de Si 1
10 proyectos V}i?lll%s Zon No )
responsabiiida No sabe / No responde 3
ambiental y social
Mecanismos de Si 1
11 participacion No 2
Participacion ciudadana No sabe / No responde 3
ciudadana y Alto grado 1
beneficios Beneficio de la Mediano grado 2
12 . .
comunidad Bajo grado 3
No hay beneficios 4
Si 1
13 Valor compartido ~ No 2
No sabe / No responde 3
Aumenta el tiempo de 1
desplazamiento
Afecta la seguridad vial 2
14 Afectacion en la Genera costos adicionales (dafios
calidad de vida vehiculares, salud) 3
Impacto en la
calidad de vida Aumenta el estrés y malestar general 4
No afecta significativamente 5
| s 1
15 Mejora en !a calidad No )
de vida
No sabe / No responde 3
Incluir tecnologias innovadoras en el
disefio y mantenimiento vial 1
Exigir mayor control y supervision
en la ejecucion de los contratos 2
. Mejor calidad y Fomentar la participacion
Calidad 17 sostenibilidad de las  comunitaria y la veeduria ciudadana 3
/Sostenibilidad - -
obras Establecer incentivos a empresas que
generen valor compartido y 4
responsabilidad social
Aumentar la inversion ptblica en s

mantenimiento preventivo

Fuente: Los autores
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3.7 Consideraciones éticas

3.7.1 Analisis de consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion, se han aplicado las consideraciones éticas
establecidas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, asi como las
recomendaciones ampliamente aceptadas por la comunidad cientifica internacional, con el
proposito de garantizar la proteccion de los derechos, la dignidad y el bienestar de los

participantes.

En primer lugar, se respeto el principio de autonomia, asegurando que la participacion
en la investigacion fuera completamente voluntaria. Todos los encuestados fueron informados, a
través de un consentimiento informado digital, sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos de recoleccion de datos, el uso que se daria a la informacion, y la posibilidad de

retirarse en cualquier momento sin ningtn tipo de consecuencia.

En cuanto al principio de confidencialidad, se garantizo que toda la informacion
recolectada fuera tratada de manera anonima y segura. No se solicitd ningun dato personal que
pudiera identificar a los participantes, y los resultados fueron analizados de forma agregada. Se
cumplieron las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales,

asegurando que los datos solo se utilicen para fines académicos y de investigacion.

El principio de no maleficencia se aplico mediante la formulacion de preguntas
respetuosas, no invasivas ni discriminatorias, evitando cualquier forma de manipulacion, presion
o dafio psicologico hacia los participantes. Ademas, se cuido que el lenguaje empleado en las

encuestas fuera claro, neutral y culturalmente apropiado.
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En cuanto a la justicia, se procur6 que todos los grupos poblacionales involucrados en el
fendomeno de estudio (habitantes, ingenieros civiles, conductores y funcionarios publicos)
tuvieran la oportunidad de participar, buscando una representacion equitativa y plural. Esta
inclusion favorece la diversidad de perspectivas y promueve la construccion de conocimiento

ético y contextualizado.

Por ultimo, el proyecto garantiza el compromiso social que define la mision de
Uniminuto, buscando que los resultados del estudio no solo aporten a la academia, sino que
también tengan un impacto positivo en la comunidad de Sincelejo, proponiendo soluciones

sostenibles a una problematica que afecta directamente la calidad de vida de sus habitantes.

3.7.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Titulo del estudio: Causas del deterioro temprano de la malla vial principal de la ciudad de

Sincelejo en el departamento de Sucre

Método de recoleccion: Encuesta.

Dirigido a: funcionarios publicos, ingenieros civiles, conductores y habitantes de la comuna 2 y 4

de la ciudad de Sincelejo.

Consentimiento Informado

Estimado/a participante:

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion académica que tiene como objetivo

identificar las causas del deterioro temprano de la malla vial principal de la ciudad de Sincelejo.
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Su participacion consiste en responder una serie de preguntas cerradas. Esta encuesta no tomara

mas de 15 minutos. No se recopilaran datos sensibles, y su identidad sera protegida.

Conforme a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales en Colombia, usted tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, y a revocar la autorizacion
otorgada para su tratamiento. La informacion recolectada serd usada inicamente con fines

académicos y de investigacion y sera tratada con estricta confidencialidad.

Al continuar con esta encuesta, usted acepta voluntariamente participar y autoriza el uso de la

informacion proporcionada bajo los términos antes descritos.

4 RESULTADOS

4.1 Relacion de resultados del primer objetivo especifico

De acuerdo al andlisis de los datos recolectados, se obtuvieron 45 respuestas efectivas de
un total de 50 encuestas enviadas, lo que representa una tasa de respuesta del 90%. Es importante
resaltar que el grupo de conductores no respondié la encuesta como se evidencia en la figura 1,
por lo que los resultados se centran en las percepciones y experiencias de los habitantes,
funcionarios e ingenieros civiles vinculados de manera directa o indirecta con la problematica

vial en las comunas 2 y 4 de Sincelejo.



ANALISIS DEL DETERIORO TEMPRANO DE LA MALLA VIAL DE LA CIUDAD DE SINCELEJO
35

Figura 1:

Respuestas obtenidas por perfil de participante

Ingeniero(a) Civil 10 (22,2 %)

Funcionario publico 6(13,3 %)

Conductor (a) [0 (0 %)

Habitante de la ciudad 29 (64,4 %)

0 10 20 30

Fuente: Los autores

Los datos recolectados permitieron identificar y clasificar los principales factores que influyen en
el deterioro temprano de la malla vial de estas comunas, cumpliendo con el primer objetivo

especifico de la investigacion.

Como se observa en la figura 2, los encuestados pudieron seleccionar mas de una opcion,
por lo que la suma total de porcentajes supera el 100%. Ellos sefialaron como principal causa del
deterioro temprano de las vias la falta de mantenimiento preventivo (62,2%), seguido por la mala
calidad de los materiales (28,9%), disefio inadecuado (26,7%), alta carga vehicular (22,2%) y
factores climaticos (13,3%). Esto indica que los problemas técnicos mas recurrentes son
compartidos y percibidos de manera consistente entre los participantes, lo que refuerza la

necesidad de una revision integral de los procesos de disefio, construccion y mantenimiento vial.
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Figura 2:

Factores técnicos identificados como causantes del deterioro vial (Respuesta multiple)

Mala calidad de los materiales

Disefio inadecuado 12 (26,7 %)

Alta carga vehicular 10 (22,2 %)

Clima/extremos ambientales 6(13,3 %)

Falta de mantenimiento

. 28 (62,2 %)
preventivo

0 10 20 30

Fuente: Los autores

Al observar la figura 3, se evidencia que la mayoria de los encuestados reportd que
observa baches y hundimientos con alta frecuencia. Un porcentaje considerable indic6 que los
observan “muy frecuentemente” como respuesta, esto refuerza la percepcion de que los dafos

viales no son esporadicos, sino constantes y visibles.

Figura 3:

Frecuencia con la que se observan baches o hundimientos en las vias

Muy frecuentemente 28 (62,2 %)
Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez 0(0 %)

Nunca 0 (0 %)

Fuente: Los autores
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En la figura 4, se evidencia una percepcion mayormente negativa frente al estado del
mantenimiento de la malla vial. Las opciones “poco adecuado” e “inadecuado” fueron las mas
seleccionadas por los encuestados, lo que indica una alta insatisfaccion con las condiciones
actuales de mantenimiento vial. La poca eleccion de las opciones “Adecuado” o “Muy
adecuado” sugiere que, desde la perspectiva social, los esfuerzos institucionales no estan
cumpliendo con las expectativas ni mucho menos con las necesidades bésicas de la

infraestructura vial.

Estos datos son importantes porque permiten la busqueda de nuevas estrategias de
intervencion y priorizacion de recursos, especialmente si lo que se busca es mejorar la movilidad,

seguridad vial y la confianza de la comunidad en las entidades responsables de la infraestructura.

Figura 4:

Percepcion sobre las labores de mantenimiento actual (Respuesta multiple)

Muy adecuado 10 (22,2 %)

Adecuado 5(11,1 %)
Poco adecuado

17 (37,8 %)

Inadecuado 15(33,3 %)

Fuente: Los autores

4.2  Relacion de resultados del segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico buscaba analizar los factores técnicos y de gestion que

inciden directamente en el deterioro temprano de la malla vial principal de las comunas 2 y 4 de
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Sincelejo, asi como identificar los principales actores responsables. Estos resultados permiten
evidenciar una relacion entre la gestion ineficiente de los proyectos de inversion y la rapida

degradacion de la infraestructura vial.

Al observar la figura 5, se evidencia que los encuestados en su mayoria consideran que la
planificacion y el seguimiento de los proyectos viales no son eficientes, lo que muestra un nivel
de desconfianza hacia los procesos de ejecucion y control de las obras en las comunas
analizadas. Esta percepcion, refuerza la idea de que las fallas no solo se originan en la parte

técnica, sino también en la manera como se gestionan los proyectos desde la fase inicial.

Figura 5:

Percepcion sobre la eficiencia en la planificacion y seguimiento de los proyectos viales

Si 9 (20 %)

No -31 (68,9 %)

Mo sabe / No responde 5(11,1 %)

Fuente: Los autores

En la figura 6, una amplia mayoria de los encuestados manifestd no conocer si en el
municipio se utilizan tecnologias innovadoras para la gestion vial como sensores, sistemas
digitales de monitoreo, etc. Esta falta de conocimiento refleja dos situaciones: por un lado, la
limitada o nula aplicacion real de estas tecnologias en los proyectos ejecutados; y por otro, la
ausencia de una estrategia de comunicacion y divulgacion desde la administracion publica hacia

la ciudadania sobre los enfoques técnicos utilizados en los proyectos de inversion vial.
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Figura 6:

Conocimiento sobre el uso de tecnologias innovadoras en proyectos de mantenimiento vial

Si 0(0 %)
No

30 (66,7 %)

No sabe/ No responde

Fuente: Los autores

La figura 7, muestra que la mayoria de los encuestados considera que la innovacién

tecnologica es muy importante para mejorar la durabilidad de las vias.

Figura 7:

Importancia de la innovacion tecnologica para la durabilidad de las vias

Muy importante 35 (77,8 %)
Importante

Poco importante

Nada importante

40

Fuente: Los autores
Desde la perspectiva de la gestién de proyectos viales, esto representa una oportunidad

critica, es decir, que se deben incorporar activamente soluciones tecnoldgicas en todas las fases

del ciclo de vida del proyecto (formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion) no solo se
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pueden optimizar los recursos, sino también mejorar la percepcion publica y aumentar la
transparencia. Ademas, al incluir criterios de innovacion en los proyectos de inversion publica,
se promueve una vision sostenible y de largo plazo, coherente con los principios de eficiencia,

control de calidad y valor compartido.

Los resultados de estas figuras destacan la necesidad de fortalecer la gerencia de
proyectos de inversion con enfoque en innovacion, asi como implementar estrategias de
socializacion que vinculen a la ciudadania con las decisiones técnicas que impactan directamente

en su entorno urbano

A su vez, en la figura 8, se atribuye en su mayoria al gobierno local la responsabilidad
principal del deterioro de la malla vial. Esta respuesta resalta el rol que deben desempefiar las
autoridades municipales en la supervision, mantenimiento y mejora continua de la infraestructura
vial. Los encuestados consideran que el deterioro vial en Sincelejo no es solo una consecuencia
de aspectos técnicos, sino también del manejo ineficiente de los recursos, la limitada supervision
institucional y la débil cultura de mantenimiento vial. También se percibe la necesidad de
involucrar a la ciudadania en procesos de veeduria, para fortalecer la transparencia y el control

social en los proyectos de infraestructura.
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Figura 8:

Entidad percibida como principal responsable del deterioro de la malla vial

Gobierno local 32 (71,1 %)

Empresas contratistas 20 (44,4 %)

Comunidad (Uso indebido o falta

0,
de cuidado) 14 (31,1 %)

Factores naturales 6 (13,3 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Los autores

Los encuestados consideran que el deterioro vial en Sincelejo no es solo una
consecuencia de aspectos técnicos, sino también del manejo ineficiente de los recursos, la
limitada supervision institucional y la débil cultura de mantenimiento vial. También se percibe la
necesidad de involucrar a la ciudadania en procesos de veeduria, para fortalecer la transparencia

y el control social en los proyectos de infraestructura.

Estos hallazgos evidencian una problematica estructural: la falta de eficiencia en la
planificacion y seguimiento de los proyectos viales estaria asociada de manera directa a la falta
de accion y responsabilidad institucional a nivel local. Asi mismo, éstos no solo demuestran que
se necesita una gestion publica mas eficiente, sino también la necesidad de implementar modelos
sostenibles de gerencia de proyectos viales que integren la participacion ciudadana, la

innovacion técnica y el control social.
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4.3 Relacion de resultados del tercer objetivo especifico

Con este objetivo se busco relacionar los factores causales del deterioro temprano de la
malla vial de las comunas 2 y 4 de Sincelejo con el impacto que estos generan en la calidad de
vida de sus habitantes, evaluando, ademas el punto de vista de la comunidad sobre la

responsabilidad social, participacion y el valor compartido en la ejecucion de proyectos viales.

Tal como se evidencia en la figura 9, las personas encuestadas manifestaron, en su
mayoria, que las empresas contratistas no actuan con plena responsabilidad ambiental y social.
Esto genera desconfianza y refuerza la idea de que los proyectos viales no estan alineados con
principios de sostenibilidad ni con el bienestar de las comunidades, lo cual afecta el sentido de

apropiacion ciudadana y el respaldo social a las obras publicas.

Figura 9:

Percepcion sobre la responsabilidad ambiental y social de las empresas contratistas

Si 4 (8,9 %)

No 31 (68,9 %)

Mo sabe/No responde 10 (22,2 %)

Fuente: Los autores

De acuerdo con la figura 10, los encuestados en su mayoria consideraron que es necesario
fortalecer los espacios de participacion ciudadana, como veedurias, consultas y procesos de

rendicion de cuentas. Esto evidencia un deseo claro por parte de la poblacion de involucrarse en
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las decisiones que afectan su entorno urbano, lo cual podria ser clave para aumentar el control

social y mejorar la transparencia en la gestion de proyectos de infraestructura.

Figura 10: Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana en proyectos viales

Figura 10:

Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana en proyectos viales

Si 40 (88,9 %)
No 3 (6,7 %)
Mo sabe/No responde 2 (4,4 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Los autores

Ante la pregunta sobre si los proyectos viales generan beneficios a la comunidad maés alla
de la movilidad (empleo, espacio publico, seguridad). La figura 11 evidencio6 que el 57,8% de los
encuestados percibe un alto grado de beneficios en este tipo de proyectos, el 24,4% percibe un
mediano grado de beneficios, mientras que el 27,8% y 2,2% manifiestan que existe un bajo grado
y ningln beneficio. Esta situacion sugiere que, a pesar de la inversion en infraestructura, se

presentan medianamente impactos positivos para el entorno social y econdomico de las comunas.
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Figura 11:

Beneficios comunitarios mas alld de la movilidad

Alto grado

Mediano grado 11 (24,4 %)

8 (17.8 %)

Bajo grado

Mo hay beneficios

Fuente: Los autores

Por otro lado, los datos obtenidos en la figura 12 muestran que 82,2% de los encuestados
desea que los proyectos viales generen valor compartido, es decir, beneficios tanto para las
empresas ejecutoras como para la comunidad. Este hallazgo destaca la importancia de incorporar
modelos de gestion que integren el enfoque de desarrollo local y sostenibilidad, mas alla del

cumplimiento técnico.

Figura 12:

Interés en que las obras viales generen valor compartido

Si 37 (82,2 %)

No —6 (13,3 %)

Mo sabe/No responde

Fuente: Los autores
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En cuanto a codmo afecta el deterioro de la malla vial a la calidad de vida, los encuestados
mencionaron efectos como mayor impacto el aumento de tiempo en los desplazamientos, gastos
adicionales por dafio a vehiculos y afectacion a la salud, afectacion en la seguridad vial
(accidentes), y aumento del estrés cotidiano tal como se muestra en la figura 13. Esto refuerza la
idea de que el estado fisico de la malla vial impacta directamente en la seguridad, la economia
doméstica y el bienestar emocional de los habitantes.

Figura 13:

Impacto del mal estado vial en la calidad de vida

Aumenta el tiempo de

} 29 (64,4 %)
desplazamiento

Afecta la seguridad vial 25 (55,6 %)

Genera costos adicionales (

0,
dafios vehiculares, salud) 26 (57,8 %)

Aumenta el estrés y malestar

18 (40 %)
general

No afecta significativamente|—0 (0 %)

Fuente: Los autores

En la figura 14, se logré observar que el 97,8% de los participantes afirmaron que una
mejora significativa de la infraestructura vial aportaria directamente a una mejor calidad de vida.
Esta respuesta reafirma la importancia de relacionar el desarrollo técnico de los proyectos con

sus efectos sociales concretos, y no considerarlos como procesos aislados.
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Figura 14:

Percepcion sobre la mejora de la malla vial y calidad de vida

Si 44 (97,8 %)
No 1(2,2 %)
Mo sabe/No responde 0 (0 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Los autores

Finalmente, se observa que en la figura 15, los encuestados priorizaron como acciones
efectivas: la inclusion de tecnologias innovadoras en el disefo, ejecucion y posterior
mantenimiento de la malla vial, mayor control y la supervision técnica de manera continua, una
mayor inversion en el mantenimiento preventivo. Este resultado plantea una hoja de ruta clara
para los tomadores de decisiones y gestores de proyectos, en cuanto a qué factores fortalecer para
lograr obras viales mas duraderas y socialmente valoradas.

Figura 15:

Acciones mas efectivas para mejorar la calidad y sostenibilidad de las obras viales

Incluir tecnologias innovadoras

7 %
en el disefio y mantenimiento vial 27 (60 %)

Exigir mayor control y supervision

25 (55,6 %
en la ejecucion de los contratos ( )

Fomentar la participacion

W
comunitaria y la veeduria ciuda... 6(13.3%)

Establecer incentivos a empresas

7(15,6 %
que generen valor compartido... ( )

Aumentar la inversion publica en

. . 18 (40 %)
mantenimiento preventivo

Fuente: Los autores
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5 DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten establecer una relacion directa
entre el deterioro temprano de la malla vial en las comunas 2 y 4 de Sincelejo y una combinaciéon
de factores técnicos, de gestion y de caracter institucional. Tal como lo plantea la literatura
revisada (Sanchez, 2014) y (Acosta Rueda, 2016), el mantenimiento deficiente, el uso
inadecuado de materiales y la falta de planeacion han sido causas recurrentes del deterioro vial
en diferentes regiones del pais, y estos factores se confirman plenamente en el contexto de

Sincelejo.

A partir del andlisis cuantitativo realizado mediante encuestas estructuradas, se identifico
que el 62,2% de los encuestados considera que la falta de mantenimiento preventivo es la
principal causa del deterioro de las vias, seguido por la mala calidad de los materiales (28,9%) y
disefio inadecuado (26,7%). Estas cifras reflejan una problematica estructural en los procesos de
disefio, ejecucion y mantenimiento de la infraestructura vial, tal como lo advierte el modelo
probabilistico propuesto por Acosta Rueda (2016), quien senala que los indicadores de falla son

anticipables si se aplican metodologias predictivas y modelos de monitoreo continuo.

La literatura también hace énfasis en la importancia de la gestion eficiente y la
supervision de los proyectos viales. En la investigacion de Latorre y Villarreal (2022), se plantea
que las condiciones climaticas adversas, sumadas a la falta de control institucional, generan
condiciones estructurales propicias para el deterioro acelerado. En Sincelejo, este argumento se
ve reflejado en la baja eficiencia percibida por los encuestados en la planificacion y supervision

de las obras viales. Ademas, la limitada utilizacion de tecnologias innovadoras, como sensores de
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monitoreo o sistemas de gestion digital, refuerza la idea de una gestion publica tradicional que no

ha integrado estrategias modernas para el control de calidad.

Otro hallazgo significativo fue la atribucion de responsabilidad del deterioro vial al
gobierno local. El1 75% de los encuestados identificaron a las autoridades municipales como los
principales responsables, lo que pone de manifiesto una crisis de confianza institucional. Este
resultado coincide con la literatura internacional sobre transparencia y control ciudadano, que
subraya la necesidad de incorporar mecanismos de veeduria y participacién comunitaria para

fortalecer la gobernanza de los proyectos publicos.

Desde el enfoque de sostenibilidad, los hallazgos también son consistentes con los
principios del valor compartido. Se evidenci6 una baja incorporacion de estrategias sostenibles
en la ejecucion de obras, lo cual compromete la durabilidad de las vias y limita el impacto social
positivo. En este sentido, el estudio recomienda un cambio en la formulacion de los proyectos
viales para que integren indicadores de sostenibilidad, participacion ciudadana, uso eficiente de

recursos y tecnologia de punta, como plantea la Ley 2251 de 2022.

El impacto de estos resultados en el campo de estudio es relevante, ya que permite
comprender que el deterioro temprano no es solo un fendmeno fisico o estructural, sino el reflejo
de debilidades institucionales, técnicas y de gestion. Esta investigacion contribuye al
conocimiento aplicado en el &mbito de la ingenieria civil, la gestion publica y la formulacion de
proyectos, al demostrar que la articulacion interinstitucional y la planificacion participativa son

claves para la sostenibilidad de la infraestructura urbana.
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6 CONCLUSIONES

Con base en los objetivos especificos planteados en esta investigacion, se establecen las

siguientes conclusiones:

1. Sobre la identificacion y clasificacion de los factores que influyen en el deterioro
temprano de la malla vial: Se concluye que las principales causas del deterioro vial en las
comunas 2 y 4 de Sincelejo estan asociadas a la falta de mantenimiento preventivo, el uso de
materiales de baja calidad y deficiencias en el disefo. Estas causas, identificadas mediante
encuestas a actores clave, se alinean con los hallazgos de estudios anteriores en contextos
similares, confirmando la importancia de una planificacion técnica rigurosa desde la etapa inicial

del proyecto vial.

2. En relacién con el andlisis de los factores técnicos y de gestion: Se evidencié una débil
articulacion entre la planificacion, ejecucion y supervision de las obras viales. La baja
percepcion de eficiencia en los procesos institucionales y el escaso uso de herramientas
tecnolodgicas de seguimiento limitan la capacidad de respuesta del gobierno local ante el
deterioro progresivo de las vias. Esto resalta la necesidad urgente de fortalecer la gestion publica

en infraestructura vial, mediante procesos mas transparentes, técnicos e innovadores.

3. Respecto a la relacion entre los factores causales del deterioro y su impacto en la
calidad de vida: Se concluye que el estado deficiente de la malla vial afecta directamente el
bienestar de la poblacion. Los dafios recurrentes en las vias incrementan los tiempos de
desplazamiento, elevan los costos de transporte, deterioran el acceso a servicios basicos y afectan

la seguridad vial. Asimismo, se identificd una percepcion generalizada de desconfianza en la
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gestion publica, lo que hace necesario implementar modelos de gerencia participativa e inclusiva

que promuevan el valor compartido y el compromiso ciudadano.

Los resultados de esta investigacion tienen un alto impacto en el contexto de la gerencia
de proyectos y la planificacion urbana, ya que proponen una forma integral de abordar los
desafios de infraestructura, incorporando no solo elementos técnicos, sino también sociales,
ambientales e institucionales. Esta perspectiva permite una mejor toma de decisiones y promueve

soluciones sostenibles adaptadas a las necesidades reales del territorio.
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7 RECOMENDACIONES Y FUTUROS TRABAJOS

Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion se identificaron algunas limitaciones que
podrian influir en la generalizacion de los resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra
fue reducido (45 personas), lo que, aunque representativo para el contexto local de las comunas 2
y 4 de Sincelejo, no permite extrapolar los hallazgos a toda la ciudad ni a otros municipios.
Ademas, la técnica de muestreo fue no probabilistica por conveniencia, lo cual podria introducir

sesgos de seleccion.

Otra limitacion fue el uso exclusivo de encuestas como método de recoleccion de datos.
Si bien permitieron captar percepciones y experiencias clave, no se complementaron con
entrevistas o andlisis técnico de campo que brindaran mayor profundidad a los hallazgos.
También existid la posibilidad de errores de medicion en las respuestas, especialmente en

preguntas que requerian apreciaciones subjetivas sobre temas técnicos.

Implicaciones de los resultados para la toma de decisiones

A pesar de estas limitaciones, los resultados de esta investigacion ofrecen insumos
valiosos para mejorar la planificacion, ejecucion y mantenimiento de la infraestructura vial en

Sincelejo. Las autoridades locales pueden apoyarse en estos hallazgos para:

e Priorizar intervenciones en sectores criticos.
e Implementar procesos de mantenimiento preventivo sistematico.

e Fortalecer la formacion de funcionarios en gerencia de proyectos viales.
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e Promover esquemas de participacion ciudadana en la supervision de obras

publicas.

Asimismo, los resultados pueden influir en las practicas profesionales del sector de la
ingenieria civil y la construccion, incentivando el uso de materiales de mayor calidad, controles

mas rigurosos durante la ejecucion y estrategias de innovacion tecnoldgica sostenibles.

Sugerencias para investigaciones futuras

Dado el alcance y disefio del presente estudio, se propone que futuras investigaciones:

e Apliquen metodologias mixtas, incorporando andlisis técnico de campo y
modelamiento estructural del deterioro vial.

e Estudien comparativamente otras comunas de Sincelejo o municipios similares en
el Caribe colombiano.

e Evaltien el impacto econdmico de los dafios viales en el presupuesto familiar y el
transporte urbano.

e Desarrollen estudios longitudinales que permitan hacer seguimiento al estado de

las vias en el tiempo y a la efectividad de las politicas de mantenimiento.

Reflexion personal

El desarrollo de este trabajo de investigacion ha sido una experiencia enriquecedora tanto
a nivel académico como profesional. El proceso permitié6 comprender que mas alla del analisis
técnico, la infraestructura vial esta estrechamente vinculada con la calidad de vida, la equidad

social y la gobernanza publica.
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Uno de los principales desafios fue lograr una articulacion clara entre los conceptos
técnicos de pavimentacion, los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis estadistico,
todo ello en un contexto real y con recursos limitados. Sin embargo, este reto se transformo en
una oportunidad de aprendizaje profundo sobre como investigar un problema urbano desde un

enfoque estructurado, practico y orientado a soluciones.

Este proyecto fortalecié habilidades de analisis critico, redaccion cientifica, uso de
herramientas digitales y trabajo colaborativo, fundamentales para mi crecimiento como
profesional en Gerencia de Proyectos. Esto conlleva al compromiso de continuar contribuyendo
a la transformacion de las ciudades desde la planeacion responsable, sostenible y participativa de

sus infraestructuras.
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Anexos

Anexo 1 Formulario de encuesta aplicado

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBH] C7uquxQesk1Cydn-

Z2cHinm9b51gmVIMH4FeFGbfieQ/viewform

Anexo 2 Consentimiento informado aplicado a los encuestados

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBHI_C7uquxQesk1Cydn-

Z2cHinm9b51gmVIMH4FeFGbfieQ/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBHl_C7uquxQesk1Cydn-Z2cHinm9b51qmV9MH4FeFGbfieQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBHl_C7uquxQesk1Cydn-Z2cHinm9b51qmV9MH4FeFGbfieQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBHl_C7uquxQesk1Cydn-Z2cHinm9b51qmV9MH4FeFGbfieQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBHl_C7uquxQesk1Cydn-Z2cHinm9b51qmV9MH4FeFGbfieQ/viewform

