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Resumen
El documento titulado Incidencia de los aspectos académicos en el riesgo de desercién de los
estudiantes del programa de Trabajo Social en UNIMINUTO, sede Bello es una monografia que analiza
los factores que inciden en el abandono académico en este contexto especifico. Utilizando una
metodologia cualitativa con entrevistas semiestructuradas, la investigacion aborda la experiencia de
estudiantes en riesgo de desercidn, explorando factores econdmicos, académicos, personales, familiares

y contextuales.

Entre los hallazgos, se destaca la influencia de la presion financiera, la falta de apoyo emocional
y social, y la carga académica como principales causas de desmotivacion. Ademas, factores como la
procrastinacion, la autoeficacia y el bienestar personal emergen como determinantes clave para la
permanencia. La desconexion entre las expectativas iniciales y la realidad del programa también juega
un rol crucial, lo que evidencia la necesidad de replantear enfoques curriculares y estrategias de

acompafiamiento.

La autora propone utilizar herramientas como matrices categoriales para analizar y triangular
datos, identificando patrones y relaciones significativas. Finalmente, se hacen recomendaciones para la
universidad, enfatizando la importancia del apoyo institucional, estrategias de retencion, y la
consideracion de factores psicosociales para mejorar la experiencia académica y reducir las tasas de

desercion.

Palabras Clave: Desercion, Trabajo Social, Educacidn Superior, Retencidn estudiantil,

Procrastinacién académica, UNIMINUTO, sede Bello.



Abstract

The document entitled: Incidence of academic aspects in the risk of dropout of students in the
Social Work program at UNIMINUTO, Bello campus. It is a monograph that analyzes the factors that
influence academic dropouts in this specific context. Using a qualitative methodology with semi-
structured interviews, the research addresses the experience of students at risk of dropping out,

exploring economic, academic, personal, family and contextual factors.

Among the findings, the influence of financial pressure, lack of emotional and social support,
and academic workload stand out as the main causes of demotivation. In addition, factors such as
procrastination, self-efficacy and personal well-being emerge as key determinants for permanence. The
disconnection between initial expectations and the reality of the program also plays a crucial role, which

shows the need to rethink curricular approaches and support strategies.

The author proposes using tools such as categorical matrices to analyze and triangulate data,
identifying significant patterns and relationships. Finally, recommendations are made for the university,
emphasizing the importance of institutional support, retention strategies, and consideration of

psychosocial factors to improve academic experience and reduce dropout rates.

Keywords: Dropout, Social Work, Higher Education, Student retention, Academic

procrastination, UNIMINUTO, Bello campus.



CAPITULO |
1 Justificacion
“Sobre la educacién, sélo puedo decir que es el tema mas importante en que nosotros, como
pueblo, debemos involtcranos”

Abraham Lincoln

Con lo anterior, sin lugar a duda podriamos afirmar que la educacion es uno de los instrumentos
mads importantes con los que puede contar un pais para asegurar su desarrollo humano y social, al jugar
un papel fundamental en la busqueda del desarrollo y el bienestar, especialmente por su impacto en los
aspectos primordiales como condicién para la equidad social y como base para el mejoramiento de la
competitividad y la productividad.

La ley 30 de 1992, organiza el servicio publico de la Educacién Superior en Colombia, en sus
articulos 2° y 3° se establece a la educacién como un servicio y no como un derecho ofrecido por el
estado, y la convierte un negocio inmerso en la oferta y la demanda, entonces la educacién como un
servicio no gratuito debe ser competitiva, no por su alcance en formacién del conocimiento si no
comercialmente competitiva para mantenerse en el mercado como empresa de prestacion de servicios
educativos, de otro lado si la oferta publica en educacidn no supera la privada afectara las posibilidades
para los jovenes de escasos recursos, condenandolos a la desercidn por causas socioecondmicas en su
mayoria. Distintos gobiernos han creado multiples iniciativas para mitigar eso (Un ejemplo es Ser Pilo
Paga) y el gobierno actual, con la Audiencia Publica sobre el Proyecto de Acto Legislativo N. 32 de 2022
con la cual se afiade el articulo 27 y se modificaron los 45 y 67 de la Constitucidn, se permitié catalogar
la educacidn como un Derecho Fundamental para brindar mayores garantias a los jovenes del pais,

intenta mitigar esto, pero el resultado es de analisis en el cual profundizaremos mas adelante.



Es importante destacar que las pérdidas financieras y sociales que representan los estudiantes
desertores son altas y afectan tanto a la sociedad, como a las instituciones de educacién superior, las
familias y al individuo, por lo que su medicién y estudio deben ser parte de la evaluaciéon de la eficiencia
del sistema educativo, y de la calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las instituciones.

El interés por abordar la investigacion sobre la problematica de la desercidn en las instituciones
de educacidn superior en Colombia, esta encaminada para indagar con profundidad las causas y posibles
soluciones a la misma con el objetivo de ahondar en los motivos tanto académicos como no académicos,
gue en mayor medida estén determinando el abandono de los estudiantes de su proyecto educativo, a
su vez se pretende que los resultados puedan contribuir en la planificacidon de nuevas medidas y
estrategias que aporten elementos para una mejor planificacién para el bienestar de los estudiantes
evitando que terminen renunciando a sus programas de forma anticipada.

A partir de los hallazgos de esta investigacidn, se pueden trazar futuras lineas de investigacion
dirigidas la renovacion de los métodos pedagdgicos, el disefio e implementacién de estrategias
académicas y de gestidn escolar, que permitan a los alumnos asumir los retos que supone la continuidad

en su programa de formacion.

1.1 Estado del Arte: Desercidon Académica en Estudiantes Universitarios

La desercidn académica ha sido un fendmeno ampliamente estudiado en diferentes contextos
educativos, debido a que tiene impacto en la eficiencia del sistema y en el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes. De acuerdo con Tinto 1993, citado en Dominguez-Aldecoaa et al, (2018),
muchos factores influyen en las tasas de desercién académica, que incluyen caracteristicas individuales,
familiares, institucionales y contextuales. Este autor desarrollé un modelo de integracion académica y
social, indicando que la integracion insuficiente en la vida de la universidad, académica y social era una

de las principales causas de desercion.
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En el presente trazado, se ha evaluado la alta tasa de desercidn estudiantil en la Facultad de
Minas de la Universidad Nacional de Colombia, que alcanzé un promedio del 47.4 por ciento en (2011),
superando la tasa nacional de 40 por ciento. Para abordar este problema, el escrito sugiere la aplicacién
de un Sistema de Alertas Tempranas que identifica a los estudiantes en riesgo de desercidn a partir de
datos académicos y socioecondmicos. El enfoque del sistema se basa en la orientacidn de la tasa
académica, los créditos académicos, el estrato socioecondmico y la regidén de procedencia, con la
intencién de ofrecer intervenciones preventivas y personalizadas que reduzcan la desercidn mientras se
incrementa la retencién estudiantil. Referencia: LOGOS C.& T. (2019).

El estudio arguye que este sistema ayudara a Colombia a cumplir con uno de sus objetivos
gubernamentales de alcanzar la reduccion de la desercién académica al 25% para (2019). Ademas,
sentara un buen precedente para futuras investigaciones al proporcionar una revisién exhaustiva de los
factores de riesgo involucrados en la desercién académica y al definir la identidad del estudiante en
peligro. Finalmente, dado que el método en el ambito es proactivo en lugar de reactivo, los
investigadores pueden ayudar a mejorar la calidad de la educaciéon superior y, por lo tanto, impactar
favorablemente en la “equidad”. de la educacidn superior. Este proceso predice, en ultima instancia, un
cambio econdmico-social en el pais. Juan Esteban Hernandez B. et al., (2016).

Otros estudios se han enfocado en los factores socioeconédmicos como factores determinantes.
Ariza y de Oliveira (2008), por ejemplo, descubrieron que las condiciones socioeconémicas
desfavorables, como la falta de recursos financieros o la necesidad de trabajar mientras se estudia,
aumentan significativamente la probabilidad de que un estudiante abandone la universidad.

El analisis de Salomdn Vasquez et al (2019), sobre desercion académica, los factores predictores,
las consecuencias y las soluciones sentaron las bases para comprender como estos elementos
interactuan para afectar la coexistencia y el aprendizaje de los estudiantes. Los profesores y padres se

encuentran entre los factores predictores, ademas del fenédmeno migratorio y los aspectos sociales y



11

econdmicos. A pesar de que estos factores de por si no predicen las interrupciones del comportamiento
gue se encuentran en un aula, contribuyen significativamente a la percepcion de potenciales desertores
y conductas disruptivas en el aula, el cual, a su vez, conduce a problemas tales como el fracaso
académico, el rendimiento estudiantil y un ambiente de aula negativo. Esta apreciacion del contexto
permitira a los encargados de la educacién rastrear las areas de intervencion clave.

Estas dos intervenciones presentan un marco adecuado para abordar los determinantes de la
disrupcion académica y cémo tratarlos. Ambos autore s no intentan prevenir la desercion universitaria,
pero tales intervenciones pueden adaptarse facilmente a los marcos universitarios para mejorar los
indices de retencidn estudiantil.

También, investigaciones mas recientes como lo son las de Hernandez Sampieri et al (2014), han
demostrado la relevancia de los factores psicoldgicos y emocionales, como el estrés y la falta de
motivacion académica, para la desercidén. Los autores sugieren que los programas de apoyo en
consejeria o atencion personalizada ayuda a reducir la tasa.

El autor Ledesma Soto, R. J. (2016), en su andlisis, recalca que no considerar las caracteristicas
subjetivas y de la autodeterminacién es un error al prevenir la desercién estudiantil en universidades. Se
propone un modelo basado en la teoria psicoanalitica sobre la realidad y desarrollé humanos en
sistemas escolares para explicar la motivacion y la permanencia en la academia. En resumidas cuentas,
se dice que la desercidn es la falta de autonomia del estudiante.

Asimismo, la desercidn escolar, aunque es particularmente importante porque es perjudicial e
innecesaria, participa en la construccién deliberada de la humanidad y es la mayoria menos legitima de
todas. Los enfoques comunes al problema hacen que las personas sean consideradas factores
silenciados o determinados y sean serpenteados por razones y causas; la mejor manera es asumir la
singularidad de cada uno para ser mas efectivo. Sin embargo, esto afecta particularmente las economias

emergentes y el pais promedio no tiene cdmo permitirse el lujo de acelerarse. Finalmente, la muerte del
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estudiante no es tan mala porque tiene poco impacto en la sociedad, pero se muere a si mismo sin casi
morir, lo que perjudica al politico, pero alentara al financiero a preocuparse por la rentabilidad de las
instituciones educativas.

La procrastinacion académica, que se identifica como la postergacién sistematica de tareas,
constituye uno de los factores determinantes de la desercidn universitaria. La investigacion ha
demostrado una fuerte correlacién entre la procrastinacidén que presenta indices altos y el rendimiento
académico que es bajo, de tal forma que la carencia de la autorregulacidn en la administracion del
tiempo se convierte en un aspecto determinante de la decisién de no continuar con los estudios. La
literatura también ha puesto de manifiesto que la intervencién a través de programas de aprendizaje
autorregulado mejora simultdaneamente el rendimiento académico y la calidad de vida del estudiante.
Los modelos tedricos actuales y los instrumentos de medida y también las técnicas de intervencion,
estdn concebidos como instrumentos para plantear y tratar la procrastinacién, asi como la necesidad de
acoplar esos instrumentos a contextos culturales concretos, Sdnchez-Sanchez, J. C. (2018).

El estudio de la procrastinacién académica como variable dentro del contexto de la desercidn
universitaria proporciona recomendaciones a la investigacion y lineamientos de intervenciones a llevar a
cabo. La inclusion de la procrastinacion en modelos de aprendizaje autorregulado y la validacion
transcultural de las herramientas de evaluacién dentro del contexto latinoamericano y del Caribe, son
indispensables para promover la retencion de estudiantes y hacer un uso eficiente de los recursos.
Desde otra perspectiva, también hace alusion a la proyeccién social que puede tener una gestion
adecuada de la desercidn, cuyo impacto es de caracter social y econdmico; la mejora de las habilidades
en autorregulacion y gestion del tiempo puede elevar la calidad de la educaciéon y contribuir al
desarrollo socioecondmico del pais y a su vez hace manifiesta la necesidad de una formacién del

docente respecto a estos puntos para cimentar la cultura pedagdgica de la institucion.
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A pesar de la gran cantidad de ciclos de investigacion de desercién académica, hay una carencia
de investigacién sobre cémo estos factores interactian en contextos de investigacion de ciclos de
desercién académica en programas con caracteristicas muy especificas, como el pregrado de Trabajo
Social de UNIMINUTO. El investigar este contexto concreto no solamente nos permitird validar teorias,
sino también darnos una nueva forma de interpretar como pueden interactuar los factores familiares,
académicos, de expectativas, de situaciones personales, etc. que pueden motivar a la decisién de

desertar.

1.2 Planteamiento del problema

“La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo”.

Nelson Mandela

La desercidn universitaria hace referencia a una situacién en la que el estudiante de manera
repetitiva se ausenta de clase hasta que finalmente abandona los estudios y sale del sistema educativo,
o directamente abandona sus estudios sin evidenciar una ausencia progresiva; no obstante, en ambos
casos, el estudiante no culmina su proceso de formacion académica. Este es un fenédmeno multicausal y
multifactorial, que genera un gran impacto en los diferentes actores que hacen parte del sistema, es
decir, sobre los individuos, las instituciones de educacién superior y el Estado, que terminan generando
un impacto a largo plazo en la sociedad, que requiere cada dia de mas personal formado y capacitado de
acuerdo con las necesidades de los diferentes sectores productivos que demandan talento humano
calificado para la mejora de la competitividad, la productividad y la continuidad funcional del respectivo
sector.

En América del Norte y Europa, la desercidn universitaria es uno de los temas mas estudiados,
reflejando su interés, ya que los estudios han puesto de manifiesto diversos factores como la falta de

preparacidn académica, problemas financieros, problemas de adaptacién social y emocional, etc. Por
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ejemplo, estudios realizados en la Universidad de California y en la OCDE, indican que la desercién en
este contexto puede verse influenciada por la calidad del sistema educativo, la cantidad de recursos
financieros de los estudiantes o las diferentes politicas de apoyo estudiantiles.

Por otro lado, la desercidn universitaria en América Latina es un fendmeno extendido porque
existen diversas razones, tales como limitaciones econdmicas, bajo acceso a los/las estudiantes con
programas de apoyo a estos/estas, problemas de infraestructura de la educacion (cobertura
insuficiente, ademas de problemas socioecondmicos muy complejos). Segun el Informe regional de
seguimiento ODS4-Educacion 2030 de la UNESCO (2022) la presion del dinero, unida al muy desigual
acceso a la educacién superior, da como resultado un nimero elevado de estudiantes universitarios que
se ven obligados a abandonar antes de completar la licenciatura; es un fendémeno multidimensional, el
cual es un reto importante para el crecimiento del desarrollo educativo y socioeconémico de la region.
Durante el ultimo tiempo, quienes han investigado, las personas que desarrollan politicas publicas y los
lideres educativos han prestado una gran atencion a este problema porque tiene implicaciones
importantes para la equidad y el desarrollo de las personas.

El no lograr un acceso equitativo a la educacién superior constituye uno de los principales
factores que influyen en la desercidn universitaria. La intensa expansidn de la matricula universitaria en
la regidn ha obtenido resultados importantes, pero cuando se observan los problemas de acceso a la
educacion superior que tienen ciertos grupos poblacionales, aun se pueden observar las disparidades
econdmicas y geograficas existentes en la region. Los estudiantes de poblaciones rurales, areas urbanas
marginales y aquellos provenientes de grupos étnicos pueden ser los primeros en enfrentar problemas
para el ingreso y la retencién en la universidad debido a las limitaciones que presentan los recursos
financieros, el acceso al apoyo académico y la falta de oportunidades laborales.

Un factor que es un componente determinante para explicar por qué los estudiantes dejan la

universidad en América Latina es la calidad de la educacién que ofrecen las universidades, a pesar de
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gue existe una oferta excesiva de universidades y programas de estudios en el lugar. Esto se entiende
como que a muchas universidades alli les cuesta explorar y desarrollar un buen nimero de ellas, por
problemas de infraestructuras, escasez de un curriculum centrado en el desarrollo de competencias o
por falta de plantilla académica de alta calidad. La baja calidad de la educaciéon podria hacer que los
estudiantes se frustren y que la calidad o el desarrollo del aprendizaje decaiga, lo cual los llevaria a
abandonar el estudio, lo que, en efecto, resulta corroborado por la informacién del informe de UNESCO
(2022).

Por ultimo, los problemas socioeconémicos de la pobreza, el desempleo y la escasez de
estabilidad financiera también generan un mayor riesgo de desercidén universitaria en América Latina. La
mayoria de estos problemas econémicos derivan de situaciones de desempleo y escasa empleabilidad
de la gente y son muchas las personas jévenes que dejan de lado sus estudios universitarios para
intentar tener un trabajo. Los estudiantes de muchos lugares se ven obligados a satisfacer la matricula y
gastos para transporte y/o material para estudiar y, pronto, dejan los estudios universitarios ya que,
para ayudar a sus familias, buscan empleo.

En Colombia, tal como ocurre en multiples paises en todo el mundo, la desercion de las
instituciones de educacién superior es uno de los problemas mas importantes que enfrenta y tiene el
sistema de educacién. Por datos del (Ministerio de Educacion, 2009), de cada cien estudiantes que
acceden a alguna institucidn de educacién superior, aproximadamente la mitad no logra finalizar su ciclo
académico ni obtener un titulo, lo cual deja entrever que una buena parte de ellos abandonara sus
estudios, sobre todo en los primeros semestres.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (2009), las primeras aproximaciones a la
desercidn escolar se apoyaron en la teoria correspondiente al suicidio de Durkheim (1897) y los andlisis
econdmicos de coste-beneficio de la educacién. En el primer modelo, se equipara la desercién con el

suicidio en la sociedad, lo que quiere decir que las instituciones de educacidn superior son sistemas que
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presentan su propia organizacion y su propio lugar social (Spady, 1970). Sabiendo que niveles bajos de
integracion social aumentan la probabilidad de desercidn, resulta perfectamente viable suponer que, si
las condiciones sociales en las que se encuentra la institucién favorecen la desercidn, seria conveniente
transformar esas condiciones de manera que se favorezca en su lugar el compromiso con el aprendizaje.

Desde una perspectiva institucional y de acuerdo con la informacién que expone el libro
Documentos del Banco Mundial (2005), todos los alumnos que deciden interrumpir su proceso
formativo se pueden contabilizar como desertores; en este sentido cada alumno que deja la institucidon
estd produciendo un hueco en la masa estudiantil que puede ser ocupada por otro estudiante que se
entiende que permaneceria en los estudios, en este caso la merma de los estudiantes causa problemas
financieros a las instituciones al generar inestabilidad en la fuente de sus entradas econdmicas.

Las pérdidas financieras y sociales que representan los estudiantes desertores son altas, tanto
para la sociedad como para las instituciones de educacidn superior, las familias y el individuo, por lo que
su medicién y estudio de este fendmeno deben ser parte de la evaluacion de la eficiencia del sistema
educativo y de la calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las instituciones, de ahi que sea
una obligacion de las instituciones de educacién superior, establecer mecanismos académicos y
administrativos para controlarlo o reducir su incidencia. Cabe aclarar que esta medicidn se realiza sin la
rigurosidad suficiente, una prueba de esto son las correcciones que realiza el SPADIES y el hecho de que
su ultimo estudio oficial fue en 2022.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), es una institucidon de educacién
superior colombiana que cuenta con una vasta red de sedes en todo el pais. A pesar de su tamafio y sus
afios de funcionamiento, la universidad ha tenido dificultades en materia de retencién académica con la
colaboracién de los estudiantes. Para algunos universitarios, la orientacidn vocacional implica mucho
mas que simplemente aventurarse en el entorno universitario y completar los cursos a los que se

inscribieron, la ausencia de la misma puede convertirse en una barrera para el éxito académico y, en
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ultima instancia, un motivo para que los estudiantes de UNIMINUTO abandonen temprano, son los
problemas financieros.

Los estudiantes que provienen de entornos desfavorecidos a menudo carecen de medios para
financiar sus estudios universitarios y necesitan trabajar a tiempo parcial. Sin embargo, debido a que el
trabajo requiere tiempo, a los estudiantes les resulta mas dificil priorizar sus actividades y completar sus
cursos. Es mas comun que los estudiantes informen que abandonan la facultad si se enfrentan desde el
principio a la falta de competencia académica y problemas personales, a los cuales es dificil adaptarse y
tener éxito en la universidad. Por el contrario, no se preparan para el entrenamiento educativo, los
problemas de salud mental, las formas de vida familiares, y la competencia para sobrevivir, escapar de la
competencia y no quedarse solos.

La Universidad Minuto de Dios, con el fin de dar respuesta a esta problemdtica de la desercién
académica de los estudiantes en la Institucién, implementard un conjunto de iniciativas y estrategias de
retencion de estudiantes, que incluyen la gestidon de becas y programas de apoyo econdmico-financiero,
la consejeria en tutoria académica, la consejeria en asesoria vocacional, la consejeria en servicios de
apoyo académico y emocional y actividades extracurriculares que promueven las particularidades de la
pertenencia y la comunidad estudiantil. No obstante, a pesar de sus esfuerzos por la retencion, lapso de
estudiantes, es un hecho ineludible, latente en la UNIMINUTO, en otras Instituciones de Educacién
Superior -IES- en Colombia y en el mundo (UNIMINUTO, 2021).

Sin embargo, en la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la Sede Bello, bajo la rectoria
Antioquia-Choco, la desercion puede ser explicada a partir de una serie de factores y variables. En
primer lugar, la realidad socioecondmica de muchos de sus estudiantes puede tener efecto en su
potencial para continuar con sus estudios, dado que muchos de ellos provienen de familias de escasos
recursos en las areas urbana y rural de Antioquia, lo que puede resultar en el impedimento del acceso a

recursos financieramente, ya que debe pensarse en cémo costear matricula, transporte, material, etc.
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De la misma forma, no cabe la menor duda de que la escasez de apoyo académico, como la falta
de apoyo emocional, puede llegar a ser determinante; los alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Educacidn pueden tener dificultades académicas, principalmente en lo que respecta a la lectoescritura y
la investigacion, elementos ambos conformadores de su propia formacién profesional. La ausencia de
asesoramiento académico conlleva a que los estudiantes desconozcan los programas de tutoria,
asesoramiento académico y servicios de apoyo psicoldgico puede llevar a que estos se sientan
desmotivados y abandonen sus estudios y servicios de apoyo psicoldgico puede llevar a que los
estudiantes se sientan desmotivados y abandonen sus estudios (UNIMINUTO, s.f.).

Las razones que hay para que un estudiante abandone la institucién de educacion superior
pueden ser diversas, aunque existan causas de desercidon que se vuelven muy comunes en la mayoria de
los grupos de estudiantes; es claro que no todos los tipos de abandono responden a las mismas causas,
es asi como el conocimiento de estas diferencias constituye la base para que las instituciones
educativas, de la mano de los entes gubernamentales elaboraren politicas e intervenciones efectivas

para disminuir la desercion y fortalezca los programas de retencidn estudiantil.

1.2.1.1 Pregunta de investigacion
¢éCudles son las incidencias de los aspectos académicos en el riesgo de desercidn de los

estudiantes de el programa de Trabajo Social de UNIMINUTO, sede Bello?
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CAPITULOII
2 Objetivos
2.1 Objetivo General
Analizar la incidencia de los factores académicos en el riesgo de desercién de los estudiantes del

programa de Trabajo Social de UNIMINUTO, sede Bello.

2.2 Objetivos especificos
1. Conocer la manera en la que los estudiantes del programa de Trabajo Social experimentan el
estado de riesgo de desercion
2. Interpretar la forma en la que los estudiantes del programa de Trabajo Social enfrentan los
factores que inciden en el riesgo de desercidn.
3. Analizar la manera en la que los estudiantes del programa de Trabajo Social comprenden las

vivencias asociadas al riesgo de desercion.

2.2.1 Marco conceptual
Las categorias de analisis que se abordaran para determinar la influencia de los factores sociales
gue inciden en la desercidn de los estudiantes de instituciones de educacion superior en el pais se

agruparan en: sociales, econédmicos, individuales, académicos e institucionales.

2.2.1.1 Factores econdmicos y sociales

Duque, Duque y Surinach (2013), realizan una investigacion en tres universidades catalanas en
dos titulaciones diferentes (Enfermeria y Administracion y Direccién de Empresas), con el propdsito de
identificar los factores influyentes en los resultados de aprendizaje y en su relacién con la intencion de

abandono.
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El estudio hace referencia a las distintas causas de la desercidon universitaria desde el enfoque
econdmico y social. Este estudio hace incidir que las causas de la desercidn universitaria pueden ir

ligadas a factores:

Econdmicos: hace referencia a la dificultad econdmica que se tiene para pagar la matricula
universitaria, los gastos que requiere el material de estudio, el transporte o cualquier gasto vinculado a
la vida universitaria; que conducen al abandono de la vida universitaria en el afan de encontrar trabajoy

asi poder hacer frente a sus necesidades econdmicas.

Sociales: hace referencia a la no existencia de un sostén familiar, a problemas de salud mental, a
problemas de adaptacidn a la vida universitaria, a la discriminacion, a la exclusion social o a la falta de
integracion con el resto de los estudiantes; lo que puede influir negativamente en el estado de bienestar
emocional y en la capacidad de poder continuar con el proceso de formacion por parte del estudiante

universitario, lo que a su vez puede ser una de las causas del abandono de la vida universitaria.

Familiares: El respaldo familiar constituye uno de los elementos mas decisivos en la persistencia
académica de los estudiantes. Las familias que proponen apoyo emocional, monetario y de motivacion
tienden a minimizar considerablemente el riesgo de la desercion. En este sentido, el estudio de Tinto
(1993) indica que el ambiente familiar que acompania las metas académicas del estudiante tiene un
efecto positivo en el compromiso del estudiante y su adaptacion al campo universitario. Por otro lado,
en algunos casos, las expectativas altas pueden motivar a los estudiantes a persistir en sus estudios; sin
embargo, expectativas irrealistas o presiones excesivas pueden generar estrés y ansiedad, aumentando
el riesgo de desercion. Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que las expectativas familiares influyen

en la percepcidn del estudiante sobre su capacidad para cumplir con los requisitos académicos.
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2.2.1.2 Factores académicos

Los factores académicos son factores que han podido jugar un posible papel determinante en el
proceso de vivencia universitaria del alumnado, pero que también han podido tener influencia en la
permanencia universitaria. Lo que resulta en el hecho de que las dificultades para satisfacer exigencias
académicas y alcanzar metas de aprendizaje pudiesen llegar a generar frustracién y desmotivacién en la
persona, tanto a tal nivel que alguno de ellos podria acabar dejando la carrera universitaria. El
comportamiento y las estrategias de aprendizaje de los estudiantes pueden tener una influencia decisiva
en el desempeno del estudiante. Los niveles de autorregulacién del aprendizaje, el uso de estrategias
cognitivas, el rendimiento académico y la persistencia pueden condicionar su decision de permanecer o

abandonar la carrera Heikkila, A., & lonka, K. (2006).

Hong, B., Shull, P. y Haefner, |. (2012), analizan estos factores relacionados con dicha interaccion
a partir de cdmo la forma en la que sus alumnos perciben a sus profesores los puede influir en su
autoeficacia, su locus de control, en su persistencia y en su implicacidn en los estudios universitarios. El
trabajo también manifiesta cémo las relaciones con los profesores y la calidad de la ensefianza podrian
llegar a afectar el éxito académico y la retencién estudiantil. La incapacidad para cumplir con los
requisitos académicos y alcanzar los objetivos de aprendizaje puede deparar la frustracién en esos
alumnos, debilitando sus niveles de motivacion, y haciendo que un buen nimero de ellos abandonen
sus estudios universitarios. Por lo tanto, una vez mas, el trabajo hace hincapié en cémo las relaciones
con los profesores y la calidad de la ensefianza pueden afectar el éxito académico y la retencién
estudiantil. Por tanto, para las instituciones educativas es capital generar un ambiente de ensefanzay
aprendizaje que fomente la motivacién, el compromiso y la autoeficacia de los estudiantes que, ademas,

puede ayudar a reducir las tasas de abandono de los estudios universitarios.
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2.2.1.3 Factores individuales

Con relacidn a los factores personales, emocionales, académicos o circunstanciales que afectan
a los estudiantes dentro de la individualidad, se puede apreciar que desarrollan dicha capacidad, la cual
puede afectar la decisién de abandonar los estudios universitarios. Problemas asociados con la propia
salud mental, problemas personales o familiares, bajo nivel de motivacién, poco interés en el programa

académico, problemas en relacion con el rendimiento académico, problemas de adaptacién, etcétera.

Araque, F., Roldan, C., & Salguero, A. (2009), analizan los factores individuales desde una
perspectiva mas general en la que ser consciente de la interaccién de los distintos aspectos de la
persona influyendo, de este modo, en la decisidn de un estudiante de no continuar en la Universidad. Se
sefialan las caracteristicas personales y la situacién de los alumnos universitarios en la toma de la
decisién de abandonar los estudios universitarios, en donde los aspectos sefialados pueden ir desde el
rendimiento académico, motivacion, habilidades de estudio, autoeficacia académica, autoestima, salud

mental, adaptacidn al entorno universitario y percepcién del valor de obtener un titulo universitario.

De otro lado, Beltran, A., y la Serna, K. (2009), manifiestan que estos factores pueden estar
constituidos, entre otros, por la motivacién académica, el compromiso con los estudios, la autoeficacia
académica (la creencia en la capacidad propia para tener éxito académico), la capacidad para la gestion
del tiempo y del estrés, las habilidades para el estudio, el nivel de preparacién académica previa, la
percepcion de la utilidad y la relevancia de los estudios universitarios en relacidn con las metas

personales y profesionales del estudiante.

Araque, Roldan y Salguero, al igual que Beltran y la Serna, afirman que la manera en que

interactuan diferentes aspectos personales, como el rendimiento académico, la motivacién, la
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autoeficacia académica, etc.., puede ser un factor determinante para que un estudiante llegue a la

decision de abandonar la universidad.

2.2.2 Metodologia

El presente trabajo de investigacidn partira desde un enfoque cualitativo; este permite incluir y
valorar diferentes perspectivas, no solo la de los estudiantes que estan en riesgo de desercién, sino
también la de los profesores, personal administrativo y otros actores relevantes. Esto es crucial para
obtener una vision holistica del problema para identificar tanto los factores comunes como las
diferencias con respecto al manera en la que estos grupos perciben y experimentan los riesgos de
desercion en UNIMINUTO, concretamente en el programa de Trabajo Social de la Sede Bello, bajo la
rectoria Antioquia-Chocd.

La flexibilidad de la investigacidn cualitativa permite la adecuacién de dicho enfoque cuando
emerjan descubrimientos nuevos o surjan nuevos aspectos que no se encontraban dentro de la
estructura inicial. También lo es, ya que se da el caso de que hay diferencias entre aquellos que pueden
influir mas o menos en la manera en la cual accede a un estudio concreto por parte de ellos, y ademas
aparece en el seno de la propia investigacion un sinfin de cosas que no se han podido considerar como
relevantes (Taylor, S. J., & Bogdan, R. 1994).

A diferencia de la investigacion cuantitativa, que suele centrarse en la contrastacion de
hipétesis, la investigacion cualitativa es un tipo de investigacion ideal para la produccién de teorias y de
un conocimiento mas profundo sobre el objeto de estudio; en este sentido, de acuerdo con Maxwell, J.
A. (2013) en un estudio sobre desercion podria ofrecer la oportunidad de producir nuevas teorias o
modelos explicativos acerca de como influyen los diferentes factores académicos o institucionales en el
hecho de que un sujeto acabe abandonando sus estudios, de los cuales no se habia llegado a dar cuenta

en la investigacidn previa relacionada.
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2.2.2.1 Paradigma de Investigacion

El paradigma de investigacidn, que es mas adecuado para este tipo de investigacién estudiantil,
seria el paradigma comprensivo-interpretativo, el cual estudia la realidad conforme la entienden las
personas, interpretando las narrativas, las creencias y los significados que le dan a sus vivencias
académicas; se centra asi en la comprensién del papel de los modos de entender y vivir de los
estudiantes en relacion a aquellos factores académicos e institucionales que pueden determinar la
decision de abandonar los estudios.

Segln Guba y Lincoln (1994), el paradigma comprensivo-interpretativo sostiene que la realidad
es socialmente construida y que el conocimiento se obtiene a partir de la interpretacidn de significados
gue es la forma de captar las interpretaciones subjetivas que tienen los alumnos acerca de los factores
asociados con la decision de desertar. El enfoque interpretativo es el mas apropiado para esta
investigacion porque permite observar las experiencias individuales y compartidas de los estudiantes,
asumiendo que la desercion académica es un fendmeno que implica tiene multiples subjetividades (el
apoyo institucional, la relacién con los profesores, las expectativa académicas), pues Denzin y Lincoln
(2005) plantean que el paradigma comprensivo-interpretativo es iddneo para investigacion que persigue
comprender fendmenos complejos, contextuales desde la percepcidon de los participantes, y esto supone
una condicidn Unica para este tipo de investigacion centrado en cémo los alumnos perciben y responden

a los factores que les afectan en el devenir académico.

2.2.2.2 Poblacién y Muestra

Como lo plantea Roberto Hernandez Sampieri et al. (2014), la seleccion de la muestra de un
estudio de investigacion cualitativa sigue principios diferentes a los de la investigacién cuantitativa. En la
investigacion cualitativa, en concreto en el enfoque fenomenoldgico, la seleccién de la muestra se

orienta hacia la profundidad y riqueza de los datos y no hacia la representatividad estadistica.
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El objetivo de un estudio fenomenoldgico es comprender y describir las vivencias del fendmeno
de estudio a partir de las experiencias de sus participantes. En este tipo de estudio, el significado de las
experiencias vividas y sus esencias son el objeto de estudio, por lo que la muestra se selecciona, por lo
general, con el criterio de ser reducida pero seleccionada.

Los participantes de la muestra deben tener experiencias significativas y directas con el
fendmeno que se estd estudiando. Asi, si se investiga el riesgo de desercién académica, la muestra debe
incluir estudiantes que hayan desertado o que estén en riesgo de hacerlo. Si la muestra esta constituida
por personas que tienen experiencias comunes (homogeneidad), también se debe incluir algin
participante que practique o viva dicha experiencia al revés, como seria el caso de una estudiante
primeriza que inicia sus estudios.

En un estudio fenomenoldgico, los participantes deben estar dispuestos a compartir sus
experiencias. La disposicién a compartir es importante para poder llevar a cabo un enfoque
fenomenolégico, ya que es necesario que los participantes abran su interior, reflexionen sobre sus
vivencias y estén motivados a describirlas. Herndndez Sampieri sugiere que en los estudios cualitativos
fenomenoldgicos se puede trabajar con muestras pequeiias (entre 5y 30). Sin embargo, para recoger la
profundidad y riqueza de los datos, cantidades minimas de entre 10 y 15 participantes son adecuadas
para alcanzar datos que logren saturarse.

Este tipo de tamafio muestral es suficiente para alcanzar la saturacion de datos, es decir, llegar
al grado en el cual en las entrevistas adicionales no emergen nuevas categorias o temas relevantes.

Es importante resaltar que en este tipo de estudios sus objetivos estan en la calidad de los datos
obtenidos y no en la cantidad de participantes. Por lo tanto, aunque la muestra pueda parecer pequena
desde una perspectiva cuantitativa, su seleccion cuidadosa asegura que los datos recopilados seran

significativos y contribuiran al entendimiento profundo del fenémeno investigado.
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2.2.2.3 Instrumentos

Se efectuaran entrevistas semiestructuradas a estudiantes que estén o hayan estado, a lo largo
del paso por la universidad, en riesgo de desercién, con el fin de captar percepciones, sentimientos,
vivencias de los estudiantes sobre los factores académicos e institucionales.

La entrevista semiestructurada es un procedimiento de recogida de datos muy utilizado en el
trabajo en cualitativo y se caracteriza, entre otras cosas, por un tipo de preguntas abiertas y cerradas,
asi como porque permite que la persona que entrevista siga un guion, aunque con la posibilidad de a la
vez ir revisando temas que surgen en la conversacion, ya que, de acuerdo con Sandoval Casilimas (2002),
el tipo de entrevista semiestructurada permite profundizar en los temes que le interesan al investigador
a la vez que se adapta al orden natural de la conversacién. Dicha flexibilidad en la recogida de los datos
permite el acercamiento a percepciones y vivencias personales que sin ella podrian haber quedado
fuera del andlisis. En su parte Briones (1996) afirma que este tipo de entrevista se sitia como el mas
eficaz para obtener datos ricos y contextualizados, en tanto que permite al participante expresarse de
una manera mas libre y detallada.

La entrevista semiestructurada es util en contextos en los que el investigador pretende
comprender fendmenos complejos desde la vertiente de los participantes y es también coherente con la
investigacion cualitativa que, tal como cita Taylor y Bogdan (1994), persigue comprender las vivencias
humanas en su complejidad. No obstante, los autores mencionados, en especial lo indicado por Briones
(1996), ponen de relieve una limitante importante: las habilidades del entrevistador. Esto implica que la
calidad de los datos obtenidos puede ser muy diversa en funcidn de las destrezas del entrevistador para
orientarse en la conversacion con el propdsito de explorar aspectos importantes y relevantes sin perder
de vista el objetivo. Sandoval Casilimas (2002) advierte también que realizar y analizar las entrevistas
semiestructuradas puede ser un proceso largo y demandante en cuanto a tiempo y recursos, lo que

puede condicionar su uso en investigaciones con escaso tiempo o presupuesto.
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Como sefialan Taylor y Bogdan (1994), el analisis de los datos recolectados a través de
entrevistas semiestructuradas puede estar influenciado por la subjetividad del investigador, lo que
podria afectar la interpretacidn de los resultados. Adicionalmente, se revisaran documentos
institucionales, informes académicos, y politicas de la Facultad para comprender como los factores

institucionales pueden estar influyendo en la desercion.

2.2.2.4 Analisis de datos

Una vez obtenidos los datos, pasaremos a aplicar el enfoque inductivo o la codificacién de la
informacién recogida en categorias y subcategorias y profundizar en la comprensién de la forma en la
gue perciben los estudiantes los factores institucionales y académicos que inciden en su decisién de
continuar o descontinuar sus estudios. El andlisis de datos obtenidos a partir de entrevistas
semiestructuradas es el paso mds importante de la investigacion cualitativa ya que es el momento de
extraer patrones, temas y significados a partir de la experiencia e interpretacién de los participantes.

Jesus Valles (2002) sefiala la importancia de categorizar y codificar como procesos a seguir en el
andlisis de entrevistas semiestructuradas. Este proceso da comienzo con una lectura comprensiva de las
transcripciones de las entrevistas donde van surgido categorias y subcategorias que son el resultado de
las voces de los participantes. Estas categorias deben revisarse y rigurosamente depurarse de manera
continua para que pueda adaptarse la investigacidn a las voces del dato obtenido.

Valles también situa el proceso de analisis en una perspectiva de retroalimentacién e iterativo;
el investigador tiene que volver una y otra vez a los datos revisando y modificando las categorias y
codificaciones a medida que se avanza en el analisis.

Carlos Sandoval Casilimas (2002) explica que el analisis de datos cualitativos pone en juego una
reduccion de datos y, por tanto, la busqueda de patrones. El investigador debe dar cuenta de una

reduccidn de la informacidn obtenida en categorias identificando patrones y relaciones entre las
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categorias que ya se han precavido. Sandoval hace hincapié en la triangulacién como un recurso para
validar sus hallazgos comparando lo que reciben las entrevistas con otro tipo de datos o fuentes
(documentos, observaciones, etc.) que permitan contrastar la validez y credibilidad del recurso. Roberto
Hernandez Sampieri y colaboradores (2014) estudian los datos cualitativos ajustandolos a la perspectiva
del andlisis sistematico, el cual se compone de las etapas de preparacién de los datos, reduccion de los

datos, visualizacion de los datos y verificacion de las conclusiones.

- Preparacioén de los datos: Atendiendo a lo que indica Hernandez et al. (2014), la preparacién de
los datos remite a tener que realizar la transcripcién completa de las entrevistas y al ordenamiento de la
informacién para estudiar, posteriormente, la misma.

- Reduccién de los datos: Al igual que lo indica Sandoval Casilimas, Hernandez Sampieri et al.
(2014) da preferencia a la reduccién de los datos -por categorias y/o a los datos relevantes- dejando de
lado los datos que no son importantes o que son redundantes.

- Visualizacidn de los datos: Hernandez Sampieri et al. (2014) sugiere la creacidon de matricesy
graficos que permitan representar de manera explicita las relaciones entre categorias y los temas
emergentes, destacando patrones o tendencias significativas en la informacidn analizada. De manera
complementaria, la metodologia de utilizar una matriz categorial para la triangulacién de datos, segin
Maria Elsy Bonilla (1995), se centra en la sistematizacion y organizacion estructurada de los datos,
facilitando asi una comprensién mas coherente y profunda de los fendmenos estudiados. Este enfoque
no solo refuerza la identificacién de patrones, sino que también valida los hallazgos y eleva la
credibilidad de la investigacién cualitativa. Los pasos basicos incluyen la definicién de categoriasy la

comparacion detallada entre diferentes fuentes para asegurar la consistencia de los resultados:
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1. Creacion de Categorias y Subcategorias: Se deben definir las categorias principales y las
subcategorias basadas en las transcripciones y observaciones recogidas. Estas categorias son
resultado de las voces de los participantes, y deben revisarse y ajustarse constantemente
durante el andlisis.

2. Organizacion de los Datos en la Matriz: La matriz categorial se estructura para visualizar como
las categorias se relacionan con los diferentes datos recogidos. Esto permite identificar
patrones, contrastar la informacidn, y observar relaciones significativas.

3. Triangulacion de la Informacion: Se utiliza la matriz para comparar datos provenientes de
multiples fuentes (entrevistas, documentos, observaciones, etc.). Esta comparacion permite
validar la consistencia y relevancia de los hallazgos y garantizar que las interpretaciones reflejen

adecuadamente las experiencias de los participantes

- Verificacidn de conclusiones: Por ultimo, Hernandez Sampieri plantea la necesidad de verificar
las conclusiones por medio de la triangulacidn y de la revisidn constante de los datos para asegurarse de
que las interpretaciones sean coherentes y representen de manera adecuada lo que han expresado los
participantes, se mantendrd la confidencialidad y el anonimato de los participantes, el consentir
informado ante la participacion en el estudio, cumplimiento de los principios éticos que establece el
cddigo de la conducta de investigacion desde UNIMINUTO en las distintas actividades de la
investigacion. Por la otra parte, también se reconocerdn las limitaciones del estudio: tamafo de
muestra, la representatividad de resultados y factores externos que pueden influir: cuando las
decisiones de politica institucional se atiendan, por ejemplo, incluso los condicionantes socioeconémicos

en el desarrollo del estudio.
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2.2.3 LINEAS Y SUBLINEAS DE INVESTIGACION

Linea de Investigacion Educacion, transformacidn social e innovacion

La linea de investigacion Educacidn, transformacion social e innovacién, de las instituciones de
educacién superior, se centra en el siguiente postulado: “La educacién puede propiciar la permanencia
del estatus quo como la transformacion social, puede ser conservadora o innovadora. No cabe duda de
que, si se quiere un mejor ser humano y una mejor sociedad, debemos tener una mejor educacién. La
educacién debe considerarse como un bien publico social al que todo ser humano debe tener derecho”.

En la investigacidn que se aborda se pretenden explorar las causas del porque los estudiantes,
gue ingresan a los programas de educacion superior, no logran culminarlos creando un impacto
negativo en las familias, la institucién y el mismo estudiante que ve afectadas las oportunidades de
mejorar sus condiciones socio-laborales.

El determinar las causas de la desercion universitaria, puede dar luces para plantear nuevas y
mejoradas estrategias educativas que le permitan al estudiante, lograr culminar sus estudias, obtener
una formacion y un titulo universitario, que lo capacite y faculte para afrontar las nuevas demandas de

los diferentes sectores productivos y aportar a la transformacion social de la actualidad que vive.

Sublinea de investigacion Gestion social, politica y comunitaria

En la Sublinea de investigacidon Gestidn social, politica y comunitaria del programa Trabajo social
de la corporacidn Universitaria Minuto de Dios, plantea en su objetivo general “Generar conocimiento
sobre los mecanismos y procesos de intervencion dirigidos a crear capacidades de transformacion social,
planeacion del desarrollo, e incidencia en politicas publicas, mediante procesos de inclusién social y la

vinculacion efectiva de la comunidad en los proyectos sociales”
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Partiendo del enunciado anterior se puede afirmar que, al conocer las determinantes y factores
especificos, que llevan a los estudiantes a la desercion de sus programas en las distintas instituciones de
educacion superior, se puede encaminar al desarrollo de acciones o politicas institucionales especificas,
tendientes a disminuir la desercién y fortalezca los programas de retencidn estudiantil, en este sentido,
este estudio propone un analisis de las variables asociadas a la desercidén escolar, tomando en cuenta

ademas la participacién del trabajador social.
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CAPITULO I
3 Anilisis de resultados
3.1 Entre la Educacidn y la Economia: Relatos de Estudiantes en Riesgo

La narrativa sobre la desercién universitaria entre estudiantes del programa de Trabajo Social
revela un panorama complejo donde los factores econédmicos juegan un papel crucial. La experiencia de
los estudiantes, marcada por la presién financiera y la busqueda de estabilidad, se puede analizar a
través de la literatura académica que aborda este fendmeno en contextos latinoamericanos.

Los testimonios de los estudiantes reflejan una sensacién de vulnerabilidad econdmica.
Segln Burgos et al. (2019), los estudiantes de contextos socioecondmicos desfavorecidos enfrentan un
riesgo elevado de desercion, ya que la presidn financiera puede llevar a la desmotivacién y al bajo
rendimiento académico. Un estudiante que menciona que “sacar $2’800.000 cada semestre es bastante
complejo” ilustra esta realidad. La carga financiera no solo afecta su capacidad para pagar la matricula,
sino que también impacta su bienestar emocional y su compromiso con los estudios.

La busqueda de soluciones ante la presidn econdmica es un tema recurrente en las
entrevistas. Gonzalez y Pérez (2020) destacan que muchos estudiantes desarrollan estrategias de
afrontamiento, como buscar becas o trabajos a tiempo parcial, para mitigar el impacto de sus
circunstancias. El testimonio de un estudiante que ha recibido “tres becas” resuena con esta idea,
mostrando que el apoyo institucional puede ser un factor determinante para continuar con la
educacion. Sin embargo, la efectividad de estas estrategias puede ser limitada, y muchos estudiantes
aun enfrentan desafios significativos que amenazan su permanencia.

La comprension de las vivencias asociadas al riesgo de desercidn esta intimamente ligada a las
circunstancias familiares y sociales de los estudiantes. Cardenas (2021) sostiene que aquellos que logran
articular sus experiencias con el apoyo institucional tienden a tener una percepcion mas positiva de su

trayectoria académica. Un estudiante que menciona que “los problemas econémicos en mi casa solo
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empeoraban la situacidon” refleja como las dificultades familiares pueden influir en su capacidad para
continuar sus estudios. Este contexto resalta la necesidad de un enfoque mas integral que no solo
considere las dificultades econdmicas, sino también el apoyo social y emocional que los estudiantes
requieren.

Ademas, la pandemia ha exacerbado estas dificultades. Un estudiante que casi abandona sus
estudios “por razones econémicas” durante la pandemia sefiala cdmo eventos externos pueden
desestabilizar ain mas la situacidn econdmica de los estudiantes. Este aspecto es crucial para
comprender el riesgo de desercidn en un contexto actual.

Finalmente, la narrativa de estos estudiantes pone de relieve la necesidad de cuestionar la
efectividad del sistema educativo en su conjunto. A pesar de que algunos estudiantes logran acceder a
becas y auxilios, como menciona la estudiante sobre “recursos que algunos estudiantes no pueden
cubrir”, queda la interrogante sobre la equidad en el acceso a la educacidn y la capacidad del sistema

para sostener a aquellos que mas lo necesitan.

3.2 Expectativas y Realidades: El Impacto de los Factores Académicos en la Permanencia
Estudiantil

En el cruce de las experiencias de los estudiantes de Trabajo Social, se revela una narrativa que
ilustra cdmo los factores académicos y las percepciones sobre su educacion impactan la decisién de
permanecer o abandonar la carrera. A través de sus testimonios, se hace evidente que las dificultades
académicas, la falta de recursos y la percepcion de la relevancia del programa son elementos que juegan

un papel crucial en la desercidn.

Uno de los estudiantes comparte su desilusion al observar que “el grupo con el que yo entré, la

mayoria desertd, eh, por ese motivo.” Esta declaracion subraya la frustracidn que sienten muchos al
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darse cuenta de que la carrera no se alinea con sus expectativas iniciales. Burgos et al. (2019) destacan
gue la discrepancia entre expectativas y realidad es un factor determinante en la desercién, ya que
puede llevar a la desmotivacidn y a la decisién de abandonar el programa. Esta frustracién se manifiesta
en la falta de conexién entre la formacidn recibida y las expectativas de los estudiantes sobre su futura

practica profesional.

La presion por realizar aportes significativos también se menciona como un factor desalentador.
Un estudiante expresa: “mads que, si queremos aportar algun tipo de transformacién y ver que esos
aportes son tan insignificantes, me han cuestionado el hecho de querer continuar.” Este sentimiento de
insignificancia puede erosionar la motivacién, haciéndoles dudar de su capacidad para hacer una
diferencia. Gonzalez y Pérez (2020) argumentan que la percepcién de que los esfuerzos individuales no
generan un impacto real puede contribuir a la desercidn, ya que los estudiantes se sienten impotentes

ante la magnitud de los problemas sociales que intentan abordar.

La carga académica es otro aspecto que se aborda con preocupacion. Un estudiante menciona la
“sobrecarga académica” y cémo esta se intensifica durante periodos de exdmenes o proyectos pesados,
haciendo que la carga se sienta “insoportable.” Esta sensacién de agobio puede llevar a los estudiantes a
replantearse su permanencia en la carrera. Cardenas (2021) sefiala que la sobrecarga académica,
combinada con la falta de apoyo institucional, puede resultar en altos niveles de estrés y ansiedad,

factores que influyen directamente en la decisién de abandonar los estudios.

La dificultad de equilibrar el estudio y el trabajo también se destaca en las entrevistas. Un
estudiante menciona: “empecé a estudiar y trabajar, pero estaba la dificultad de los horarios, entonces

era muy dificil matricular todo lo necesario.” Este testimonio ilustra el dilema que enfrentan muchos
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estudiantes que intentan compaginar sus estudios con un empleo. Gonzélez y Pérez (2020) también
resaltan que la falta de tiempo y energia para asistir a todas las clases se convierte en un obstaculo

significativo para su éxito académico.

Ademas, la percepcidn de que la universidad no proporciona suficientes recursos para ayudar a
los estudiantes es un tema recurrente. Un estudiante sefiala que “faltan herramientas para nosotros,
como estudiantes, que nos permitan conocer ayudas,” sugiriendo que la falta de informacién sobre
recursos disponibles puede contribuir a la frustracion y la desmotivacion. Maldonado y Torres (2018)
argumentan que la falta de recursos y apoyo institucional puede agravar la sensacién de aislamiento y

desamparo entre los estudiantes, lo que puede llevar a una mayor tasa de desercién.

La necesidad de un enfoque mas relevante en el curriculo también se menciona. Un estudiante
argumenta que “trabajo social debe empezar a replantearse la actualidad,” sugiriendo que la falta de
materias que aborden temas contemporaneos puede hacer que la carrera se sienta desconectada de las
realidades sociales actuales. Este desajuste puede llevar a los estudiantes a cuestionar la validez de su
formacién. Cardenas (2021) concluye que la desconexidn entre el curriculo académico y las necesidades

sociales actuales puede resultar en una falta de motivacidn y compromiso por parte de los estudiantes.

Finalmente, la idea de que el trabajo social deberia romper con la visidn asistencialista que se
asocia con el programa se presenta como un llamado a la accion. Un estudiante expresa la necesidad de
“transformar ellos mismos su propia realidad,” lo que implica que la educacién debe empoderar a los
estudiantes en lugar de perpetuar una dependencia. Burgos et al. (2019) sugieren que un enfoque mas
empoderador en la educacién podria ser crucial para mantener la motivacién y el compromiso de los

estudiantes.
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3.3 Vinculos Familiares: Un Pilar en la Experiencia Universitaria

Las entrevistas realizadas a estudiantes revelan la profunda influencia que el contexto familiar y el
apoyo emocional tienen en la experiencia académica y la decisién de continuar o abandonar la
universidad. A través de sus relatos, se hace evidente que la familia juega un papel crucial en la

persistencia académica, especialmente en momentos de dificultad.

Uno de los temas recurrentes es la importancia del apoyo mutuo en las relaciones personales. Un
estudiante menciona: “Apoyarnos mutuamente con la pareja de ese momento.” Este comentario
sugiere que el respaldo emocional no se limita Unicamente a la familia, sino que también se extiende a
las relaciones cercanas, lo que puede ser fundamental en momentos de estrés y adaptacién. Gonzalez y
Pérez (2020) destacan que el apoyo social, ya sea de la familia o de relaciones cercanas, es un factor

protector que puede mitigar el riesgo de desercidn.

Sin embargo, el desafio de estar lejos de la familia se presenta como un factor significativo en la
desercidn. Un estudiante expresa: “es muy dificil estar en otro contexto diferente al mio, otra cultura,
adaptarme a eso y estar lejos de mi familia.” Esta dificultad de adaptacion se agrava por la sensacion de
soledad que acompafia a la distancia, lo que se refleja en la afirmacidn: “uno estd acostumbrado a estar
con la familia. El estar en un contexto distinto, hace que uno los extrafie mas.” La nostalgia y el deseo de
estar cerca de los seres queridos pueden convertirse en un obstaculo para el enfoque académico.
Maldonado y Torres (2018) argumentan que la adaptacién a un nuevo contexto cultural, especialmente
para estudiantes foraneos, puede ser un desafio significativo que afecta su rendimiento académico y

bienestar emocional.
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La influencia del apoyo familiar se manifiesta de manera positiva en algunos casos. Un estudiante
reconoce: “El apoyo de mi familia en momentos clave y sus palabras de aliento me ayudaron a seguir
adelante.” Este respaldo emocional no solo proporciona motivacion, sino que también minimiza la
presién, lo que resulta en una experiencia académica mas llevadera. Sin embargo, el estudiante también
sefiala que “el estar lejos de la familia influye mucho,” indicando que la falta de este apoyo puede ser un
condicionante fuerte para su bienestar emocional y académico. Cardenas (2021) enfatiza que el apoyo
familiar es fundamental para la adaptacidn y el compromiso de los estudiantes, y su ausencia puede

aumentar el riesgo de desercion.

La teoria respalda estas observaciones al afirmar que el respaldo familiar es uno de los elementos mas
decisivos en la persistencia académica. Segun Tinto (1993), el ambiente familiar que acompafia las
metas académicas tiene un efecto positivo en el compromiso del estudiante y su adaptacion al entorno
universitario. Esto se alinea con la experiencia de los estudiantes, quienes identifican el apoyo

emocional como un factor clave en su capacidad para enfrentar los desafios académicos.

Sin embargo, no todo el apoyo familiar es beneficioso. Las expectativas familiares, aunque pueden
motivar a los estudiantes, también pueden convertirse en una fuente de estrés. Un estudiante menciona
gue “necesitas el apoyo de tu familia, pero como estan tan lejos es imposible tenerlos cerca.” Este
comentario sugiere que la distancia no solo limita el apoyo emocional, sino que también puede
intensificar la presion que sienten los estudiantes, especialmente si las expectativas son altas. Burgos et
al. (2019) advierten que las expectativas irrealistas o presiones excesivas pueden aumentar el riesgo de

desercién, ya que generan ansiedad y estrés.
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3.4 Entre la Asistencialismo y la Vocacion: Reflexiones sobre el Trabajo Social

En las entrevistas realizadas a estudiantes de trabajo social, se evidencian multiples factores
sociales que influyen en su experiencia académica y que, en Ultima instancia, pueden contribuir a la
desercidn. Las voces de estos jovenes reflejan una mezcla de expectativas, frustraciones y desafios que

enfrentan en su camino hacia la obtencion de su titulo.

Uno de los puntos mas destacados es la desconexidn entre las expectativas y la realidad del
programa. Un estudiante sefiala: “muchas veces, evocamos de que la carrera tiene unos enfoques que
entrando en materia no son realmente.” Esta discrepancia genera desmotivacidn, como se expresa en la
frase: “entender que estamos estudiando algo que pensamos que era para hacer ciertas cosas y que no
son, desmotivan a cualquiera.” La falta de claridad sobre las funciones del trabajo social se convierte en
un punto critico, donde se menciona que “todavia estdn esperando que les ensefien cémo entregar
mercados,” lo que indica una falta de comprensién sobre el verdadero alcance de la profesién. Alvarado
y Oyarzun (2021) argumentan que esta desconexién puede llevar a una crisis de identidad profesional,

donde los estudiantes sienten que su formacidn no se alinea con sus expectativas.

Ademas, existe una inquietud sobre el impacto real del trabajo social. Un estudiante comenta:
“Otro es muy relacionado al tema utdpico de si realmente lo que trabajamos y lo que hacemos tiene
algln impacto y si realmente vale la pena.” Esta reflexion revela una crisis de sentido que puede afectar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes. La incertidumbre sobre el futuro profesional también
se menciona, con un estudiante expresando que “existe la incertidumbre sobre el futuro profesional, ya
que el nicho laboral para Trabajo Social a veces se percibe como limitado.” Este sentimiento de

inseguridad puede ser un factor determinante en la decision de abandonar la carrera. Hernandez y
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Rodriguez (2021) sostienen que la percepcion de un mercado laboral incierto puede desincentivar a los

estudiantes y contribuir a su desercion.

El contexto social y cultural de los estudiantes también juega un papel fundamental en su
experiencia universitaria. Un estudiante que proviene de un pueblo pequefio comparte su experiencia
de “choque cultural,” enfrentandose a la vida universitaria en una ciudad grande y sintiendo la presidon
de “vivir sola” a los 18 afios. Esta transicidon puede ser abrumadora y contribuir a la sensacién de
aislamiento, especialmente cuando se esta “en una cultura totalmente distinta, a la que has estado
acostumbrada toda tu vida.” Garcia et.al. (2021) indica que el choque cultural y la adaptacion a un
nuevo entorno son factores criticos que afectan la integracién social y académica de los estudiantes, lo

gue puede llevar al riesgo de desercion.

La carga de ser un estudiante trabajador en una universidad privada también se menciona como
un desafio significativo. Un estudiante sefiala: “porque el estudiar en una universidad privada, y ser

I”

estudiante trabajador, es muy dificil.” Esta dificultad se agrava por la falta de un sostén familiar, lo que
se alinea con la teoria que sugiere que la ausencia de apoyo familiar puede influir negativamente en el
bienestar emocional del estudiante y su capacidad para continuar con su formacién. Ramirez, M. T.

(2020) argumenta que el trabajo y el estudio simultaneos pueden generar un estrés significativo que

afecta el rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes.

La presion de las expectativas también se convierte en un tema central. Un estudiante expresa
qgue “siento que el riesgo de desercidn no es algo solamente de trabajo social, sino que algo influenciado
por factores personales y estructurales.” Esto sugiere que la desercion no es solo un problema del

programa en si, sino que esta interconectada con una serie de factores sociales mas amplios que afectan
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a los estudiantes. Gonzalez et.al. (2024) complementan esta idea al sefialar que las expectativas
familiares y sociales pueden intensificar la presién sobre los estudiantes, contribuyendo asi a su

desercion.

Asimismo, la percepcion de que el programa de trabajo social perpetda una visidn asistencialista
se menciona como un aspecto que necesita ser abordado. Un estudiante afirma: “desde la universidad
hace falta que se refuerce la ruptura de esa visidn asistencialista que tiene el programa.” Esto indica que
los estudiantes estdn buscando una educacidn que les brinde herramientas practicas y relevantes, en
lugar de una formacién que se limite a enfoques tradicionales y obsoletos. Alvarez et.al. (2020)
argumenta que la formacién en trabajo social debe evolucionar para responder a las necesidades

actuales de la sociedad, evitando enfoques que perpetien la dependencia.

Finalmente, la falta de promocidn de los recursos disponibles también se menciona como un
obstaculo. Un estudiante comenta “puede que existan apoyos de la universidad, de la alcaldia, de la
gobernacidn que ahi estdn, pero no realmente no es consciente.” Esto sugiere que, aunque existen
recursos, la falta de informacion y acceso a estos programas puede contribuir a la sensacién de
desamparo y desmotivacién entre los estudiantes. Lopez (2020) sefiala que la falta de comunicacion
sobre los recursos disponibles puede limitar la capacidad de los estudiantes para aprovechar el apoyo
institucional, lo que puede ser crucial para su permanencia en el programa.

En conclusién, los testimonios de estos estudiantes revelan una compleja interrelacion entre
factores sociales, expectativas académicas y la percepcién del futuro profesional. La falta de apoyo
familiar, la inseguridad laboral, el choque cultural y la presidn de las expectativas crean un entorno
desafiante que puede llevar a la desercidn. Estos elementos subrayan la necesidad de un enfoque mas

integral en las instituciones educativas, que no solo aborde las dificultades académicas, sino que
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también considere el bienestar emocional y social de los estudiantes para fomentar su persistencia en la

educacion superior.

3.5 El Impacto del Bienestar Personal en la Permanencia Académica
Las entrevistas realizadas a estudiantes revelan una compleja interaccion de factores individuales que
influyen en su decisidon de continuar o abandonar la universidad. A través de sus relatos, se evidencian

luchas personales, emocionales y académicas que impactan directamente en su experiencia educativa.

Una estudiante foranea expresa su vulnerabilidad al mencionar: “soy estudiante fordnea. Entonces el
desertar siempre ha sido una opcién.” Esta afirmacion resalta la precariedad que sienten muchos
estudiantes que se encuentran lejos de su hogar, lo que puede hacer que la desercidn se convierta en
una alternativa viable ante las dificultades. La sensacion de estar en un entorno desconocido y la falta de
apoyo cercano pueden intensificar la presion emocional y académica. Gonzalez et al. (2018) afirman que
los estudiantes foraneos enfrentan desafios adicionales, como el aislamiento social y la falta de redes de

apoyo, lo que aumenta su riesgo de desercidn.

El impacto de los problemas personales en el rendimiento académico se hace evidente cuando una
estudiante comenta: “si yo puedo arreglar ciertas cosas personales, eso se va a ver reflejado en la parte
académica en mi vida.” Esta conexion entre el bienestar personal y el éxito académico subraya la
importancia de abordar las cuestiones emocionales y personales para lograr un rendimiento dptimo en
los estudios. Gonzalez et.al. (2024) destacan que la salud mental y el bienestar emocional son
fundamentales para la adaptacion y el éxito académico, y que los estudiantes que no cuentan con

estrategias para manejar sus emociones pueden tener un mayor riesgo de desercion.
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La capacidad de autoconocimiento y la busqueda de estrategias creativas se convierten en herramientas
esenciales para enfrentar las responsabilidades académicas y personales. “Uno de mis hobbies es hacer
crochet, tejer, también practico la terapia,” dice la estudiante, lo que indica que encontrar maneras de
cuidar de su salud mental es fundamental para su bienestar general. Piergiovanni y Depaula (2018)
sostienen que la autoeficacia y el desarrollo de habilidades de afrontamiento pueden ayudar a los

estudiantes a manejar el estrés y las presiones académicas, lo que puede reducir el riesgo de desercion.

Sin embargo, la carga emocional del trabajo social se presenta como un desafio significativo. El
testimonio de una estudiante revela que “el desgaste emocional al trabajar directamente con
poblaciones en situaciones dificiles” puede ser abrumador. Este agotamiento emocional se convierte en
un factor critico que puede llevar a la desercidn, especialmente cuando se enfrenta a “situaciones de

III

vulnerabilidad que pueden causar agotamiento emocional.” La presién de lidiar con casos dificiles
durante las practicas puede hacer que los estudiantes se sientan desbordados: “al enfrentar casos
especialmente duros durante mis practicas, senti que no podia continuar.” Esta sensacién de
incapacidad para manejar la carga emocional puede llevar a decisiones drasticas, como se expresa en la
frase: “entonces a veces va tocando decidir entre, bueno, voy avanzando lento, o mas bien abandone el
programa, porque siento que le estoy avanzando como a medias.” Delgado (2023) enfatizan que el

agotamiento emocional es un factor que puede afectar la motivacién y el compromiso de los

estudiantes en el campo del trabajo social, lo que a su vez puede incrementar el riesgo de desercion.

La teoria respalda estos hallazgos al sefialar que los problemas de salud mental, la falta de motivaciény
la adaptacién al entorno universitario son factores que pueden influir en la decisién de un estudiante de

abandonar sus estudios. Segin Araque, Roldan y Salguero (2009), la interaccidn de estos aspectos
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personales es crucial en la toma de decisiones. La autoeficacia académica, la autoestima y la percepcion

del valor de obtener un titulo son elementos que también juegan un papel determinante.

Ademas, Beltran y la Serna (2009) enfatizan que la motivacion académica y el compromiso con los
estudios son esenciales para la permanencia en la universidad. La falta de estas cualidades puede llevar
a los estudiantes a cuestionar su capacidad para tener éxito, lo que, en uUltima instancia, puede resultar

en la desercion.

3.6 Entre la Procrastinacion y la Soledad: Desafios Psicolégicos en la Educacién Superior

El analisis de las entrevistas revela una profunda conexién entre los problemas psicolégicos y la
desercién universitaria, destacando cdmo estas dificultades impactan la vida académica de los
estudiantes. Los testimonios reflejan una lucha constante con la salud mental, que se manifiesta en la

procrastinacién, la falta de organizacién y una sensacién de soledad.

Una estudiante foranea expresa su vulnerabilidad al mencionar: “soy estudiante foranea. Entonces el
desertar siempre ha sido una opcién.” Esta afirmacion resalta la precariedad que sienten muchos
estudiantes que se encuentran lejos de su hogar, lo que puede hacer que la desercidn se convierta en
una alternativa viable ante las dificultades. La sensacidn de estar en un entorno desconocido y la falta de
apoyo cercano pueden intensificar la presion emocional y académica. Chamorro et.al. (2023) destacan
gue los estudiantes foraneos a menudo enfrentan un aislamiento social que puede agravar su salud

mental, aumentando el riesgo de desercion.

El impacto de los problemas personales en el rendimiento académico se hace evidente cuando una

estudiante comenta: “si yo puedo arreglar ciertas cosas personales, eso se va a ver reflejado en la parte
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académica en mi vida.” Esta conexidon entre el bienestar personal y el éxito académico subraya la
importancia de abordar las cuestiones emocionales y personales para lograr un rendimiento 6ptimo en
los estudios. La capacidad de autoconocimiento y la busqueda de estrategias creativas se convierten en
herramientas esenciales para enfrentar las responsabilidades académicas y personales. “Uno de mis
hobbies es hacer crochet, tejer, también practico la terapia,” dice la estudiante, lo que indica que

encontrar maneras de cuidar de su salud mental es fundamental para su bienestar general.

Sin embargo, la carga emocional del trabajo social se presenta como un desafio significativo. El
testimonio de una estudiante revela que “el desgaste emocional al trabajar directamente con
poblaciones en situaciones dificiles” puede ser abrumador. Este agotamiento emocional se convierte en
un factor critico que puede llevar a la desercidn, especialmente cuando se enfrenta a “situaciones de

III

vulnerabilidad que pueden causar agotamiento emocional.” La presién de lidiar con casos dificiles
durante las practicas puede hacer que los estudiantes se sientan desbordados: “al enfrentar casos
especialmente duros durante mis practicas, senti que no podia continuar.” Esta sensacién de
incapacidad para manejar la carga emocional puede llevar a decisiones drasticas, como se expresa en la

frase: “entonces a veces va tocando decidir entre, bueno, voy avanzando lento, o mas bien abandone el

programa, porque siento que le estoy avanzando como a medias.”

Desde una perspectiva tedrica, varios autores latinoamericanos han abordado la relacidn entre salud
mental y educacién. Por ejemplo, el trabajo de Vera (2020) en su investigacion sobre la salud mental en
estudiantes universitarios indica que la depresién y la ansiedad son factores determinantes en la
desercién estudiantil. Ellos enfatizan que la falta de apoyo emocional y redes de contencién puede
agravar estos problemas, lo que se refleja en el testimonio de los estudiantes que mencionan la

importancia de tener “redes de apoyo desde amigos.”
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Ademas, Toia et.al. (2024) destacan que la salud mental de los estudiantes universitarios esta
intimamente relacionada con su desempefio académico y su capacidad para adaptarse a la vida
universitaria. Ellos argumentan que la percepciéon de soledad y el aislamiento social pueden contribuir a
un deterioro en la salud mental, lo que a su vez puede llevar a la desercidn. Esto se alinea con las
experiencias compartidas por los estudiantes, quienes expresan que “hay situaciones en las que te
sientes solo en esta ciudad,” reflejando la dificultad de adaptarse a un nuevo entorno sin un sistema de

apoyo solido.

La teoria del estrés académico, desarrollada por Ramos et.al. (2020), proporciona un marco util para
entender cdmo los factores psicoldgicos influyen en la desercidn. Segun su investigacion, el estrés
relacionado con las exigencias académicas puede desencadenar problemas de salud mental, lo que a su
vez afecta la motivacién y el compromiso del estudiante con su educacion. Este ciclo de estrésy
desmotivacidn se observa claramente en las citas de los estudiantes, quienes sienten que sus problemas

psicoldgicos los han llevado a convertirse en “mediocres” en su desempefio académico.



46

CAPITULO IV

4

Conclusiones

La investigacidon evidencia una interrelaciéon compleja entre la situacidon econdmica, el contexto
familiar y la desercidn universitaria. La presion financiera, junto con las estrategias de
afrontamiento que utilizan los estudiantes, configura su experiencia educativa. Esto resalta la
necesidad de un enfoque mas inclusivo en el sistema educativo, que no solo aborde las
dificultades econdmicas, sino que también considere las diversas realidades de los estudiantes

para promover la sostenibilidad y la equidad.

Ademas, los testimonios indican que la desercién no solo es influenciada por factores
econdmicos, sino también por la carga académica y la desconexion entre el curriculo y las
necesidades actuales de los estudiantes. La falta de recursos y el soporte institucional son
elementos criticos que contribuyen a la frustracion y desmotivacion, lo que sugiere que las
instituciones educativas deben adoptar un enfoque que fomente la motivacién y el compromiso

de los estudiantes, atendiendo a sus necesidades académicas y emocionales.

El contexto familiar y el apoyo emocional también juegan un papel fundamental en la
experiencia universitaria. Mientras que el respaldo familiar puede ser un apoyo crucial en
momentos dificiles, la distancia y las expectativas familiares pueden convertirse en barreras
significativas. La interaccion entre estos aspectos resalta la complejidad de la desercidn,
sugiriendo que las instituciones deben considerar el bienestar emocional y social de los

estudiantes al abordar la retencidn.
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Finalmente, la salud mental se presenta como un factor determinante en la permanencia
académica. Problemas como la depresidn y la ansiedad interfieren en la capacidad de los
estudiantes para cumplir con las exigencias académicas, y la falta de redes de apoyo puede
agravar esta situacion. Esto subraya la importancia de implementar un enfoque integral en el
trabajo social que contemple tanto los aspectos emocionales como académicos, promoviendo
asi la atencidn a la salud mental en el contexto universitario para facilitar el éxito y la

permanencia de los estudiantes en su trayectoria educativa.

4.1 Recomendaciones

4.1.1 Recomendaciones para los Lectores

- Fomentar una mayor comprension de los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios,
especialmente aquellos en situaciones econdmicas dificiles. La empatia puede contribuir a un entorno
mas solidario.

- Promover la creacidn de redes de apoyo entre estudiantes, donde puedan compartir sus experiencias y
ofrecerse ayuda mutua. Esto puede incluir grupos de estudio, espacios de conversacidén y apoyo
emocional.

- Involucrarse en actividades extracurriculares y grupos estudiantiles que fomenten la integracién social

y académica, lo cual puede ayudar a crear un sentido de pertenencia y motivacion.

4.1.2 Recomendaciones para la Universidad

- Ampliar y diversificar las opciones de becas, subsidios y ayudas econédmicas para estudiantes en
situacidn de vulnerabilidad, asegurando que mas estudiantes puedan acceder a la educacién.

- Implementar programas de tutorias y mentorias que ofrezcan apoyo académico adicional a los

estudiantes, ayudandoles a enfrentar la carga académica y a mejorar su rendimiento.
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- Establecer servicios de salud mental accesibles en el campus, que incluyan asesoramiento psicoldgico y
talleres sobre manejo del estrés, habilidades de afrontamiento y bienestar emocional.
- Considerar la implementacion de modalidades de estudio flexibles, como clases en linea o hibridas,
gue permitan a los estudiantes adaptar su carga académica a sus circunstancias personales y laborales.

- Fomentar la creaciéon de alianzas con organizaciones y empresas para ofrecer prdacticas profesionales
y oportunidades laborales que faciliten la insercién laboral de los estudiantes, ayudando a mitigar la
inseguridad econdémica.

- Realizar evaluaciones periddicas de los programas académicos y de apoyo institucional para
identificar areas de mejora y adaptar las estrategias a las necesidades cambiantes de los estudiantes.

- Fomentar un ambiente universitario inclusivo y diverso que valore y respete las diferencias culturales
y socioecondmicas, contribuyendo a un entorno donde todos los estudiantes se sientan valorados y

apoyados.
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ANEXOS

5.1 Formato de Consentimiento Informado.

Incidencia De Los Aspectos Académicos En El Riesgo Desercidn De Los Estudiantes Del Programa

De Trabajo Social En Uniminuto, Sede Bello.

Nombre del Investigador:

Correo Electronico:

Teléfono:

Usted esta siendo invitado a participar en un estudio de investigacion sobre las incidencias de la
desercién académica en el programa de Trabajo Social de UNIMINUTO, sede Bello. El objetivo de este
estudio es interpretar las experiencias de los estudiantes incluyendo factores socioecondmicos, familiares

y personales que pueden influir en la decisidn de los estudiantes de abandonar sus estudios.

Procedimiento:

Si acepta participar en este estudio, se le pedira que realice en una pequefia entrevista
semiestructurada que tendra una duracion aproximada de 10 minutos. Durante la entrevista, se le haran

preguntas sobre su experiencia académica, su situacién socioecondmica y familiar, y los factores que

pueden influir en el riesgo de desercién.

Confidencialidad:

Toda la informacién que se obtenga de esta entrevista sera tratada con estricta confidencialidad.

Su identidad sera protegida, y cualquier informacién que pueda identificarle sera codificada o eliminada
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en los informes finales. Los datos recolectados solo serdn utilizados para fines académicos y de

investigacion, y no seran compartidos con terceros sin su consentimiento expreso.

Riesgos y Beneficios:
No se anticipan riesgos significativos para usted como resultado de su participacidon en este
estudio. No obstante, es posible que algunas preguntas puedan causarle incomodidad al reflexionar sobre

su experiencia. Puede optar por no responder cualquier pregunta que le cause incomodidad.

El beneficio de participar en este estudio es que sus experiencias y opiniones contribuirdn a un
mejor entendimiento de los factores que inciden en el riesgo de decersiéon académica, lo que podria

ayudar a desarrollar estrategias para apoyar a futuros estudiantes en situaciones similares.

Voluntariedad de la Participacion:
Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Puede optar por no participar o
retirarse del estudio en cualquier momento sin ningun tipo de consecuencia. Su decisién de no participar

o retirarse no afectara su relacién con UNIMINUTO ni con los investigadores del estudio.

Contacto para Preguntas:

Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o su participacién, puede contactar al investigador
principal en los datos proporcionados anteriormente. Si tiene preguntas sobre sus derechos como
participante en este estudio, puede ponerse en contacto con el Comité de Etica de la investigacion de

UNIMINUTO.
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Consentimiento:
He leido y comprendido la informacidn anterior. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y
todas han sido respondidas satisfactoriamente. Doy mi consentimiento voluntario para participar en este

estudio.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

Firma del Investigador:

Fecha:
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5.2 Formato De Entrevista:
Objetivo: Analizar la incidencia de los factores académicos en el riesgo de desercién de los

estudiantes del programa de Trabajo Social de UNIMINUTO, sede Bello.

Preguntas de la Entrevista:

1. ¢Cudles son las principales situaciones o factores que hacen que los estudiantes de Trabajo
Social se sientan en riesgo de desercidn?

2. (Como describirias tu experiencia personal respecto al riesgo de abandonar el programa

de Trabajo Social?




3.

4.

5.
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¢Qué estrategias o acciones has implementado para enfrentar los factores que te ponen en
riesgo de desercién?

¢Cémo influyen factores externos, como las condiciones familiares o econdmicas, en tu decision
de continuar o abandonar el programa?

¢De qué manera comprendes las vivencias relacionadas al riesgo de desercién y cdmo han
impactado tu percepcidn sobre el futuro en el programa de Trabajo Social?
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Observaciones adicionales del entrevistador:

Firma del entrevistador:

Fecha:
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5.3 Matriz:
CATEGORIA SUB TEORIA/
CONCEPTO
O COMPONENTE COMPON QUIENES DONDE DATOS CONCEPTU RESULTADO
PRINCIPAL ENTE ALIZACION
Factores que Econdmicos
inciden en el riesgo de Académicos
desercién
Familiares
Desercion
Sociales




