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Resumen

Esta investigacion indaga las practicas pedagogica de los docentes de la facultad de
ciencias sociales y humanas de una institucion de educacion superior en el departamento del cauca,
con el objetivo de seleccionar un modelo pedagdgico que potencie las practicas transformadoras
idoneas, considerando las caracteristicas generacionales de los docentes de los diferentes
programas académicos que integran la facultad. La metodologia utilizada para el analisis de la
informacion fue de enfoque mixto con triangulacion de datos, combinando perspectivas tedricas,
cualitativas y cuantitativas. La muestra de los docentes fue de 136 y para los estudiantes 314,
ademas se realiz6 entrevistas a directivos y se aplicé observacion directa en las aulas de clase de la
institucién objeto de estudio. Los hallazgos permitieron determinar las practicas pedagogicas
idoneas a aplicar con las nuevas generaciones, teniendo en cuenta los grupos generacionales de
docentes y estudiantes. Es importante resaltar, que el modelo recomendado promueve la
formacion de competencias y habilidades docentes para fortalecer la educacion superior,
respondiendo a las demandas del mercado. Este modelo, no solo busca el desarrollo profesional de
los estudiantes de la facultad de ciencias sociales y humanas, sino que también se puede constituir
como un referente valioso para otras instituciones de educacién superior que deseen abordar
desafios similares.

Palabras claves: Generaciones, docentes, modelo pedagdgico, herramientas tecnolégicas,

practicas transformadoras.
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Abstract

This research investigates the pedagogical practices of the teaching staff of the Faculty of
Social and Human Sciences in a higher education institution in the department of Cauca. The
objective, selecting a pedagogical model that enhances the ideal transformative practices, takes
acccount of the generational characteristics of the teachers of the different academic programs that
make up the faculty. The methodology used to analyze the information was a mixed approach with
data triangulation, combining theoretical, qualitative and quantitative perspectives. The sample
comprised 136 teachers and 314 students In addition, interviews were conducted with directors,
while direct observation was applied in the classrooms of the institution under study. The findings
made it possible to determine the ideal pedagogical practices to apply with the new generations,
taking into account the generational groups of teachers and students. It is important to highlight
that the recommended model encourages the formation of teaching competencies and skills to
strengthen higher education, responding to market demands. This model not only seeks the
professional development of students in the Faculty of Social and Human Sciences, but can also
serve as a valuable reference for other higher education institutions that wish to address similar
challenges.

Keywords: generations, teachers, pedagogical model, technological tools, transformative

practices.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacién superior enfrenta desafios sustanciales derivados de los
continuos avances tecnoldgicos, la globalizacion y la presencia de multiples generaciones de
docentes y estudiantes en el aula. Un aspecto relevante de esta transformacion es la coexistencia de
diversas generaciones de docentes en las instituciones de educacion superior. Cada generacion
aporta una perspectiva Unica, con distintos enfoques pedagdgicos, niveles de competencia
tecnoldgica y necesidades especificas de desarrollo profesional. Esta diversidad generacional, en el
cuerpo docente resalta la urgencia de disefiar y aplicar estrategias pedagdgicas mas efectivas y
adaptadas a los requerimientos actuales del entorno educativo.

Es por ello, que en el capitulo I se plantea el problema desde la necesidad de identificar las
metodologias pedagogicas idoneas para responder a las necesidades de las diversas generaciones
de docentes, lo que ha dificultado una ensefianza efectiva y pertinente. Esta situacion nos lleva a
recomendar modelos pedagdgicos que permitan mejorar las practicas educativas transformadoras
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una Institucién de Educacion Superior ubicada
en el Departamento del Cauca, centrandose en los rasgos generacionales de los docentes como
elemento central del estudio.

Por lo anterior, se formula la pregunta: ;Cuél modelo pedagogico fortalecera las practicas
transformadoras educativas, acorde a los grupos generacionales de los docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas que contribuya a la articulacion interdisciplinar?

De igual forma, en el capitulo 1l se presentan los antecedentes y fundamentos tedricos que
se relacionan con las caracteristicas generacionales de los docentes, las practicas transformadoras
idoneas y los modelos pedagdgicos a aplicar a las nuevas generaciones en la educacion superior.
Teniendo en cuenta las perspectivas de los docentes y estudiantes de diversas generaciones, tales

como la Baby Boomers, Generacion X, Generacién Y, los Millennials y la Generacién Z se

11
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analizan de qué manera sus caracteristicas impactan en la adopcién de practicas pedagogicas
innovadoras. Estos hallazgos no solo seran significativos para la facultad, sino que también podrian
constituir una referencia valiosa para otras instituciones de educacion superior que deseen abordar
desafios similares.

En el capitulo 111 se detallan cada uno de los aspectos que hacen parte de la metodologia,
los cuales se basan en un enfoque mixto que integra tanto técnicas cualitativas como cuantitativas,
con el objetivo de asegurar una triangulacion de datos, para la recoleccion de la informacion sobre
las practicas pedagogicas de los docentes, asi como sus percepciones respecto a las necesidades
educativas y las herramientas pedagdgicas mas efectivas. También, se emplean encuestas,
entrevistas y revision documental. Ademas, plantear la adopcion de enfoques pedagogicos que
combinen los modelos tradicionales con los tecnolégicos adaptandose a las tendencias que se
imponen en la actualidad en un contexto en constante evolucion.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados del proceso investigativo, iniciando con la
caracterizacion de los grupos generacionales de docentes en las aulas, luego se identifican las
practicas pedagogicas y por ultimo se establecen las técnicas transformadoras idoneas a aplicar con
las nuevas generaciones. Posteriormente, se contrastan los hallazgos con los referentes tedricos
mediante la triangulacién y el analisis de datos estadisticos. Lo que permite establecer que las
instituciones de educacidon superior deben fortalecer la cualificacion académica y los programas de
capacitacion acorde a las necesidades generacionales de los docentes y estudiantes.

Y por dltimo en el capitulo V, se concluye que es necesario que las instituciones de
educacion superior adopten un modelo pedagdgico que fortalezca las practicas transformadoras en
el aula de clase adoptando enfoques pedagdgicos que combinen los modelos tradicionales con los
tecnoldgicos que permita responder a las tendencias que se imponen en la actualidad en un

contexto en constante evolucion y a las expectativas de los estudiantes teniendo en cuenta los

12
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grupos generacionales, buscando una articulacién interdisciplinar. Esta investigacion pretende
convertirse en un modelo para la transformacion educativa en diferentes contextos, evidenciando
que la atencion a las caracteristicas generacionales puede ser un elemento crucial para alcanzar una

ensefianza mas efectiva y significativa buscando tener una educacion de alta calidad.

13
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del Problema

1.1.1 Contexto Global

La docencia es una de las ocupaciones méas complejas, ya que los docentes deben atender
a varios estudiantes, implementar diferentes mecanismos de ensefianza lo que le demanda un
tiempo considerable. Frente a esta situacion, se busca recomendar cambios fundamentales en las
metodologias de ensefianza empleadas por los docentes dentro y fuera del aula con la
incorporacion de nuevas practicas, estrategias, métodos y técnicas pedagdgicas, Ademas, el
proceso de ensefianza debe estar organizado, planificado y proyectado de tal manera que
favorezca el aprendizaje significativo de los estudiantes y a una educacion con altos estandares
de calidad.

La ensefianza superior ha enfrentado multiples desafios en las Ultimas décadas, entre los
cuales se destacan la incorporacion de la tecnologia, la globalizacion del conocimiento y la
diversidad generacional en el aula, tanto de estudiantes como de docentes. En el Departamento
del Cauca, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas no es la excepcion a esta dindmica. La
coexistencia de diferentes generaciones de docentes, con particularidades y necesidades
pedagdgicas diversas, ha evidenciado la imperante necesidad de establecer estrategias
pedagdgicas acordes que permitan una ensefianza mas efectiva y pertinente.

En el estudio sobre “La Situacion Actual de la Docencia en la Educacion y Formacion
Técnica Profesional en Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela, realizado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO en el 2021,
identifica que “la preparacion de profesores y formadores en EFTP es la mayor deuda que tiene
la regidn con este tipo de educacién, limitando asi metodologias y tecnologias de ensefianzas

innovadoras” (Borja et al., 2021, pag. 57).

14



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

Ademas, menciona que la Organizacion Internacional del Trabajo OIT en el afio 2018
identifica que la capacidad de la EFTP para llegar a sus objetivos esta directamente relacionada
con la calidad de los docentes y de esta forma con sus programas de formacion docente. Donde
se destaca que estos programas presentan limitaciones en referencia a la calidad, coherencia,
inclusion, pedagogia, innovacion, rol de cada uno de los docentes y por altimo la eficacia (Borja
et al., 2021, pég. 58).

La OIT como organismo internacional establece varios criterios de excelencia que son
necesarios para la formacion de buenos docentes; amplio Conocimiento de méas de una
asignatura y campos de aprendizaje, una alta funcionalidad en tecnologia de la informacion y
comunicacion, agregando procesos tecnologicos, comprender y transmitir realidades
econdmicas y sociales, capacidad de comunicar competencias docentes comunes a través de
procesos de formacion, trabajo en equipo donde se cumplan con ejercicios colaborativos,
habilidad para comunicarse, ser innovador y transferir la innovacion. (Borja et al., 2021, pag.
59).

De esa forma lograr los desafios y retos que deben cumplir los docentes, ser eficaces,
eficientes, equitativos e innovadores. Logrando cumplir con las necesidades, nacionales e
internacionales en el mercado laboral.

1.1.1. Contexto regional

Se detecta la falta de conexidn de los procesos de formacidn docente con su experiencia
practica en la industria laboral, lo cual impacta en los conocimientos especificos que deben tener
sus estudiantes para la ejecucién de la actividad laboral. Teniendo como impacto el disefio de
programas innovadores y que solucionen las necesidades del mercado.

La ausencia de un modelo pedagdgico orientado a las practicas transformadoras y que

considere las especificidades generacionales de los docentes, podria perpetuar practicas
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educativas obsoletas, reduciendo la relevancia y eficacia de la ensefianza impartida y limitando
las oportunidades de desarrollo integral de los estudiantes.

Por lo tanto, es imperativo proponer un modelo que pueda atender estas necesidades y
maximizar el potencial educativo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas; de acuerdo
con (Ortega y Suarez, 2021, pag.57) las nuevas generaciones de docentes X y Millennials
tienen diferentes précticas, las cuales son consistentes con sus teorias generacionales, los
profesores mantienen relaciones profundamente arraigadas que van de la mano con las
caracteristicas del grupo generacional al que pertenecen; sin embargo, los grupos de mayor
edad requieren cambios en los métodos de ensefianza para que puedan adaptarse rapidamente a
los nuevos modelos pedagogicos respaldados por tecnologias.

De igual forma, (Valbuena et al., 2021, pag. 14) expresa: Las nuevas generaciones de
docentes manejan la tecnologia en su vida diaria; sin embargo, existen falencias en la
articulacion de estas a los procesos educativos y su implementacion en la practica, uno de los
factores son las bajas habilidades en el uso de las TICs como recurso de aprendizaje y la falta
de confianza para integrarla a sus procesos. A esto, se le suma que algunas instituciones

educativas cuentan con estrategias insuficientes para promover una cultura tecnoldgica.

1.1.2 Contexto local

En la actualidad las practicas pedagdgicas de los docentes universitarios son
fundamentales, ya que inciden directamente en el desarrollo formativo de los estudiantes y en la
construccion del conocimiento; ademas, del aporte que haran los futuros profesionales al
desarrollo social y economico de su del pais. Donde las Instituciones de Educacion superior
tienen como objetivo segun lo establece la ODS # 4, en su literal 4.C “de aqui al 2030, aumentar

considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
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internacional para la formacién de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo”. Por tal motivo, se vuelve
indispensable identificar las competencias actuales del cuerpo docente en las Instituciones de
Educacion Superior. (Naciones Unidas, 2015).

Las Instituciones de Educacion Superior dentro de su cuerpo docente cuentan con
diferentes generaciones, las cuales pueden presentar diversas caracteristicas y practicas
pedagdgicas. Toda institucion tiene con un PEI establecido, asi como las evaluaciones de
desempefio docente para el seguimiento; sin embargo, se presenta que no todas las generaciones
adoptan la formacion basada en competencias, si no que contintan con la educacion tradicional,

Ilegando a presentar una resistencia al cambio.

1.2 Problema concreto

La ensefianza superior ha enfrentado multiples desafios en las Gltimas décadas, entre los
cuales se destacan la incorporacién de la tecnologia, la globalizacién del conocimiento y la
diversidad generacional en el aula, tanto de estudiantes como de docentes. En el Departamento
del Cauca, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas no es la excepcion a esta dinamica. La
coexistencia de diferentes generaciones de docentes, con particularidades y necesidades
pedagogicas diversas, ha evidenciado la imperante necesidad de establecer estrategias

pedagdgicas acordes que permitan una ensefianza mas efectiva y pertinente.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cual modelo pedagdgico fortalecera las practicas transformadoras educativas, acorde a los
grupos generacionales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas que
contribuya a la articulacion interdisciplinar?
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1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Seleccionar un modelo pedagdgico que fortalezca las practicas transformadoras en el aula de
clase, acorde con los grupos generacionales docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

que contribuya a la articulacion interdisciplinar.

1.4.2 Obijetivos especificos

= Caracterizar los grupos generacionales de los docentes que orientan las asignaturas
disciplinares de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una Institucion de
Educacion Superior en Colombia.

= Determinar las practicas pedagdgicas de los docentes que orientan las asignaturas
disciplinares de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una Institucion de
Educacion Superior en Colombia.

= Establecer las practicas transformadoras idéneas acorde a los modelos pedagdgicos de
acuerdo con el grupo generacional al que pertenecen los docentes que orientan las

asignaturas disciplinares de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una Institucion.

1.5 Justificacion de la investigacion.

En un mundo académico la preparacion y formacion del cuerpo docente, es un factor
determinante para garantizar una educacion de calidad, por tal motivo se debe estar orientado al
fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas empleadas por los docentes para transferir y recibir

el conocimiento en las aulas.
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Se vuelve relevante conocer la relacion entre las practicas pedagdgicas y los grupos
generacionales, logrando identificar el impacto que causa las siguientes generaciones; X nacidos
entre 1965 y 1980, Millennials nacidos entre 1981 y 1997, y la Z nacidos entre 1994 y 2010, junto
con sus indicadores de gestion. Lo cual permitird identificar modelos pedagdgicos dirigidos a
grupos generacionales que permitan potencializar sus indicadores.

Actualmente, no se encuentran estudios que estén dirigidos al desarrollo de competencia o
habilidades enfocados a grupos generacionales especificos. Por tal motivo, se hace necesarios
realizar este caso de estudio que permita identificar la correlacion de cada una de las cohortes
mencionadas anteriormente y su productividad laboral. Analizando sus competencias e indicadores
de gestion establecidos por la institucion educativa y por las entidades como la UNESCO y la OIT.

Para la Institucion de Educacién Superior en el departamento del cauca, en su Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, luego del analisis de la correlacion, se espera encontrar 1os
componentes que influyen en el desempefio del grupo de docentes, permitiendo identificar la
implementacidn o reestructuracion de las metodologias y modelos pedagdgicos en aras de
promover un crecimiento académico del docente y los estudiantes en su proceso de formacién,
logrando una educacién de calidad.

La investigacion ayudara a determinar las practicas pedagodgicas, caracterizar los grupos
generacionales de los docentes en la institucion educativa objeto de estudio, y establecer las
practicas transformadoras idoneas acorde a los modelos pedagogicos en los cuales se contempla el
grupo generacional al que pertenecen. Llegando asi a cubrir las necesidades de docentes
cualificados que requiere el entorno nacional e internacional.

Cabe resaltar, que no se menciona la institucion en la cual se va a realizar el estudio, debido

a una solicitud de reserva frente al uso de sus insignias y nombre en el marco de la investigacion.

19



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

2 REVISION LITERARIA

2.1. Estado del arte

Para fundamentar la investigacion, se inicié con la busqueda de diversas fuentes
bibliograficas relacionadas con los antecedentes investigativos vinculados al objeto de estudio.
Esta actividad permitio identificar las técnicas pedagdgicas utilizadas por docentes de diversas
generaciones en la educacion superior. Analizando cémo la integracion de la tecnologia puede
impulsar practicas innovadoras, enfocadas en atender las demandas de las nuevas generaciones de

estudiantes, fomentando asi una educacion de calidad.

211 Las di_fere_ncias generacionales y su influencia en la adaptacion a los cambios en las
organizaciones
Hernandez (2019), el estudio buscd identificar si en el &ambito laboral de la Universidad
Catolica de Salta en Argentina, existen diferencias entre las personas de diferentes generaciones y
cdémo influyen esas diferencias en las situaciones de cambio dentro de la organizacion. El autor
utilizando instrumentos como la entrevistas a los directores de las diferentes areas, encuestas a los
empleados y revision literaria compara las caracteristicas de las generaciones tradicionales, Baby
Boomers, generacion X, y la coexistencia de estos, encontrando los siguientes resultados:
e Es necesario aprovechar la experiencia de los Baby Boomers y fomentar su participacion en
la organizacion, asi como también apoyarlos en el aprendizaje de las TIC.
e Generacion X, se deben entregar herramientas que les permita formarse como lideres y
apoyadores del cambio intergeneracional.
e Generacion Y tomar su energia y la adaptabilidad rapida que presentan para generar ideas

creativas que redunden en logro de los objetivos de la empresa.
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Ademas, el autor sefiala que estas diferencias pueden deberse a cambios en las politicas de
reclutamiento de la organizacion o a cambios que requieren los nuevos procesos que comienzan a
implementarse en la Institucion, tales como las normas de calidad. Asimismo, se pudo determinar
las diversas expectativas ante el empleo, las generaciones mas jovenes son impulsadas no solo por
la remuneracion, también desean establecer relaciones con personas capaces, adquirir

conocimientos en el trabajo y desarrollarse profesionalmente.

2.1.2 Laformacion de competencias pedagogicas en los profesores universitarios

Esta investigacion, publicada en el 2018, escrita por Xenia Mdnica Aguiar Santiago y
Lourdes Rodriguez Pérez. En el documento las autoras reflejan la necesidad de identificar las
competencias pedagdgicas docentes necesarias que deben tener los profesores universitarios para
mejorar practica educativa; para ello, realizan una revision literaria teniendo como premisa
comprender las competencias que se exigen en los docentes en otros paises para alcanzar y
garantizar una educacion de calidad.

En el andlisis, se logré establecer seis competencias pedagdgicas esenciales: pedagogico-
didactica, interactiva, investigativa, productiva, especificadora e institucional, las cuales al ser
implementadas requieren que haya una estructuracion metodolégica, formativa, actitudinales para
lograr unos docentes integrales.

Finalmente, Aguilar y Pérez (2018) recomiendan que las formaciones se realicen teniendo
en cuenta problemas concretos y reales del desempefio profesional de los docentes. Estas
actividades deberan incluir el uso de las tecnologias, fomentar e trabajo colaborativo, y adaptarlas

contexto donde se desarrolle la universidad.
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2.1.3 Uso transformador de tecnologias digitales en educacion superior: casos de éxito en
instituciones de la Red Universitaria para la Educacion con Tecnologia-RedUNETE

El libro, escrito en 2020 y dirigido por Alvaro H. Galvis y Josep M. Duart, recopila
experiencias en la adopcion de tecnologias digitales en la educacion superior. Su prop6sito
fundamental es evidenciar como las herramientas tecnoldgicas aportan al desarrollo de los procesos
pedagogicos en la educacion superior. De igual forma, el documento propone estrategias tedrico
practicas como referente para mejorar la calidad y el acceso a las herramientas digitales en la
educacion superior.

Ademas, revela como las universidades han integrado la tecnologia a los procesos
pedagdgicos de forma innovadora con los profesores y estudiantes, evidenciando como la
evolucion de lo digital se integra con las demandas actuales del campo laboral.

Cabe resaltar, que el libro proporciona ejemplos metodologicos que con el apoyo de las
tecnologias generan espacios colaborativos en los estudiantes; asimismo examina los retos que
enfrentan las instituciones de educacién superior para cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en lo referente a la educacién de alta calidad.

Ademas, presentan casos concretos acerca de como las tecnologias pueden impulsar
enfoques pedagogicos que fomenten la participacion y colaborativa de los estudiantes. El libro
analiza los obstaculos que enfrentan las universidades en el contexto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en lo que respecta al acceso universal a una educacién de calidad.

El libro cierra invitando a la reflexion acerca de los desafios que tienen las instituciones de
educacion superior de cara al compromiso mundial para sacar adelante la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, en particular lo que tiene que ver con el cuarto de los objetivos de desarrollo

sostenible, relacionado con educacion de calidad para todos.
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2.1.4 Formacion e innovacién docente universitaria para una educacion transformadora: la
investigacion e indagacion reflexiva como requisito

Articulo escrito por Monica Feixas y Franziska Zellweger y publicado en el 2019. La
investigacion revela la necesidad de promover la capacidad reflexiva y de investigacion en los
profesores universitarios que participan en los programas de formacion pedagdgica. Esto alineado
al enfoque del Scholarship of Teaching and Learning (SoTL), para mejorar la calidad de la
ensefianza y evidenciar el aprendizaje de los estudiantes. Como metodologia utiliza la revision
documental de diversos portafolios de docentes y las teorias que fundamentan las practicas
reflexivas.

Entre los hallazgos méas importantes, se destaca que esta estrategia mejora las actitudes
pedagdgicas y motiva a los docentes a implementar estrategias méas innovadoras y centradas en el
estudiante, ademas de que fomentan las habilidades criticas y permiten la internalizacion de valores
educativos, como también genera una mejor comprension y adaptacion de la ensefianza
transformadora. De igual forma, los docentes que integran la teoria y la practica de manera
coherente logran impactos positivos mas evidentes en los aprendizajes de los estudiantes.

Concluye que es crucial que las universidades promuevan politicas y estrategias que
reconozcan a docentes que implementan educacion transformadora, Se propone disefiar programas
especificos para fortalecer la practica reflexiva, con un seguimiento individualizado y una mayor

articulacion entre la teoria y la practica.

2.1.5 Competencia digital docente en estudiantes de ultimo afio de Pedagogia de Chile'y
Uruguay

Se trae el estudio realizado en chile y Uruguay por Quiroz et al. (2019) titulado
“Competencia digital docente (CDD) en estudiantes de ultimo afio de Pedagogia de Chile y

Uruguay”, el cual esta dedicado resaltar la importancia de que los estudiantes de Gltimo afio de
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pedagogia adquieran estas competencias como parte integral de su formacion inicial. EI objetivo de
analizar el nivel de desarrollo de las competencias digitales docente, mediante instrumentos que
permitieron conocer indicadores y dimensiones que los docentes deben potencializar los docentes
en el proceso de ensefianza. Los autores describen las metodologias y herramientas empleadas en
el marco de la investigacion metodologia cuantitativa, con una muestra representativa estratificada
de 568 estudiantes (n=273, Chile; n=295, Uruguay). Los datos se analizaron en relacién al género
y nivel educativo. Los resultados mostraron, para las cuatro dimensiones de la CDD, un desarrollo
bésico.

El aspecto significativo de este estudio es la necesidad de contar con instrumentos de
evaluacion imparciales, que no se fundamenten Unicamente en la autopercepcién del usuario, sino
que evaluen el nivel de CDD mediante la resolucion de situaciones o problemas que se ajusten a
las demandas del contexto.

Los autores resaltan que las habilidades digitales en la educacion son esenciales en la
formacion inicial de los docentes. Este método tiene como objetivo formar a los futuros docentes
para enfrentar los retos en la ensefianza en un entorno cada vez mas digital.

Ademas, subrayan la importancia de que las instituciones de capacitacion de profesores
establezcan politicas a largo plazo y en diversas areas de la formacién inicial docente (FID), tales
como el sistema educativo, la formacion y la ensefianza, con el objetivo de elevar notablemente el
nivel del profesor frente al desarrollo de las Competencias digitales docentes (CDD) para
garantizar una educacion de alta calidad. Evaluado permanentemente las dimensiones CDD
planteadas por Lazaro y Gisbert (2015), curricular, didactica y mitoldgica, planificacion,
organizacion, gestion de espacios y recursos tecnoldgicos digitales, aspectos éticos, legales y de

seguridad y finalmente desarrollo personal y profesional (Lazaro y Gisbert 2015).
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2.1.6 Formacion en habilidades pedagdgicas para los docentes de las nuevas generaciones

Las excelentes habilidades pedagogicas del docente universitario es un requisito
fundamental para ser capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI, marcados por la
globalizacidn, los avances tecnoldgicos, la multiculturalidad y la sociedad del conocimiento
(Arellano, 2016). Estos cambios requieren que el docente tradicional universitario, evolucione de
un ser transmisor de conocimientos a un facilitador del aprendizaje, impulsando el desarrollo de

habilidades, actitudes y valores en los estudiantes.

Segun Arellano (2016), la formacidn docente debe ser un proceso constante y gradual que
posibilite al estudiante desarrollar habilidades esenciales para llevar a cabo tareas en la ensefianza,
investigacion y extension. En este sentido, Perrenoud (2001) sefiala que un docente competente no
solo domina su area, sino que también puede aportar conocimientos, ajustarse a diversos contextos

y gestionar situaciones de aprendizaje eficaces.

De acuerdo con Gatica y Rubi (2021), el modelo pedagdgico por competencias tiene como
proposito que los estudiantes aprovechen de manera efectiva sus conocimientos y habilidades para
solucionar situaciones reales de su entorno cotidiano. Este método trasciende las aulas, ya que
pretende que los estudiantes enfrenten dificultades practicas y superen los obstaculos laborales. Por
consiguiente, el docente a parte de los temas pedagdgicos también deberé integrarse al uso las
herramientas tecnologicas que permitan a los estudiantes apropiar los conocimientos que se les

imparten.

Vaillant (2019) enfatiza que un gran desafio para las universidades es la falta de formacion
pedagogica de varios docentes. Este vacio en su formacion tiende a perpetuar practicas
tradicionales que no se alinean con las necesidades de un sistema educativo basado en

competencias. La implementacion de este enfoque no solo permite que los docentes optimicen su
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desempefio, sino que también contribuye a formar profesionales preparados para responder a las

demandas de una sociedad en constante cambio y evolucion.

2.1.7 Integracion de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje
por profesores de educacion superior en el marco de la contingencia por COVID-19

En México, Gutiérrez et al. (2022). Con la investigacion Titulada” Integracion de
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza por profesores universitarios durante la contingencia por
COVID-19”, contrasta las vivencias emergentes de los docentes con los modelos los sugeridos por
la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (2008) y Sanchez (2002).

Estos modelos enfatizan la importancia de una integracién gradual, sistematica y
cooperativa, no obstante, no tomaban en cuenta las dindmicas necesarias para una situacion de
salud mundial. En este escenario, se subraya la relevancia de desarrollar modelos educativos
versatiles y flexibles que posibiliten una respuesta positiva y asertiva ante circunstancias de
emergencia como la causada por el COVID -19.

El estudio destaca que, aunque la crisis evidencio significativamente las desigualdades
digitales frente al acceso a las tecnologias, este establecié un momento relevante para reevaluar el
rol que tienen las herramientas digitales en la educacion superior. La imprevista digitalizacion se
presento por la emergencia sanitaria COVID -19 posibilito la continuidad digital en la educacién
promoviendo la cooperacion entre estudiantes y docentes.

El estudio destaca que la incorporacidn de las herramientas tecnologias no debe sesgarse a
la disponibilidad frente a los recursos, sino que establece un enfoque que propenda por el
desarrollo de habilidades y capacidades digitales buscando disminuir la alfabetizacion tecnolégica.
A demas destaca la importancia frente a la actitud de los docentes como un elemento relevante para

el aprendizaje en ambientes virtuales.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco tebrico

En este marco tedrico, se presentan las principales teorias del aprendizaje y los distintos
modelos pedagdgicos que orientan y sustentan la presente investigacion. Estos elementos sirven
como guia esencial para los objetivos de este trabajo, proporcionando una base sélida para analizar

y comprender la calidad de los docentes que orientan en la educacién superior.

3.1.1 Lateoria del aprendizaje por descubrimiento

Teoria creada por Jerome Bruner en 1960, también se conoce como aprendizaje heuristico,
la cual incorpora un enfoque constructivista que desafia los modelos pedagdgicos tradicionales.
Resalta el rol proactivo de los estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de la investigacion
y la deduccion propia. La principal caracteristica de esta teoria es que los estudiantes generen su
propio conocimiento permitiéndoles autonomia.

Bruner sefiala, que el conocimiento se puede mostrar de tres formas: la enactiva, la cual se
basa en las acciones de los participantes; la iconica, que utiliza iméagenes guiando el aprendizaje y
la simbdlica se basa en el lenguaje y los simbolos. Estas formas, representan variados grados de
abstraccion importantes para el avance del proceso de aprendizaje desde lo tangible hasta lo
abstracto (Uribe y Martinez, 2010). Ejemplo, en la asignatura de educacion fisica y deportes, un
alumno podria iniciar interactuando con objetos para entender la fuerza (enactiva), después
examinar diagramas de velocidad y aceleracion (iconica) y, por ultimo, aplicar las ecuaciones que

las definen (simbolica).
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3.1.2 Construccion del conocimiento y desarrollo del pensamiento critico

Bruner inserta el concepto de andamiaje como apoyo estructurado, donde el docente
propone y guia la actividad; posterior a ello, a medida que el estudiante gana independencia y
confianza para afrontar los mas altos desafios, va retirando su participacion (Uribe y Martinez,
2010). Este andamiaje se puede aplicar cuando se realizan préacticas en un determinado laboratorio,
en el cual el profesor poco a poco va reduciendo su intervencion, generando que los participantes

trabajen de forma independiente y finalmente puedan elaborar sus propios disefios experimentales.

3.1.3 Aspectos clave en el enfoque cultural de Bruner

De acuerdo con Fernandez (2019), Bruner amplio su teoria al incluir un enfoque cultural, en
el que el aprendizaje y el desarrollo no se perciben Unicamente como procesos mentales internos,
sino también como procesos que son afectados por el entorno social, cultural y linglistico. Esta
perspectiva incorpora varios elementos importantes en la teoria:

Influencia cultural en el desarrollo humano: Indica que frente al desarrollo humano el
conocimiento y las habilidades no son intrinsecas al ser, sino que son moldeadas por los
estereotipos que dicta la sociedad. En la educacion superior, los estudiantes de diversos contextos
pueden tener percepciones distintas, lo que fortalece las discusiones y permiten una reflexién
diferente teniendo en cuenta las diferentes culturas.

Relevancia del lenguaje y la narrativa: es una herramienta fundamental en la construccion
de nuevos conocimientos y la formacion de una identidad. Estos procesos permiten que por medio
de sus experiencias, generen una identidad coherente con su entorno cultural. En el &mbito
académico, se analiza cuando se motiva a los estudiantes a relatar historias 0 a compartir

experiencias, que se vinculan con el tema que se esta desarrollando la clase.
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Andamiaje cultural y social: Bruner amplia el concepto de andamiaje para que ademas del
docente, también se tenga en cuenta la familia, la comunidad y otros elementos culturales. Este
apoyo colectivo es necesario para que los estudiantes participen fortaleciendo su cultura en el
entorno académico.

Complemento entre psicologia cognitiva y cultural: Bruner sefiala que la psicologia
cognitiva inmersa en los procesos mentales debe estar acompariada con una estrategia cultural que
considere el impacto del contexto social en el desarrollo de los seres humanos. En este sentido,
para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje, es necesario examinar tanto los procesos
cognitivos individuales como las influencias culturales y sociales. En la educacion superior, este
enfoque puede contribuir al disefio de curriculos que no solo trabajen los cognitivo, sino que

integren valores culturales y destrezas sociales.

3.1.4 Lateoria del aprendizaje conductistas

Creada por el psic6logo John B. Watson, se concentra en la observacion y el andlisis de la
conducta humana como fuentes para evaluar el comportamiento. Esta teoria promueve el uso de
estimulos especificos en el aprendizaje para generar respuestas deseadas, lo cual permite alcanzar
resultados positivos en los alumnos (Lopez, 2021).

Watson disefié una psicologia cientifica apoyada en la objetividad, fundamentada en el
analisis de comportamientos motores, emociones y el lenguaje. Segun Antolinez (2020), se
sostiene en dos pilares epistemologicos clave: el positivismo, el cual explica los fendmenos a partir
de datos que se puedan observar y verificar, y el pragmatismo, que da mucha importancia a la
practica del conocimiento.

De igual forma, en el experimento del Pequefio Albert, encontro que las emociones como el

miedo, pueden ser condicionadas mediante asociaciones. Este resultado demuestra, que las
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emociones humanas se pueden aprenderse a través de las experiencias y pueden aplicarse para el
manejo emocional en los entornos educativos. Ademas, asegura que el lenguaje es un elemento
adquirido que nace de estimulos auditivos y respuestas verbales, el cual puede ser estructurado por
medio de métodos conductuales.

Otro aspecto relevante en la teoria conductista es la conexion entre estimulos educativos
(por ejemplo, preguntas y respuestas) para consolidar aprendizajes y refuerzo positivo y negativo.
De acuerdo con Pacheco et al. (2020), los profesores emplean dos formas de refuerzo: Refuerzo
positivo: Recompensas para fomentar conductas deseadas. Ejemplos incluyen elogios,
calificaciones altas, pegatinas motivadoras y reconocimientos publicos. Refuerzo negativo:
Eliminacion de estimulos desagradables para promover el cambio de conductas no deseadas. Por
ejemplo, los estudiantes pueden evitar sanciones disciplinarias al cumplir con tareas pendientes o

mejorar su desemperio.

3.1.5 Teoria del Aprendizaje Social — Cognitivo

Desarrollada por el psicdlogo Albert Bandura en la década de 1960, postula que
los infantes, pueden adquirir conocimientos copiando conductas observadas en entornos sociales.
Un aspecto fundamental de esta teoria es que la adquisicion de conocimiento
sin una expresion instantanea, esto significa que las personas pueden adquirir conocimientos
0 habilidades sin demostrar inmediatamente lo que han aprendido (Barbosa, 2021, p. 1).
Rodriguez y Cantero (2020) afirman, que un componente importante de la teoria de Albert
Bandura es la autoeficacia, la cual se percibe la confianza en la habilidad propia de cada individuo
para realizar tareas especificas. También, introdujo el concepto de refuerzos vicarios, afirmando
que las personas pueden adquirir conocimientos al presenciar las recompensas o penalizaciones de

otros, sin tener que participar directamente.
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Cabe destacar que esta teoria generé un impacto en la educacion, debido que revoluciono el
aprendizaje al establecer (Rodriguez y Cantero, 2020) practicas pedagogicas basadas en la
demostracion y la imitacion como elementos claves en el aprendizaje.

Otro aspecto relevante de la teoria del aprendizaje cognitivo es el uso de la tecnologia como
aporte a la educacion visual, ya que los videos, las simulaciones entre otras herramientas digitales
ampliaron la accesibilidad y la comprension de materiales complejos, integrandolos a los procesos
de generacién de nuevos conocimientos.

3.1.6 Teoria de las Generaciones

La teoria de las generaciones, formulada por Karl Mannheim en el estudio “El problema de
las generaciones (1928, publicado en 1993)”, sefiala que los individuos son influidos por el entorno
social y cultural, en particular por los sucesos que ocurren en su etapa juvenil. Los sucesos
relevantes, como cambios politicos, econdmicos, tecnoldgicos o sociales, determinan las vivencias
y actitudes de las personas que forman parte de un grupo de edad determinada. Este grupo, se
conoce como generacion, y su identidad se establece a través de los efectos habituales de estos
sucesos en un periodo histérico particular.

Mannheim (1992) resalta que, a pesar de que los individuos que comparten una fecha de
nacimiento similar forman parte de una generacion, no todos tienden a generar una conciencia
colectiva. Esto se refiere a la habilidad del grupo para interpretar los sucesos que experimenta y
convertirlos en transformaciones culturales o sociales relevantes. Asi, el logro de una generacion
en construir una conciencia singular esta intimamente relacionado con el ritmo del cambio social.
Las generaciones que surgen en periodos de cambios rapidos y profundos suelen generar mas
innovaciones y aportar ideas Gnicas, mientras que las que surgen en etapas de estabilidad o

transformaciones mas pausadas suelen adherirse a los patrones instaurados por generaciones
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previas. Aunque las generaciones comparten un entorno histérico comdn, no todas logran
cristalizar una identidad o conciencia propia (Ferndndez y Rocco, 2023).

Ademas, se subraya que la etapa juvenil es esencial para el crecimiento generacional, dado
que las vivencias en este periodo suelen ser mas determinantes e influyentes que las de las fases
subsiguientes. Es durante esta etapa cuando las personas establecen los marcos de referencia que
afectaran sus futuras visiones y su interaccion con el mundo. Sin embargo, el escritor también
alerta que, en una misma generacion, puede haber subgrupos con visiones y reacciones diferentes
ante los mismos sucesos, en funcion de elementos como la clase social, el nivel de educacion o el

entorno cultural en el que se hallen.

3.1.7 Modelo pedagdgico tradicional

Juan Amos Comenius (1592-1670) checo, komenky, considerado el fundador de la pedagogia
se centra en constitucion del carécter, buscando fortalecer el desarrollo de sus cualidades innatas a
través de la disciplina, esta teoria establece principios fundamentales para la ensefianza, como la
organizacion metddica del aprendizaje, la relevancia del docente como fuente de informacion, y la
relevancia de un curriculum sistematico y universal. Este modelo plante6 una educacién para todos,

sin importar el género o la clase social, algo revolucionario para su época.

3.1.8 Modelo pedagbgico activista

Este modelo enfoca el aprendizaje en el estudiante, brindandole un rol activo en la
construccién de su conocimiento. Este modelo sugiere la experimentacion directa como
herramienta fundamental para el aprendizaje, impulsando la autonomia, la creatividad y la solucion

de problemas. Ademas, valora la relevancia de las percepciones sensoriales en la construccién de

32



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

significados y el aprendizaje significativo, destacando que los individuos organizan sus
experiencias en formas coherentes y completas (Rivera, 2020).

En este modelo, el docente desempefia un rol de facilitador y guia en lugar de ser la Gnica
fuente de conocimiento. De esta manera, fomenta el trabajo colaborativo, la empatia, la
autoexpresion y la adaptabilidad para que de esta forma se adquieran habilidades individuales y

grupales.

3.1.9 Modelo pedagogico holistico

El modelo pedagdgico holistico hace referencia de que el aprendizaje es un proceso integral
en el que el estudiante integra diversos contextos de su vida para generar resultados significativos,
comprensible y aplicables. Fomenta la busqueda constante de una perspectiva global del
conocimiento, en la que se relacionan los aspectos cognitivos, emocionales, fisicos, sociales y
éticos de las personas, ya que la caracteristica fundamental de este modelo es que los individuos
sean independientes, capaces de enfrentar los obstaculos de la vida personal y profesional con una
comprension amplia y equilibrada. EI modelo holistico no se limita a la adquisicion de habilidades,
también se fundamenta en la integracién de los curriculum vitae académico con los valores sociales
y las caracteristicas del entorno familiar y comunitario, adoptando un enfoque inclusivo y
enriquecido.

Es por ello, que Wilber (2023) propone la necesidad de disefiar un modelo que permita
tener en cuenta las diferentes dimensiones del ser humano (fisica, mental, emocional y espiritual),
con el proposito de generar individuos equilibrados y conscientes. Es importante mencionar que,
en el analisis sobre la educacion en América Latina, presentan la importancia de un modelo
holistico que integre los valores culturales y sociales de las comunidades, fomentando la equidad y

la justicia social como elementos fundamentales para la educacion en la actualidad (Bracho, 2021).
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3.1.10 Modelo socio constructivista

Fusiona las ideas del constructivismo de Jean Piaget con los principios del aprendizaje
social de Lev Vygotsky, proporcionando una perspectiva mas articulada del proceso educativo.
Este modelo indica que el aprendizaje se genera mediante la interaccion del individuo con su
entorno fisico y social. Piaget hizo hincapié en la necesidad de la experiencia directa y la
manipulacion activa del entorno para generar conocimiento, mientras Vygotsky sefialo que el
aprendizaje esta sumamente influenciado por el contexto cultural y social, asi como por las

relaciones con otros. En consecuencia, el socio-constructivismo resalta la relevancia de los

procesos colaborativos y las herramientas culturales, como el lenguaje, con el objetivo de impulsar

el desarrollo del conocimiento.
Uno de los elementos principales de este modelo es la definicion de la zona de desarrollo
préxima (ZDP) de Vygotsky. La ZDP en la cual resalta la conexion entre lo que un estudiante

puede lograr por si mismo y lo que puede alcanzar con la guia de un adulto o un comparfiero méas

capacitado. Estas estrategias transformaron las metodologias educativas, evidenciando la necesidad

de proporcionar tareas dificiles pero efectivas, donde el docente desempefia un papel de mediador

y las interacciones sociales desempefian un papel fundamental para optimizar el aprendizaje en el
contexto socio-constructivista.

Asimismo, este modelo impulsa el trabajo en equipo, las discusiones grupales y la
resolucion conjunta de problemas como métodos pedagogicos fundamentales. Los estudiantes no
solo adquieren conocimientos sobre su conexidn con el material, sino también sobre las
perspectivas y experiencias de sus compaferos. Dado que el aprendizaje se encuentra en un
entorno social, este modelo también contribuye al fomento de capacidades socioemocionales,

como la empatia, la comunicacion efectiva y el pensamiento critico.
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3.1.11 Modelo basado en competencias

Este modelo, se destaca porque buscar fortalecer el desarrollo de habilidades especificas
necesarias para que los estudiantes puedan desempefiarse de manera efectiva en el &mbito
profesional. Se origind en respuesta a las demandas del mundo laboral, con el propésito de
asegurar que los empleados adquieran las destrezas y comportamientos relevantes que se requerian
en el sector productivo. Durante décadas, se hallé una notable disparidad entre las aptitudes y
conocimientos impartidos en las aulas universitarias y las aptitudes practicas requeridas en el
entorno laboral. Por consiguiente, el modelo basado en competencias se caracteriza por establecer
una conexion entre la formacion académica con las demandas laborales actuales, y asegurar que los
egresados estén capacitados para enfrentar con éxito los desafios profesionales (Manzur et al.,
2021)
3.1.12 Modelo pedagbgico de metodologias activas

Se fundamenta en que el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes se involucran
de manera activa en el proceso educativo. Las metodologias activas promueven la autonomia, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, empleando estrategias que estructuran la
interaccion, la reflexion y la aplicacion practica del conocimiento. Este modelo, se centra en que el
estudiante es responsable de su propio aprendizaje, ya que la idea es que los alumnos no solo
obtengan informacion, sino que la transformen, integrandola con sus conocimientos previos y
experiencias personales. Segun Asuncion (2019), las metodologias activas contemplan cualquier
actividad que involucra a los estudiantes de forma activa, como discusiones, proyectos
colaborativos y simulaciones, lo cual fomenta la retencién y la transferencia del conocimiento.

Otro aspecto importante del modelo de metodologias activas, radica en la personalizacion
del aprendizaje, lo cual demuestra que cada estudiante tiene un ritmo, estilo y contexto distintos de

aprendizaje. No obstante, utilizan técnicas como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el
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aprendizaje basado en problemas (ABPr) y la clase invertida (fipped classroom), las cuales brindan
herramientas para adaptar los enfoques educativos y asi satisfacer las necesidades individuales de
los estudiantes, reforzando su capacidad de motivacién intrinseca.

Otro factor relevante, es la integracion de la tecnologia y los entornos colaborativos. Las
metodologias activas emplean recursos digitales con el fin de enriquecer el aprendizaje,
posibilitando a los estudiantes acceder a informacidn, colaborar en proyectos y reflexionar sobre su
progreso. Herramientas tales como plataformas de aprendizaje virtual, simulaciones interactivas y
redes sociales educativas son fundamentales para este modelo. De acuerdo con Claro y Castro
(2023), las tecnologias digitales no solo brindan apoyo al aprendizaje activo, sino que también
posibilitan la formacion de comunidades de aprendizaje, donde los estudiantes intercambian ideas

Y generan conocimiento en conjunto.

3.1.13 Modelo tecnoldgico

Se trata de un enfoque estructurado y estratégico que utiliza herramientas y plataformas
digitales con el fin de integrar el aprendizaje en linea con enfoques presenciales en la formacion
docente. Este modelo hace una combinacién efectiva de ambos métodos, generando un entorno
educativo mixto que aprovecha las ventajas de cada modalidad. EI modelo tecnoldgico no solo
optimiza el acceso y la interaccion con el material, sino que también fomenta el trabajo colaborativo
virtual, lo cual posibilita a los estudiantes participar en actividades conjuntas y proyectos
colaborativos desde diversas ubicaciones. De igual forma, brinda herramientas y estrategias que
respaldan el desarrollo profesional de los docentes, para que tengan la oportunidad de adaptarse a

las exigencias de un entorno educativo en constante cambio (Fainholc, 2008).
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3.1.14 Modelo conceptual Merani

Se caracteriza por ser un modelo educativo innovador, el cual integra la tecnologia en el
aula con el propdsito de transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Propone la idea de que
cada estudiante debera contar con un dispositivo digital personal, como una computadora portéatil o
una tableta, con el propdésito de fomentar un aprendizaje mas interactivo, personalizado y
colaborativo.

El modelo transforma el aprendizaje al brindar a cada estudiante acceso a herramientas
tecnoldgicas que posibilitan una vivencia educativa mas enriquecida y adaptada a sus necesidades
individuales. También, define la funcion del docente, quien pasa de ser la Unica fuente de
informacidn a convertirse en un facilitador que orienta y respalda el aprendizaje (Moreno, 2022).
3.1.15 Modelo constructivista

El modelo constructivista sefiala que la adquisicion de conocimientos es un proceso de
transformacion personal que surge desde el interior de cada individuo; en este sentido, la
adquisicion de saberes anteriores del estudiante, sirven como fundamento para que, a traves de sus
experiencias, puedan obtener y generar nuevos conceptos, integrandolos con las ideas de sus
comparieros y del docente.

De igual forma, la funcién del profesor no se limita a la entrega de informacién, sino que se
orienta en fortalecer el desarrollo de estudiantes activos y responsables de su propio aprendizaje
(Piaget, 1988). De esta forma, el aprendizaje se convierte en una actividad en la que los
estudiantes no son receptores pasivos, sino participantes comprometidos que reflexionan, analizan
y resuelven problemas de forma autonoma.

Cabe sefialar, que uno de los aspectos fundamentales del constructivismo reside en su
conexion con las etapas del desarrollo cognitivo identificadas por Piaget: sensoriomotor,

preoperacional, operaciones concretas y operaciones formales, estas acciones van encaminadas a la

37



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

planificacidn de actividades pedagogicas, asegurando que las estrategias educativas se ajusten a las
aptitudes cognitivas de los alumnos, lo cual posibilita que el aprendizaje sea accesible y
significativo.

Asimismo, el constructivismo resalta la relevancia de la colaboracién social en el proceso
de aprendizaje. Los conceptos como la zona de desarrollo préximo (ZDP), concebidos por
Vygotsky, complementan las ideas de Piaget al evidenciar cémo la conexidn con personas mas
experimentadas, como docentes o comparieros, incrementa las habilidades del estudiante. Esta
conexion impulsa no solo el aprendizaje individual, sino también la adquisicion de conocimientos

compartidos.
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4 METODOLOGIA

4.1 Postura Epistemologica

El proceso pedagogico propende por el fortalecimiento de las practicas transformadoras
educativas, uno de los enfoques esta dirigido en como una persona apropia, adquiere el
conocimiento y cudles son las limitaciones y la naturaleza de este. Es decir, es una forma de pensar
acerca de qué es el conocimiento, como se obtiene, y qué criterios se utilizan para validar o
justificar ese conocimiento. La ensefianza superior ha enfrentado multiples desafios en las tltimas
décadas, entre los cuales se destacan la incorporacion de la tecnologia, la globalizacién del
conocimiento y la diversidad generacional en el aula, tanto de estudiantes como de docentes.

Se busca propender que los docentes puedan fortalezca las practicas transformadoras
educativas, acorde a grupos generacionales, lo cual les permitira potencializar en sus estudiantes de
las diversas generaciones la aprobacion de los conocimientos enfocados en la educacion superior,
los cuales estan vinculados a la entrega de profesionales aptos para el mercado laboral nacional e
internacionales.

La posicion epistemoldgica se aborda desde una postura filosofica y tedrica del
conocimiento y el aprendizaje; se enfoca en la comprension de como se transmite y se valida el
conocimiento, en la percepcion de los estudiantes y en la adaptacion de la informacion a sus
propios procesos cognitivos. Algunas de las posiciones epistemoldgica en la educacion son:

La investigacién tendra una posicion epistemoldgica constructivista, pues busca identificar
las précticas pedagdgicas de los docentes y la percepcion de los estudiantes, ya que ambos
participan activamente en la creacion y transformacion del conocimiento mediante sus
interacciones.

En ese sentido, el enfoque constructivista permitird entender las diferencias generacionales

entre los docentes, ya que cada grupo puede tener distintas formas de aprender y ensefiar, por lo
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que hay que adaptar un modelo pedagogico para satisfacer las necesidades y estilos de aprendizaje

de cada generacion docente, fomentando la inclusion y el respeto a la diversidad.

4.2 Enfoque, alcance y tipo de investigacion

4.2.1 Enfoque

Esta investigacion tendra un enfoque triangular, el cual implica emplear maltiples estrategias
para investigar un mismo fenémeno dado que permite realizar un andlisis de los diferentes datos
resultados del trabajo de los investigadores, de las actividades de campo y de las teorias para la
generacion de nuevo conocimiento. La triangulacion es importante porque facilita un mayor control
de calidad en el proceso de investigacion para asegurar la validez, fiabilidad, rigor, lo que reduce
sesgos y fallas metodoldgicas en los resultados obtenidos (Borja, 2020). Permitiendo visualizar el
problema desde diferentes angulos y aumentando la validez y consistencia de los hallazgos.

La triangulacion elimina errores, ya que ofrece una variedad de datos que eliminan la
ambigledad y hace que los significados sean mas claros. Ademas, sirve para verificar la repetibilidad
de los que se observa y describir varias maneras de ver un fendmeno. Segun Denzin, existen cuatro
tipos de triangulacién: metodologica, de datos, de investigadores y de teorias.

Se recopilardn y examinaran datos cuantitativos, cualitativos y diferentes técnicas en un
entorno educativo, lo que permitird combinar los métodos para obtener informacion complementaria
y de apoyo, para lograr presentarlos con claridad como lo sefiala (Guelmes, 2015).

Cabe sefialar, que, en la triangulacion cualitativa, se utilizan mdltiples métodos cualitativos,
como la observacion, la entrevista y el analisis de documentos, para obtener una comprension
profunda y detallada del fendmeno de estudio. Esto permite obtener una mayor confiabilidad en los
datos y validez en las conclusiones. Por otro lado, la triangulacién cuantitativa implica el uso de

multiples métodos cuantitativos, como encuestas, cuestionarios y analisis estadistico, para obtener
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datos numéricos y medibles sobre el fendmeno de estudio. Esto permite una mayor precision en las
mediciones y la posibilidad de realizar analisis estadisticos para establecer relaciones y patrones

(Chaves, 2021).

4.2.2 Alcancey tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo investigacion aplicada, debido a que se realiza un analisis de
las practicas pedagdgica, las competencias laborales y su articulacion con las diferentes
generaciones de docentes en una universidad del departamento del Cauca en la facultad de ciencias
sociales y humanas, (Lozada,2014). La investigacion es aquella cuyo proposito es resolver un
problema especifico, o aplicar conocimientos tedricos en la practica de forma directa, en busca de
alternativas de solucion utiles en la vida.

Asimismo, (Arévalo et al, 2020) indica que la investigacion aplicada consiste en poner en
practica los conocimientos adquiridos para beneficiar a los grupos y la sociedad en general, ademas
de incorporar nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina. Teniendo en cuenta lo anterior,
esta investigacion se realizara en un contexto educativo real, generando innovacién vinculada a los
procesos, lo cual permitira mejorar la calidad de la ensefianza, recomendando un modelo
pedagogico que fortalezca las préacticas transformadoras en el aula de clases, acorde con los grupos
generacionales docentes y con las exigencias actuales del mundo empresarial.

Cabe destacar, que la investigacion aplicada se realizada en tres etapas como lo expone
(Lozada, 2014): a) busqueda de informacion y articulacion con las teorias basicas en la obtencion
de resultados, b) inclusion de necesidades sociales o de la produccion, ¢) productos final o
transferencia de los conocimientos obtenidos.

La investigacion adicionalmente contara con un alcance descriptivo explicativo, con el

objetivo principal de recopilar informacion de los modelos pedagdgicos existentes, caracteristicas
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de las generaciones de los docentes, y asi poder probar la hipétesis y responder a la pregunta de
investigacion, se contemplaran las singularidades de la poblacion, que permitan medir las variables
que se requieren (Arevalo et al, 2020).

El método serd el inductivo ya que es un proceso de razonamiento el cual inicia con la
observacion a través de la experiencia de los participantes para llegar a una conclusion general a
partir de casos particulares (Urzola, 2020). Se tendran fuentes de informacién primarias y
secundarias. Los datos primarios provienen directamente de la poblacion o una de muestra de estos
y los secundarios corresponden a informacion ya existente que contribuye al estudio como son:
datos de anuarios estadisticos, Internet, medios de comunicacion, entre otros (Sanchez y Murillo,

2020).

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Definicién de la poblacién

Segun PINEDA et al (1994:108) establece que la poblacion es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. " El universo o poblacién puede estar
compuesto por individuos, animales, historiales médicos, nacimientos, muestras de laboratorio,
incidentes de tréfico, entre otros . Es importante resalta que este autor es el pionero en establecer o
hablar del concepto de poblacién en la investigacion cientifica.

De igual forma (Garcia y Sanchez, 2020), expresa que La investigacion cientifica requiere
de precisiones conceptuales que permitan delinear con claridad los limites y alcances del objeto de
estudio. Uno de estos conceptos fundamentales es el de ‘poblacion’. En investigacion, la poblacion
se refiere al conjunto de individuos, eventos o elementos con caracteristicas comunes y que son

objeto de estudio.
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Por otra parte, Barranco citado por Ramirez (1999) aclara que se considera una poblacion

finita a toda poblacion formada por menos de 100.000 unidades, e infinita a aquella que tiene 100.000

0 Mas.

Considerando lo afirmado anteriormente la poblacién objeto de estudio para esta

investigacion se establece como finita debido a que se cuenta con el registro de la poblacion muestra

de estudio.

En relacion con lo expresado por los autores Pineda, Arias y Ramirez, para esta investigacion

se define como poblacion finita los docentes (208) Tabla 1. y estudiantes (2970) Tabla 2 que integran

la facultad de ciencias sociales y humanas de una institucion de educacion superior del departamento

del Cauca.

Tabla 1 Numero de Docentes por programa académico y tipo de vinculacion.

PROGRAMA ACADEMICO TC MT HC
SEDE POPAYAN
Psicologia 41 5 0
Comunicacion social 9 1 0
Derecho 22 8 8
Licenciatura en Educacion Acrtistica y Cultural 3 9 3
Trabajo social 29 4 0
SEDE SANTANDER DE QUILICHAO
Trabajo social 7 3 0
Psicologia 20 3 0
Derecho 13 3 4
Licenciatura en Educacion Artistica y Cultural 4 5 0
MODALIDAD VIRTUAL
Comunicacion social 2 2 0
TOTAL, VINCULACION 150 43 15
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TOTAL, DOCENTES POR PERIODO ACADEMICO 208

Nota. Direccion de Docencia Universitaria de la Direccién objeto de Estudio

Tabla 2 Numero de Estudiantes por programa académico

PROGRAMA No DE ESTUDIANTES
Comunicacion social Presencial 78
comunicacion social virtual 36
Licenciatura en Educacion Artistica y Cultural 216
Psicologia 1090
Trabajo Social 807
Derecho 743
TOTAL 2970

Nota. Direccion de Docencia Universitaria de la Direccién objeto de Estudio

4.3.2 Célculoy seleccion de la muestra

El analisis se realiz6 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Bajo
estos parametros estadisticos, se determind una muestra de 136 docentes. Cabe destacar que, en la
aplicacién del cuestionario (Ver Tabla 3), participaron docentes de los programas de Derecho,
Trabajo Social, Psicologia, Comunicacion Social y Licenciatura en Educacion Artistica 'y Cultural
programas que conforman la facultad, quienes imparten clases en diferentes semestres. De estos
docentes, el 64% cuenta con formacién de maestria, el 24% con especializacion, el 6% con

doctorado y el 5% con pregrado.
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Tabla 3 Docentes Encuestados Facultad Ciencias Sociales y Humanas

RANGO DE EDAD
m (ANOS) SEXO NIVEL EDUCATIVO
AZ
PROGRAMA OF o o o ©
=8 > = s | S| v | s|®| & £ =
(@] © © - © o i = o]
i N <t [Te}
Psicologia 23 1 13 8 1 14 9 2 2 19 0
Comunicacién 6 0 4 2 0 3 3 0 0 6 0
Derecho 45 0 26 13 6 18 27 1] 22 19 3
Licenciatura en
educacion artistica 16 1 9 5 1 8 8 1 2 12 1
y cultural
Trabajo Social 42 0 22 11 9 24 18 1 6 31 4
No autorizo
tratamiento de 4
datos
TOTAL 136 2 74 39 17 67 65 5 32 87 8

Nota. Elaboracion propia

4.4 Instrumento(s) de recoleccion de informacion

El primer instrumento aplicado fue la encuesta docente, dirigida a 208 docentes. La
validacién de la encuesta fue realizada por jueces expertos: Deidi Maca, codirectora, psicéloga,
doctora en Psicologia y magister en Sociologia, y Jorge Ordofiez, psicélogo, doctor en Humanidades
y magister en Sociologia. Posteriormente, se llevo a cabo un piloto con 14 docentes para afinar el
instrumento antes de su aplicacion definitiva. Luego de la aplicacion de la encuesta a los docentes,
se replica el mismo proceso con los estudiantes, cuya poblacién total es de 2,970; para ello, se

selecciona una muestra representativa de 314 estudiantes.

4.4.1 Recoleccion de informacion cuantitativa

Se aplicaron dos cuestionarios: uno dirigido a docentes y otro a estudiantes, ambos con 19
preguntas que abarcaban aspectos como edad, género, nivel educativo, experiencia docente, sede

donde ejercen o estudian, modalidad de clase, uso de herramientas pedagogicas, modelos
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pedagogicos empleados y la percepcion sobre el modelo pedagdgico adecuado para las nuevas

generaciones.

Las encuestas se distribuyeron mediante Google Forms, enviando el enlace de manera digital
a los participantes. Estos pudieron acceder al formulario de forma remota y completarlo cuando les
resultara conveniente, lo que facilitd su participacion y ofrecié mayor flexibilidad en el proceso de
recoleccion de datos.

Es importante resaltar que, al momento de la recoleccion de datos en agosto de 2024, la
mayoria de los docentes contaban con titulo de maestria. Todos los docentes fueron invitados a
participar, obteniéndose una muestra efectiva de 136 participantes: 130 aceptaron la encuesta,
mientras que 4 no la aceptaron y 2 no respondieron.

En cuanto a los estudiantes, la recoleccién de datos se llevo a cabo en septiembre de 2024.
El objetivo inicial era obtener 340 respuestas, pero gracias a la constante socializacion en las aulas
y el apoyo de los docentes, se obtuvieron 537 respuestas. Estos datos permiten correlacionar los
modelos pedagdgicos con las diferentes generaciones de docentes y estudiantes, ademas de evaluar
la adopcion de nuevas tecnologias y su impacto en el desarrollo profesional. Respecto al tratamiento

de datos personales, se disefi6 conforme a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Colombia.

4.4.2 Recoleccion de informacion cualitativa

Se incorporan tres técnicas de recoleccion de datos cualitativos. La primera es la entrevista
semiestructurada, la cual se realizo a la vicerrectora y el coordinador de docentes. El proposito fue
obtener una vision mas profunda y detallada sobre las percepciones institucionales y docentes,
complementando y contrastando los resultados obtenidos en las encuestas. De esta manera, se busco

enriquecer el analisis cualitativo de los datos con las apreciaciones de quienes ocupan posiciones
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clave en la gestion académica y administrativa de la institucion, lo que, brindada un panorama mas
completo sobre la postura frente a los modelos pedagdgicos implementados, las competencias
docentes, la autonomia en el aula y la adopcion de las herramientas tecnologicas por parte de los
docentes en la universidad.

Posteriormente, se realizaron las transcripciones de las entrevistas efectuadas a los 2
directivos, los datos obtenidos facilitaron la elaboracion de la matriz 4X4, lo que posibilito la
identificacion de factores endogenos y exdgenos que pueden alertar a la institucion en la prestacion
del servicio educativo.

Ademas, se cred una matriz PESTEL, que facilito el andlisis de factores internos y externos
como los relacionados con temas ambientales, politicos y sociales que inciden en la prestacion del
servicio educativo, con este analisis se logro identificar que el conflicto armado, la pobreza, la
accesibilidad vial, entre otros, afecta de manera significativamente las condiciones de los estudiantes
en el departamento del cauca lo que proporciono una vision mas clara de cémo diversos factores
influyen en el entorno educativo.

Consecutivamente, se desarrollaron observaciones directas en las aulas de clase,
centrandose en el analisis frente al comportamiento, dominio e implementacidn de estrategias
pedagdgicas y herramientas tecnologias por parte de los docentes y estudiantes. En proceso
podemos destacar que los modelos predominantes son el constructivista y socio constructivista, los
cuales estan en concordancia con el modelo pedagdgico adoptado por la institucion el cual esta
determinado en su Plan Educativo Institucional PEI

Finalmente, a través de la revision documental se logré identificar aspectos relevantes relacionados
con las habilidades de los docentes frente a la calidad académica, la implementacion de estrategias
pedagogicas innovadoras, su experiencia universitaria, asi como también lo relacionado con la cohesion

entre las diferentes generaciones que estan presentes en las aulas de la institucion especificamente en la

facultad de ciencias sociales y humanas. Estos temas han sido esenciales para ampliar las percepciones
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recopiladas en el trabajo de campo; proporcionando al marco tedrico hallazgos solidos que respalden y den

profundidad a los resultados obtenidos.

45 Andlisis de informacion

Para el andlisis de datos cuantitativos obtenidos en las encuestas realizadas a los docentes y
estudiantes, se hizo el procesamiento de estos mediante el software R, con el cual se pudo realizar
la correlacion entre las diferentes variables establecidas. En lo referente a los datos cualitativos
correspondientes a las entrevistas se emple6 la matriz de Pestel que permite identificar los a
factores externos que pueden afectar de manera positiva 0 negativo y para analizar los datos

correspondientes a las observaciones directas se recurrié la matriz 4X4.

4.6 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, resulto esencial contar con la autorizacion
formal de la institucién educativa objeto de estudio, asi como el consentimiento de los docentes y
estudiantes participantes. La colaboracion y disposicion de estos resultaron fundamentales para la
recoleccion y analisis de la informacion necesaria para alcanzar los objetivos, ya que sin estas
autorizaciones la investigacion no habria podido llevarse a cabo.

El primer consistio en gestionar el permiso requerido para realizar el estudio, permitiendo
la implementacion de los instrumentos de investigacion y el acceso a la informacion de relevancia,
lo cual habilité el desarrollo de los hallazgos que fundamentan esta investigacion, con los
estandares éticos y lineamientos de la institucién. Sin embargo, en aras de proteger su identidad en
cumplimiento de las condiciones establecidas, la institucion estipulé que en ninglin momento se
hiciera uso de su nombre en la presentacion de resultados o cualquier otro documento o

publicaciones generadas a partir de esta investigacion.
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Con el objetivo de contar con la autorizacion de los docentes y estudiantes que participaron
de la investigacion, fue indispensable contar con su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, para lo cual cumplimiento con la normativa Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de
Datos Personales de Colombia) se establece una pregunta donde aceptan o niegan el tratamiento de
sus datos para el desarrollo de la investigacion. Cabe resaltar, que a pesar de que los instrumentos
empleados no incluian la recoleccion de datos sensibles, se considero esencial obtener su
consentimiento para garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos y respetar
los principios de privacidad y confidencialidad. La disposicion de los docentes y estudiantes a
colaborar y brindar su autorizacion fue fundamental, pues sin su participacién voluntaria y el
permiso para utilizar su informacion no era posible el desarrollo de la investigacion.

Al obtener la autorizacion institucional y el consentimiento informado de los participantes
no solo posibilito el acceso a la informacion requerida, sino que también garantizé la confiabilidad
y el rigor ético que deben impulsar cualquier proceso de investigacion. Este esfuerzo conjunto
entre la institucion y sus integrantes evidencia el compromiso compartido para la generacién de

nuevo conocimiento en el &mbito objeto de esta investigacion.
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5 RESULTADOS

5.1 Caracterizar los grupos generacionales de los docentes que orientan las asignaturas
disciplinares de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una Institucion de

Educacion Superior en Colombia

El anélisis de la informacion demogréafica revela algunos patrones importantes sobre los
encuestados. En cuanto a la distribucion etaria, la mayoria de los participantes se encuentra en el
rango de edad de 26 a 40 afios (Generacion Millennials), representando mas del 50% del total. Este
grupo es seguido por los encuestados de entre 41 a 55 afios (Generacidn X), quienes conforman
alrededor del 30%. Los grupos mas jovenes, entre 18 y 25 afios (Generacion Z), y aquellos
mayores de 56 afios (Generacion Baby Boomers), estan menos representados en la encuesta, lo que
indica que la poblacion encuestada estd mayormente compuesta por adultos jovenes y personas de

mediana edad. La figura 1 muestra la distribucion etaria.

Figura 1.

Distribucion de Rango etario

Nota. Elaboracion Propia

Entre 18 a 25 afios

En términos de género, se observa una participacion casi equitativa entre hombres y

mujeres, con una ligera predominancia femenina. Este equilibrio de géneros es relevante, ya que
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garantiza que las perspectivas y necesidades de ambos grupos estén adecuadamente representadas

en el andlisis. La figura 2 muestra la distribucion de la muestra por género.

Figura 2

Distribucion de Género

Femenino Masculino

Nota. Elaboracién Propia

En cuanto a los nuevos enfoques pedagdgicos, la mayoria de los docentes ha implementado
enfoques innovadores en sus clases, mientras que una minoria report6 no haber realizado cambios
en su metodologia. Este hallazgo podria estar relacionado con la alta adopcion de metodologias
activas y el uso de herramientas tecnologicas observadas previamente. La figura 3 muestra la

distribucion frente a la implementacion de nuevos enfoques pedagdgicos.

Figura 3

Distribucion de si ha implementado nuevos enfoques pedagdgicos

Nota. Elaboracion Propia

o1



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

El programa de Derecho tiene la mayor representacion, con poco mas de 40 participantes.
Le sigue el programa de Trabajo Social, con una participacion cercana a esta cifra. Psicologia y
Licenciatura en Educacion Artistica y Cultural tienen una menor representacion, con menos de 30
personas en cada caso. Comunicacion Social, por su parte, cuenta con la menor cantidad de
encuestados, con un nimero bastante reducido en comparacion con los otros programas. La figura

4 muestra la distribucién por programa académico.

Figura 4

Distribucion programas académico

Dereche Trabaijc > Licenciatura en nicacide
S0l educandn anistica

Nota. Elaboracién Propia

La distribucidn del nivel educativo muestra que una parte considerable de los encuestados
cuenta con estudios de maestria, superando el 60% del total. Le siguen aquellos con
especializacion, quienes representan cerca del 24%. Por otro lado, las personas con estudios de
doctorado o pregrado son una minoria dentro de la muestra. La figura 5 muestra la distribucion por

nivel educativo.
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Figura 5

Distribucion Nivel Educativo

Maestria Especializacidn Doctorado Pregrado

Nota. Elaboracién Propia
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En cuanto a la experiencia en la ensefianza universitaria, la mayoria de los encuestados
cuenta con una trayectoria de mas de siete afios, mientras que un grupo considerable tiene entre
cuatro y seis afios de experiencia. Las personas con menos de un afio de experiencia representan un
pequefio porcentaje, lo que sugiere que la poblacion docente es mayoritariamente experimentada.

La figura 6 muestra la distribucién de la experiencia en docencia universitaria.

Figura 6

Distribucion de la experiencia en docencia universitaria

Menos de 1 afio Entre 1y 3afios

Entre 4y & afios 7 afios o Mas

Nota. Elaboracion Propia
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En términos de capacitacion pedagdgica, los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados se capacitan semestral o anualmente. Un grupo mas reducido lo hace mensualmente,
mientras que una porcion menor no se capacita en temas pedagdgicos. Este dato puede ser
relevante para las decisiones sobre programas de formacion docente, dado que una parte
significativa de los docentes participa activamente en procesos de actualizacion. La figura 7

muestra la distribucion frente a la frecuencia de capacitacion en temas pedagogicos.

Figura 7

Distribucion frecuencia capacitacion en temas pedagdgicos

.I.: . .
é.: -
Semestra Anua Mensualmente

Trimestral Ne me capacito

Nota. Elaboracién Propia

La mayoria de los encuestados afirma utilizar herramientas tecnoldgicas en el disefio de sus
clases, lo cual refuerza la tendencia observada previamente en cuanto al uso de tecnologia en la
ensefianza. Muy pocos docentes indicaron no utilizar estas herramientas, lo que sugiere una
integracidn generalizada de la tecnologia en el proceso de planificacion docente. La figura 8

muestra la distribucién frente al uso de herramientas tecnoldgicas en el disefio de clase.
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Figura 8

Distribucion uso de herramienta tecnolégicas en el disefio de la clase
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Nota. Elaboracién Propia

En lo referente al uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de las clases, la mayoria
de los docentes encuestados indicé que si utiliza otras herramientas tecnoldgicas, mientras que una
minoria significativa report6 no hacerlo. Esto sugiere que, aunque las tecnologias educativas estan
presentes en la mayoria de las aulas, alin existe un grupo de docentes que podria beneficiarse de
capacitacion en este &mbito. La figura 9 muestra la distribucion frente al uso de otras herramientas

tecnoldgicas.

Figura 9

Distribucion uso de otras herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de clase
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Nota. Elaboracién Propia
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Sobre el impulso tecnoldgico desde la universidad, se observa que una mayoria
significativa de los docentes percibe que la institucion fomenta el uso de herramientas tecnoldgicas
en el aula figura 11. Sin embargo, una parte considerable de los encuestados considera que la
universidad no les exige el uso de tecnologias alternativas figura 10. Esto sugiere que, aunque la
universidad incentiva el uso de tecnologia, no lo hace de manera mandataria, dejando cierto grado
de libertad a los docentes para decidir el nivel de integracion de estas herramientas a sus précticas
pedagogicas.

Figura 10

Distribucion si la universidad fomenta usar herramientas tecnolégicas
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Nota. Elaboracion Propia

Figura 11

Distribucion si la universidad exige el uso de herramientas tecnoldgicas alternativas
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Nota. Elaboracién Propia
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En la figura 12 se presenta la distribucion respecto al tiempo dedicado a la preparacion de
clases, la distribucién muestra que la mayoria de los docentes dedica entre 21 y 30 horas mensual
a la preparacion, seguido por aquellos que dedican hasta 20 horas al mes. Un grupo mas pequefio

dedica mas de 40 horas.

Figura 12

Distribucion de tiempo mensual dedicado a la preparacion de clases

4:: . .
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21a30haras 0a20haras 31a40 horas s de 40 horas

Nota. Elaboracién Propia

En lo referente a la docencia y la educacion superior, una parte considerable de los
encuestados ha completado estudios universitarios de docencia, mientras que un grupo mas
pequefio no lo ha hecho. Este factor nos muestra que hay una gran oportunidad de mejora para
capacitar a los profesores y de esta manera tomar un rol vanguardista acorde a las tendencias

actuales de educacidn, tal y como se presenta en la figura 13.

Figura 13

Distribucion adelantado estudios universitarios
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Nota. Elaboracién Propia
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Al observar los modelos pedagdgicos utilizados, las metodologias activas son las mas
frecuentes, seguidas por enfoques socio constructivistas y constructivistas. Los modelos
pedagogicos tradicionales, asi como los basados en competencias, tienen una representacion
menor, y los enfoques tecnoldgicos y conceptuales son marginales. Estos resultados revelan un
claro favoritismo por técnicas pedagdgicos innovadores que se centran especificamente en el

estudiante, como se presentan en la figura 14.

Figura 14

Distribucion de modelo pedagégico empleado

100

Metodologias

Socigconstructivista  Constructivists Competendas Teonoldgioo Conceptua Tradiciona

Nota. Elaboracién Propia

La variedad generacional en las aulas de docentes y estudiantes supone un reto para la
educacion universitaria. las diversas generaciones, las diversas generaciones de docentes van desde
los Baby Boomers (56 a 76 afios) X (41 a 55 afios), los Millennials (26 a 40 afios) y la Generacién
Z (8 a 25 afios), lo que proporciona una gama de experiencia educativa frente métodos y estrategias
pedagdgicas que impactan en las dindmicas del aula. Esta variedad puede potenciar la experiencia
educativa, pero a su vez puede ocasionar disputas frente a la aplicacion de métodos o estrategias de
ensefianza de manera homogénea.

La diversidad generacional en las aulas, entre estudiantes como docentes, presenta un
desafio adicional para la educacion superior. Las distintas generaciones de docentes, desde los

Baby Boomers (56 a 76 afios) X (41 a 55 afios) hasta los Millennials (26 a 40 afios) y la
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Generacion Z (8 a 25 afios), aportan una variedad de enfoques y practicas pedagogicas que pueden
influir en la dindmica del aula. Esta diversidad puede enriquecer la experiencia educativa, pero
también puede generar conflictos y dificultades en la implementacion de métodos de ensefianza
uniformes. Los docentes de diferentes generaciones tienen distintas habilidades tecnoldgicas y
metodoldgicas, 1o que puede afectar la cohesion y la eficacia en el proceso de ensefianza.

Por otro lado, los estudiantes de diferentes generaciones y contextos demandan que los
docentes adapten sus estrategias para cubrir sus necesidades educativas, dado que las generaciones
contemporaneas enfatizan que un dominio solido de las tecnologias les facilita superar las
desigualdades educativas y profesionales. Mientras tanto, los docentes mas experimentados pueden
enfrentar desafios para actualizar sus métodos tradicionales y adaptar su ensefianza a las nuevas
demandas. La falta de un enfoque pedagdgico que considere estas diferencias generacionales puede
limitar la efectividad del aprendizaje y la integracion de los estudiantes en el entorno académico
actual.

En la teoria generacional Strauss & Howe (1991), analizan cémo el contexto social e
histdrico influye en las corrientes pedagdgicas y formas de ensefianza. Los Millennials, moldeados
en un entorno innovador y colaborativo tiene mayor afinidad frente a la adopcion de tecnologias y
métodos dinamicos. Por otro lado, los Baby Boomers, formados en una etapa historica mas
estructurada, su preferencia esta dada en los enfoques tradicionales. La interconexidn entre
generaciones dentro del aula refleja los ciclos generacionales de Cumbre (tradicionalismo) y
Despertar (innovacién), lo cual es necesario o fundamental para entender sus roles en el contexto
educativo.

En ese sentido, la teoria de la diversidad generacional de Lancaster y Stilman presentan en
el estilo pedagdgico y apropiacion de las tecnologias. La generacion de los Millennials y la

Generacion X adoptan competencias digitales e integran metodologias colaborativas, mientras que
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en el caso de los Baby Boomers donde se priorizan valores tradicionales y un enfoque més lineal
en la ensefianza. La diversificacion generacional que se evidencia en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas requiere de estrategias pedagogicas que equilibren innovacion tecnoldgica,
coexistiendo con las tradiciones educativas para promover un entorno inclusivo y dindmico

(Gonzélez & Olvera, 2021).

5.2 Determinar las précticas pedagdgicas de los docentes que orientan las
asignaturas de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una Institucion de Educacion
Superior en Colombia.

Sobre la relacién entre el modelo pedagdgico y las horas de preparacion de clase muestra
que los docentes que emplean modelos tradicionales tienden a dedicar menos de 20 horas al mes en
la preparacion de clases, lo que puede reflejar la preferencia de los docentes por impartir lecciones
habituales que no requieren de una gran preparacion. En contraste, aquellos que emplean modelos
tecnoldgicos, conceptuales y de metodologias activas dedican bastante méas a tiempo a la
preparacion de su clase, lo que podria indicar un mayor nivel de investigacion al momento de
preparar la clase. La figura 15 muestra la distribucion frente a las horas de dedicacion mensual para

la preparacion de clase.

Figura 15

Horas de preparacion mensual de clase dado el programa
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Nota. Elaboracién Propia
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Se puede ver que los programas de trabajo social y derecho destacan por tener una mayor
cantidad de docentes que utilizan herramientas tecnoldgicas, mientras que aquellos docentes que
no usan herramientas tecnoldgicas destacan algunos de derecho y psicologia, lo cual nos puede dar
idea de posibles areas de mejora en cuanto a la capacitacion de docentes en los programas
mencionados. La figura 16 muestra la distribucion frente al uso de otras herramientas tecnoldgicas

dado el programa académico.

Figura 16

Uso de otras herramientas tecnoldgicas dado el programa
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Nota. Elaboracién Propia

Por otra parte, los docentes de las carreras de trabajo social, psicologia y licenciatura en
educacidn artistica tienden a planificar con mucho mayor tiempo sus clases, mientras que carreras
como la de comunicacion social y derecho se mantienen en un punto mas intermedio. La figura 17

muestra las horas de preparacion mensual de clase dado el programa.

61



Modelo pedagdgico acorde a los grupos generacionales de docentes

Figura 17

Horas de preparacion mensual de clase dado el programa

100%
| I I I I I
25%
%

Comunicacion Derecho Licenciatura en Psicologla Trabajo
sacia educacion artistica sodial
yeultural

M 0azohoras M Zta30horas M 31a40horas M Masded0 horas

Nota. Elaboracién Propia

En la figura 18, observamos que el debate es la técnica predominante, tanto en quienes usan
como en quienes no usan herramientas tecnoldgicas. Para los docentes que si usan otras
herramientas tecnoldgicas diferenciadas de aquellas para reuniones (zoom, meet, Teams), la
distribucion de técnicas es mas diversa, con una menor proporcion de uso de la gamificacion y un

mayor uso de técnicas como el aula invertida entre otros.

Figura 18

Técnicas pedagogicas dado si se usan otras herramientas tecnoldgicas
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Nota. Elaboracién Propia

En la figura 19 se muestra la relacidn entre las técnicas pedagogicas y la metodologia
empleada (presencial o virtual). En la ensefianza presencial, el debate sigue siendo la técnica

dominante, con una alta representacién, mientras que el aula invertida y la gamificacién tienen una
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adopcion més limitada. En cambio, en las clases virtuales (B-Learning), las técnicas se distribuyen
de manera equitativa entre la gamificacion y el aula invertida, aunque nos requeririamos de mas
informacion de docentes que empleen una metodologia virtual para dar una conclusion mas sélida

al respecto.

Figura 19

Técnicas pedagdgicas segun metodologia
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Nota. Elaboracién Propia

La figura 20 muestra, la relacion entre el modelo y las técnicas pedagogicos
implementadas. Los modelos conceptual y tradicional tienen una clara predominancia del uso de
técnicas como el debate y la categoria de otros, la cual seria relevante ver a mas detalle. Los
modelos socio constructivista, tecnoldgico y de competencias presentan una distribucion mas
balanceada entre el debate y el aula invertida, lo que sugiere que estos modelos favorecen una
mayor diversidad en las técnicas pedagogicas empleadas. Las metodologias activas, por su parte, se
asocian principalmente con el debate, pero también con un uso del aula invertida y otras técnicas

interactivas.
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Figura 20

Relacion entre modelo pedagdgico y las técnicas pedagdgicas
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Nota. Elaboracién Propia

En la figura 21, se puede observar la relacion entre la generacion y las técnicas pedagogicas
implementadas. Los datos muestran que el debate es ampliamente utilizado por todas las
generaciones, a diferencia de las técnicas como el aula invertida y la gamificacion que tienen una
adopcion relativamente baja, estas Gltimas muestran una ligera dominancia entre los docentes mas
adultos (26 a 55 afos). Lo anterior sugiere que, aungue el debate sigue siendo la técnica
dominante, las generaciones mas maduras tienden a explorar técnicas pedagogicas innovadoras con

mayor frecuencia.

Figura 21

Relacion entre la generacion y las técnicas pedagdgicas implementadas
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Respecto a la proporcién de capacitacion, la generacion de 18 a 25 afios tiende a capacitarse
con menor frecuencia, mostrando un alto porcentaje en programas semestrales o anuales. A medida
que aumenta la edad, la capacitacion se vuelve mas frecuente, con una mayor proporcion de
docentes mayores de 26 afios que prefieren capacitaciones semestrales 0 mensuales. Esto podria

estar vinculado a la necesidad de mantenerse al dia con las nuevas tendencias. (ver figura 22).

Figura 22

Relacion entre la generacion y la frecuencia de capacitacion
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Nota. Elaboracién Propia

Se puede observar la relacion entre el modelo pedagdgico y el programa académico figura
23. Los programas de comunicacion y trabajo social tienen una mayor afinidad con los modelos
socio constructivista y de metodologias activas, lo cual es consistente con las areas de estudio que
requieren una mayor interaccion y colaboracion. Por otro lado, los programas de licenciatura en
educacion artistica, psicologia y nuevamente trabajo social tienden a emplear un enfoque mas

constructivista, lo que podria estar vinculado con la naturaleza de los campos.
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Figura 23

Relacion entre el modelo pedagdgico y el programa
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Nota. Elaboracién Propia

La gran mayoria de docentes de la institucion se capacitan semestral o anualmente
independiente de su titulo. Un punto clave a destacar es que entre mayor nivel académico un
docente tenga mayor seré el tiempo que le dedica a capacitarse, es decir, estd méas informado sobre
la nueva informacién y técnicas en su area de estudio. Lo anterior, se apoya de la idea que el 20%
de docentes con titulo de pregrado no se capacitan, siendo un indicador de mejora al momento de

formar a los docentes. La figura 24 muestra la frecuencia de capacitacién dado el nivel educativo.

Figura 24

Frecuencia de capacitacion dado el nivel educativo
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Sobre la relacién entre el modelo pedag6gico y las horas de preparacion de clase muestra
que los docentes que emplean modelos tradicionales tienden a dedicar menos de 20 horas al mes en
la preparacion de clases, lo que puede reflejar la preferencia de los docentes por impartir lecciones
habituales que no requieren de una gran preparacion. En contraste, aquellos que emplean modelos
tecnoldgicos, conceptuales y de metodologias activas dedican bastante méas a tiempo a la
preparacion de su clase, lo que podria indicar un mayor nivel de investigacion al momento de

preparar la clase. (ver figura 25).

Figura 25

Horas de preparacion de clase (mensual) dado modelo pedagégico
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5.2.1 Proceso de observacién directa en las aulas
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Nota. Elaboracién Propia

Se utiliz6 la matriz de probabilidad e impacto 4 x 4, instrumento que ofrece una vision que
simplifica la deteccion de los riesgos que requieren mayor atencion, identificando factores
enddgenos y exdgenos en la facultad de ciencias sociales y humanas de la institucion, con los
siguientes resultados:

Estrategias FO (Ofensivas)
1. Utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas.

e Fortalecer la Integracion Tecnologica.
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Aprovechar la fluidez en el manejo de TIC por parte de los docentes para adaptarse a las

2. expectativas tecnoldgicas de los estudiantes (tabletas, laptops, etc.).

Fomentar Modelos Pedagdgicos Innovadores
Aplicar modelos pedagogicos constructivistas y por competencias para integrar nuevas

tecnologias en el aula, como el uso de inteligencia artificial y disefio gréafico.

Estrategias DO (Adaptativas)

1.

Superar debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

Mejorar la Interaccion y Participacion Activa

Implementar estrategias para aumentar la participacion, abordando las distracciones
causadas por el uso inadecuado de dispositivos moviles en clase.

Desarrollo de Habilidades Tecnoldgicas Avanzadas

Fomentar la capacitacion docente en tecnologias avanzadas (realidad aumentada,
simulaciones) para mantenerse al dia con las expectativas y demandas tecnoldgicas

externas.

Estrategias FA (Defensivas)

1.

Utilizar las fortalezas internas para reducir el impacto de las amenazas externas.

Gestion del Aula'y Uso de Tecnologia

Aprovechar la capacidad de los docentes para manejar el clima del aula y la disciplina,
minimizando las distracciones por el uso de dispositivos maviles.

Promover la Retroalimentacion Constructiva

Utilizar la retroalimentacion efectiva como una herramienta para mantener a los estudiantes

comprometidos, combatiendo los efectos negativos de las distracciones externas.
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Estrategias DA (Supervivencia)

1. Reducir las debilidades internas y mitigar las amenazas externas.

e Capacitacion Continuaen TIC

e Mejorar la competencia tecnolégica de los docentes, enfocandose en superar las
limitaciones en el uso de tecnologias avanzadas, para evitar quedar rezagados ante las
exigencias tecnologicas.

2. Establecer Normas Claras para el Uso de Dispositivos

e Implementar politicas claras en el aula respecto al uso de dispositivos mdviles, asegurando

que estos se utilicen como herramientas de aprendizaje y no de distraccion.

5.2.1.1 Factores relevantes identificados.

e Preparacion y planificacion de clase por parte del docente
Mediante las observaciones se puedo identificar que la mayoria de los docentes realizan
una adecuada preparacion de clase estableciendo objetivos de aprendizajes claros que permiten al
estudiante desarrollar las actividades propuestas de manera eficiente, mediante el uso de ejercicios
practico y participativos que propenden por reforzar el aprendizaje especialmente en programas
como derecho y psicologia.
e Modelos pedagogicos empleados
Los modelos pedagogicos socio constructivistas, constructivista predominan destacandose
porque buscan promover el trabajo en grupo, la discusion y la resolucion de problemas de manera
colectiva y participativa lo que contribuye al desarrollo de habilidades de pensamiento critico
e Uso de la tecnologia en el aula
El uso de las TIC es notable, con herramientas como presentaciones digitales, plataformas

de evaluacion, se evidencio el uso efectivo de dispositivos como tabletas y computadores portatiles
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por parte de algunos estudiantes en el marco de las clases, a su vez se evidenciaron oportunidades
de mejora en la integracién de tecnologias mas avanzadas, como simuladores y realidad aumentada
en pro de fortalecer el aprendizaje de los estudiantes de manera significativa.
e Clima del aulay retroalimentacion
En las observaciones desarrolladas se puedo evidenciar que los docentes realizan
retroalimentaciones constructivas de manera frecuente ayudando a los estudiantes a identificar sus
fortalezas, ademas se evidencio un clima de respeto y colaboracién lo que contribuye a un

ambiente propicio para el aprendizaje.

Al comparar las practicas docentes mas utilizadas, se establecen tres categorias: métodos
tradicionales, métodos basicos. enfoques que integran tecnologias y méetodos proactivos. Las
metodologias tradicionales siguen predominando en las instituciones de educacién superior,
mientras que las metodologias activas van tomando fuerza, especialmente en docentes jovenes
actuales que ademas acceden con mayor facilidad a los recursos tecnologicos.

En el caso de la presente investigacion, se evidencia que la generacién madura se
muestra predispuesta a aprender métodos o herramientas con una amplia contextualizacién
tecnoldgica a pesar de su habitual uso de modelos de ensefianza tradicionales en lugar de métodos
mas innovadores, y en el caso de los profesores de las franja de edad de 26 a 55 afios que por si
mismos demuestran una baja adopcidn de estratégicas pedagogicas como el aula invertida, la
gamificacion, etc. o el hecho de que siendo una generacion mas actual formada por el contacto
permanente con la tecnologia en muchas ocasiones no muestran predisposicion para utilizar o
formarse acerca de usar de una forma significativa las tecnologias en el proceso de ensefianza.

La educacidn superior se ha enfrentado a importantes retos y desafios para incorporar

practicas pedagogicas innovadoras. Martinez y Gutiérrez (2022) indican que, aunque el 60% de los
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profesores de instituciones privadas y pablicas reconocen la importancia de la implementacion de
metodologias activas y menos del 30% de los profesores destacan emplear de manera sistematicas
estas metodologias en el aula de clase.

En consonancia con lo que plantea Martinez y Gutiérrez (2022) en este estudio se identifico
que los profesores que no usan herramientas tecnoldgicas suelen adoptar mas el modelo de
metodologias activas, que generalmente dependen de estas herramientas para ser efectivo, lo que
nos lleva a indicar que en la institucion objeto de estudio los profesores que usan herramientas
tecnoldgicas son minoria en los modelos tradicionales y tecnoldgicos, mostrando un contraste entre
metodologias académicas y enfoques dindmicos.

Un analisis llevado a cabo por Lépez y Rodriguez (2023) en la Universidad del Valle
reveld que los profesores que integran métodos educativos convencionales junto a recursos
tecnoldgicos logran mejores resultados en cuanto a la participacion de los alumnos en las clases
presenciales; asimismo se subray0 en el estudio que el impacto de dichos recursos esta
estrechamente ligado a la formacion previa de los maestros y a su disposicién para incluir en sus
practicas docentes nuevos métodos o herramientas tecnologicas. Segin Lopez y Martinez en su
estudio al compararlo con la investigacion realizada en la facultad de ciencias sociales se pudo
identificar que la frecuencia de formacion docente se observo que la mayoria de los profesores se
capacitan o forman cada semestre o afio, independientemente de su nivel académico.

De igual forma, estudios nacientes destacan las dificultades para integrar enfoques
innovadores en la docencia. Por ejemplo, Lépez y Rodriguez (2023) afirman que la resistencia al
cambio, combinada con la falta de formacion en TIC, representa una barrera significativa para la
transicion frente al uso de herramientas pedagogias mas dinamicas y atractivas para los
estudiantes. Este aspecto fue sustancialmente evidente en los profesores de generaciones mayores,

quienes manifestaron la preferencia por métodos que reduzcan el uso o dependencia tecnoldgica
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en las aulas. A través de encuestas realizadas a 136 docentes y 2 directivos, se pudo contrastar que
los profesores tenian una mayor afinidad en el uso de modelos o estrategias pedagdgicas que no
tienen una presencia elevada del componente tecnoldgico como puede suceder con modelos

conceptual y metodologias activas donde sobresalen por emplear del debate y otras técnicas.

Segln Lopez y Rodriguez (2023), en comparacion con las expresiones de los directivos en
las entrevistas, podemos sefialar que muchos docentes de mayor edad se resisten al cambio en
muchos casos por miedo a la adaptacion. Estos cambios se dan como rol fundamental de las
instituciones es brindar a estos docentes capacitacion y apoyo continuo para potenciar sus
habilidades y conocimientos para mejorar la preparacion académica de los estudiantes en todos

los niveles de formacion.

Lopez y Rodriguez (2023) sefialan que la brecha digital en Colombia limita severamente
el uso de las TIC en las instituciones educativas. La UNESCO (2023) afirma que, en paises con
alta inversion en tecnologia, como Corea del Sur y Australia, las TIC han revolucionado la
ensefianza y el aprendizaje al promover el aprendizaje adaptativo y colaborativo. En este estudio
se pudo conocer como los docentes divisan las ventajas de las TIC en la ensefianza en la educacion.
También aborda como las instituciones deberian evaluar mas especificamente las habilidades
digitales de los profesores y el impacto que tiene en la implementacion de las tecnologias en el

aula.

Valbuena et al., 2023 demostraron que los métodos hibridos se han vuelto comunes en las
universidades que adoptan plataformas como Moodle y Google Classroom. En un contexto

internacional, Kim et al. (2021) documentaron que en Corea del Sur los métodos hibridos estan
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altamente desarrollados y respaldados por tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y
las simulaciones interactivas. Este estudio destaca la relevancia de comprender como las técnicas
0 estrategias utilizadas por los profesores influyen en la educacion de los estudiantes

universitarios.

Segln lo expresado por los estudiantes encuestados, recalcan que varios docentes no
implementan apropiadamente estrategias de fomente la interaccion tecnoldgica. El proposito es
optimizar considerablemente la experiencia educativa de los estudiantes; por lo tanto, resulta
fundamental comprender su eficacia en términos de logros académicos y no solo centrarse en su

implementacidn por parte de los profesores.

5.3 Establecer las practicas transformadoras idoneas acorde a los modelos pedagdgicos de
acuerdo con el grupo generacional al que pertenecen los docentes que orientan las
asignaturas disciplinares de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de una
Institucion.

En cuanto a la relacion entre la generacion y el modelo pedagogico usado, se observa que el
modelo de las metodologias activas es el mas popular entre todas las generaciones, particularmente
entre los docentes de 26 a 40 afios. Los modelos socio constructivistas y constructivistas también
tienen una fuerte representacion en todas las edades, mientras que los enfoques tradicionales y
conceptuales son los menos utilizados, sobre todo por los docentes menores a 40 afios. Este
hallazgo destaca una tendencia clara hacia enfoques mas dindmicos y centrados en el estudiante,
independientemente de la edad. La figura 26 muestra la relacion entre la generacion y el modelo

pedagdgico usado.
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Figura 26

Relacion entre la generacion y el modelo pedagdgico usado
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Nota. Elaboracién Propia

La relacion entre la generacion y el uso de herramientas tecnoldgicas figura 27, Una gran
cantidad de docentes de todas las generaciones reporta utilizar tecnologia, lo que sugiere una
adopcion generalizada de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, entre quienes no utilizan
herramientas tecnolégicas, el grupo de 26 a 40 afios muestra una representacion ligeramente
mayor, aunque esto se puede deber mas a la distribucion de edades en la muestra ya que es el rango

con mas docentes.

Figura 27

Relacién entre generacion y el suso de otras herramientas tecnoldgicas
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Nota. Elaboracién Propia
En la relacion entre el modelo pedagogico a aplicar a las nuevas generaciones y el nivel

educativo del docente, la grafica muestra una preferencia consistente por el modelo de
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competencias y metodologias activas en todos los niveles educativos desde doctorado hasta
pregrado. Para los docentes con niveles de doctorado y maestria los modelos socio constructivista,
constructivista y tecnoldgico también son prominentes, lo cual podria sugerir una afinidad por
enfoques mas colaborativos, reflexivos y enfocados en nuevas técnicas para estudios avanzados.

(ver figura 28).

Figura 28

Relacion entre el modelo pedagdgico y el nivel educativo
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Nota. Elaboracion Propia

Respecto a la experiencia docente, los modelos de metodologias activas y competencias son
los mas utilizados por los docentes en todos los rangos de experiencia, desde menos de un afio
hasta mas de siete afios. Esto subraya su aceptacion generalizada independientemente de la
antiguiedad en la ensefianza. Cabe recalcar que el modelo tradicional solo esta presente para
aquellos docentes con mas de 7 afios de experiencia, indicando que, aunque minoritario, sigue
siendo relevante en cierta medida para los méas experimentados. La figura 29 muestra la relacion

entre el modelo pedagdgico y la experiencia en docencia.
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Figura 29

Relacion entre el modelo pedagdgico y la experiencia en docencia
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Ahora bien, en el analisis por programa, encontramos que los docentes de Comunicacion
Social, licenciatura en educacion artistica y Trabajo Social tienen una inclinacién hacia el modelo
socio constructivista, que promueve el aprendizaje colaborativo. Por otro lado, para los programas
de Derecho y Psicologia predomina el modelo de competencias y de metodologias activas, lo que
indica una preferencia por un enfoque mas orientado a habilidades especificas y aplicables

profesionalmente (ver figura 30).

Figura 30

Relacion entre el modelo pedagégico y el programa

Comunicacion Derecho Licenciatura en Psicologia Trabajo
social educacién artistica social
y cultural

100%

75%

5

2

25%

0%

M Conceptual W Constructivista u W c cias
Activas
W Ssocioconstructivista Tecnoldgico Tradicional

Nota. Elaboracién Propia

76



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

5.3.1 proceso de entrevista

Para el analisis cualitativo de las entrevistas, se utilizé la matriz PESTEL, en la cual se
identifican los elementos externos que impactan en la universidad, teniendo como fuente primaria a
la Vicerrectora académica y al director de docencia universitaria como base de la investigacion. Es
esencial resaltar que este andlisis facilito entender como las dimensiones econdmicas, politicas,
sociales y tecnologicas afectan su entorno y funcionamiento. Los resultados de la Matriz Pestel
indican, que para superar los desafios que surgen de los cambios tecnoldgicos y aprovechar al
maximo las oportunidades que estos brindan, las universidades deben implementar estrategias que
reduzcan las brechas de acceso a la tecnologia, las cuales agravan las desigualdades educativas.

Conforme a ello, es crucial que los docentes estén capacitados para integrar eficazmente las
nuevas tecnologias en sus métodos de ensefianza. Esto no solo requiere formacion inicial, sino
también actualizaciones continuas para mantenerse al dia con las herramientas y metodologias
pedagogicas emergentes, proporcionando ademas tutorias académicas que ayuden a los estudiantes
a superar barreras tecnolégicas, lo que representa un desafio al adaptar los contenidos y las
metodologias de ensefianza para cubrir las diversas necesidades.

consecuentemente, los docentes deben aprender a incorporar las tecnologias de forma
efectiva, creando actividades que potencien las habilidades y capacidades de los estudiantes en la
implementacién de nuevas herramientas y enfoques tecnoldgicos. Ademas, gestionar una
diversidad frente a los estilos de aprendizaje, habilidades y requerimientos, lo que supone un
desafio al adecuar los contenidos y métodos de ensefianza para satisfacer estas diversas
necesidades.

Por lo tanto, los estudiantes tendran que cultivar habilidades y competencias que les
permitan adaptarse al ambiente laboral el cual esta en continuo cambio por las demandas del

contexto. Es por ello que las instituciones de educacion superior deben enfocarse en potenciar

77



Modelo pedagogico acorde a los grupos generacionales de docentes

habilidades y competencias transversales como el razonamiento critico, la resolucién de problemas
y la capacidad de aprender de manera autobnoma. Ademas, transformar la manera en que se
deberian evaluar a los estudiantes, por ejemplo: las evaluaciones basadas en proyectos, el uso de
analiticas de aprendizaje y las evaluaciones en linea, estas actividades presentan tanto
oportunidades como desafios en términos de asegurar la integridad académica y la equidad.

Es importante sefialar, que la implementacion de nuevas tecnologias puede generar
resistencia debido a la cultura institucional o al favoritismo de ciertos docentes por metodologias
tradicionales. Por esta razon, es esencial administrar los cambios de forma estratégica, haciendo
participe a todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, destacando las ventajas que
representan las nuevas tecnologias para el desarrollo personal y profesional. No obstante, la
resistencia al cambio sigue siendo un desafio significativo para las instituciones de educacion
superior.

Los resultados muestran, que los docentes de 26 a 50 afios muestran una preferencia
considerable frente a la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el disefio de sus clases
Estos hallazgos concuerdan con lo indicado por Valerezo y Jiménez (2019), muchos de los
docentes de las generaciones emergentes se incorporan al &ambito educativo con técnicas, destrezas
y competencias que permiten de manera efectiva aprovechar el potencial de las tecnologias en su
labor. Esto muestra una diferencia significativa frente a la percepcion e implementacion de las
tecnologias, lo que concuerda con estudios previos.

En este contexto, los hallazgos de esta investigacion reflejan que los docentes jévenes no
solo muestran predisponian a usar recursos tecnoldgicos, sino que también emplean con
regularidad técnicas innovadoras como el aula invertida, metodologias activas y el debate. Esto
concuerda con lo indicado por Aimacafia y Cevallos (2022), quienes enfatizan que estas técnicas

promueven de manera significativa avances frente a la preparacion del material de ensefianza.
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En este sentido, lo encontrado en este estudio refleja que los docentes jovenes no solo estan
maés dispuestos a utilizar herramientas tecnoldgicas, sino que también implementan con mayor
frecuencia técnicas innovadoras, como el aula invertida, las metodologias activas y la técnica del
debate. Esta disposicion coincide con lo sefialado por Aimacafia y Cevallos (2022), quienes
destacan que estas estrategias facilitan el desarrollo de los contenidos de estudio mediante el uso de
diversos recursos tecnoldgicos.

Ademas, estos hallazgos son relevantes porque destacan que el aula invertida, en
combinacién con métodos como la gamificacion educativa, las aplicaciones para retroalimentacion
en tiempo real, los tableros interactivos y los muros colaborativos digitales, conforman un modelo
educativo que optimiza las oportunidades que brindan las Tic’s. Este hallazgo corrobora lo
sefialado por Banoy (2020), estas herramientas tecnoldgicas revolucionan las clases magistrales
tradicionales al posibilitar que los estudiantes obtengan el material elaborado por el docente previo
a las sesiones presenciales, fomentando asi un aprendizaje mas dinamico y adaptativo.

Finalmente, los resultados de este estudio recalcan que las practicas pedagogicas
innovadoras no solo proporcionan la obtencién de conocimientos, sino que promueven habilidades
y competencias fundamentales como la creatividad, la innovacion y el emprendimiento. Esto
concuerda con Soriano (2022), quien acentla que la docencia debe fundamentarse en métodos
innovadores que impulsen el desarrollo integral del estudiante. En consecuencia, por lo expuesto
por (Roig-Vila, 2019), Podemos afirmar que el desafio para incorporar de las TIC'S en el aula, no
solo recae en los docentes, sino también en las instituciones de educacién superior. Estas deben
asumir un rol proactivo con el fin de garantizar una formacion continua de sus docentes con el
propdsito de satisfacer las necesidades de los estudiantes y el contexto buscando una educacién de

calidad.
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6 CONCLUSIONES

La predomino de la Generacion Millennials y X, tiene un impacto significativo frente a la
eleccion y adaptacion de modelos pedagogicos. Por lo tanto, se presenta la necesidad de modelos
que sean mas flexibles que faciliten la incorporacion de metodologias activas y constructivistas,
gue son mas acogidas ajustandose a las habilidades pedagdgicas y tecnologicas de los docentes.

En este sentido, los docentes de diferentes generaciones aprecian mas el modelo por
competencias y metodologias activas, especialmente los docentes de 26 a 55 afios, quienes
favorecen técnicas como el debate y el aula invertida. Sin embargo, persiste el uso de técnicas
tradicionales en algunos programas y generaciones, lo cual sugiere que aun existen areas de
resistencia que podrian abordarse mediante capacitaciones especificas en metodologias activas y
tecnoldgicas.

En lo concerniente a la implementacion de herramientas tecnoldgicas, aunque la gran
mayoria de los docentes las emplean para el disefio de sus clases, se observa una brecha entre
generaciones. Los docentes mayores muestran mas resistencia, mientras que las generaciones mas
jovenes y de nivel medio (26 a 50 afios) son mas propensas a adoptar herramientas innovadoras
como la gamificacion y el aula invertida.

Igualmente, los profesores que utilizan métodos pedagdgicos contemporaneos, tales como
enfoques tecnoldgicos y metodologias activas, invierten mas tiempo en la elaboracién del material
que utilizaran en sus lecciones. Esto puede suceder ya que estos modelos demandan la busqueda y
elaboracion de actividades mucho més préacticas, en contraposicion a los modelos convencionales
gue no son tan practicos y participativos.

Por otro, se evidencio que la mayoria de los docentes se capacitan de manera periddica en
temas relacionados a pedagdgica y herramientas tecnoldgicas, pero es relevante destacar que los

docentes mayores que tienen una cualificacion académica alta se capacitan con mayor frecuencia,
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lo que destaca su interés por estar actualizados frente a las tendencias educativas, esta disposicion
destaca la disposicion de los docentes a implementar practicas transformadoras sin temor a los
cambios.

También se encontrd que los programas de Trabajo Social y Derecho incorporan mas
herramientas tecnoldgicas en sus clases, a diferencia Psicologia y Educacidn Artistica que siguen
un enfoque mas tradicional. Esta diversidad pone de manifiesto la importancia de implementar
estrategias de formacion personalizadas para promover la integracion de la tecnologia en
programas menos digitalizados.

Por otro lado, es crucial destacar que los alumnos muestran una preferencia evidente por
métodos que son interactivos y tecnologicos, lo que frecuentemente no concuerda con las técnicas
convencionales que algunos docentes aplican en las aulas de clases. Este descubrimiento resalta la
relevancia de implementar modelos de ensefianza hibridos y tecnolégicos que cumplan con las
expectativas de los alumnos y el entorno.

Lo anterior, impulsa la implementacién de un modelo educativo que satisfaga las demandas
de las distintas generaciones de los programas académicos de la facultad, a través de la
incorporacion de metodologias dinamicas, innovadoras y activas que aspiren a fomentar un entorno

de aprendizaje dinamico, inclusivo y transformador en la institucion.
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7 RECOMENDACIONES

Dado que los docentes jovenes y los de mayor experiencia tienen niveles diferentes de
afinidad tecnoldgica y metodoldgica, se recomienda efectuar programas de capacitacion ajustados
a las necesidades generacionales. Para los docentes de mayor edad, es fundamental ofrecer
formacion en tecnologias basicas y avanzadas, que faciliten la adopcion de metodologias activas y
herramientas digitales. Para los docentes mas jovenes, es ventajoso profundizar en técnicas
pedagdgicas avanzadas, promoviendo asi una educacion mas integral y adaptativa a las
necesidades del contexto.

De igual forma, se sugiere establecer un enfoque pedagdgico que combine métodos
tradicionales y tecnoldgicos, ajustado a las diversas generaciones. Esto incluye la integracion de
herramientas como el aula invertida y la gamificacion de la mano de técnicas tradicionales como el
debate. El modelo hibrido puede ayudar a disminuir la resistencia al cambio, porque ofrece a los
docentes la flexibilidad de adecuar el enfoque segun sus preferencias y capacidades tecnoldgicas.

Del mismo modo, para disminuir la resistencia al cambio y buscando potenciar las practicas
pedagogicas, se recomienda instaurar programas de mentoria donde los docentes jovenes con
habilidades tecnoldgicas apoyen a los de mayores frente al uso de TIC. A la vez, los docentes
experimentados pueden cooperar con los mas jovenes con sus conocimientos en técnicas de
ensefianza, creando una cohesion enriquecedora que eleva la calidad académica.

Para alinearse con las tendencias pedagogicas actuales y las preferencias de las
generaciones, es necesario fomentar las metodologias activas que impulsen el trabajo en equipo, la
participacion y el aprendizaje experiencial, lo que resulta mas atractivo para aquellos docentes que
se encuentran en proceso de adaptacion frente al uso de las tecnologias para el proceso de
ensefianza. Finalmente, se recomienda que la institucion instaure politicas que propendan por la

actualizacion permanente frente al uso de las tecnologias, promoviendo la formacion y aprendizaje
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de nuevas tecnologias. Ademas, seria esencial implementar evaluaciones periodicas para conocer
el progreso y rendimiento frente a la adopcion de tecnologias y detectar puntos de resistencia con
el objetivo de brindar apoyo al docente en aspectos especificos identificados.

Estas recomendaciones contribuirdn a una evolucion pedagdgica integral, adaptable a los
cambios tecnoldgicos y a la diversidad generacional del cuerpo docente abre el campo para futuras

investigaciones en este contexto.
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9 ANEXOS

10 Validacion Juez N° 1: Observacion Directa

Respetable juez
La presente comunicacién tiene como finalidad solicitar ante usted la evaluacion de los instrumentos
de recoleccién de informacion que forman parte de la investigacién denominada “Modelo pedagéogico que
fortalezca las practicas transformadoras educativas, acorde a grupos generacionales docentes: Caso Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas en Institucion de Educacién Superior en el Departamento del Cauca” que
seran aplicados a los docentes y estudiantes de una Institucién de Educacion Superior del departamento del Cauca.
Su evaluacion es de gran relevancia para lograr la validacién de los resultados obtenidos cuyo objetivo
radica en efectuar un diagnéstico relacionado a las metodologias pedagdgicas empleadas en el proceso educativo.
Para tal fin se propone su revision haciendo uso de dos criterios basicos para evaluar cada uno de los interrogantes,
estos son: claridad y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracion. Las opciones de respuesta son:
1.- Bueno 2.- Regular 3.- Deficiente
Obijetivo del proceso de observacién: Obtener informacidn de manera primaria con relacién al desempefio de los
docentes a la hora de impartir sus clases y a su vez evidenciar si las estrategias empleadas por los docentes
conllevan al aprendizaje significativo de los estudiantes.
Es importante resaltar que con la observacién directa se busca proponer estrategias que favorezcan el logro de los

estandares de calidad educativa en la institucion objeto de estudio.

CRITERIOS
Claridad en Pertinencia de
la redaccion los criterios
CRITERIOS PROCESO DE de los con respecto a
OBSERVACION criterios los objetivos COMENTARIOS

DEL DOCENTE

Presenta el/los objetivo(s) de B B
aprendizaje al inicio de la clase

Expone el tema de la clase utilizando

ejemplos, experiencias 0 demostraciones B B

Toma en consideracion los conocimiento

y experiencias de los estudiantes sobre el B B
tema
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Asigna actividades claras que los estudiantes
logran ejecutar con éxito. B B

Al desarrollar la clase hace uso de recursos o B B
elementos tecnologicos

Realiza preguntas para comprobar
y reforzar el aprendizaje de los estudiantes. B B

Se evidencia seguridad y dominio en el manejo B B
del tema de clase

Propicia la participacion de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje B B

DEL ESTUDIANTE

El estudiante demuestra apropiacion del
tematratado en clase B B

Demuestra compresion de los conceptos de B B M
formassignificativa

Expresa actitudes asertivas y practicas de B B
trabajo colaborativo

Manifiesta el logro de los aprendizajes en
funcién de los estandares de acuerdo con el B B
nivel de conocimiento

Se percibe un interés por aprender

Demuestra interés frente a los temas de B B
clase
Participa activamente en clase B B

Opinidn sobre su aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable Después de Corregir () No Aplicable ()

Nombre y Apellido: Deidi Maca

C.C.: 34323609

Profesién: Psicologa

Titulos Obtenidos: Doctora en Psicologia, Magister en Sociologia, Psicéloga

Cargo que Desempefia: Profesora, Programa de Psicologia, Fundacion Universitaria de Popayan
Antigtiedad en el cargo: dos afios y medio

Fecha: 29 de mayo de 2024

Firma del Experto: /’l?%z.cL Yolima Maca baro
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11 Validacion Juez N° 1: Entrevista A Docentes

Respetable juez

La presente comunicacion tiene como finalidad solicitar ante usted la evaluacion de los instrumentos
de recoleccién de informacion que forman parte de la investigacién denominada “Modelo pedagégico que
fortalezca las practicas transformadoras educativas, acorde a grupos generacionales docentes: Caso Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas en Institucion de Educacién Superior en el Departamento del Cauca” que
seran aplicados a los docentes y estudiantes de una Institucion de Educacion Superior del departamento del Cauca.

Su evaluacion es de gran relevancia para lograr la validacién de los resultados obtenidos cuyo objetivo
radica en efectuar un diagnostico relacionado a las metodologias pedagdgicas empleadas en el proceso educativo.
Para tal fin se propone su revision haciendo uso de dos criterios basicos para evaluar cada uno de los interrogantes,
estos son: claridad y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracidn. Las opciones de respuesta son:

1.- Bueno 2.- Regular 3.- Deficiente

CRITERIOS

Claridaden la | Pertinenciade las

PREGUNTA redaccion de preguntas con los OBSERVACIONES
los items objetivos

¢;De los siguientes modelos pedagdgicos,
seleccione el que méas B B
emplea en su préactica docente?

Del modelo escogido anteriormente, por
favor

especifique como lo aplica en sus actividades B B

pedagdgicas.

¢ CUél considera que es el mejor
modelo pedagdgico que
contribuye al desarrollo integral
de las nuevas
generaciones? ;Por qué?

¢Cual considera usted que es el mejor modelo

pedagdgico que contribuye al desarrollo
integral de nuevas generaciones y por favor R B
argumente el por qué?

¢Para el desarrollo de sus clases se apoya en
herramientas tecnoldgicas diferentes a Meet,
Teams o plataformas similares?, B B

por favor mencione cuales

herramientas utiliza y para qué tipo de
actividades, en el caso que
la respuesta sea No, indique cual es el motivo
de no usarlas.
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¢Cuando disefia el material de apoyo para
impartir su clase, utiliza herramientas
tecnologicas? por favor mencione cuales
herramientas utiliza y para qué tipo de
actividades, en el caso que la respuesta sea
No, indique cual es
el motivo de no usarlas

¢En su quehacer diario
implementa nuevos enfoques
pedagdgicos en el aula de clase?
En el caso que la respuesta sea si,
por favor especificar cuales y
como los aplica. Si la respuesta
es No, por favor indique el por
qué.

¢En su quehacer diario implementa nuevos
enfoques pedagdgicos en el aula de clase?
En el caso que la respuesta sea si, por favor
especificar cuales y como los aplica. Si la
respuesta es No por favor indique si es
debido a que presenta falta de R B
conocimiento de estos

Opinion sobre su aplicabilidad: Aplicable () Aplicable Después de Corregir (X) No Aplicable ()
Se sugiere tener presentes las preguntas para entablar con los profesores y profesoras una conversacion que se desligue
de la mecénica pregunta/respuesta- pregunta/respuesta.

Nombre y Apellido: Deidi Maca

C.C.: 34323609

Profesién: Psicologa

Titulos Obtenidos: Doctora en Psicologia, Magister en Sociologia, Psicéloga

Cargo que Desempefia: Profesora, Programa de Psicologia, Fundacion Universitaria de Popayan
Antigtiedad en el cargo: dos afios y medio

Fecha: 29 de mayo de 2024

Firma del Experto: ;!Zz.a]‘ EIQng Naca ( H:,qm
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12 Validacion Juez N° 1: Encuesta Estudiantes

Respetable juez

La presente comunicacion tiene como finalidad solicitar ante usted la evaluacion de los instrumentos
de recoleccién de informacion que forman parte de la investigacién denominada “Modelo pedagégico que
fortalezca las practicas transformadoras educativas, acorde a grupos generacionales docentes: Caso Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas en Institucion de Educacién Superior en el Departamento del Cauca” que
seran aplicados a los docentes y estudiantes de una Institucion de Educacion Superior del departamento del Cauca.

Su evaluacion es de gran relevancia para lograr la validacién de los resultados obtenidos cuyo objetivo
radica en efectuar un diagnostico relacionado a las metodologias pedagdgicas empleadas en el proceso educativo.
Para tal fin se propone su revision haciendo uso de dos criterios basicos para evaluar cada uno de los interrogantes,
estos son: claridad y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracidn. Las opciones de respuesta son:

1.- Bueno 2.- Regular 3.- Deficiente

CRITERIOS
lari n . .
Cla dad_g Pertinencia de las
la redaccion I
PREGUNTA de los preguntas con los OBSERVACIONES
: objetivos
items
¢Qué edad tiene? B B
. . En lugar del género, se
¢ Cudl es su género? -n g g .
R R sugiere preguntar por el sexo.
La respuesta a esta pregunta se
¢A qué grupo generacional pertenece? D D obtendria de la respuesta a
la pregunta por la edad.
leccione el program emico al .
Seleccione el programa académico al que R B Omitir la palabra “usted”
usted pertenece
Seleccione la sede en la que usted asiste a
clase R B Omitir la palabra “usted”
¢ Cual es su experiencia profesional La pregunta no es pertinente en
relacionada con los estudios que D D este cuestionario que sera aplicado
cursa? a estudiantes.
Se sugiere ajustar la pregunta, asi:
De los siguientes modelos
¢De los siguientes modelos pedagdgicos, pedagogicos, seleccione los que a
seleccione los que a su consideracion emplean su consideracion emplean los
los docentes de los que recibe clase? R B docentes en sus
clases.
Se sugiere ajustar la pregunta, asi:
¢Para usted cual es el mejor modelo De los siguientes ¢cual es el
pedagdgico que se debe aplicar con las modelo pedagdgico que se
nuevas generaciones? R B deberiaaplicar con las nuevas
generaciones?
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¢Qué metodologia emplea el docente para
impartir clase?

¢Cuando recibe clases los docentes se apoyan
de herramientas tecnolégicas diferentes a meet
0 Teams?

Se sugiere ajustar la pregunta, asi:

Al dictar clase, ¢los docentes se
apoyan en herramientas
tecnolégicas diferentes a

Meet, Teams, Zoom u otras
plataformas?

¢Cémo material de apoyo para recibir sus
clases, los docentes
utilizan herramientas tecnoldgicas?

No es claro lo que se quiere
indagar, parece similar a la
anterior pregunta.

¢Cada cuanto usted realiza actividades de
autoformacion con el fin de poder
complementar los conocimientos adquiridos
en la universidad?

Se sugiere ajustar la pregunta, asi:

¢Cada cuanto realiza actividades
de autoformacién como
complemento a los
conocimientos adquiridosen la
Universidad?

¢ Cudntas horas dedica para su cualificacion
fuera de las aulas de clase al mes?

Se sugiere ajustar la pregunta, asi:

Al mes, ¢cuantas horas dedica
parasu cualificacion fuera de las
clases?

¢Ha adelantado estudios adicionales a los
que cursa actualmente?

¢En laejecucion de sus actividades educativas
implementa el uso de
herramientas tecnolégicas?

¢ Cudles de las siguientes técnicas
pedagdgicas que emplea el docente
en el aula de clases?

Omitir la palabra “que”

¢ Esta en constante actualizacion
con las ultimas tendencias y avances en su
campo de estudio?

¢La Universidad fomenta la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas?

¢La universidad exige el uso de herramientas
tecnoldgicas diferentes a meet 0 Teams?

¢La universidad exige el uso de
herramientas tecnoldgicas
diferentes a Meet, Teams,
¢Zoom u otras plataformas?

Opinion sobre su aplicabilidad: Aplicable () Aplicable Después de Corregir ( X ) No Aplicable ()

Nombre y Apellido: Deidi Maca

C.C.: 34323609

Profesion: Psicéloga

Titulos Obtenidos: Doctora en Psicologia, Magister en Sociologia, Psicologa

Cargo que Desempefia: Profesora, Programa de Psicologia, Fundacién Universitaria de Popayan
Antigliedad en el cargo: dos afios y medio

Fecha: 29 de mayo de 2024

Firma del Experto: /’Imﬁcl. (’\Olnhc) Naca (¥bamo
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13 Validacion Juez N° 2: Encuesta Estudiantes

Respetable juez

La presente comunicacion tiene como finalidad solicitar ante usted la evaluacidn delos instrumentos
de recoleccion de informacion que forman parte de la investigacion denominada“Modelo pedagégico que
fortalezca las practicas transformadoras educativas, acorde a grupos generacionales docentes: Caso Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas en Institucion de Educacion Superior en el Departamento del Cauca” que seran
aplicados a los docentes y estudiantes de una Institucion de Educacidn Superior del departamento del Cauca.

Su evaluacién es de gran relevancia para lograr la validacién de los resultados obtenidos cuyo objetivo
radica en efectuar un diagndstico relacionado a las metodologias pedagdgicas empleadas en el proceso educativo.
Para tal fin se propone su revision haciendo usode dos criterios basicos para evaluar cada uno de los interrogantes,
estos son: claridad y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracion. Las opciones de respuesta son:

1.- Bueno 2.- Regular 3.- Deficiente

CRITERIOS
Claridad en Pertinencia delas
la preguntas con
PREGUNTA redaccion respecto alos OBSERVACIONES
de los objetivos
items
¢Qué edad tiene? Bueno Bueno
¢Cual es su género? Regular Regular Se pregunta por el sexo no el
género.
¢A qué grupo generacional Hay que dar los rangos de edad y
pertenece? Regular Regular que el encuestado se
ubique.
Seleccione el programa académicoal que Bueno Bueno
usted pertenece
Seleccione la sede en la que ustedasiste a
clase
¢Cudl es su experiencia profesional Regular Regular No es claro que es
relacionada con los estudios que cursa? “experiencia profesional”
¢De los siguientes modelos pedagdgicos, Si se muestran los distintos
seleccione los que a suconsideracion emplean $? $? modelos pedagdgicos y se
los docentes explican estan bien.
de los que recibe clase?
¢Para usted cual es el mejor modelo Si se muestran los distintos
pedagdgico que se debeaplicar con las $? $? modelos pedagdgicos y se
nuevas explican esté bien.
generaciones?
Hay que clasificar las
¢Qué metodologia emplea eldocente Regular Regular metodologias, explicarlas, y
para impartir clase? permitir que el estudiante
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escoja.
¢Cuando recibe clases los docentesse apoyan Se subsume en la pregunta
de herramientas tecnolégicas diferentes a Regular Regular siguiente
meet 0
Teams?

¢Como material de apoyo pararecibir sus
clases, los docentes Buena Buena Hay que afiadir ;Cuales?
utilizan herramientastecnolégicas?

¢Cada cuanto usted realiza actividades de
autoformacién conel fin de poder Buena Buena
complementar los conocimientos
adquiridos en la
universidad?

¢Cuantas horas dedica para su cualificacion

fuera de las aulas declase al mes? Buena Buena
¢Ha adelantado estudios adicionales a los Buena Buena Hay que afadir ;cudles?
que cursa
actualmente?
¢En la ejecucion de sus actividades ¢Usa herramientas
educativas implementa el uso deherramientas Regular Regular tecnoldgicas para estudiar?

tecnologicas?

¢ Cudles de las siguientes técnicas

pedagdgicas que emplea el docenteen el aula Regular R Hay que quitar “que”.
de clases?
¢ Esta en constante actualizacion
con las dltimas tendencias y avances en su B B

campo de estudio?

¢La Universidad fomenta lautilizacion de

herramientas tecnoldgicas? B B
¢La universidad exige el uso de
herramientas tecnoldgicas diferentes a B B

meet 0 Teams?

Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable () Aplicable Después de Corregir ( x ) No Aplicable ()

Nombre y Apellido: Jorge Orddiiez

C.C.: 14886900

Profesion: Psicélogo

Titulos Obtenidos: Doctor en Humanidades, Magister en Sociologia, Psicélogo

Cargo que Desempeiia: Profesor, Programa de Psicologia, Fundacién Universitaria dePopayan
Antigiiedad en el cargo: dos afios

Fecha: 29 de mayo de 2024

/C?
Firma del Experto: _—BCE K : D@ME—Q\\/
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14 Validacion Juez N° 2: Observacién Directa

Respetable juez

La presente comunicacion tiene como finalidad solicitar ante usted la evaluacion delos instrumentos
de recoleccion de informacion que forman parte de la investigacion denominada“Modelo pedagégico que
fortalezca las practicas transformadoras educativas, acorde a grupos generacionales docentes: Caso Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas en Institucion de Educacion Superior en el Departamento del Cauca” que seran
aplicados a los docentes y estudiantes de una Institucion de Educacidn Superior del departamento del Cauca.

Su evaluacién es de gran relevancia para lograr la validacion de los resultados obtenidos cuyo objetivo
radica en efectuar un diagndstico relacionado a las metodologias pedagdgicas empleadas en el proceso educativo.
Para tal fin se propone su revision haciendo usode dos criterios basicos para evaluar cada uno de los interrogantes,
estos son: claridad y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracion. Las opciones de respuesta son;

1.- Bueno 2.- Regular 3.- Deficiente

Obijetivo del proceso de observacién: Obtener informacién de manera primaria con relaciénal desempefio de los
docentes a la hora de impartir sus clases y a su vez evidenciar si las estrategias empleadas por los docentes
conllevan al aprendizaje significativo de los estudiantes.

Es importante resaltar que con la observacion directa se busca proponer estrategias que favorezcan el logro de

los estandares de calidad educativa en la institucion objeto de estudio.

CRITERIOS
CRITERIOS PROCESO DE Claridaden | Pertinencia de COMENTARIOS
OBSERVACION -
redaccion conrespecto a
de los los objetivos
criterios
DEL DOCENTE
Presenta el/los objetivo(s) de B B
aprendizaje al inicio de la clase
Expone el tema de la clase utilizando
ejemplos, experienciaso demostraciones B B
Toma en consideracion los conocimiento
y experiencias delos estudiantes sobre el B B
tema
Asigna actividades claras que losestudiantes
logran ejecutar con éxito. B B
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Al desarrollar la clase hace uso derecursos o B B
elementos tecnoldgicos

Realiza preguntas para comprobar

y reforzar el aprendizaje de losestudiantes. B B

Se evidencia seguridad y dominioen el B B
manejo del tema de clase

Propicia la participacion de losestudiantes en
el proceso de aprendizaje B B

DEL ESTUDIANTE

El estudiante demuestra apropiacion del
tema tratado enclase B B ¢Indicadores?

Demuestra compresion de los conceptos B B ¢Indicadores?
de forma significativa

Expresa actitudes asertivas y practicas B B ¢Indicadores?
de trabajo colaborativo

Manifiesta el logro de los aprendizajes en
funcién de los estandares de acuerdo con el B B ¢Indicadores?
nivelde conocimiento

Se percibe un interés por aprender B B ¢Indicadores?

Demuestra interés frente a los temas de B B ¢Indicadores?
clase

Participa activamente en clase B B ¢Indicadores?

Opinion sobre su aplicabilidad: Aplicable () Aplicable Después de Corregir ( X ) No Aplicable ()

Nombre y Apellido: Jorge Orddfiez

C.C.: 14886900

Profesion: Psicélogo

Titulos Obtenidos: Doctor en Humanidades, Magister en Sociologia, Psicélogo

Cargo que Desempeiia: Profesor, Programa de Psicologia, Fundacién Universitaria dePopayan
Antigiiedad en el cargo: dos afios

Fecha: 29 de mayo de 2024

/[ \/
Firma del Experto: l/\OKC:E K-(’:zDUM‘E%
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15 Validacién Juez N°: 2 Encuesta Docente

Respetable juez

La presente comunicacion tiene como finalidad solicitar ante usted la evaluacion delos instrumentos
de recoleccidon de informacién que forman parte de la investigacion denominada“Modelo pedagoégico que
fortalezca las practicas transformadoras educativas, acorde a grupos generacionales docentes: Caso Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas en Institucion de Educacion Superior en el Departamento del Cauca” que seran
aplicados a los docentes y estudiantes de una Institucidn de Educacidn Superior del departamento del Cauca.

Su evaluacién es de gran relevancia para lograr la validacién de los resultados obtenidos cuyo objetivo
radica en efectuar un diagndstico relacionado a las metodologias pedagdgicas empleadas en el proceso educativo.
Para tal fin se propone su revision haciendo usode dos criterios basicos para evaluar cada uno de los interrogantes,
estos son: claridad y pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. Agradecemos de
antemano su valiosa colaboracion. Las opciones de respuesta son;

1.- Bueno 2.- Regular 3.- Deficiente

CRITERIOS
Claridad en Pertinencia de
PREGUNTA la las preguntas OBSERVACIONES
redaccion con respecto
de los items alos
objetivos
¢Qué edad tiene? B B
¢Cual es su género? R R Se pregunta por el sexo no porel
género
¢Cual es su nivel educativo? B B
Seleccione el programa académico B B
al que usted pertenece
Seleccione la sede en la que usted
desempefia su labor docente B B
¢Cual es su experiencia profesional
relacionada con lasmaterias que R R Hay que explicar que es “experiencia
imparte? profesional”.
¢Cuanto tiempo de experiencia endocencia

universitaria tiene? B B

¢De los siguientes modelos

pedagbgicos, seleccione los queemplea R R ¢ Cuales modelos pedagdgicos?
en su practica docente?
¢Para usted cual es el mejor modelo Hay que mostrar cuales y que
pedagogico para aplicar con las nuevas B B escojan.
generaciones?
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¢ Qué metodologia emplea paraimpartir

clase presencial o virtual? B B Poner dos puntos.
¢Para la ejecucidn de sus clases seapoya en
herramientas tecnoldgicas diferentes a meet Aplica para los que impartenclases
0 Teams? R R virtuales

¢Cuando desarrolla el material deapoyo
para impartir sus clases, utiliza herramientas B B
tecnoldgicas?

¢Cada cuanto usted se capacita entemas
pedagdgicos? B B

¢Cuantas horas dedica para preparar su
material del mes? B B

¢Ha adelantado estudios en
Docencia Universitaria? B B SI/ NO

¢En su quehacer diario implementa
nuevos enfoques pedagégicos en el aula B B
de clases?

¢Cuéles de estas técnicas pedagdgicas
emplea en el aula declases? Hay que dar a elegir entre varias
opciones

¢ Esta en constante actualizaciéncon las
Gltimas tendencias y avances en su campo B B
de especializacion?

¢La Universidad fomenta lautilizacion de
herramientas tecnol6gicas? B B Afadir ;Cudles?

¢La universidad le exige el uso de
herramientas tecnoldgicas diferentes a B B
meet 0 Teams?

Opinion sobre su aplicabilidad: Aplicable () Aplicable Después de Corregir ( X ) No Aplicable ()
Nombre y Apellido: Jorge Orddiiez

C.C.: 14886900

Profesion: Psicélogo

Titulos Obtenidos: Doctor en Humanidades, Magister en Sociologia, Psicélogo

Cargo que Desempeiia: Profesor, Programa de Psicologia, Fundacién Universitaria dePopayan

Antigiiedad en el cargo: dos afios
/@ZQ‘E ; DEI\X‘E ’&

Fecha: 22 de abril de 2024

Firma del Experto:
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16 Matriz 4x4 Observaciones Directas

FACTORES EXOGENOS IMPERATIVO HIPOTETICO
FACTORES CLAVES

A. Condiciones Tecnolégicas: Disponibilidad de TIC y herramientas digitales
B. Comportamiento Estudiantil: Participacion activa en actividades digitales.
C. Infraestructura Educativa: Acceso a plataformas digitales y multimedia.
D. Normativa Educativa: Apoyo a la adopcién de tecnologia y metodologias
activas
E. Condiciones Tecnoldgicas: Adaptacion segun la tecnologia disponible.
F. Comportamiento Estudiantil: Adaptacion a la respuesta y participacion de
los estudiantes.

G. Infraestructura Educativa: Ajustar segun la infraestructura disponible.
H. Normativa Educativa: Ajuste a politicas educativas y recursos tecnolégicos.
1. Condiciones Tecnoldgicas: Reducir las distracciones tecnolégicas en clase
J. Comportamiento Estudiantil: Reducir el uso de celulares para evitar
distracciones.

K. Infraestructura Educativa: Aplicar métodos tradicionales si hay limitaciones
tecnolégicas
L. Normativa Educativa: Cumplir con los requerimientos institucionales en
entornos limitados.

M. Condiciones Tecnoldgicas: Enfrentar la falta de recursos tecnoldégicos con
métodos tradicionales.

N. Comportamiento Estudiantil: Contrarrestar la desmotivacion y
distracciones tecnoldgicas.

N. Infraestructura Educativa: Trabajar con métodos clasicos cuando la
tecnologia es insuficiente.

O. Normativa Educativa: Cumplir con las exigencias educativas bajo

limitaciones tecnolégicas.

A. ESTRATEGICOS FO

FACTORES CLAVES A. ESTRATEGICOS FA (Defensivos)
(Ofensivos)

A. Preparacion del Docente: Planificacion clara, uso de TIC, definicion de objetivos
B. Interaccion en el Aula: Fomento de la participacion activa, retroalimentacion.
C. Modelos Pedagdgicos Aplicados: Metodologias constructivistas y colaborativas.
D. Competencias Didacticas y Evaluativas: Evaluaciones formativas y estrategias variadas.
E. Preparacion del Docente: Adaptacion de objetivos de aprendizaje a las TIC.
F. Interaccién en el Aula: Ajuste pedagégico segin la dinamica de los estudiantes.
G. Modelos Pedagégicos Aplicados: Ajuste segln las capacidades tecnoldgicas.
Competencias Didacticas y Evaluativas: Ajuste de estrategias didacticas a las TIC.
1. Preparacion del Docente: Fortalecer el uso de TIC para reducir distracciones.
J. Interaccion en el Aula: Técnicas para controlar la disciplinay fomentar participacion.
K. Modelos Pedagdgicos Aplicados: Adaptar los métodos colaborativos ante resistencia

estudiantil
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L. Competencias Didacticas y Evaluativas: Ajustar las evaluaciones segtn limitaciones

tecnoldgicas

M. Preparacion del Docente: Implementar métodos tradicionales sin acceso a tecnologia.
N. Interaccion en el Aula: Disefiar actividades que minimicen el uso de celulares.

N. Modelos Pedagdgicos Aplicados: Usar enfoques tradicionales cuando los recursos son

limitados.

O. Competencias Didacticas y Evaluativas: Simplificar las evaluaciones en ausencia de

TIC.

Nota. Elaboracién propia

A.ESTRATEGICOS LO

(Adaptativos)
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FACTORES

CLAVES

(Factores Exogenos

a la Organizacion)

17 Analisis del Entorno- PESTEL Entrevistas

Discusion

Herramienta - ANALISIS DEL ENTORNO - MATRIZ PESTLE

COMPORTAMIENTO O

TENDENCIA FUTURA DEL

FACTOR CLAVE

TIEMPO ESTIMADO DEL IMPACTO

CORTO | MEDIANO LARGO

pLAZO GRADO DE

PLAZO PLAZO

IMPACTO

(Menos 1a3 (Mas3 PARA LA

1 Afio) Afios) Afios) EMPRESA

1- Inestabilidad La inestabilidad social y politica,
politica'y conflicto | debido a conflictos armados en el
armado en el departamento del Cauca, afecta la X
Departamento capacidad de atraer docentes
Cauca altamente calificados.
La region tiene una alta tasa de
desempleo, pero la universidad
2- Politicas de
encuentra dificultades para contratar X
empleo en el Cauca
docentes con las credenciales
adecuadas.
La inclusion promueve la equidad
3- Politicas
en el acceso a la educacion,
educativas
alineandose con los ODS, que
nacionales e X
fomentan una educacion equitativa y
internacionales de
de calidad, beneficiando a todos los
inclusién.
estudiantes.

Comparacion Resultados

La falta de seguridad y estabilidad

en la region afecta las decisiones

de docentes calificados que
prefieren no trasladarse a zonas de
conflicto, lo que impacta la
calidad de la educacién y la
contratacion de personal idéneo

para la universidad.

A pesar de la falta de empleo en la
region, los perfiles requeridos
(maestrias, doctorados) son
dificiles de encontrar, lo que
complica la busqueda de personal
calificado y afecta la calidad

educativa.

La universidad sigue politicas que
garantizan la inclusién educativa,
aplicando el modelo socio-
constructivista, lo cual mejora el

acceso igualitario al aprendizaje.
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4- ODS #4 (Objetivo
de Desarrollo
Sostenible):
Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de

calidad.

El ODS #4 promueve la creacion de
oportunidades para que todas las
personas, sin importar su situacion
socioecondmica o limitaciones
fisicas, accedan a una educacion de

calidad.

La universidad implementa un
modelo educativo socio-
constructivista que integra
préacticas inclusivas, en linea con
el ODS #4, garantizando acceso
igualitario a la educacion. El
director de docencia menciona
que la institucion se enfoca en la
inclusion total, asegurando que los
estudiantes, independientemente
de sus capacidades, tengan acceso
a una educacién equitativa y

adaptada a sus necesidades.

5-ODS #4 (Iniciativa
4.C): Aumentar
considerablemente
la oferta de docentes
calificados para

2030.

El ODS #4, en su iniciativa 4.C,
busca aumentar la capacitacién de
los docentes, lo que esta alineado
con las acciones de la universidad,
que invierte en la mejora de las
competencias pedagégicas y

tecnoldgicas de su personal docente.

1- Presupuesto
limitado para
transformacion

digital

La universidad enfrenta restricciones
presupuestarias para implementar
tecnologia avanzada en sus aulas y

procesos educativos.

La universidad realiza esfuerzos
importantes para la capacitacion
continua de sus docentes,
mejorando sus habilidades
pedagdgicas y tecnoldgicas, una
prioridad clave para alinearse con
los objetivos globales establecidos
en el ODS #4. El director destaca
la importancia de perfeccionar las
habilidades docentes mediante
formacion y actualizacion

constante.

Aungue la universidad ha hecho
esfuerzos por ofrecer
capacitaciones, las restricciones
financieras dificultan la
transformacion digital completa,
lo que impacta la capacidad de la
universidad para mantenerse al
dia con las exigencias

tecnolégicas modernas.
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2-Brecha entre
formacion
académicay
demandas del

mercado laboral.

Existe una desconexion entre las
competencias adquiridas por los
estudiantes en la universidad y las
habilidades requeridas por las
empresas, lo que hace que algunos
egresados tengan dificultades para

insertarse en el mercado laboral.

3- Limitaciones del

mercado laboral.

Las dificultades del mercado laboral
impulsan a los estudiantes a
desarrollar habilidades
emprendedoras, apoyados por la
universidad mediante programas y

un centro de emprendimiento.

Necesidad de ajustar la formacion
académica a las necesidades del
mercado para que los estudiantes
no solo sean empleables, sino que
también puedan generar

emprendimientos propios.

4- Politicas de
fomento al

emprendimiento.

Las politicas que apoyan el
emprendimiento y el desarrollo de
empresas generan oportunidades
para que los estudiantes se auto
empleen y aporten al desarrollo

econdémico local.

El emprendimiento es una
prioridad, promoviendo que los
estudiantes creen sus propias
empresas para enfrentar la falta de

empleo.

5-Acceso limitado a
financiamiento para

estudiantes y

La dificultad para acceder a
financiamiento afecta el desarrollo
de proyectos empresariales por parte
de los estudiantes. Sin embargo, la

universidad busca compensar esta

La universidad cuenta con un
centro de emprendimiento que
incentiva la creacion de empresas
desde el inicio de la formacion
académica, fomentando la

innovacion.

emprendedores. falta de recursos proporcionando
asesoria y apoyo a través de su
centro de emprendimiento.
6- Creciente
El mercado laboral exige cada vez
demanda de
mas competencias tecnolégicas, lo
habilidades

tecnoldgicas y
competencias
digitales en el

mercado laboral.

que obliga a la universidad a
preparar a sus estudiantes con
habilidades practicas en tecnologia

para mejorar su empleabilidad.

Aungue los estudiantes enfrentan
dificultades para obtener
financiamiento externo, el director
explica que la universidad
proporciona apoyo técnico y
orientacion para que puedan
desarrollar sus ideas con menos

dependencia del crédito.

La universidad esta trabajando
para integrar mas herramientas
tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza, capacitando a los
docentes y asegurando que los
estudiantes adquieran las

habilidades requeridas por el
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mercado laboral.

1- Cambios
demograéficos en la
region y diversidad

generacional

La coexistencia de generaciones
diversas (Baby Boomers,
Generacion X, Millennials) crea
retos en la adaptacion de

metodologias y uso de tecnologias.

Los docentes méas antiguos son
reacios a adoptar tecnologias y
metodologias modernas, mientras
que los docentes mas jovenes se
muestran mas abiertos. Esta
brecha genera resistencias al
cambio y retrasa la
implementacion de nuevas formas
de ensefianza mas acordes con las

exigencias actuales.

2- Preferencias y
comportamientos de
generaciones
jovenes (Millennials,

Generacion Z)

Las nuevas generaciones de
estudiantes prefieren métodos de
ensefianza interactivos y basados en
tecnologia, lo que no siempre es

cubierto por los docentes mayores.

Los estudiantes tienen
expectativas diferentes con
respecto a las formas de
ensefianza. Prefieren un enfoque
digital e interactivo, lo que choca
con los métodos tradicionales que

aun emplean muchos docentes.

3- Brechas digitales

intergeneracionales.

La brecha digital entre docentes
jovenes y mayores afecta la calidad
educativa, ya que algunos profesores
tienen dificultades para adaptarse a
las nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Durante la pandemia, algunos
docentes renunciaron por no saber
manejar tecnologias como Zoom.
La universidad responde
ofreciendo capacitaciones

tecnoldgicas.

4- Cambios
generacionales en la
poblacion docente y

estudiantil.

Los estudiantes y docentes
pertenecen a diferentes
generaciones, lo que genera
diferencias en la forma de ensefianza
y aprendizaje, especialmente en el

uso de tecnologia.

Algunos docentes mayores tienen
dificultades para integrar nuevas
tecnologias, mientras que los
estudiantes esperan mayor

interactividad.
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5-Presion para la
adaptacion
tecnolégica en

educacion.

La sociedad espera que las
instituciones educativas utilicen
tecnologia de vanguardia en sus
métodos de ensefianza para preparar
a los estudiantes para un mercado

laboral tecnol6gicamente avanzado.

6- Diversidad e
inclusion en el

entorno educativo.

La inclusion de estudiantes de
diversos origenes sociales, culturales
y econémicos es vital para un
ambiente educativo enriquecedor,
promoviendo una mayor equidad y

comprension intercultural.

La universidad ha respondido
aumentando la integracion de
tecnologias educativas en el
curriculo, lo cual ha sido clave
durante la pandemia, asegurando
que los estudiantes sigan
recibiendo una educacion de

calidad.

La universidad ha tomado
medidas para asegurar que su
cuerpo estudiantil y docente
refleje una diversidad de
antecedentes, lo cual enriquece el
didlogo y el aprendizaje dentro y

fuera del aula.

1- Acceso desigual a
internety
tecnologias en zonas

rurales

Muchos estudiantes de éreas rurales
no tienen acceso adecuado a internet
0 equipos tecnolégicos, lo que afecta

su proceso de aprendizaje.

La falta de acceso a internet y
equipos en areas rurales genera
una barrera significativa para los
estudiantes, quienes enfrentan
dificultades para participar en
clases virtuales y acceder a
materiales educativos online,
como se evidenci6 durante la

pandemia.

2- Resistencia de los
docentes mayores al

uso de tecnologias

Docentes mayores presentan
resistencia a la adopcion de nuevas
tecnologias, lo que afecta la
actualizacion de los métodos de

ensefanza.

A pesar de los esfuerzos por
ofrecer capacitaciones y
sensibilizar a los docentes sobre la
importancia de las tecnologias,
muchos docentes de mayor edad
siguen mostrando resistencia, lo
que impide una implementacion
efectiva de las herramientas

tecnoldgicas.
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3- Rapido avance

tecnoldgico.

La velocidad de los cambios
tecnolégicos representa un desafio
para los docentes, especialmente los
mayores, que se ven rezagados en el
uso efectivo de herramientas

pedagdgicas.

La universidad ha implementado
capacitaciones para actualizar a
los docentes en el uso de
tecnologia, aunque adn persisten

retos en la adopcion completa.

4- Expectativas
tecnolégicas de los

estudiantes.

Los estudiantes esperan que las
clases incluyan un uso constante de
herramientas tecnoldgicas, lo que
genera una presion adicional sobre

los docentes para actualizarse.

Los estudiantes jovenes estan mas
familiarizados con la tecnologia,
mientras que los docentes luchan

por seguir el ritmo.

5-Necesidad de
capacitacion
tecnolégica

continua.

La necesidad de mantenerse
actualizado con las tecnologias
emergentes obliga a la universidad a
invertir en formacién continua para
los docentes, para mejorar la entrega

educativa.

La universidad ha implementado
programas de capacitacion para
docentes, asegurando que estén
equipados para utilizar
tecnologias de ensefianza
modernas y plataformas de

aprendizaje virtual.

6- Integracion de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC)

en la educacion.

La integracion efectiva de las TIC
en el curriculo es crucial para
mejorar la interactividad y el acceso
al conocimiento, adecuando la
ensefianza a las expectativas de los

estudiantes mas jovenes.

Importancia de usar las TIC no
solo para la gestion del
aprendizaje sino como una
herramienta central en la
metodologia de ensefianza, para
conectar mejor con estudiantes

digitalmente nativos.

1-Cambios
normativos en
educacion y

seguridad laboral

El Decreto 1072 impone la
obligacion de capacitar a los
docentes en temas de seguridad y
salud laboral, como parte del

sistema de gestion SG-SST.

El cumplimiento del Decreto 1072
asegura que la universidad siga las
normativas legales, lo que
fortalece la formacion docente en
areas importantes y mejora las

condiciones laborales.
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2- Politicas
gubernamentales
sobre formacion

docente

Las politicas nacionales exigen la
mejora continua en la formacion
docente, lo que impulsa a la
universidad a capacitar a su personal

en nuevas metodologias.

3- Normativas
sobre inclusion y
accesibilidad en la

educacion.

La legislacion nacional exige que las
universidades adopten practicas
inclusivas y accesibles, garantizando
que todos los estudiantes tengan

igualdad en el acceso a la educacion.

La necesidad de cumplir con los
estandares de calidad establecidos
por el gobierno incentiva a la
universidad a seguir mejorando
sus procesos de capacitacion y
ensefianza, lo que puede resultar
en una mejora general en la

calidad de la educacion.

4- Regulaciones
sobre uso de
tecnologia en la

educacion.

La normativa que regula el uso de
tecnologia en la educacion superior
impulsa a las universidades a
capacitar a los docentes en la
integracion de herramientas

tecnologicas en el aula.

El modelo socio-constructivista
aplicado por la universidad
promueve la inclusion y la
equidad, cumpliendo con la

normativa vigente.

5-Normativas sobre
educacion superior
(Ley 30 de 1992 y
Decreto 1075 de

2015).

La Ley 30 de 1992 y el Decreto
1075 de 2015 regulan el sistema de
educacion superior en Colombia,
estableciendo los lineamientos sobre
calidad educativa, acceso,
acreditacion, y la inclusion de
nuevas tecnologias en los procesos
de ensefianza. La normativa obliga a
las universidades a mantener
estandares altos de calidad y

promover la innovacion pedagogica.

Las politicas educativas exigen
una adaptacion constante a las
tecnologias, un proceso que la
universidad ha abordado a través
de capacitaciones y actualizacién

docente.

La universidad sigue los
lineamientos establecidos por la
Ley 30y el Decreto 1075,
adaptando su oferta educativa al
uso de tecnologia y promoviendo
la calidad en la ensefianza, lo cual
esta alineado con su modelo
pedagégico. Segun el director, se
esta haciendo un esfuerzo
continuo para perfeccionar las
habilidades pedagdgicas de los
docentes y mejorar su capacidad

de integrar tecnologias.
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6-Normativa sobre
proteccion de datos
personales (Ley

Estatutaria 1581 de

2012).

La Ley 1581 de 2012 regula el
tratamiento de datos personales en
Colombia. Las universidades deben
cumplir con esta normativa para
proteger la informacion confidencial
de sus estudiantes y docentes,
especialmente cuando se utiliza
tecnologia en la educacion,
incluyendo plataformas de
aprendizaje virtual y herramientas

tecnoldgicas.

La universidad ha implementado
politicas de proteccion de datos
personales en linea con la
normativa vigente, lo que asegura
la confidencialidad de la
informacion personal de los
estudiantes y docentes. El director
de docencia resalta que el uso de
herramientas tecnoldgicas debe
estar alineado con estas
normativas, especialmente cuando
se emplean plataformas virtuales

para el aprendizaje.

Nota. Elaboracién Propia

ESCALA DEL IMPACTO DE LAS TENDENCIAS PARA LA COMPARIA

MUY NEGATIVO

NEGATIVO

MEDIO

POSITIVO

MUY POSITIVO

Gran Amenaza
Leve Amenaza
Neutral
Leve Oportunidad

Gran Oportunidad
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18 Matriz 4X4 Entrevistas

MATRIZ 4 X 4 FACTORES EXOGENOS IMPERATIVO HIPOTETICO -

a.0DS #4 (Educacion inclusiva): Politicas que apoyan la inclusion y mejora de calidad

educativa para todos
b. Fomento al emprendimiento
c. Cambios normativos: La Ley 30 de 1992 y el Decreto 1075 de 2015 regulan la educacion
ENTREVISTAS superior, obligando a la adopcién de nuevas tecnologias
d. Expectativas tecnolégicas de los estudiantes
e. Inestabilidad politica y conflicto armado
f. Brechas digitales entre zonas rurales y urbanas
desconexion entre formacién académica y mercado laboral

h. Dificultades de acceso a financiamiento para estudiantes

A. ESTRATEGICOS FA (Defensivos)

FACTORES CLAVES A. ESTRATEGICOS FO (Ofensivos)

a. Adaptacion tecnologica por parte de la
universidad
b. Capacitacion de docentes para mejorar
competencias tecnoldgicas
c. Mejora de metodologias de ensefianza
adaptadas a la tecnologia

d. Capacitacion continua para docentes
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e. Limitaciones presupuestarias para la
transformacion digital
resistencia al cambio tecnolégico
g. Esfuerzos de la universidad en la inclusion
educativa
centros de emprendimiento y apoyo a

estudiantes emprendedores

Nota. Elaboracién Propia



