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Resumen

Esta monografia busca analizar qué impacto tiene el desconocimiento tributario en las pequefias
empresas de Cucuta, destacando cémo la falta de cultura fiscal puede afectar la sostenibilidad y la
formalizacién del negocio. A través de un enfoque cualitativo y una revisidn de documentos normativos
y académicos, se pretende comprender la situacién actual del cumplimiento tributario en este sector.
Con los resultados obtenidos se espera identificar las principales dificultades que enfrentan los
microempresarios y elaborar un folleto educativo con estrategias sencillas que fortalezcan la cultura
fiscal. Este trabajo aspira a contribuir al desarrollo empresarial y al fortalecimiento del compromiso

tributario en la ciudad.

Palabras clave: Desconocimiento tributario, microempresas, educacion fiscal, cultura tributaria,

formalizacion empresarial, sostenibilidad.
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Abstract

This monograph aims to analyze the impact of tax unawareness on small businesses in Clcuta,
highlighting how the lack of tax culture can affect business sustainability and formalization. Through a
qualitative approach and a review of regulatory and academic documents, it seeks to understand the
current situation of tax compliance in this sector. The results are expected to identify the main
difficulties faced by micro-entrepreneurs and to develop an educational brochure with simple strategies
to strengthen tax culture. This study aspires to contribute to business development and to the

reinforcement of tax commitment in the city.

Keywords: Tax unawareness, microenterprises, tax education, tax culture, business

formalization, sustainability.
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Introduccion

La actividad de las microempresas contribuye a un pilar fundamental ya que es un sector
econémico importante en Colombia, generando empleo y activando la economia local. Segun datos
recientes, mas del 95 % de las unidades empresariales registradas en Colombia corresponden a
microempresas (Miguel Angel Rodriguez y Rafael Torres Serrano, 2024). Sin embargo, pese a su
relevancia los negocios enfrentan varias barreras que limitan a su crecimiento y permanencia. Entre
ellas se encuentra la desinformacién de sus obligaciones fiscales, lo que afecta tanto en su operatividad
como su relacién con el Estado.

El siguiente trabajo tiene como tema “El impacto del desconocimiento tributario en las
microempresas de la ciudad de Cucuta” y propone analizar e identificar los principales obstaculos que
enfrentan en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y proponer estrategias que puedan ayudar a
fortalecer la cultura tributaria y que promuevan la formalizacion empresarial. De este objetivo general
responde la necesidad de visibilizar una problematica reconocida a nivel nacional.

La falta de informacion o compresidon de cumplimientos de las cargas fiscales por parte de los
contribuyentes, afecta de manera directa la formalidad y la sostenibilidad de las microempresas. En
Colombia se han identificado que la dificultad del sistema tributario, justo con tasas elevadas de
informalidad, genera un entorno de adversidad para las pequefias unidades productivas (Robayo, 2025).
Esta situacion se ve reflejada en un menor cumplimiento, mayores costos de cumplimiento y una menor
capacidad de aprovechar beneficios tributarios o regimenes especiales disefiados para impulsar la
formalizacién.

En el caso de las pequefias empresas localizadas en la ciudad de Cucuta, el desconocimiento
tributario puede manifestarse en la falta de registro formal, la ausencia de asesoria fiscal, el

incumplimiento de declaraciones o pagos, o la eleccion de operar fuera del régimen tributario
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correspondiente. Este conjunto de hechos no solo afecta a las propias empresas, por ejemplo, al limitar
sus entradas a créditos financieros, a programas de apoyo o a mercados formales, sino que también
impacta al Estado, al reducir la base de ingresos tributarios y perpetuar una cultura de informalidad.
Como lo sefiala (Alain Castro Alfaro, Lina Marrigo Salas, Javier Hernandez Royett, 2018) en su estudio
sobre el efecto de la confusidn tributaria: “se requiere simplificar el sistema tributario haciéndolo mas
sencillo, flexible y entendible para los contribuyentes”.

Desde la perspectiva metodoldgica, este analisis emplea un enfoque cualitativo, lo que posibilita
investigar a fondo las pruebas, los otros puntos de vista y las practicas de los duefios de microempresas
en Clcuta respecto al cumplimiento tributario. Esta perspectiva permite determinar no solamente las
barreras de cardcter estructural, sino también los elementos culturales, educativos y contextuales que
afectan el desconocimiento tributario. Ademas, se incluyen analisis de documentacion secundaria en
relacién con el sistema tributario colombiano y la formalizacién empresarial para contextualizar el
fendmeno que se investiga.

La importancia de este trabajo se encuentra en que al integrar los elementos que limitan el
desconocimiento tributario en pequefias empresas de Cucuta, es probable proponer estrategias que
puedan reforzar la cultura tributaria y faciliten el cumplimiento. De esta manera se contribuye tanto al
fortalecimiento de las empresas como el aumento de la eficiencia del sistema tributario local. se espera
que los resultados faciliten la exposicidn de politicas publicas, programas de capacitacién y modelos de

acompafiamiento que ajuste a la realidad de las microempresas en entornos locales como Cucuta.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Generalidades

1.1 Problematica del desconocimiento tributario en las microempresas de Clcuta

La situacidon problematica que abarca esta investigacién es que los microempresarios
desconocen sus obligaciones tributarias por lo cual se ven afectados en su formalizacidn, la
sostenibilidad y competitividad del negocio lo cual son factores importantes en el sector empresarial en
Colombia, y por lo cual también la ciudad de Cucuta. Las microempresas, al operar de manera incorrecta
desconociendo las normas tributarias como el Registro Unico Tributario (RUT), emitir factura electrénica
y hacer declaraciones de renta o impuestos indirectos enfrenta varios obstdculos que va desde
sanciones hasta la imposibilidad de acceder a beneficios de la formalidad.

Seguln un estudio de la universidad de Antioquia, en Colombia las microempresas aportan de
manera esencial; segln ese analisis “la economia colombiana depende entre un 87% y un 89% de las
microempresas” aunque algunos de estos negocios presentan fallas con las normas tributarias,
endeudamientos y no usan softwares de Gestién contables para optimizar el trabajo, (Cardenas, 2020)
varios negocios operan de manera informal, lo que refleja faltas en el cumplimiento normativo y fiscal.

La informalidad se da de forma persiste recientemente, se reporté en el DANE que en el
trimestre de abril y junio de 2024, |la proporcidn de trabajadores informales en microempresas fue del

84,2%. (Fernandez, 2024)
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Figura 1. Ocupacion Informal Trimestre abril — junio 2024.

Ocupacion informal
Trimestre abril - junio 2024

Graficol. Proporcion de poblacion ocupada informal
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Fuente: Elaboracion DANE (2024).

Esta alta proporcién sugiere que muchas microempresas no solo operan sin mano de obra
formal, sino que también pueden ser invisibles para el sistema tributario o tener un bajo nivel de
desempefio. De hecho, el indice Multidimensional de Informalidad Empresarial (IMIE) revelé que las
microempresas en Colombia se caracterizan por el incumplimiento de la normativa empresarial y
tributaria, lo que las hace mas vulnerables. (DANE, 2023).

Este desconocimiento tributario no solo afecta a las pequefias empresas, sino que también
impacta negativamente al pais en varios factores. En primer lugar, cuando una gran cantidad de
negocios opera sin cumplir obligaciones como, por ejemplo: desconocimiento del régimen, del registro
de facturacidn, el estado ve reflejada la disminucidn en sus ingresos, en el 2023 el recaudo tributario
llego hacer el 17,7% del PIB, pero en 2024 descendidé a menos del 15% mostrando lo débil el modelo
fiscal y la evasidn existente que tiene Colombia. (Becerra, 2025).

La disminucidn del recaudo impide la capacidad estatal para pagar a sectores como la
educacion, salud e infraestructura, ya que “la informalidad implica una menor contribucion al recaudo

de impuestos y aportes parafiscales, reduciendo la inversidn publica y la proteccidn social” (Portafolio,
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2025). En otras palabras, si las pequefias empresas no cumplen con su deber tributario, no solo se
afectard a ella misma, sino que también afecta la sostenibilidad fiscal en el pais.

Este desconocimiento tributario aumenta la informalidad de los negocios, esta situacion alcanza
niveles alarmantes, (Paredes, 2025) alrededor del 77 % de los micronegocios en Colombia operan en la
informalidad, sin registro en la Cdmara de Comercio ni pago de impuestos. Esta situacién genera una
rivalidad desleal, ya que las empresas que si cumplen deben asumir costos fiscales y administrativos
mayores, mientras que las informales pueden ofrecer precios mas bajos y desplazar a las formales del
mercado.

A nivel nacional, la falta de conocer el sistema tributario estd debilitando la disposicién de las
entidades territoriales para realizar estrategias de desarrollo. Sin la inscripcién en el Registro Unico
Tributario (RUT) o el cumplimiento de declaraciones, los municipios pierden informacién y recursos
fundamentales para planear su crecimiento. En efecto, solo el 23 % de las microempresas colombianas
cuenta con RUT, lo que evidencia una critica de formalizacién (Semana n., 2022). Esto también excluye a
las pequefias empresas acceder a créditos, apoyos financieros y programas de fortalecimiento
empresarial.

En Colombia se estima que pierde acerca de 98 billones de pesos anuales que equivalen al 5,4%
del PIB, por evasion en IVA y Renta, segln (Becerra, 2025), esto obliga a que el estado aumente
impuestos directos o recurren al endeudamiento, afectando a los sectores mas vulnerables.

En conclusidn, la falta de conocimiento de las normas tributarias frena la competitividad, reduce
los ingresos municipales y limita el desarrollo sostenible del local. En consecuencia, el desconocer las
normas tributarias se configura como un problema estructural que requiere no solo educacion fiscal
para los comerciantes, sino también acciones estatales a facilitar los tramites y fortalecer la cultura

tributaria en todas las regiones.
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1.1.1 Formulacion

Cumplir con las obligaciones tributaria forma parte de uno de los importantes retos que tiene
los micronegocios en Colombia, especialmente en la regiéon que estamos estudiando en la ciudad de
Clcuta. En estos negocios, la informalidad econédmicay la falta de desconocimiento de las normas
fiscales afecta seriamente en su progreso empresarial. En Colombia, aunque el sistema tributario esta
estructurado bajo los principios de equidad, eficiencia y progresividad, en la practica muchas
microempresas enfrentan barreras de acceso a la informacidn, asesoria contable o una cultura tributaria
consolidada (DIAN D. d., 2023).

La DIAN manifiesta que muchos micro negocios no saben los procedimientos basicos por
ejemplo la inscripcién del (RUT) registro Unico tributario, La facturacién electrénica o la presentacién de
declaracion de impuestos, lo que da a resultados altos niveles de evasion y desactualizacion en materia
tributaria. Esta situacion de informalidad incrementa en Colombia segun datos revelan que los
micronegocios se estimd una tasa del 77 % que opera en la informalidad entre 2019-2022, sin registro
oficial, sin reporte de ingresos ni obligaciones tributarias cumplidas (emicron, 2025).

Esta situacion afecta directamente a estos negocios, ya que la falta de este conocimiento puede
implicarlos en sanciones, pérdida de credibilidad ante los clientes y proveedores, imposibilidad para
acceder a beneficios estatales o a créditos formales. A este nivel, la informalidad reduce la recaudacién
gue necesita el estado para los recursos de inversiones publica en diferentes sectores como la salud,
educacion o infraestructura e igualmente también esto genera competencias desleales ya que hay
empresas que si cumple con sus obligaciones (Portafolio, 2025).

En el contexto particular en Clcuta, estas dificultades se agravan mas por factores
socioecondmicos y geograficos ya que tenemos la cercania con la frontera de Venezuela, la dindmica

gue tiene los comercios informales y la limitada disponibilidad de asesores en el sistema tributario crean
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un entorno de mayor vulnerabilidad. Un estudio sobre las pequefias empresas de Clcuta y su drea
metropolitana encontrd que una alta proporcién de negocios no tiene el de registro mercantil y de
contabilidad formal; este fendmeno se relaciona directamente con una menor probabilidad de
formalizacién empresarial (Mario de Jestis Zambrano Miranda, Sadan Alexander de la Cruz Almanza,
Jesus Alexander Pinillos Villamizar, Siomara Milena Botia Uribe,lsabel Cristina Ramirez Arias, 2025).

Asimismo, con respecto a la educacion tributaria para esos pequefios negocios continta siendo
insuficiente. Los programas de formacion deben centrarse en aspectos generales de contabilidad, pero
no desarrollan las leyes fiscales, regimenes especiales a los procedimientos que rigen ante la DIAN. Lo
cual genera un vacio entre el disefio normativo y la realidad de los contribuyentes con menor capacidad
técnica (Suarez Sepulveda, Luz Stella,Bula Vergara, Luis Daniel,Alvarez Villada, Marta Luci, 2023).

Por lo tanto, comprender este impacto del desconocimiento de normas tributarias en las
pequefias empresas de Cucuta se convierte en una necesidad académica y social. Estudiar esta
problematica nos permitira reconocer cudles son los principales motivos que impide a los comerciantes
a cumplir mejor la normatividad vigente, asi también como las consecuencias econdmica y
administrativa. Ademas, podremos proponer que alternativas podemos fortalecer en la cultura
tributaria, mejorar la coordinacion entre instituciones y promover la formalizacidn sostenible.

Segun todas las situaciones descritas se hace la siguiente pregunta de investigacion:

éDe qué manera perjudica a las microempresas de Cticuta la falta de conocimiento en temas

tributarios y cdmo puede contribuir a fortalecer su cultura fiscal?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un folleto educativo con estrategias orientadas para fortalecer la educacién y la cultura

tributaria en las microempresas de Clcuta.

1.2.2 Objetivos especificos

Revisar la normativa tributaria vigente en Colombia aplicable a las microempresas de la ciudad

de Cucuta.

Recopilar estudios e investigaciones previas relacionadas con la cultura fiscal y el

desconocimiento tributario en el contexto de las microempresas.

Identificar los efectos del desconocimiento tributario sobre la sostenibilidad y competitividad de

las microempresas.
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13 Justificacion e impacto

La razdn de esta monografia tiene como intencidn de contribuir a la creacion de estrategias
concretas como el folleto educativo que se propone que puede ser utilizado por autoridades locales,
camaras de comercio o entidades para mejorar la formalizacidn y la cultura fiscal. Si no se aborda el
desconocimiento fiscal, las microempresas corren el riesgo de permanecer en un ciclo de vulnerabilidad:
sin registro, sin asesoramiento y sin cumplimiento normativo, careciendo asi al acceso al crédito formal,
al crecimiento, a la productividad y a la capacidad de contribuir de forma consistente al desarrollo
regional. Un informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo advierte que el incumplimiento
empresarial y comercial impide el desarrollo econdmico local y disminuye la posibilidad de una rapida
reduccidon de la pobreza (Comercio, 2025).

Este tipo de iniciativas pueden servir como material educativo tanto para comerciantes activos
como para personas que estan iniciando su emprendimiento. De acuerdo con una investigacion del
banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2025) La falta de conocimiento financiero y tributario es
uno de los factores que mas afecta la formalizacion y el crecimiento de las pequefias empresas en
Ameérica Latina, por lo que se requiere mayor acompanamiento desde el ambito educativo y
comunitario.

Ademads de eso esta monografia tiene un impacto social significativo ya que quiere mejorar la
cultura tributaria y poder fortalecer los negocios locales y por ende a la generacién de un empleo digno.
Una empresa que cumple con sus normas fiscales no solo se beneficia asi misma, sino que también a la
comunidad, porque con sus aportes permite financiar programas de salud, educacion e infraestructura.
El Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2024) ha sefialado que el fortalecimiento de la
formalizacién empresarial es una estrategia clave para aumentar la productividad regional y reducir las

brechas sociales.
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Si este desconocimiento no se aborda de manera decidida, Clcuta y todo su entorno seguira
enfrentando altos indices de informalidad, baja recaudacion y competencia desigual entre empresas que
trabajan de manera formal e informal. En cambio, si se promueven una cultura fiscal sélida mediante
herramientas diddcticas y procesos de sensibilizacion, se puede generar un cambio sostenible en Ia
manera en que los microempresarios perciben y cumplen con sus responsabilidades tributarias. Esta
investigacion, por tanto, no se limita a describir un problema, sino que plantea una accién
transformadora, con potencial de ser replicada en otras ciudades con contextos similares.

En conclusidn, esta monografia busca fortalecer la importancia de conocimiento tributaria en los
micro comerciantes de Clcuta, aportando soluciones pedagdgicas practicas y que aportan al desarrollo
econdmico y social de la regidn. De esta manera, se pueda alinear con los objetivos nacionales de
formalizacién, productividad y equidad fiscal, brindando una herramienta que promueve el crecimiento

sostenible desde la educacidn y la cultura ciudadana.
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1.4 Marco Referencial

1.4.1 Antecedentes

A continuacidn, se presentardn los antecedentes de otras investigaciones relevantes tanto a
nivel internacional como nacional, que abordan elementos como la cultura tributaria, la formalizaciény
el cumplimiento fiscal en micro y pequefias empresas.

En un estudio que fue realizado en Ecuador, se analizé el impuesto sobre la renta que
enfrentaron las microempresas durante la pandemia de COVID-19. Los autores encontraron que, pese a
la caida de ventas, algunas microempresas pagaron igual o mas impuestos debido al régimen tributario
vigente, lo cual evidencid una brecha de conocimiento y dificultades en la equidad tributaria para ese
segmento. (Paredes Torres M, Cando Zumba A.R, 2022).

Asimismo, en Nigeria se realizé una investigacién sobre donde los analizaron que existe un
menor cumplimiento tributario entre las pequefias y microempresas en el CBD de Abuja debido a la
menor informacion sobre impuestos y la importancia de pagarlos y los autores recomendaron al
gobierno fortalecer la educacién civica sobre tributacién y la importancia del pago de impuestos en
escuelas y universidades para fomentar el cumplimiento tributario. El estudio también recomendd
realizar mas investigaciones sobre las implicaciones del aumento del comercio regional de las pymes en
el cumplimiento tributario. (Millicent Adaeze Okoli, Ibrahim Abegunde, 2022).

También, un articulo de revisién en Latinoamérica exploré el desconocimiento del régimen fiscal
y tributario por parte de los administradores de PYMES y concluyd que este desconocimiento limita la
formalizacién y crecimiento empresarial (Sicacha, L., Fruto, E. Mendez, P, 2022).

En Colombia, un estudio realizado en el municipio de Facatativa sobre microempresas
comercializadoras de productos alimenticios pudo identificar que el desconocimiento en temas

tributarios, la falta de cultura fiscal y fallas en los canales de comunicacién entre contribuyentes y la
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administracién municipal constituian factores que incidian en el incumplimiento de obligaciones
tributarias (Cuervo Bolivar Brian Steven, Guitierrez Cortes Sandra Patricia, 2021).

Por otro lado, en el departamento del Tolima se investigd el conocimiento de las
responsabilidades contables y tributarias de los microempresarios. Los resultados indicaron que un 21,5
% de los encuestados no identificaban el régimen fiscal al que pertenecian, lo que evidencia vacios
formativos pertinentes al tema (Hernandez Aros Ludivia, Buitrago Mejia Aracelly, Varon Triana Nubia,
2018).

Una nota periodistica reportd que en Colombia apenas un 23 % de las microempresas contaba
con el Registro Unico Tributario (RUT), lo cual evidencia una elevada informalidad y desconocimiento de
obligaciones fiscales formales (Semana, 2022).

Las investigaciones que fueron analizadas tanto nacionales como internacionales, todas
coinciden en que el desconocimiento a la normatividad tiene efectos negativos, reduce el cumplimiento,
mantiene la informalidad y limita la capacidad de crecimiento del negocio, por lo cual justifica la

necesidad de aportar conocimiento contextualizado y estrategias especificas para la realidad de Cucuta.
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1.4.2 Marco tedrico

El marco tedrico de esta monografia se estructura a partir de los conceptos fundamentales que
sustentan la propuesta sobre el desconocimiento tributario en las microempresas de Cucuta. Estos
conceptos permiten comprender la relacidén entre la educacidn fiscal, la formalizacion empresarial y la

sostenibilidad econémica.

Desconocimiento Tributario

El desconocimiento tributario es la falta de informacidn, comprension o aplicacidon adecuada de
las normas fiscales por parte de los contribuyentes. Segun la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), este fendmeno se presenta con frecuencia en los pequefios comerciantes que no
poseen asesoria contable profesional ni formacién en temas fiscales. Esto genera incumplimientos
involuntarios, errores en la declaracién de impuestos o evasién parcial.

La DIAN sostiene que “el desconocimiento normativo muestra una de las principales causas del
bajo cumplimiento tributario en el sector de micro y pequefas empresas” (DIAN, Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, 2023).

en definicidn de este concepto se refiere a la falta de informacidn que tiene algunas personas o

empresas sobre las normas, deberes y obligaciones tributarias establecidas por el Estado.

Microempresas

Las microempresas son unidades econdmicas, estas empresas dedican una parte clave en la
generacion de empleo y crecimiento local. De acuerdo con la Ley 905 de 2004, en Colombia se considera
pequefia empresa aquel que tenga hasta diez trabajadores y sus activos totales sean inferiores a

quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes (Gestor Normativo, 2004).



Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre enero y marzo de ese afio, las
microempresas representaron el 95,3 % del tejido empresarial en Colombia (Ministerio de Comercio,
2023). Esto evidencia su relevancia econdémica y, al mismo tiempo, la necesidad que fortalezcan su
cumplimiento tributario.

En conclusidn, las microempresas son unidades econdmicas esta se caracteriza por tener un

numero reducido de trabajadores y un bajo nivel de ingresos y activos.

Educacion fiscal

La educacion fiscal se entiende como proceso de formacién que busca desarrollar una
comprension critica sobre el papel de los impuestos en el funcionamiento del Estado y en el bienestar
colectivo. Segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la educacidn tributaria constituye
“una estrategia pedagdgica dirigida a escolares, estudiantes y ciudadanos en general, que busca
equilibrar la edificacion de un sistema de valores que facilite el desempefio de la conciencia fiscal,
fomentando la aceptacién social de la tributacidn y el sentido de corresponsabilidad en la financiacién
del Estado” (DIAN, éQué es Cultura de la Contribucion en la Escuela?, 2023)

De esta forma, la educacion fiscal se convierte en una herramienta que activa la formalizacion
de negocios y la consolidacién de una economia mas justa y equitativa.

La definicion es que las personas aprendan para que sirven los impuestos y conozca como se

administra y entienda porque es necesario pagarlos.

Cultura fiscal
La cultura tributaria esta relacionada con las actitudes, creencias y practicas de los ciudadanos
frente a sus obligaciones fiscales. Segln esta investigacion (Karen Yurley Parra Luna,Marisel Valencia

Asprilla,Daniela Irene Valencia Rios, 2023), la cultura tributaria no depende solo del razonamiento

24
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normativo, sino que también de la confianza en las instituciones y del sentido de corresponsabilidad
social del contribuyente. La cultura se forma a partir de la educacidn, la transparencia institucional y el
ejemplo de cumplimiento por parte de las autoridades.

Es el conjunto de conocimientos, habitos y valores que tiene los ciudadanos del estado para

cumplir sus obligaciones tributarias actuando con honestidad y responsabilidad.

Formalizacion empresarial

La formalizacidn empresarial es el proceso de todo negocio se adhiere a las normas legales,
laborales, tributarias y contables que rigen en la actividad econémica. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo sefiala que la formalizacidon “permite que los empresarios puedan acceder a servicios
financieros, programas de apoyo estatal y a la seguridad juridica para el desarrollo de sus actividades”
(Comercio, 2025).

Sin embargo, varios estudios muestran que los costos asociados al cumplimiento y la falta de
conocimiento tributario son los principales obstaculos para la formalizacidn de las microempresas en

Colombia (Oquendo, 2024).

Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial se refiere a la disposicidon que tiene una empresa para mantenerse
en un tiempo equilibrado aspectos econdmicos y sociales, cumpliendo normas legales y fiscales que
garantice su permanencia.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, sostiene que “la sostenibilidad de las
microempresas depende en gran medida de su formalizacién, acceso a financiamiento y cumplimiento
de las normas tributarias” ((CEPAL), 2023). Por tanto, el conocimiento y la administracion correcta de las

obligaciones fiscales son componentes fundamentales de la sostenibilidad.
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1.5 Disefio metodoldgico
1.5.1 Meétodo o Tipo de investigacion

Este estudio se llevé a cabo bajo un tipo de investigacion exploratoria, donde se busca
comprender y analizar de manera profunda el tema del desconocimiento tributario en las pequefias
ciudades de la ciudad de Cucuta. La intencidn de este enfoque exploratorio es interpretar las
percepciones, experiencias y realidades de los microempresarios frente a sus obligaciones fiscales. En un
estudio se habla que el enfoque exploratorio “pretende especificar propiedades y rasgos importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis” (Roberto
Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio, 2014). De esta manera se puede
entender que este estudio se enfoca en explorar como se manifiesta el desconocimiento tributario en
las pequefias empresas, cudles son sus principales efectos y qué estrategias podrian fortalecer la cultura
fiscal.

Ademas, este enfoque exploratorio permite reunir informacién que provengan de fuentes
tedricas y documentales, como investigaciones nuevas, informes institucionales y marcos normativos
nacionales. Segun un informe la investigacidén exploratoria “no busca generalizar los resultados, sino
ofrecer una comprensidn profunda del fendmeno social” (flick, 2018). Esto es particularmente adecuado
en el entorno de las microempresas cucutefas, donde las dindmicas econdmicas locales, la informalidad
y la limitada educacion tributaria configuran un escenario particular que debe ser comprendido desde la
realidad social del territorio.

Tal como expone (M, 2019) “el método exploratorio posibilita un analisis reflexivo de los
fendmenos sociales, priorizando la comprensidn del significado sobre la medicién de los hechos”. Por lo
tanto, este enfoque metodoldgico resulta bastante bien para la presente monografia, ya que ofrece una
mirada integral al problema del desconocimiento tributario desde las experiencias, contextos y

representaciones de los actores involucrados. A través del analisis descriptivo de documentos, informes
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y estudios académicos, se busca construir una interpretacién coherente que aporte al fortalecimiento de

la cultura fiscal y la formalizacién empresarial en la ciudad de Cucuta.

1.5.2 Variables de Estudio
Para desarrollar este estudio de investigacidn se identificaron las siguientes variables, lo cual
permitié analizar el suceso del desconocimiento tributario y la relaciéon que influye con la cultura fiscal

en las microempresas de la ciudad de Cucuta.

Variable independiente desconocimiento tributario

Hace mencidn al nivel de compresién y manejo que poseen los pequefios empresarios sobre sus
obligaciones tributarias, como por ejemplo el registro del RUT, facturacion electrénica, tipos de
impuestos, responsabilidades tributarias y fechas de declaracién, ademas se incluye aspectos como la
falta de informacién sobre la normatividad, desconocimiento de procesos tributarios bdsicos y ausencias

de capacitacion fiscal.

Variable dependiente cultura tributaria

Esta variable corresponde al conjunto de conocimientos, actitudes, practicas y conductas que
estdn relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una microempresa en
la cual incluye disposicion al cumplimiento fiscal, formalizacién del negocio, uso adecuado de

herramientas tributarias y percepciones de la importancia de pagar impuestos.

Variables de apoyo Formalizacidn y sostenibilidad empresarial
La formalizaciéon empresarial es el rango en que la microempresa cumple con los requisitos

legales como el registro mercantil, facturacién electrdénica, responsabilidades ante la DIAN etc. La
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sostenibilidad de la microempresa es el impacto que tiene el desconocimiento tributario sobre la

estabilidad, continuidad y crecimiento del negocio.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

Esta investigacion de enfoque cualitativo y disefio descriptivo se llevd a cabo a través de un
proceso metodoldgico dividido en varias etapas. Primero, se llevd a cabo una revisién de documentos y
bibliografia acerca de las normativas tributarias actuales en Colombia, asi como de los estudios
anteriores sobre cultura fiscal y los informes institucionales del Ministerio de Hacienda, la DIAN y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; esto con el objetivo de entender el contexto del problema
y desarrollar el marco tedrico.

En la segunda etapa, se recopilaron datos empiricos a través de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a los duefios o administradores de microempresas en Clcuta. Esta herramienta posibilité que
se obtuviera informacién directa acerca de su nivel de conocimiento en materia tributaria, sus practicas
contables y los problemas a los que se enfrentan en cuanto al cumplimiento fiscal. Se cred la entrevista
con preguntas abiertas, organizadas segun los objetivos especificos del estudio, para favorecer
respuestas reflexivas y detalladas.

El analisis de la informacién se realizé utilizando el método de analisis de contenido, que implico
codificar, categorizar e interpretar los datos recopilados, al tiempo que se identificaron similitudes y
diferencias entre las respuestas. Este procedimiento posibilitd la elaboracion de conclusiones que son

consistentes con los objetivos establecidos y el enfoque cualitativo del estudio.
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CAPITULO Il
2 Revision de la normatividad tributaria vigente en Colombia aplicable a las microempresas de

Cucuta

2.1 Normatividad tributaria vigente en Colombia

En Colombia, la normativa tributaria es un componente fundamental para regular las
obligaciones fiscales de las pequefias empresas, con el objetivo de asegurar la equidad, la formalizacién
y el fortalecimiento del sistema econdmico. A continuacidn, se ofrece un repaso de las reglas tributarias
mas importantes que estan en vigor a nivel nacional, departamental y municipal y que afectan la

evolucién y sostenibilidad de las microempresas localizadas en Cucuta.

Normativa Nacional

La base del sistema tributario colombiano se encuentra en el Estatuto Tributario, expedido
originalmente por el Decreto 624 de 1989, que regula los tributos administrados por la DIAN en ellos se
encuentran impuesto de renta, IVA, retenciones, procedimientos y sanciones (Decreto 624/1989, 2025).

El Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 retine toda la reglamentacién tributaria y facilita
la consulta sobre procedimientos, obligaciones y tramites que deben cumplir los contribuyentes en todo
el pais. (1625/2016, 2016).

En materia de régimen especiales para simplificar la tributacién de pequefios contribuyentes, la
Ley 2010 de 2019 incluye el Régimen Simple de Tributacion (RST), dirigido a facilitar el cumplimiento de
pequefios y medianos empresarios mediante la unificacidon de obligaciones tributarias (2019, 2019).

Las reformas tributarias de alcance nacional, como la Ley 1819 de 2016 reforma estructural y la

Ley 2277 de 2022 reforma para la igualdad y la justicia social, contienen modificaciones al Estatuto
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Tributario que afectan la tributacién de personas naturales o juridicas y recompensas para la
formalizacién empresarial (REPUBLICA, 2020; 2022, 2024).

En materia de facturacion electrdnica y especificaciones técnicas exigidas a los documentos
tributarios, la Resolucién DIAN 000052 de 2023 y sus anexos establece requisitos y plazos que inciden en
la operacidn diaria de las microempresas emisidn y validacion de facturas electrénicas (DIAN, Resolucion

numero 000052/30 MAR 2023, 2021).

Normativa Departamental (Norte de Santander)

A nivel departamental la Gobernacidn administra algunos tributos y regula la aplicacion de
impuestos de consumo y otras contribuciones que inciden en sectores especificos, por ejemplo, bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y en la formalizacion de actos y documentos. Las normas nacionales (Ley
223/1995 y decretos complementarios) regulan el impuesto al consumo y los registros que luego
implementan las autoridades departamentales. Para procedimientos y servicios en Norte de Santander,
la Gobernacién publica tramites y normatividad en su portal institucional. (Santander, 2022).

Muchos tributos departamentales se organizan a partir de leyes nacionales y su administracién
se concreta mediante decretos y resoluciones departamentales; para efectos de la pequefia empresa, es

importante verificar la normativa y tasas especificas en la Secretaria de Hacienda departamental.

Normativa municipal (Cicuta)

En el ambito municipal la alcaldia y la secretaria de Hacienda de Cucuta regulan y recaudan
tributos locales que inciden directamente sobre la operacion de microempresas, entre ellos Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) e Impuestos y tasas municipales complementarias.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA) grava las actividades comerciales, industriales y de

servicios que se realizan dentro del municipio. Las tarifas y plazos de presentacién estdn determinados
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por los acuerdos municipales y la secretaria de hacienda local. Informacidn sobre obligaciones y plazos

en Cucuta (Cucuta A. d., 2022).

Impuestos y tasas municipales complementarias son impuesto predial cuando la microempresa

es propietaria del inmueble, tasas por avisos y tableros, y derechos relacionados con uso del espacio

publico. Ademas, algunos municipios adoptan el Régimen Simple municipalmente mediante acuerdos

locales para armonizarlo con ICA y otras obligaciones (CUCUTA, 2020).

Tabla 1. Principales normas tributarias vigentes aplicables a las microempresas en Colombia

Comercio.

Nivel Normativo Norma / Ley Descripcidn Aplicacion Fuentes
Decreto 624 de | Regula los Define DIAN Estatuto
1989 - Estatuto | impuestos obligaciones Tributario
Tributario nacionales (renta, | tributariasy
Nacional IVA, retenciones). | beneficios del
Régimen Simple.
Ley 2010 de 2019 | Creaincentivosy | Simplifica Ley 2010 de 2019
Ley de beneficios para tramites y unifica | Alcaldia de
Crecimiento pequenasy impuestos a Bogotd
Econémico microempresas. través del
Nacional Régimen Simple.
Ley 1819 de 2016 | Moderniza el Promueve la Ley 1819 de 2016
Reforma sistema tributario | inclusidn de Min Hacienda
Tributaria y fomenta la microempresas en
Estructural formalizacidn. el sistema formal.
Decreto 1625 de | Compilay Sirve como guia Funcién Publica -
2016 — Decreto | reglamenta toda practica de Decreto 1625 de
Unico la normativa aplicacion de 2016
Reglamentario tributaria impuestos y
nacional. procedimientos.
Impuesto al Aplica a la venta Afecta Gobernacién de
Consumo (Ley de licores, microempresas Norte de
223 de 1995) cigarrillos y dedicadas a la Santander
cervezas. distribucién de
Departamental estos productos.
Impuesto de Grava el registro Es requisito para Céamara de
Registro (Ley 223 | de actosy formalizar Comercio de
de 1995) documentos empresas ante la | Clcuta
comerciales. Camara de
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Municipal

Impuesto de
Industria y
Comercio (ICA)

Grava actividades
industriales,
comerciales y de
servicios.

Toda
microempresa
gue opere en
Clcuta debe
declarar y pagar
este impuesto.

Alcaldia de Cucuta

Impuesto Predial

Se aplica sobre los

Afecta

Secretaria de

Unificado bienes inmuebles | microempresas Hacienda Cucuta
propiedad del propietarias de
contribuyente. locales, oficinas o
bodegas.
Sobretasa Cobro por avisos, | Aplica a negocios | Alcaldia de Cucuta
Ambiental o tableros o vallas con anuncios
Publicitaria publicitarias. visibles al publico.

Fuente: Elaboracion propia con base en DIAN (2023), Ministerio de Hacienda (2023), y Congreso

de la Republica (2022).

La tabla anterior muestra las principales normas tributarias que incurri en el funcionamiento y

formalizacién de las microempresas, mostrando los marcos normativos en los niveles nacional,

departamental y municipal se relaciona para definir las obligaciones fiscales.

Tabla 2. Matriz de Analisis Documental de la Normatividad Tributaria vigente aplicable a

microempresas en Colombia.

2016 Unico

Hacienda

cumplimiento

Normas / Institucién Ano Aporte al estudio | Categoria
Documentos
Estatuto DIAN y Congreso 2024 Define los Normatividad en
Tributario de la Republica impuestos general.
nacionales,
responsabilidades
de los
contribuyentes y
reglas tributarias
para las
microempresas.
Decreto 1625 de Ministerio de 2016/2024 Reglamenta el Procedimiento

tributario
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Reglamentario
Tributario

tributario,
facturacion,
retencionesy
procedimientos
administrativos.

Ley 1943 de 2018 | Congreso de la 2018/2019 Establecen Reformas
y Ley 2010 de republica cambios en la tributarias
2019 Reforma clasificacion
Tributaria empresarial,
obligaciones
tributarias y
formalizacién.
Régimen Simple DIAN 2020/2024 Alternativa de Régimen Especial
de Tributacién tributacién para
Normativa oficial microempresas
que simplifica
obligaciones
fiscales y reduce
carga tributaria.
Resolucién DIAN 2020 Establece el Facturacién
000042 de 2020 sistema de
Facturacién facturacion
electroénica electronica
obligatorio para
microempresas.
Ley 232 de 1995 Congreso de la 2024 Regula las Formalizacién
Requisitos de Republica condiciones
funcionamiento minimas para
empresarial operar legalmente
como
microempresa.
Circular y Guias DIAN 2023/2024 Sirven para Cultura fiscal
para informar,

microempresas
(DIAN)

interpretary
orientar sobre las
normasy
procedimientos
tributarios.

Fuente: Elaboracion propia con base en DIAN 'y leyes del Estatuto Tributario.



34

CAPITULO IlI
3  Antecedentes y estudios sobre la cultura fiscal y el desconocimiento tributario en microempresas
En el desarrollo de este objetivo se buscaron investigaciones académicas, informes
institucionales y trabajos de analisis que sean cercanos a la actualidad. Los criterios de inclusiéon fueron a
tratar claramente de la cultura tributaria, conocimiento tributario o cumplimiento fiscal.

Estudios y hallazgos seleccionados:

“Simple Taxation Regime as a strategy to strengthen Colombian microenterprises” Pontificia
Universidad Javeriana (andlisis sobre el RST)

El trabajo analiza el régimen simple de tributaria como herramienta para fortalecer la
formalizacién y reducir costos administrativos en microempresas colombianas; examina ventajas,
limitaciones operativas y percepcién de los empresarios frente al RST. Aporta evidencia sobre como un
régimen simplificado puede mejorar cumplimiento cuando se acompafia de educacién tributaria 'y
asistencia técnica (Fabio andres puerta guardo, ana susana cantillo orozco, isaac lorduy jimenez, carlos

mario marrugo puello, 2023).

“Tax Effects on Micro and Small Craft Enterprises” Universidad del Norte / revista R Cientificas
(Colombia, 2024)

Este estudio es cualitativo descriptivo sobre efectos tributarios en microempresas artesanales
colombianas; documenta practicas contables limitadas, desconocimiento de obligaciones y
repercusiones en rentabilidad y acceso a mercados. Subraya la necesidad de capacitacidn especifica para

comerciantes (Ramos, 2024).
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“Culture of tax contribution in Colombia: a tool against tax evasion” — Barrera (2023)

Este documento académico explora el concepto de cultura de la contribucidn en Colombia y su
relacidn con evasién y cumplimiento. Propone programas de educacion fiscal como eje para mejorar
legitimidad tributaria. Util para sustentar la idea de que la educacién y las campafias institucionales

influyen en comportamientos fiscales (Milicen Borja Barrera, Luz Dary Gonzalez Cortes, 2024).

“Tax Culture in the Tax Evasion of Micro-Enterprises (Peri Tacna & Southern Peru studies,
2023-2024)”

Varios estudios de casos en Perd muestran una relacién estadisticamente significativa entre baja
cultura tributaria y mayores practicas evasivas en microempresas. Estos trabajos usan encuestas y
analisis correlacional y recomiendan programas locales de capacitacidn fiscal. Son valiosos como
comparativo regional (Jorge Hualpa, Luis Enrique Fernandez, Javier Pedro Flores, Ninfa Calila Carrizales,

2024).

Informes y documentos de organismos multilaterales (OECD-CAF, CAF, CEPAL)

Informes regionales sobre PyMEs y politicas publicas SME Policy Index 2024, CAF briefs sefialan
que la formalizacidn y la educacion fiscal son prioridades para movilizar recursos y mejorar el
cumplimiento en América Latina; subrayan que el disefio de regimenes simplificados como RST debe
acompafiarse de apoyo técnico y formacidn. Estos documentos entregan marco de politica y

comparaciones entre paises (Index, 2024).

La poblacién de esta investigacidn esta conformada por las microempresas de la ciudad de
Cucuta, especificamente aquellas que desarrollan actividades comerciales, de servicios y de

manufactura. Estas unidades econdmicas representan una parte esencial del tejido empresarial local,
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generando empleo y dinamizando la economia regional (Cucuta C. d., 2024). Segun Noticias El
Colombiano “MiPymes constituyen 99,5% de las empresas y aportan 35% al Producto Interno Bruto”
(Colombiano, 2025), lo que evidencia su relevancia para el desarrollo econémico del pais.

La poblacién se enfoca en esos propietarios de pequeiios negocios que presentan dificultades o
desconocimiento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aspecto que afecta su formalizacién

y sostenibilidad.

Recopilacién interpretativa

Los estudios analizados coinciden en tres enfoques practicos para tu situacion de nuestra
investigacion. El primero seria el régimen simplificado (RST) puede reducir las cargas administrativas y
aumentar la formalizacidn. Sin embargo, por si solo no es suficiente; para que los comerciantes se
acojan adecuadamente, necesitan educacion tributaria y asistencia técnica. El segundo es la falta de
conocimiento tributario estd asociado practicas contables deficientes y evasidon involuntaria, lo que
limita la sostenibilidad de las microempresas y su acceso a beneficios formales. Por tanto, la

intervencién educativa (folleto y capacitaciones) es coherente con la evidencia internacional.
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CAPITULO IV
4  Efectos de los desconocimientos tributarios sobre la sostenibilidad y competitividad de las
microempresas

Impacto general del desconocimiento

Uno de los factores mds importantes que restringen la sostenibilidad de las microempresas en
Colombia es la falta de conocimiento sobre impuestos. De acuerdo con la (Surveys:, 2022),
aproximadamente el 76 % de las microempresas no estan registradas en la administracidn tributaria,
mientras que el 89 % no aparecen en las camaras de comercio. Esto demuestra una informalidad
estructural que disminuye la base tributaria y restringe a los empresarios el acceso a créditos formales y
programas del Estado.

La ausencia de instrucciones fiscales, las dificultades de las normas y una visién negativa sobre
los beneficios del cumplimiento tributario contribuyen en gran medida a este elevado nivel de
informalidad. Cuando los empresarios no entienden sus obligaciones tributarias, suelen actuar al

margen de la ley, lo que reduce su potencial de expansién y su inclusién a mercados formales.

Efectos sobre la sostenibilidad y formalizacion

Las investigaciones exponen que las pequeias empresas que no cumplen con sus obligaciones
tributarias suelen enfrentarse a mayores riegos financieros, dificultades para acceder a créditos y
limitaciones para mejorar sus negocios. En un estudio realizado concluyen que los microempresarios
con bajos niveles educativos y menor adopcion de practicas empresariales formales presentan menores
niveles de inclusién financiera y menor acceso a servicios bancario (Juan Carlos Uruefia Mejia, Luis H
Gutierrez, Paul Rodriguez, 2023), Esto refleja como la falta de cultura contable y tributaria afecta

directamente la sostenibilidad econémica y la posibilidad de crecimiento a largo plazo.
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Por otra parte esta investigacion habla sobre la intencidon de cumplimiento tributario de las
microempresas, demostraron que el compromiso y la impresion de justicia fiscal influyen directamente
en la decisién de cumplir con las obligaciones tributarias (Barrera Zambrano Nancy, Bastidas Cabreta
Tomas, Santillan Lopez Raul, Manosalvas Vaca Carlos, Pefia Gaibor Miguel, 2019), la falta de ausencia

por parte institucional y educativo genera indiferencia y desinterés por la formalizacién.

Implicaciones para la competitividad empresarial

La falta de conocimiento tributario no solo impacta el sostenimiento financiero, sino también la
capacidad competitiva. En su estudio sobre el Régimen Simple de Tributacién, (Fabio andres puerta
guardo, ana susana cantillo orozco, isaac lorduy jimenez, carlos mario marrugo puello, 2023), indican
gue la formalizacidon de empresas mediante sistemas tributarios sencillos promueve el crecimiento
econdmico y disminuye la corrupcién. No obstante, muchos microempresarios no tienen conocimiento
de las ventajas del Régimen Simple, lo que les dificulta optimizar su situacién en el mercado y
beneficiarse de incentivos fiscales.

(Varon Triana Nubia, Florez Guzman Mario Heimer, 2018) también encontraron que el 67 % de
los microempresarios no mantiene ningun tipo de registro contable, lo cual obstaculiza |la presentacidn
de informes ante la DIAN, la toma de decisiones y el acceso a programas de apoyo o licitaciones. La falta
de documentacidn tributaria y contable debilita la gestion administrativa y, por ende, la competitividad
empresarial.

Estas evidencias muestran que la falta de conocimiento tributario tiene un impacto negativo
directo en la competitividad y la sostenibilidad de las microempresas, seglin la informalidad, la carencia
de educacion fiscal y la dificultad de las normas se transforman en obstaculos estructurales que

restringen el crecimiento de las empresas. Para consolidar la estructura empresarial y asegurar la
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estabilidad econémica del sector de las microempresas en Clcuta y en el resto del pais, es fundamental

fomentar una cultura fiscal robusta y brindar apoyo contable constante.



40

CAPITULO V
5 Proponer estrategias que fortalezca la educacidn y cultura tributaria en sector microempresarial

de Cuicuta

5.1 Estrategias para fortalecer la educacién y cultura tributaria

El fortalecer la educacién y cultura tributaria en los pequeinos negocios de Cucuta se requiere de
acciones practicas que permitan que los empresarios puedan comprender la importancia de sus deberes
fiscales y reconocer cuales son los beneficios de la formalizacién. Para logralo, se propone estrategias

gue combinan la capacitacidn, la comunicacion accesible y el acompafiamiento institucional.

A continuacidn, se presenta las principales estrategias sugeridas:

Tabla 3. Estrategias para promover la educacion tributaria en microempresas

Estrategia

Descripcion

Entidad o actor
involucrado

Impacto esperado

Capacitaciones basicas
en educacion tributaria

Realizar talleres
practicos sobre temas
como inscripcién en el
RUT, declaracién de
impuestos y uso de
plataformas digitales
(DIAN Muisca).

DIAN, Camara de
Comercio de Cucuta,
Universidades locales.

Aumento del
conocimiento
tributario y reduccién
de errores en
declaraciones.

Programa
“Emprendedor Formal”

Campafiia educativa
dirigida a
microempresarios con
guias sencillas,
asesorias gratuitas y
acompanamiento
personalizado.

Alcaldia de Cdcutay
programas de
emprendimiento

Incentivar la
formalizacién
empresarial y la cultura
del cumplimiento
fiscal.

Folleto informativo
“Aprendamos de
impuestos”

Creacidn de un folleto
digital e impreso con
lenguaje claroy
ejemplos sencillos que
expliquen los

Universidades, CaAmara
de Comercio, DIAN.

Difusidon masiva de
informacidn accesible
para los
microempresarios.
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principales deberes
tributarios.

Charlas en barrios y
ferias empresariales

Espacios presenciales
donde expertos
expliquen de manera
practica los pasos para
formalizar un negocio y
evitar sanciones.

Alcaldia, SENA,
universidades.

Mayor acercamiento
de las entidades a la
comunidad y
fortalecimiento del
tejido empresarial
local.

Campafias en redes
sociales y radio local

Publicacién de
mensajes cortos y
visuales sobre
educacion tributaria en
medios digitales y
comunitarios.

Alcaldia, CdAmara de
Comercio, medios
locales.

Sensibilizacion y
alcance de un publico
mds amplio, incluyendo
jévenes
emprendedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta del folleto “Aprendamos de impuestos”

El folleto "Aprendamos sobre Impuestos" fue creado como una herramienta educativa sencillay

visual para los comerciantes de Cucuta. Su objetivo es brindar informacion basica sobre los temas

tributarios mds relevantes, con un lenguaje claro, ejemplos practicos y un disefio atractivo.

Objetivo del folleto

Brindar informacidn practica y comprensible sobre las obligaciones tributarias de los

microempresarios, promoviendo una cultura de cumplimiento tributario y la formalizaciéon empresarial

en la ciudad de Cucuta.
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Tabla 4. Estructura y contenido propuesto del folleto

Seccion del folleto Contenido

Portada Titulo “Aprendamos de impuestos” + ilustracién
de microempresarios.

éPor qué es importante pagar impuestos? Breve explicacion sobre el valor social de los
impuestos y su impacto en la comunidad.

Principales obligaciones tributarias Descripcion sencilla de los impuestos mas
comunes (IVA, Renta, ICA, Retencién en la
fuente).

Beneficios de la formalizacion Ventajas de estar registrado en la DIAN y Cdmara
de Comercio.

Errores frecuentes de los microempresarios Consejos para evitar sanciones y cumplir
correctamente.

¢Doénde buscar ayuda? Datos de contacto de la DIAN Cucuta, Cdmara de

Comercio y programas de apoyo al
emprendimiento.

Contraportada Frase motivadora: “Cumplir es crecer. La
formalizacion fortalece tu negocio y nuestra
ciudad.”

Fuente: Elaboracion propia.
Impacto esperado de la propuesta
La implementacion de este folleto facilitaria el acceso a la informacion tributaria para los
microempresarios. Ademas, su distribucidon en formato fisico y digital facilitaria su difusién en zonas con
acceso limitado a la educacion formal.
El impacto esperado incluye:
Mejor comprensién de las obligaciones tributarias.
Reduccidn de errores y multas en las declaraciones de renta.
Aumento del nimero de microempresas formalizadas.

Fortalecimiento de la relacién entre los emprendedores y las instituciones publicas.



Figura 2. Disefio de Folleto “Aprendamos de Impuestos”

X! 5. Errores

frecuentes de los
microempresarios

@® No registrarse ante la DIAN ni la
Cémara de Comercio.

© No llevar registros contables ni
facturas.

© Desconocer los plazos para
declarar impuestos.

© Pensar que “mi negocio es
pequefio, no necesito formalizarme”.

;Dénde buscar
ayuda?

? DIAN Cicuta: Av. 4 #11-73 -
Centro.

R, Tel: (607) 582 9000

@ www.dian.gov.co

? Camara de Comercio de

2 Clcuta: Calle 10 #4-38 - Centro.
R, Tel: (607) 582 3334
& www.cccucuta.org.co

? SENA - Centro de Formacién

3 Clicuta:
Ofrece orientacién gratuita a

emprendedores.
@ www.sena.edu.co

¢Por qué es importante
pagar impuestos?

Pagar impuestos es mds que una
obligacién: es una forma de contribuir al
bienestar de la ciudad. Gracias a los
impuestos, el Estado puede invertir en
educacion, salud, infraestructura y
programas de apoyo empresarial.

Cumplir con tus deberes tributarios te
permite crecer con seguridad y demostrar
que tu negocio es responsable y confiable.

Principales obligaciones

AN tributarias

Impuestos bisicos que debes conocer:

o IVA: se paga al vender productos o
servicios.

o Renta: impuesto anval sobre las ganancias.

o ICA: impuesto municipal por ejercer una
actividad comercial.

o Cumplir con estos impuestos evita
sanciones y mejora |a credibilidad de tv

Y W 4

-
' 4
72

Formalizar tu negocio es el
primer paso para crecer con
seguridad.

Cumplir con los impuestos
no solo fortalece tu
empresa, sino también tu
ciudad.
~ Autoria:

Propuesta elaborada por Johana
Michell Torres Barbosa

Monografia: EL impacto del
desconocimiento tributario en la:

microempresas de Cucuta.
Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO
(2025)

Disenamos campaiias
que atraen

»w
Pasos para formalizar

tu microempresa
& P ™
1. Registra tu negocio en la Cdmara
de Comercio de Clcuta.
2. Saca tu RUT en la DIAN.
3. Registro de industria y comercio
4. Afiliate a seguridad social (salud,
pensién y ARL).
5. Abre una cuenta empresarial
para separar tus finanzas.
6. Cumple con tus impuestos y
guarda los soportes contables.

Con estos pasos tendrds un negocio
formal, legal y listo para crecer.

D
2

a
.

C

o

°
GUIA PRACTICA PARA
MICROEMPRESARIOS
DE CUCUTA

APRENDAMOS
de
IMPUESTOS

Recuerda: un empresario
formal es un empresario con
mas oportunidades.

$
4

\ “}//.d

‘m’
AR
-

Reneficios de la
formalizacién

Accedes a créditos y programas de
apoyo del gobierno.

Ganas credibilidad frente a tus
clientes y proveedores.
Puedes participar en licitaciones o

proyectos publicos.

Contribuyes al desarrollo
econdmico de tu ciudad.

S =

v (639
Recverda

todo negocio, por pequeio que
sea, debe cumplir con la ley.

Vo

Fuente: Elaboracion propia con base en DIAN (2023), Ministerio de Industria y Comercio (2023),

servicio de aprendizaje SENA (2022) Estatuto Tributario del Decreto 624 y Cdmara de comercio.
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CAPITULO VI. Discusién
6 Discusion

El efecto del desconocimiento tributario en las microempresas de Clcuta fue examinado
cualitativamente con el fin de determinar los retos a los que se enfrentan y sugerir tacticas para
impulsar la formalizacion y fortalecer la cultura tributaria. Los resultados indican que la falta de
conocimiento acerca de las obligaciones fiscales no es un fenémeno aislado, sino que se vincula con
factores socioculturales, institucionales y del ambiente empresarial.

Por otro lado, los testimonios recabados revelan que muchos comerciantes desconocen tanto el
alcance de su registro tributario como los beneficios que podrian obtener al formalizar. Esta situacion se
ordena con investigaciones que sefala que “la falta de educacidn en esta tematica ... provoca que los
contribuyentes al desconocer el destino de los recaudos, muchas veces evadan el fisco” (Manzano,
2020). En Colombia, la informalidad esta estrechamente relacionada con la ausencia de cultura
tributaria, lo cual limita que los contribuyentes perciban el cumplimiento como un valor y no
Unicamente como una carga.

Por otro lado, se asegura que el marco institucional y normativo también afecta en la
problematica. Se considera que la complejidad del sistema tributario y la elevada carga de tramites
estimulan la informalidad: "Numerosos emprendedores en Colombia... "anhelan coordinar los negocios,
pero ignoran la responsabilidad tributaria y fiscal que conlleva" (Armando, 2020)

En Cucuta, esto se traduce en microempresas que no estan inscritas en el registro
correspondiente, no presentan declaraciones o tienen asesoria limitada, lo cual reduce su capacidad de
acceder a regimenes especiales o beneficios de formalizacion.

Asimismo, un tercer elemento importante es el contexto competitivo: las microempresas
informales que no cumplen obligaciones tributarias pueden operar con menores costos, generando

competencia desleal frente a aquellas que si formalizan. Esto concuerda con datos de Colombia que
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muestran que la informalidad empresarial reduce la productividad y competitividad de las unidades
productivas formales (Robayo, 2025).

Estos hallazgos proponen el impacto del desconocimiento tributario y se manifieste en tres
conceptos fundamentales el primer efecto es interno en la empresa, segundo un efecto institucional y el
otro un efecto de entorno. La discusion de estos efectos permite comprender la solucién no radica
Unicamente en informar a los empresarios, sino en articular esfuerzos de mejora normativa,
acompainamiento técnico y creacion de incentivos visibles para la formalizacién.

Por ultimo, es importante sefialar que la adopcién del enfoque cualitativo permitid capturar las
experiencias y percepciones de los empresarios, lo que fortalece la validez interna de la investigacion.
No obstante, esta técnica restringe la generalizacion de los resultados; por eso, seria aconsejable que
estudios posteriores empleen disefios mixtos o cuantitativos para calcular el alcance del fendmeno en

Clcuta.
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CAPITULO VII. Conclusiones
7  Conclusiones

El desconocimiento tributario es un variable que determina en el incumplimiento de muchas
obligaciones fiscales por parte de las microempresas en Cucuta y nacional, pues limita tanto su
inscripcion formal como la eleccidn de regimenes tributarios apropiados, lo que afecta a su acceso a
beneficios.

Las pequeinas empresas que participaron en este estudio se evidencio que la educacién
tributaria es insuficiente en términos de conceptos, beneficios y procedimientos ya que actian como
barrera para la formalizacién. Esta falta impide que los comerciantes visualicen el cumplimiento
tributario como una ventaja estratégica.

Las condiciones del entorno institucional como la dificultad de la normatividad, los costos de
cumplimiento y la limitada asesorias técnicas oprimen el impacto del desconocimiento tributario,
reduciendo la capacidad de las microempresas de adaptarse al sistema fiscal.

La presencia simultanea de empresas formales e informales en el ambiente competitivo provoca
que la falta de conocimiento tributario no solo afecte a los individuos, sino que también tenga
consecuencias sistematicas, lo cual crea desventajas para las unidades que cumplen con sus
responsabilidades.

Aungque el enfoque cualitativo tiene limitaciones, por ejemplo, la representatividad de la
muestra, esta investigacion brinda una comprensién detallada de los mecanismos a través de los cuales
el desconocimiento tributario afecta la formalizacion de microempresas en Clcuta y establece las bases

para acciones concretas de intervencion.
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CAPITULO VIIl. Recomendaciones
8 Recomendaciones

Las entidades locales responsables de la formalizacion de las empresas y la tributacidon en
Clcuta deberian implementar programas educativos y de sensibilizacién tributaria, enfocados
particularmente a microempresarios, que contengan asesorias personalizadas, talleres y materiales
comprensibles. Esto tiene como objetivo reforzar la cultura tributaria y disminuir el vacio de
conocimiento.

Para reducir los obstaculos institucionales que dificultan la formalizacién, se aconseja que las
autoridades municipales y regionales promuevan el uso de regimenes especiales (como los de menor
carga formal para las microempresas) y tomen medidas para simplificar los tramites tributarios.

Fomentar la colaboracién entre universidades, camaras de comercio, entidades que apoyan a
los emprendedores y la administracién tributaria es fundamental para establecer redes de
asesoramiento técnico constante. Esto permitira que las microempresas obtengan el acompafamiento
necesario para su adecuacion e integracién al sistema formal.

Para estimular a los microempresarios a formalizarse, las politicas publicas locales deben incluir
incentivos evidentes para la formalizacion, como el acceso preferente a ferias empresariales, programas
de financiacion o descuentos en impuestos municipales durante los primeros afos de registro formal.

Para investigaciones futuras, se recomienda incluir una perspectiva cuantitativa que posibilite
medir el efecto que tiene el desconocimiento tributario en la productividad, la expansiény la
formalizacién de las microempresas en Clcuta. Ademas, se propone analizar los resultados de los

programas de intervencién para evaluar su eficacia y escalabilidad.
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FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA MICROEMPRESARIOS DE CUCUTA

Seccion

Contenido

Nombre del entrevistado

Cargo/ Rol en la Microempresa

Tipo de Microempresa

Fecha

Lugar

Objetivo de la entrevista

Identificar el nivel de conocimiento tributario y las
dificultades que presentan las microempresas de
Clcuta respecto al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

Preguntas:

1. ¢Qué conocimiento tiene sobre sus obligaciones tributarias?

2. ¢Estainscrito en el RUT? ¢Conoce qué responsabilidades fiscales le asignaron?

3. ¢Sabe cdmo funciona la facturacion electrénica?

4, ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre temas tributarios?

5. ¢Qué dificultades presenta al momento de declarar o pagar impuestos?
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¢ Cuéles considera que son las principales barreras para formalizar completamente su
negocio?

¢Qué tipo de apoyo considera necesario para mejorar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

¢Cree que un folleto o material educativo le ayudaria a mejorar su conocimiento

tributario?

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR

FIRMA

ENTREVISTADOR FIRMA




