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Introduccion

En Colombia las empresas, sin importar su tamafio estan obligadas a implementar el
sistema de gestion de la seguridad y salud en trabajo segun lo establecido en la normativa legal
vigente.

Actualmente, la empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.) es una
empresa educativa que cuenta con 5 trabajadores distribuidos en labores administrativas y de
docencia, pero no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo
tanto, el objetivo principal de este proyecto es dirigir la empresa hacia un cumplimiento parcial
de los requisitos minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de
2015.

Para dar cumplimiento a este proyecto se contempla realizar la evaluacién inicial del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Grupo
Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.), aplicando la tabla de valores de la Resolucién 0312
de 2019, con el fin de diagnosticar el nivel de cumplimiento normativo de la empresa,
posteriormente se llevara a cabo la identificacion de los principales riesgos en la organizacion,

por medio de la creacién de la matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos, de

11

acuerdo con la metodologia GTC 45, y finalmente se disefiara la documentacion base del sistema

ajustada a las necesidades de la empresa y a los requisitos legales vigentes.

A través de este proyecto, se busca establecer las bases de un Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo que oriente, ejecute y evalle acciones dirigidas a proteger la
salud fisica y mental de los trabajadores la empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL

S.AS.).
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Abstract

In Colombia, companies, regardless of their size, are required to implement an
occupational health and safety management system in accordance with current legal regulations.

Currently, Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.) is an educational company
with five employees working in administrative and teaching roles, but it does not have an
Occupational Health and Safety Management System. Therefore, the main objective of this
project is to guide the company towards partial compliance with the minimum requirements
established in Resolution 0312 of 2019 and Decree 1072 of 2015.

To comply with this project, an initial assessment of the Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST) will be carried out at the company Grupo Educativo Colombiano
(GUECOL S.A.S.), applying the minimum standards of Resolution 0312 of 2019, in order to
diagnose the company's level of regulatory compliance. Subsequently, the main risks in the
organization will be identified through the creation of a hazard identification and risk assessment
matrix, in accordance with the GTC 45 methodology. Finally, the basic documentation for the
system will be designed in accordance with the company's needs and current legal requirements.

This project seeks to establish the foundations of an Occupational Health and Safety
Management System to guide, implement, and evaluate actions aimed at protecting the physical

and mental health of workers at Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.).
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Capitulo 1: Titulo

Disefio parcial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.).

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, la falta de disefio e implementacién de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) sigue siendo una de las principales causas de
accidentes y enfermedades laborales en las empresas. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2.95 millones de trabajadores mueren al afio por factores relacionados con el
trabajo y 395 millones de trabajadores sufren un accidente laboral no mortal, esto como causa de
la falta de cultura preventiva en las empresas, la poca capacitacion brindada a los trabajadores y
la limitada inversion que se realiza en este aspecto, lo cual incrementa la probabilidad de
ocurrencia de accidentes y enfermedades (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).

En Colombia, todas las empresas estan obligadas a disefiar e implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme al Decreto 1072 de 2015 "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion
0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. Sin embargo, muchas organizaciones, especialmente
las pequefas y medianas, presentan dificultades en su disefio, implementacion y seguimiento,
debido a la falta de personal especializado, desconocimiento de la normativa y limitaciones de
recursos.

La empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.) no cuenta con un disefio

estructurado de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que
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representa afectaciones a la seguridad y salud de sus trabajadores y a su vez riesgos en el
cumplimiento legal y sanciones.
1.2 Pregunta de investigacion

¢ Como disefiar parcialmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) que se adapte a las necesidades especificas de la empresa Grupo Educativo
Colombiano (GUECOL S.A.S.) para mitigar los riesgos laborales y asegurar el cumplimiento de
la normatividad?

1.3 Justificacion

La implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
a nivel internacional se ha consolidado como una estrategia fundamental para la prevencién de
los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, asi como para la promocidn de entornos
de trabajo que sean seguros y saludables para los colaboradores. La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) sefiala que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo contribuye
significativamente a la reduccién de la siniestralidad laboral y al mejoramiento de la
productividad, al tiempo que fortalece la sostenibilidad de las organizaciones (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2019). En este sentido, el disefio de estos sistemas de gestion
permite a las empresas adoptar un enfoque estructurado basado en la mejora continua, orientado
al control de riesgos y al bienestar integral de los trabajadores.

En el contexto nacional, la implementacion del SG-SST es obligatoria para todas las
organizaciones, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, estas son las normativas que buscan garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras
y saludables para los trabajadores. Sin embargo, en diversas investigaciones se evidencia que las

micro y pequefias empresas presentan dificultades en el cumplimiento de estos lineamientos,



15

principalmente por la limitacion en los recursos financieros, el desconocimiento técnico y la falta
de personal especializado (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio del Trabajo, 2019). Esta
situacién incrementa la exposicion a riesgos laborales y el incumplimiento normativo, lo que
resalta la importancia de disefiar sistemas ajustados a las caracteristicas reales de cada
organizacion.

Esta investigacion permitird no solo disefiar parcialmente un sistema de gestion, sino
también evaluar su viabilidad y pertinencia para la empresa Grupo Educativo Colombiano
(GUECOL S.A.S.), lo que podria servir como un estudio de caso para futuras investigaciones o
para otras empresas del mismo sector.

La empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.), al disefiar parcialmente
este sistema, demuestra un compromiso con sus trabajadores ya que los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales no solo causan dolor fisico, sino también un impacto emocional y
econdmico tanto para ellos como para la organizacion. Asi que, al identificar y reducir estos
peligros, la compafiia ayuda a hacer de ella un lugar de trabajo méas seguro y humano. Lo que en
cambio promueve la lealtad, felicidad y compromiso de los trabajadores.

De igual manera, desde el aspecto personal, este trabajo es una oportunidad importante
para aprender y mejorar personal y profesionalmente, ya que nos dejara aplicar lo aprendido en
las clases de la especializacion y, al mismo tiempo, hacer mas fuertes nuestras habilidades para
disefiar Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que buscan cuidar la vida y
salud de los empleados.

Asimismo, avanzar en este proyecto nos da la posibilidad de dejar un impacto real en una
empresa, generando ideas que van mas alla de lo académico y que pueden crear grandes ayudas

para la organizacion y sus empleados. Asi que, este trabajo no solo es un requisito académico
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sino un paso grande en nuestro aprendizaje como proximos especialistas comprometidos con la
prevencion de los riesgos laborales y la mejora continua del sistemay la organizacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefar parcialmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para la empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.) de acuerdo al Decreto
1072 de 2015.

1.4.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico del SG-SST en la empresa GUECOL S.A.S., de acuerdo a la tabla
de valores de la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de evidenciar el nivel de cumplimiento
normativo.

Elaborar la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
conforme a la metodologia de la GTC 45 de 2012, para establecer los principales riesgos
laborales presentes en la organizacion.

Disefiar la documentacion base del SG-SST ajustada a las necesidades de la empresay a
los requisitos legales vigentes, como parte del disefio parcial del sistema.

1.5 Alcance y limitaciones
1.5.1 Alcance

El presente anteproyecto tiene como alcance el desarrollo de un disefio parcial del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), centrado en el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Asi mismo, no se pretende la implementacion, ya que este
anteproyecto se limita Unicamente a la planificacion y elaboracion documental del SG-SST,

sirviendo como base para una futura ejecucion o por parte de la direccién de la organizacion.
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1.5.2 Limitaciones

Los investigadores para presentar el siguiente proyecto presentan las siguientes
limitaciones:

Limitaciones de tiempo y desplazamiento: Las obligaciones laborales y los tiempos
requeridos para el desplazamiento hacia la empresa objeto de estudio reduciran la disponibilidad
horaria para el desarrollo del proyecto.

Limitada experticia normativa: Aunque los investigadores se encuentran en proceso de
formacion como especialistas en Gestion de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo,
se reconoce una limitacién en cuanto al dominio profundo de ciertas normativas técnicas y

legales especificas.
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Capitulo 2: marco de referencia
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Titulo. Disefio de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa
constructora ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Autores. Herrera Carriel, Darwin Daniel; Villafuerte Suarez, Anthony Josue.

Afio. 2024.

Universidad. Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador.

Resumen. Este estudio realizado en la empresa Servisolis S.A. desde la Universidad
Politécnica Salesiana, aporta significativamente al presente proyecto al demostrar la importancia
de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) enfocado en la
prevencion y control de los riesgos laborales. Su estructura metodol6gica basada en la
identificacion de peligros mediante la matriz IPERC y la aplicacion de normativas nacionales e
internacionales constituye una guia la cual podemos usar para la elaboracion del diagnostico
situacional en GUECOL S.A.S. Ademas, la investigacion resalta la necesidad de establecer
politicas, procedimientos y controles que reduzcan la accidentabilidad laboral, reforzando el
enfoque preventivo y de mejora continua que busca implementar la empresa educativa dentro de
su propio SG-SST.

Titulo. Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
guia OIT SSO 2001 en la clinica CC PREVENTY.

Autores. Dra. Solorzano Anzules, Evelin Lisset.

Afio. 2022

Universidad. Universidad Tecnologica Israel. Quito, Ecuador.
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Resumen. El trabajo desarrollado desde la Universidad Tecnoldgica Israel, en la Clinica
CC PREVENTY bajo las directrices de la OIT-SSO 2001 aporta al presente proyecto una
perspectiva integral sobre la aplicacion de sistemas de gestion orientados al bienestar laboral en
instituciones del sector servicios. La metodologia empleada que combina el cumplimiento legal
ecuatoriano con estandares internacionales ofrece una base sélida para fortalecer la estructura
documental y los mecanismos de control en GUECOL S.A.S. Asimismo, su enfoque en la
cultura de seguridad, la planificacion de acciones preventivas y la participacion del personal
permite adaptar estrategias de liderazgo y compromiso organizacional esenciales para consolidar
un SG-SST efectivo dentro de entornos educativos

Titulo. Disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018, para el GAD municipal del canton la joya de los sachas.

Autor. Jiménez Tapia, Vinicio Alejandro

Afio. 2022

Universidad. Universidad Internacional SEK. Quito, Ecuador.

Resumen. Este estudio de la Universidad Internacional SEK, de Quito, constituye un
referente técnico valioso, ya que aplica la Norma ISO 45001:2018 en el disefio de un SG-SST
para una institucién pablica, integrando procedimientos de diagndstico, evaluacion de riesgos y
cumplimiento normativo. Su aporte principal radica en el uso de herramientas de auditoria y
control documental que aseguran la sostenibilidad del sistema, cuyos elementos pueden ser
incorporados en la estructura del SG-SST de GUECOL S.A.S. Ademas, el enfoque basado en la
mejora continua y la gestion del talento humano fortalece la idea de que la seguridad laboral
debe integrarse en todos los niveles de gestion institucional, lo cual se alinea directamente con

los objetivos estratégicos del presente proyecto.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Titulo. Disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
FLORISTERIA LIZ COLOMBIA S.A.S., de la ciudad de Pereira.

Autor. Gallego Salazar, Daniela; Lépez Agudelo, Juan Felipe.

Afio. 2021

Universidad. Universidad Tecnologica de Pereira.

Resumen. El trabajo realizado en la Floristeria Liz, de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, aporta un enfoque practico sobre la estructuracion de un SG-SST en pequefias empresas
colombianas, destacando la importancia de adaptar las exigencias del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 0312 de 2019 a contextos con recursos limitados. Su metodologia, basada en el
diagnostico inicial y la elaboracion de programas de intervencién, proporciona una guia valiosa
para el disefio parcial del sistema en GUECOL S.A.S., especialmente en lo referente a la
planificacién de medidas preventivas y la gestion de riesgos. Ademas, refuerza la relevancia de
la sensibilizacion del personal y la implementacion gradual de acciones de mejora como ejes
fundamentales para alcanzar la cultura de seguridad que busca consolidar la institucién
educativa.

Titulo. Disefio del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo para la empresa
HY-LINE COLOMBIA S.A.S. afio 2023.

Autor. Angarita Gonzalez, Julian Enrique; Jaramillo Henao, Leidy Lorena.

Afio. 2023.

Universidad. Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Resumen. Esto constituye un aporte significativo para esta investigacion al evidenciar

coémo la gestion de la seguridad y salud en el trabajo puede integrarse de manera efectiva en



21

entornos productivos del sector agroindustrial. Su aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) permite a GUECOL S.A.S. tomarlo como modelo para estructurar procesos
de mejora continua dentro de su propio sistema. Asimismo, la investigacion resalta la necesidad
de un diagndstico exhaustivo de las condiciones laborales y del cumplimiento normativo,
elementos que resultan esenciales para priorizar acciones preventivas en las instituciones
educativas y garantizar la participacion activa del personal en la implementacion del SG-SST.

Titulo. Disefio del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
para la empresa Hair Biotec Byspro Llanos Orientales.

Autor. Henao Cabarcas, Diana.

Afio. 2021.

Universidad. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Resumen. El proyecto desarrollado para la empresa Hair Biotec Byspro Llanos
Orientales brinda un aporte valioso al demostrar la aplicabilidad del SG-SST en microempresas
del sector servicios, mediante una metodologia que combina el andlisis legal con la evaluacién
de riesgos bajo la GTC 45. Este enfoque resulta especialmente Gtil para GUECOL S.A.S., ya que
permite establecer una estructura técnica y documental ajustada a su tamafio y actividad
econdmica. Ademas, la investigacion enfatiza la importancia de la formacién continua y el
liderazgo en seguridad laboral como pilares del éxito del sistema, aspectos que fortalecen el
componente humano y preventivo del disefio parcial que se plantea en el presente proyecto.
2.1.3 Antecedentes locales

Titulo. Propuesta del Disefio de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo para el Resto Bar BISOU Basado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

1072 (2015) en Cucuta, Norte de Santander.
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Autor. Arias Ramon, Daniela Alejandra.

Afio. 2023.

Universidad. Universidad de Santander UDES.

Resumen. El estudio desarrollado para el Resto Bar BISOU aporta al presente proyecto
una vision aplicada sobre la implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud en el
trabajo en pequefias empresas locales del sector servicios. Su metodologia, basada en la
evaluacion inicial, la identificacion de peligros mediante la GTC 45y el desarrollo documental
bajo el Decreto 1072 de 2015, ofrece una ruta practica para GUECOL S.A.S. en la creacion de
politicas, programas y procedimientos adaptados a su realidad. Ademas, destaca la importancia
de vincular la seguridad laboral con la productividad y el bienestar del personal, un principio que
puede trasladarse al contexto educativo para fortalecer la cultura preventiva dentro de la
institucion.

Titulo. Disefio parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del centro
de oftalmologia Fl6rez Lemus - Unidptica ubicado en la ciudad de San José de Cucuta — Norte
de Santander, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Autor. Valencia Gutiérrez, William; Quintero Parra, Freddy Steven.

Afio. 2022.

Universidad. Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Resumen. El disefio parcial del SG-SST en el Centro de Oftalmologia Flérez Lemus —
Unidptica constituye un referente directo para GUECOL S.A.S., al tratarse de una organizacion
del sector salud que, al igual que la educativa, requiere garantizar condiciones seguras en
espacios con atencion al pablico. Este antecedente resalta la utilidad del diagndstico inicial y de

la matriz de riesgos GTC 45 como herramientas de base para estructurar el sistema. Asimismo, la
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investigacion evidencia la relevancia de la gestion documental, la capacitacion continua y la
mejora de las condiciones de trabajo como factores determinantes para la efectividad del SG-
SST, aportando lineamientos practicos para la consolidacién de un entorno educativo seguro y
saludable.

Titulo. Disefio Parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Organizacién Agropecuaria la Casa del Ganadero. Siguiendo los Lineamientos Establecidos en el
Decreto 1072 del 2015.

Autor. Alarcon Saavedra, Luis Yadir; Quintero Garcia, Brayan Alexander; Contreras
Bernal, Jeysoon Javier.

Afio. 2022.

Universidad. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Resumen. El trabajo realizado en la empresa agropecuaria La Casa del Ganadero
representa un aporte importante al presente proyecto, al ofrecer un modelo de diagnéstico
integral que evalla tanto los riesgos laborales como el estado de salud de los trabajadores
mediante instrumentos mixtos de analisis. Este enfoque puede ser aprovechado por GUECOL
S.A.S. para fortalecer su proceso de evaluacion inicial y la identificacion de peligros en las
diferentes areas administrativas y académicas. Ademas, el proyecto enfatiza la necesidad del
compromiso directivo y la formulacién de politicas institucionales que promuevan una cultura de
prevencion, aspectos esenciales para lograr la sostenibilidad del disefio parcial del SG-SST en el

ambito educativo.
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2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Concepto y
fundamentos

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se define como un
conjunto de politicas, procedimientos, mecanismos y recursos implementados en una
organizacion con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales, proteger el bienestar de
los trabajadores y promover un entorno de trabajo seguro. De acuerdo con el Ministerio del
Trabajo (2015), el SG-SST es un proceso logico y por etapas basado en la mejora continua, que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El SG-SST constituye una herramienta estratégica para garantizar la sostenibilidad de las
organizaciones, ya que la seguridad laboral no solo se asocia al cumplimiento normativo, sino
también a la eficiencia, productividad y reputacion institucional. Autores como Chiavenato
(2017) sefialan que las condiciones seguras y saludables son parte del desarrollo organizacional,
pues fomentan el compromiso, reducen la rotacion de personal y mejoran la calidad de vida de
los empleados. En este sentido, el sistema se integra al modelo de gestion de la empresa y debe
ser coherente con su politica institucional y su plan estratégico.

2.2.2 Metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012

En Colombia, la herramienta oficialmente adoptada para el proceso de identificar los
peligros, evaluar los riesgos y priorizar las acciones de intervencion, es la Guia Técnica
Colombiana GTC 45:2012, la cual establece un proceso técnico y estandarizado para reconocer

peligros, estimar el nivel de riesgo y seleccionar controles adecuados. Segun ICONTEC (2012),
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esta guia proporciona unos criterios claros para evaluar diferentes variables importantes como la
exposicion, la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia del dafio, permitiendo obtener un
nivel de riesgo cuantitativo y comparable.

La Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 establece la metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo,
constituyéndose como una herramienta fundamental para la gestion preventiva dentro de las
organizaciones. Esta guia propone un proceso sistematico que permite reconocer los peligros
presentes en el entorno laboral, analizar el nivel de riesgo asociado y establecer controles
adecuados para su intervencion (ICONTEC, 2012).

La metodologia se basa en la identificacion de peligros, la determinacion del nivel de
deficiencia (ND), el nivel de exposicion (NE), el calculo del nivel de probabilidad (NP), la
determinacion del nivel de consecuencia (NC) y, finalmente, la obtencion del nivel de riesgo
(NR), el cual permite priorizar las acciones de intervencion.

El proceso inicia con la identificacion de los peligros, los cuales pueden clasificarse en
diferentes tipos, tales como fisicos, quimicos, biolégicos, biomecanicos, psicosociales y de
condiciones de seguridad. Posteriormente, se procede a evaluar el riesgo mediante la asignacion
de valores a las variables que intervienen en su célculo.

Evaluacion de los riesgos. La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de
determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR =NP x NC



en donde

NP = Nivel de probabilidad (véase Figura 1y 2)

NC = Nivel de consecuencia (véase Figura 3)

A su vez, para determinar el NP se requiere:

en donde:

NP =ND x NE

ND = Nivel de deficiencia (véase Tabla 1)

NE = Nivel de exposicién (véase Tabla 2)

Nivel de Deficiencia (ND). El nivel de deficiencia hace referencia a la magnitud de la

relacion esperable entre el conjunto de peligros detectados y su relacién causal directa con

posibles incidentes.
Tabla 1

Nivel de deficiencia
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Nivel Valor Interpretacion
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy alto 10 generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
(MA) eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.
. Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
Medio PP : . o
2 poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del
(M) . . : .
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
Nose No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
Bajo (B) asigna de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
valor  controlado.

Fuente: GTC 45:2012.
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Nivel de Exposicion (NE). El nivel de exposicion corresponde a la frecuencia con la cual
el trabajador se encuentra en contacto con el peligro.
Tabla 2

Nivel de exposicion

N'VEI. de Valor Interpretacion
EXxposicion
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o
varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces

durante la jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante
la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: GTC 45:2012.
Nivel de Probabilidad (NP). El nivel de probabilidad se obtiene a partir de la
multiplicacion del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion:
NP =ND x NE
Este valor permite determinar la probabilidad de ocurrencia del evento.
Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 1y 2, en la Figura 1.
Figura 1

Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: GTC45:2012.
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Donde el resultado se interpreta de la siguiente manera (Figura 2):
Figura 2

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pr;‘b"';eb'ifi’ga 4 | Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.

MNormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacién del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacién deficiente con exposiciéon esporadica, o bien situacién mejorable
Medio (M) Entre 8y & | con exposicidn continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

Mo es esperable que se matenalice el riesgo, aungue puede ser concebible.

Fuente: GTC45:2012.

A continuacion, se determina el Nivel de Consecuencias (NC) segun los parametros de la
Figura 3, asi:
Figura 3

Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafos personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irmeparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: GTC45:2012.
Los resultados de las Figuras 2 y 3 se combinan en la Figura 4 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se determina asi (Figura 4):
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Figura 4

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de (1]
consecuencias
(NC) 25
10

Fuente: GTC45:2012.

Y el resultado se interpreta de la siguiente manera, como lo muestra la Figura5y 6:

Figura 5

Interpretacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
| 4000 - 600 Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

i 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervenciony su
rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 solucionas o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: GTC45:2012.
Figura 6

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| No Aceptable
Il No Aceptable o Aceptable con control especifico
1l Aceptable
v Aceptable

Fuente: GTC45:2012.
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Por ello, para GUECOL S.A.S., la correcta aplicacion de la GTC 45:2012 es
fundamental, ya que permitira identificar con precision los peligros presentes en sus areas
académicas y administrativas, caracterizadas por riesgos ergonémicos, psicosociales, biologicos
y locativos. La valoracion de riesgos permitira priorizar intervenciones y orientar la toma de
decisiones en el disefio parcial del SG-SST. Ademas, el analisis técnico servira como
fundamento para establecer programas de capacitacion, medidas de control y estrategias de
seguimiento alineadas con el enfoque preventivo del sistema.

Asimismo, la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo establecio los
estandares minimos que deben cumplir los empleadores, contratantes y trabajadores
independientes, considerando el tamafio de la empresa y el nivel de riesgo de su actividad
econémica. Complementariamente, la Ley 1562 de 2012 redefinié el sistema general de riesgos
laborales, promoviendo la responsabilidad compartida entre empleadores, trabajadores y el
Estado.

A nivel internacional, la Norma ISO 45001:2018 y las Directrices de la OIT sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) constituyen referentes
técnicos esenciales para estructurar sistemas eficientes y compatibles con las mejores practicas
globales. Estas normas promueven la integracion del SG-SST con otros sistemas de gestion
(como calidad o ambiente), la participacion de los trabajadores y la mejora continua como eje
central del desempefio organizacional (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2011; I1SO,
2018).

2.2.3 Principios y objetivos del SG-SST
El SG-SST se rige por principios fundamentales orientados a proteger la vida y la

integridad fisica y mental de los trabajadores. Entre estos principios destacan la prevencion, la
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participacion, la responsabilidad, la integralidad y la mejora continua (Ministerio del Trabajo,
2015). El proposito general del sistema es establecer un entorno laboral seguro, prevenir
accidentes y enfermedades, y promover una cultura de autocuidado en todos los niveles de la
organizacion.

Los objetivos especificos del SG-SST incluyen: identificar y evaluar los peligros
presentes en el lugar de trabajo; eliminar o mitigar los riesgos; disefiar programas de capacitacion
y promocién de la salud; garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente; y evaluar
periédicamente la eficacia del sistema mediante indicadores de gestion. Segun Cortés (2019), un
SG-SST exitoso se caracteriza por su capacidad de anticiparse a los incidentes, mas que
reaccionar ante ellos, transformando la seguridad en un componente cultural y no solo operativo.
2.2.4 Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) aplicado al SG-SST

El enfoque de mejora continua del SG-SST se estructura en torno al Ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), metodologia tomada de los sistemas de gestion de calidad.

Planear: implica el diagnostico de condiciones laborales, la identificacion de peligros, la
definicion de objetivos, metas y politicas de seguridad y salud.

Hacer: comprende la ejecucion de los programas, procedimientos y controles operativos
definidos en la fase anterior.

Verificar: se enfoca en la medicidn y evaluacion del desempefio del sistema, a través de
auditorias internas, revision de indicadores y andlisis de resultados.

Actuar: consiste en la implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora
con base en los hallazgos obtenidos (Ministerio del Trabajo, 2015).

Este ciclo asegura la continuidad del proceso de gestion, permitiendo que la organizacion

evolucione y se adapte a nuevas condiciones. En el contexto de GUECOL S.A.S., la aplicacién
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del PHVA permitira realizar un disefio parcial sélido que sirva de base para una futura
implementacién completa, garantizando coherencia entre diagndstico, planificacion y acciones
preventivas.

2.2.5 Evaluacion inicial del SG-SST

La evaluacidn inicial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) constituye la primera fase del proceso de implementacion del sistema, ya que permite
determinar el estado actual de la organizacién frente al cumplimiento de los requisitos legales y
técnicos en materia de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015,
esta evaluacion hace parte de la etapa de la planificacion del sistema y tiene como propdsito
identificar las condiciones existentes, los riesgos presentes y las brechas frente a la normatividad
vigente (Ministerio del Trabajo, 2015).

En este sentido, la evaluacion inicial se convierte en una herramienta diagnostica que
permite establecer una linea base del SG-SST, a partir de la cual se pueden definir las acciones
de mejora, priorizar las intervenciones y estructurar el disefio del sistema de una manera
coherente con las necesidades reales de la organizacion. Asimismo, facilita la toma de decisiones
y la asignacién de recursos, orientando la gestion preventiva hacia los riesgos mas significativos.

En Colombia, la Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos que deben
cumplir las empresas en la implementacion del SG-SST, los cuales varian segun el tamafio de la
organizacion y el nivel de riesgo de su actividad econdmica. Para microempresas, como es el
caso de GUECOL S.A.S., la evaluacidn inicial se realiza mediante la aplicacion de una lista de
chequeo basada en dichos estandares, lo que permite medir el nivel de cumplimiento y clasificar
el estado del sistema en categorias como critico, moderadamente aceptable o aceptable

(Ministerio del Trabajo, 2019).
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Adicionalmente, la evaluacion inicial permite identificar la existencia o ausencia de
elementos fundamentales del sistema, tales como la politica de seguridad y salud en el trabajo, la
identificacion de peligros, los programas de capacitacion, la gestion documental, los mecanismos
de seguimiento y las acciones de mejora. La ausencia de estos componentes evidencia la
necesidad de estructurar el SG-SST desde sus bases, mientras que su presencia parcial permite
orientar acciones de fortalecimiento.

En el contexto del presente proyecto, la evaluacién inicial del SG-SST en la empresa
GUECOL S.A.S. se constituye como un elemento fundamental, ya que permitird diagnosticar el
nivel de cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019,
asi como identificar las principales falencias del sistema. Este diagnostico servira como base para
el desarrollo de los siguientes objetivos especificos, especialmente en la identificacion de
peligros mediante la matriz GTC 45:2012 y en el disefio de la documentacion del sistema,
orientando la estructuracion del SG-SST de acuerdo con las necesidades reales de la
organizacion.

2.2.6 ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (Matriz IPEVR)

La Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR) es
una herramienta técnica que permite reconocer los peligros presentes en el entorno laboral,
determinar su nivel de riesgo y establecer controles para reducir su impacto. La Guia Técnica
Colombiana GTC 45:2012 define un proceso sistematico de identificacion de peligros,
estimacion de la probabilidad y severidad de los dafios, y priorizacion de acciones correctivas.

El uso de esta matriz es obligatorio dentro del SG-SST, ya que sustenta la planificacion
de programas de intervencion. Los peligros pueden ser de tipo fisico, quimico, biolégico,

biomecanico, psicosocial, entre otros. La GTC 45 promueve la aplicacion de jerarquias de
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control, empezando por la eliminacion o sustitucion del peligro, seguidas por controles de
ingenieria, administrativos y de proteccién personal (ICONTEC, 2020).

En el caso de GUECOL S.A.S., la implementacién de una matriz de riesgos permitira
identificar condiciones potencialmente peligrosas en areas administrativas y académicas, con el
fin de priorizar medidas preventivas, capacitar al personal y garantizar entornos educativos
seguros y saludables.

2.2.7 Roles y responsabilidades dentro del SG-SST

La eficacia del SG-SST depende del compromiso de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion. Segun el Decreto 1072 de 2015, el empleador es responsable de la implementacién
y mantenimiento del sistema, mientras que los trabajadores deben cumplir las normas, participar
en las capacitaciones y reportar condiciones inseguras.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo son instancias clave para promover la participacion y el control
social del sistema. A su vez, el responsable del SG-SST debe poseer formacion en seguridad y
salud en el trabajo y velar por el cumplimiento de los estandares minimos (Ministerio del
Trabajo, 2019).

La definicidn clara de roles permite fortalecer la cultura organizacional y asegurar la
continuidad del sistema. Para GUECOL S.A.S., esto implica involucrar tanto a directivos como a
personal docente y administrativo en la gestion preventiva, consolidando una estructura

compartida de responsabilidades.
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2.2.8 Cultura organizacional y mejora continua en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

La cultura de seguridad y salud en el trabajo se refiere al conjunto de valores, creencias,
actitudes y comportamientos compartidos que determinan el grado de compromiso de una
organizacion con la prevencion. Segun la OIT (2013), la existencia de una cultura preventiva
solida favorece el cumplimiento de las normas, el autocuidado y la reduccion de incidentes.

La mejora continua es el pilar que garantiza la sostenibilidad del SG-SST, permitiendo la
revision constante de procesos, politicas y resultados. Para ello, las organizaciones deben
implementar auditorias internas, indicadores de desempefio y espacios de retroalimentacién. En
el contexto educativo, promover una cultura de seguridad implica formar en habitos de
prevencion tanto a docentes como a estudiantes, generando conciencia colectiva sobre la
importancia del bienestar fisico y mental.

GUECOL S.A.S. puede fortalecer su desarrollo institucional incorporando la mejora
continua como parte de su modelo de gestion, asegurando que la seguridad y la salud
ocupacional se mantengan como principios permanentes de su quehacer institucional.

2.2.9 Importancia del SG-SST en empresas del sector educativo

Aunque tradicionalmente los sistemas de gestion en seguridad y salud se asocian a
entornos industriales, en el sector educativo también se presentan riesgos laborales significativos,
especialmente de tipo ergondmico, psicosocial y bioldgico. Las instituciones educativas deben
garantizar la proteccion de su personal docente, administrativo y estudiantil, mediante politicas
de prevencion y promocién del bienestar.

El SG-SST en este tipo de entidades contribuye a mejorar la productividad, reducir el

ausentismo y fortalecer el clima organizacional. Ademas, favorece la formacioén de comunidades
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educativas responsables y conscientes de la seguridad, extendiendo su impacto a la sociedad. De
acuerdo con Garcia y Riafio (2022), la integracion de la seguridad y salud ocupacional en el
ambito educativo promueve el desarrollo sostenible y la responsabilidad social institucional.

En consecuencia, el disefio parcial del SG-SST en GUECOL S.A.S. representa un paso
fundamental hacia la consolidacion de una cultura de prevencion y cumplimiento normativo,
asegurando condiciones laborales seguras y saludables que potencien la calidad del servicio
educativo.

2.3 Marco legal

A continuacion, se describen las principales disposiciones normativas que orientan el
disefio parcial del SG-SST en la empresa Grupo Educativo Colombiano (GUECOL S.A.S.):
2.3.1 Constitucidn Politica de Colombia (1991)

La Constitucion Nacional reconoce en sus articulos 25, 44, 48, 53 y 57 el derecho al
trabajo en condiciones dignas y justas, la proteccion de la salud y la seguridad social como
derechos fundamentales, y la responsabilidad del Estado, los empleadores y los trabajadores en
su garantia. Estos principios sirven de base para toda la legislacion en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2.3.2 Leyes fundamentales

Ley 9 de 1979: Conocida como la Ley Sanitaria, establece las medidas generales de
salud publica y contiene disposiciones sobre higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

Ley 100 de 1993: Crea el Sistema de Seguridad Social Integral, del cual forma parte el
Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), asegurando la proteccién de los trabajadores ante

accidentes y enfermedades de origen laboral.
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Ley 776 de 2002: Regula la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Laborales, determinando las responsabilidades del empleador frente a la
prevencion y atencion de los riesgos ocupacionales.

Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral,
promoviendo ambientes de trabajo saludables y respetuosos.

Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y redefine la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como una disciplina que busca mejorar las condiciones
laborales mediante la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Ley 2191 de 2022: Regula la desconexion laboral, garantizando el derecho de los
trabajadores a disfrutar de su tiempo de descanso y conciliacion entre la vida personal, familiar y
laboral.

2.3.3 Decretos reglamentarios

Decreto 1295 de 1994: Define la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Laborales, estableciendo la obligacion de los empleadores de proteger la integridad
fisica y mental de sus trabajadores.

Decreto 1477 de 2014: Expide la Tabla de Enfermedades Laborales, que permite
identificar los diagndsticos relacionados con la exposicion a factores de riesgo ocupacional.

Decreto 1072 de 2015: Es la norma central que regula el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,
establece los requisitos, responsabilidades, metodologia de implementacion, evaluacion y mejora
del sistema bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este decreto

unifica toda la normatividad laboral vigente y exige que las empresas implementen un SG-SST
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adaptado a su tamafio, actividad econdmica y nivel de riesgo, con el fin de garantizar la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
2.3.4 Resoluciones técnicas

Resolucion 2400 de 1979: Reglamenta disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986: Regula la organizacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Resolucion 1401 de 2007: Establece los procedimientos para la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucidn 2346 de 2007: Regula las evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo
de las historias clinicas laborales.

Resolucidn 2646 de 2008: Define responsabilidades para la prevencién y control de los
riesgos psicosociales en el trabajo.

Resolucidon 2404 de 2019: Adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial y sus guias de intervencion.

Resolucion 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST que las empresas
deben cumplir segln su tamafio y nivel de riesgo. Para microempresas como GUECOL S.A.S,,
permite una implementacion simplificada pero efectiva.

Resolucidon 773 de 2021: Establece acciones para la aplicacion del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) de clasificacion y etiquetado de productos quimicos.

Resolucion 3641 de 2025: El objeto de la resolucion es definir la conformacion, y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas,

asi como establecer la responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y privados y a
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las Administradoras de Riesgos Laborales frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral. (Resolucién 3641 de 2025).

Resolucion 1843 de 2025: Tiene por objeto regular la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales, asi como el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, con
alcance a todos los trabajadores y trabajadoras del pais, independientemente del sector
econdmico, tipo de vinculacion laboral o afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.
(Resolucion 1843 de 2025).

2.3.5 Normas técnicas

Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012: Proporciona la metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos, herramienta esencial en la
planeacion del SG-SST.

Esta guia técnica, expedida por el ICONTEC, orienta a las empresas a establecer controles
adecuados que garanticen que los riesgos sean aceptables.
2.4 Marco conceptual

Segun el Decreto 1072 de 2015, El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

A continuacion, se presentan algunos conceptos fundamentales:

Accidente de trabajo. Evento repentino que ocurre por causa 0 con ocasion del trabajo y
que produce una lesion, perturbacion funcional o la muerte del trabajador (Ley 1562 de 2012, art.

3).
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Accidn correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1072, 2015).

Accion de mejora. Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015).

Accion preventiva. Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
u otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1072, 2015).

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion. (Decreto 1072, 2015).

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015).

Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas de los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales. (Decreto 1072, 2015).

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud. Proceso mediante el cual el trabajador
0 contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad
y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Decreto 1072, 2015).

Condiciones de salud. El conjunto de variables objetivas y de autoreporte (sic) de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. (Decreto 1072, 2015).
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Condiciones y medio ambiente de trabajo. Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los
agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion
de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los
trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondémicos o biomecanicos y psicosociales. (Decreto 1072, 2015).

Descripcion sociodemografica. Perfil sociodemogréafico de la poblacién trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(Decreto 1072, 2015).

Emergencia. Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072, 2015).

Enfermedad laboral. Es aquella adquirida como resultado directo de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o al medio en el que el trabajador se

desemperia (Ley 1562 de 2012, art. 4).
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Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecién. (Decreto 1072, 2015).

Evento catastrofico. Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ellay
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o total de una instalacion.
(Decreto 1072, 2015).

Factores psicosociales. Condiciones del entorno laboral que pueden afectar la salud
mental o emocional del trabajador. Su adecuada gestion permite prevenir el estrés, la fatiga y el
desgaste profesional (Resolucion 2646, 2008).

Identificacion del peligro. Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de estructura. Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST. (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion. (Decreto 1072, 2015).

Matriz legal. Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa

acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
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lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables. (Decreto 1072, 2015).

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion. (Decreto
1072, 2015).

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072 de 2015).

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072 de 2015).

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto 1072, 2015).

Valoracion del riesgo. Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. (Decreto 1072, 2015).

2.5 Marco contextual

Resefa histdrica. EI Grupo Educativo Colombiano (GUECOL) S.A.S. es una empresa

fundada en el afio 2019 en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, por el docente

Jorge Eliécer Guerrero.
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Figura7

Ubicacion geografica GUECOL S.A.S.
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Gracias a su crecimiento sostenido y a las alianzas estratégicas, la empresa ha ampliado
sus servicios a la ciudad de Bucaramanga, donde continta promoviendo una educacion
innovadora e inclusiva. Actualmente, GUECOL combina la formacion presencial con
plataformas virtuales interactivas, lo que permite ofrecer cursos y capacitaciones en modalidad
virtual y semipresencial, facilitando el acceso a una educacién flexible y de calidad.

Actualmente cuenta con 8 trabajadores, y dependiendo de los servicios requeridos por las
instituciones se realizan contratos de prestacion de servicios, los cuales son para personal
docente y aplicadores de pruebas, pues el objetivo de la empresa es fortalecer la calidad
educativa a través de la formacion y acompafiamiento académico a las diferentes instituciones de
Norte de Santander.

Misidn. El Grupo Educativo Colombiano (GUECOL) S.A.S. tiene como mision ofrecer
programas de formacion, asesoria y acompafiamiento académico que fortalezcan las
competencias de estudiantes y docentes frente a las Pruebas de Estado ICFES, integrando
metodologias innovadoras y el uso de plataformas virtuales de aprendizaje. Nuestro compromiso
es contribuir al desarrollo educativo del pais, brindando herramientas pedagdgicas de calidad y
fomentando el pensamiento critico, la autonomia y la excelencia académica.

Vision. Para el afio 2030, el Grupo Educativo Colombiano (GUECOL) S.A.S. sera
reconocido a nivel nacional como una empresa lider en formacién académica presencial y
virtual, destacandose por su innovacion tecnolégica, calidad pedagogica y compromiso con la
mejora continua de los procesos educativos. La empresa busca expandir su presencia a nuevas
regiones del pais, consolidando su labor en Cucuta, Bucaramanga y otras ciudades, como

referente en educacion integral y en preparacion para las pruebas ICFES.



Servicios que ofrece:

Cursos Pre-ICFES: Programas de preparacion académica para estudiantes de grados
10°y 11°, orientados por docentes especializados en pruebas Saber 11.

Capacitaciones Docentes: Formacion a maestros en el disefio de preguntas
contextualizadas, estrategias pedagdgicas y comprension de las pruebas ICFES.

Asesorias Institucionales: Acompafiamiento integral a colegios en el fortalecimiento
académico, planeacion y analisis de resultados.

Simulacros Tipo ICFES: Aplicacidn de pruebas diagnosticas que permiten medir el
nivel de desemperio de los estudiantes y preparar estrategias de mejora.

Talleres y Conferencias Educativas: Espacios de aprendizaje para fortalecer
habilidades cognitivas, motivacionales y pedagogicas en la comunidad educativa.

Politica de calidad. En GUECOL S.A.S. trabajamos bajo un enfoque de mejora
continua, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes mediante servicios educativos
innovadores, pertinentes y de alta calidad. Nos comprometemos a ofrecer procesos formativos

con docentes altamente capacitados, el uso de tecnologia educativa moderna y una atencion
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personalizada que asegure el logro de los objetivos académicos de nuestros estudiantes y aliados

institucionales.

Valores corporativos:

Responsabilidad. Cumplimos con compromiso, ética y calidad en cada servicio
educativo.

Trabajo En Equipo. Promovemos la colaboracidn, el respeto y el apoyo mutuo entre

docentes, estudiantes e instituciones.
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Innovacion. Aplicamos metodologias activas y plataformas tecnoldgicas que potencian
el aprendizaje.

Compromiso. Trabajamos con pasion por el crecimiento académico y humano de
nuestros usuarios.

Excelencia. Buscamos superar las expectativas de calidad y resultados en todos nuestros
programas.

Respeto. Valoramos la diversidad y fomentamos un ambiente de convivencia arménica y

solidaria.
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Capitulo 3: disefio metodologico

3.1 Enfoque

Para poder realizar el disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para GUECOL S.A.S., es necesario revisar los tipos de enfoques que suelen usarse en
este tipo de investigaciones. Cada uno aporta una mirada diferente sobre la realidad del lugar de
trabajo, por eso es importante describirlos antes de elegir cual se ajusta mejor a nuestro trabajo
de investigacion.
3.1.1 Enfoque cuantitativo

Hernandez Sampieri (2014), explica que este enfoque sigue un proceso ordenado y busca
que los resultados sean claros, verificables y Utiles para tomar decisiones. Es decir, nos ayuda a
ver la realidad “en cifras”. Por lo tanto, el enfoque cuantitativo se basa principalmente en medir
por medio de datos numéricos que permitan entender qué tan grande es un problema o qué tan
frecuente se dan algunas situaciones. En temas de SST esto se ve, por ejemplo, cuando se
realizan mediciones de ruido, iluminacion, cargas fisicas o cuando se aplican encuestas cerradas
para obtener resultados comparables.
3.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo va mas alla de los nimeros. Este se enfoca en comprender lo que
sienten, viven y perciben las personas. En el &mbito laboral esto es fundamental, ya que muchas
veces los riesgos no solo estan en las maquinas o en el ambiente, sino también en las costumbres
de las personas, en la comunicacion, en las creencias o en la cultura de trabajo que poseen.

Autores como Taylor y Bogdan (1999), resaltan que este enfoque permite acercarse a la
realidad desde la voz de los propios trabajadores, a través de entrevistas, observaciones y

conversaciones que ayudan a entender aspectos que una medicion no muestra.
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3.1.3 Enfoque mixto

El enfoque mixto, es una combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo dado que
permite obtener datos concretos, pero también comprender el trasfondo humano de lo que ocurre
en el trabajo. Creswell (2014), sefiala que este enfoque da una vision mas completa, porque une
lo medible con lo que la gente piensa y experimenta.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores para nuestra investigacion consideramos
pertinente la implementacion de un enfoque mixto porque los datos numéricos nos van a permitir
identificar y clasificar los riesgos de manera objetiva. Por otro lado, la parte cualitativa ayuda a
entender como se relacionan los trabajadores con esos riesgos, qué dificultades encuentran y qué
practicas pueden mejorar.

Por lo tanto, al unir ambos enfoques los resultados seran mas realistas, aplicables y
acordes a la dindmica del lugar de trabajo. Nos permitird ver un panorama mas completo y
construir un disefio parcial del SG-SST que responda tanto a las condiciones técnicas como a la
realidad cotidiana de quienes realizan las labores.

3.2 Alcance

Para el desarrollo del proyecto del Disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa GUECOL S.A.S., el alcance sera de tipo descriptivo,
entendiendo este tipo de estudio como aquel que, segun Hernandez Sampieri (2014), se orienta a
“especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se
analice”. Esto significa que la investigacion no pretende comprobar hipotesis ni establecer
causas, sino describir de manera detallada y ordenada la realidad tal como se presenta.

Aplicado al campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, este tipo de alcance permite

identificar y caracterizar las condiciones laborales, los riesgos presentes, las précticas de los
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trabajadores y los factores que pueden influir en la seguridad del entorno. Kerlinger (2010),
sefiala que los estudios descriptivos ayudan a “retratar con exactitud los hechos y situaciones”.

Con base en lo anterior, se ha escogido este tipo de alcance, ya que se van a recolectar,
evaluar y medir datos sobre diferentes aspectos y dimensiones al momento de realizar el Disefio
Parcial del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para GUECOL S.A.S.
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacidn es el conjunto total de elementos que comparten caracteristicas relevantes
para el estudio y sobre los cuales se pretende generalizar resultados. Arias (2012), la define como
“el total de sujetos o unidades de analisis con rasgos comunes vinculados al problema de
investigacion”.

Para esta investigacion, la poblacién objeto de estudio esta conformada por los 8
trabajadores que tiene contratados la empresa.
3.3.2 Muestra

Dado el reducido tamafio de la poblacion se aplicard un muestreo censal, es decir, la
muestra estara formada por la totalidad de la poblacién. Kerlinger (2002), sefiala que el censo es
apropiado cuando “la dimension de la poblacion permite trabajar con todos Sus integrantes,
evitando el error muestral y aumentando la precision de los resultados”. Por lo tanto, la muestra
sera de 8 personas, correspondientes a todos los empleados de la empresa. Al incluir a todos los
trabajadores se elimina cualquier error y se garantiza un diagndstico completo y fiel a la realidad

laboral.
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3.4 Recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion es el proceso mediante el cual se obtienen los datos
necesarios en el fendmeno estudiado, mediante técnicas e instrumentos que aseguren una validez
y confiabilidad. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), enfatizan que “recolectar datos implica
definir qué se medira u observara, con qué instrumentos y bajo qué procedimiento, de modo
coherente con los objetivos y el enfoque metodologico”.

En coherencia con el enfoque mixto, se aplicaran técnicas cuantitativas y cualitativas.
Ademas, en estudios aplicados a SG-SST, el punto de partida habitual es la evaluacion inicial,
porque permite establecer la linea base del sistema y priorizar acciones de disefio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

La recoleccidn de informacidn para el proyecto se va a realizar de la siguiente manera:
3.4.1 Fuente primaria

Se realizara una reunién con el gerente de la empresa GUECOL S.A.S. con el fin de
conocer por medio de las preguntas que se formularan, el estado actual de la empresa respecto al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Posteriormente, se desarrollara la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con base en la guia técnica
colombiana GTC 45-2012, con el objetivo de identificar los riesgos actuales, la cual se dejara a
disposicién de la empresa para la persona asignada para la ejecuciéon del SG-SST.

3.4.2 Fuente secundaria

Como informacion secundaria se tendra en cuenta la informacion del Decreto 1072 de

2015, la Resolucion 312 de 2019, la GTC 45:2012, libros, articulos, proyectos de grado, fuentes

de internet y documentos respecto a la prevencion de riesgos laborales.
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3.5 Instrumentos

Para desarrollar el Disefio Parcial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa GUECOL S.A.S., se emplearan varios instrumentos que permitiran
obtener informacién clara, completa y ajustada a la realidad de la empresa. Estos instrumentos
ayudaran a identificar el nivel actual de cumplimiento normativo de la empresa, las posibles
condiciones de riesgo que hay actualmente y con ello las necesidades de mejora.

Los instrumentos que se utilizaran seran los siguientes:

1. Lista de chequeo basada en la Resolucion 0312 de 2019: La lista de chequeo es un
instrumento fundamental para evaluar el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST. Este documento permitira revisar de manera ordenada aspectos como: politicas y
responsabilidades, identificacidn de peligros, capacitacion, gestién documental, preparacion ante
emergencias, etc. Ademas, facilita visualizar cuales elementos ya estan implementados y cuales
requieren fortalecerse. Hernandez Sampieri (2014), sefiala que las listas estructuradas ayudan a
organizar la informacidn y garantizan una revision sistematica del objeto de estudio.

2. Matriz de identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo IPEVR
(GTC 45): Este instrumento nos permitird reconocer los peligros presentes en cada puesto de
trabajo, valorar los riesgos y priorizar su intervencién. La matriz se construira con el apoyo de
los trabajadores, teniendo en cuenta sus actividades reales, los movimientos que realizan, los
equipos utilizados en su puesto de trabajo y las condiciones del entorno laboral.

Su uso es esencial, ya que la GTC 45 proporciona una metodologia ampliamente aceptada en el
ambito de la seguridad laboral.

3. Observacion directa del puesto de trabajo: La observacion nos permitira registrar

coémo se realizan las tareas, qué condiciones pueden representar un riesgo y cuales practicas
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pueden mejorarse. Este instrumento sera Gtil para identificar posturas inadecuadas, si hay manejo
de cargas, los desplazamientos que realizan los trabajadores, y la iluminacion, ruido, orden y
limpieza que poseen en su ambiente de trabajo, entre otros factores.

4. Registro fotografico: Las fotografias serviran como evidencia visual para
complementar los hallazgos de la lista de chequeo, la matriz de riesgos y la observacion directa.
Ademas, permitiran comparar el antes y el después de las intervenciones, facilitando la toma de
decisiones.

5. Documentos internos de la empresa: Se revisara si existen documentos como:
manuales de funciones, reportes de accidentes, registros de capacitaciones, etc. Esta informacion
nos ayudara a entender como esta organizada la empresa y qué elementos ya aporta al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.6 Procedimiento

Para el desarrollo del presente Disefio Parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se seguird un procedimiento organizado, por etapas, con el fin de asegurar
una recopilacion de informacion rigurosa y coherente con el enfoque metodoldgico seleccionado.

En primera instancia, se establecera comunicacion formal con la empresa objeto de
estudio para solicitar la autorizacion necesaria para realizar el diagndstico inicial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Una vez otorgado el permiso, se coordinaran los
tiempos de visita y recoleccion de datos con los ocho (8) trabajadores vinculados.

Posteriormente, se realizara un reconocimiento general de la gestion existente en temas
de SST, con el fin de identificar los avances y las condiciones actuales de la empresa. La

valoracion se hara con base en la Resolucién 0312 de 2019. Esta etapa nos permitira



54

contextualizar el nivel de cumplimiento y orientar la recoleccién de informacién hacia los
aspectos mas relevantes del entorno laboral.

Como tercera etapa, se realizara la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion del riesgo IPEVR, con la participacion de todos los trabajadores, quienes aportaran
informacidn desde su experiencia cotidiana para poder identificar los peligros presentes en la
empresa y describir las condiciones reales de trabajo, utilizando la observacion directa y
entrevistas.

Y, por ultimo, con base en la Resolucidn 0312 de 2019 y la fase de Planificar que se
explica en el Decreto 1072 de 2015, se realizaran los documentos necesarios para dar
cumplimiento a estos requisitos.

3.7 Métodos para el andlisis de datos

El método de analisis utilizado para disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa GUECOL S.A.S, se desarrollard combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas. En primer lugar, se definira el alcance del estudio para tener claridad
sobre las areas y procesos que debian revisarse. Luego se realizara una revision de la
normatividad vigente, como la Resolucion 0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015y la GTC
45:2012, junto con la documentacion interna de la empresa.

Con toda la informacion reunida, se compararan los resultados con los requisitos legales
y las buenas précticas en seguridad y salud en el trabajo, lo que permitird reconocer vacios o
aspectos por fortalecer. Finalmente, se elaborara una matriz IPEVR siguiendo la metodologia de
la GTC 45:2012, donde los riesgos se clasificaran segun su probabilidad y severidad. Todo este

proceso dard como resultado un informe que resuma los riesgos mas relevantes, las



oportunidades de mejora y las recomendaciones necesarias para que la empresa avance en el
cumplimiento de sus obligaciones en SST.
3.8 Consideraciones éticas

Para la ejecucion del proyecto en la empresa GUECOL S.A.S, la informacion que se
recolectara mediante los diferentes instrumentos estara protegida bajo lo establecido en la Ley
1581 de 2012, con el fin de garantizar la confidencialidad y el respeto por la identidad de cada
participante. Por esta razén, se solicitara el diligenciamiento de un consentimiento informado y
se cumpliran los lineamientos legales relacionados con el manejo de documentos de caracter
reservado. Asimismo, toda la informacion consultada o utilizada se citara de acuerdo con las

normas APA, para evitar el plagio y asegurar el respeto por los derechos de autor.
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Capitulo 4: resultados y discusion
4.1 Resultados
4.1.1 Diagnéstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con la tabla de valores de la Resolucion 0312 del 2019.

De acuerdo con el diagndstico realizado a la empresa GUECOL S.A.S., teniendo en
cuenta la tabla de valores de la Resolucidén 0312 de 2019 con los 60 items para verificar el estado
general del SG-SST, se obtuvo una calificacion general de 7% sobre el 100% posible. Segun los
criterios definidos en la normatividad vigente, este resultado se clasifica como Critico, lo que
evidencia un nivel muy bajo de implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo. (Ver Anexo 4).

Esta evaluacion permitid identificar que la empresa presenta cumplimiento Gnicamente en
algunos aspectos basicos, como la afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales, el reporte
de accidentes de trabajo, ciertas condiciones minimas de saneamiento, y la entrega de elementos
de proteccion personal. Sin embargo, estos avances son limitados y no representan una
implementacidn estructurada del sistema.

En cuanto a la evaluacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con
base en el Decreto 1072 de 2015, especificamente en la fase de planificacion, se analizaron los
requisitos correspondientes, evidenciando un nivel de cumplimiento de 2%, ya que no se cuenta
con los elementos fundamentales que estructuran esta fase.

Para la evaluacién de la fase de planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se tuvieron en cuenta los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015,
los cuales corresponden a los elementos necesarios para la estructuracion del sistema. En este

sentido, se evaluaron aspectos como la definicion de la politica de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, el establecimiento de objetivos claros y medibles, la realizacion de la evaluacion inicial,
la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, asi como la formulacion del
plan de trabajo anual.

De igual forma, se consideraron elementos relacionados con la asignacion de roles y
responsabilidades, la disponibilidad de recursos, el programa de capacitacion, la identificacion de
requisitos legales mediante la matriz legal, la gestion documental, los mecanismos de
comunicacion, y los procesos asociados a la gestion del cambio, adquisiciones y contratacion.
Estos aspectos constituyen la base para la implementacion del SG-SST, por lo cual su evaluacion
permitio determinar el nivel de estructuracion del sistema en la empresa.

Para complementar este analisis, a continuacién, se presenta la representacion grafica del
nivel de cumplimiento:

Figura 9

Porcentaje de cumplimiento Decreto 1072 de 2015 (fase de planificacién)

% DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES EN LA FASE
"PLANEAR" SEGUN EL DECRETO 1072
2%

i % DE CUMPLIMIENTO H % DE INCUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura anterior, la empresa no cumple con gran parte de los
requisitos establecidos en la fase de planificacién, lo que corresponde a un 98% de
incumplimiento, evidenciando la ausencia de una estructura formal del sistema.

A partir de los resultados obtenidos, se identifican falencias importantes en los elementos
estructurales del SG-SST. No se evidencia la existencia de una politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, ni objetivos definidos que orienten la gestion. Asimismo, no se cuenta con una
asignacion clara de roles y responsabilidades.

De igual manera, no se dispone de un plan de trabajo anual, ni de un programa de
capacitacion estructurado, y no se ha desarrollado una adecuada identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.

Adicionalmente, la empresa no cuenta con una matriz legal actualizada, ni con
procedimientos definidos para el control documental y la comunicacion interna y externa.
Tampoco se evidencian procesos relacionados con la gestion del cambio, adquisiciones y
contratacion desde el enfoque de seguridad y salud en el trabajo.

En relacion con la gestidn de la salud, aunque se identifican algunos cumplimientos
basicos, no existe un sistema estructurado de vigilancia epidemioldgica, ni seguimiento a
indicadores de accidentalidad o ausentismo.

Por otra parte, en la gestion de peligros y riesgos, se evidencia una implementacién
parcial de medidas como la entrega de elementos de proteccidn personal, pero sin un proceso
integral de control y seguimiento.

Analisis de cumplimiento por ciclo PHVA. De manera complementaria, al analizar los
resultados a partir del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se evidencian

debilidades en todas sus fases.
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Para una mejor comprension, se presenta la siguiente representacion gréafica:
Figura 10

Resultados del ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo PHVA

I. PLANEAR Il. HACER IIl. VERIFICAR IV. ACTUAR

® Maximo ® Obtenido

Fuente: Adaptado del formato de evaluacién inicial de la ARL Positiva.

De acuerdo con la figura, los resultados muestran que en la fase de Planear se obtuvo un
puntaje de 0,5 sobre 25, lo que evidencia la ausencia de una planificacion estructurada del
sistema. En la fase de Hacer se alcanz6 un valor de 6,5 sobre 60, lo que muestra algunos avances
aislados. Mientras que en las fases de Verificar y Actuar no se evidencian resultados, obteniendo
un valor de 0, lo que refleja la inexistencia de seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Analisis del cumplimiento por estandares. El analisis por grupos de estandares muestra
que los mayores niveles de cumplimiento se presentan en gestion de la salud (4 sobre 20) y
gestion de peligros y riesgos (2,5 sobre 30). En contraste, estandares como gestion integral del
SG-SST, gestion de amenazas, verificacion y mejoramiento presentan un cumplimiento de 0,

todo ello se presenta en la Figura 11.



Figura 11

Resultado de desarrollo por estandar

Desarrollo por Estandar
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Fuente: Adaptado del formato de evaluacion inicial de la ARL Positiva.

Esto evidencia que la empresa presenta acciones basicas en salud ocupacional, pero
carece de una estructura formal del sistema.

El puntaje total obtenido por la empresa en la Evaluacion inicial fue de un 7% de
cumplimiento con respecto a la tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 y un 2% en la
fase de planificacion, lo cual refleja un estado Critico del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por lo tanto, se hace necesario implementar de manera prioritaria acciones
correctivas y un plan de mejora que permita dar cumplimiento a la normatividad vigente y
fortalecer la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados evidencian que la empresa no cuenta con un SG-SST estructurado,
presentando debilidades en todos los componentes del sistema. Este diagndstico permitid

identificar la necesidad de disefiar la documentacidn base, establecer mecanismos de control y
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desarrollar estrategias de prevencion, sirviendo como base para el desarrollo de los siguientes
objetivos de la investigacion.

En términos generales, estos resultados permiten concluir que la empresa GUECOL
S.A.S. se encuentra en una etapa inicial, con un sistema poco desarrollado y sin un enfoque
estructurado hacia la mejora continua.

4.1.2 ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos a través de la matriz

IPEVR

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se realizé la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos en la empresa GUECOL S.A.S., mediante la aplicacién de la
metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012. Este proceso permitid
reconocer las condiciones de riesgo presentes en las diferentes areas de trabajo, asi como
establecer su nivel de criticidad y priorizacion para la intervencion.

A partir del analisis de la matriz IPEVR, se identificaron un total de 32 peligros asociados
a las actividades académicas, administrativas, operativas y logisticas de la empresa (Ver Anexo
9).
Tabla 3

Cantidad de peligros identificados por tipo de clasificacion

Clasificacion del peligro Cantidad Porcentaje
Biomecanico 14 43.75%
Psicosocial 7 21.88%
Condiciones de seguridad 7 21.88%
Fisico 3 9.38%
Quimico 1 3.13%
Total 32 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia que los peligros biomecanicos representan la mayor proporcién (43.75%),
lo cual esta directamente relacionado con las actividades que implican posturas prolongadas,
movimientos repetitivos y manipulacién de cargas, especialmente en labores de digitacion,
docencia y manipulacion de material.

Los riesgos Psicosociales (21.88%) también presentan una participacion significativa,

asociados principalmente a la carga mental, exigencia de atencion y presion laboral, lo cual es

caracteristico del sector educativo.

De igual manera, los riesgos por Condiciones de Seguridad (21.88%) evidencian la

presencia de factores locativos y mecanicos que pueden generar accidentes como caidas, golpes

o lesiones.

Tabla 4

Cantidad de peligros identificados segun su descripcion

Descripcion del peligro Cantidad Porcentaje

Movimientos repetitivos / 14 43.75%
posturas mantenidas

Carga mental / estrés - 21.88%

laboral
Condiciones locativas 5 15.63%
lluminacién inadecuada 3 9.38%
Riesgo mecénico 2 6.25%
Exposicion quimica 1 3.13%
Total 32 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
Los resultados evidencian que el principal peligro identificado corresponde a

movimientos repetitivos y posturas mantenidas (43.75%), lo cual confirma la alta exposicién a

riesgos ergonémicos dentro de la organizacion.



En segundo lugar, se destacan los riesgos relacionados con la carga mental y el estrés
laboral (21.88%), lo cual refleja la exigencia cognitiva y emocional propia de las actividades
académicas y administrativas.

Asimismo, las condiciones locativas (15.63%b) representan un factor importante,
evidenciando oportunidades de mejora en orden, aseo y organizacion de espacios.

Tabla 5

Clasificacion de los peligros segun su aceptabilidad
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ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Clasificacion del

Aceptable con No

peligro Aceptable control especifico Mejorable aceptable Total
Biomecanico 0 12 2 0 14
Psicosocial 0 7 0 0 7
Cond|C|c_)nes de 1 5 4 0 7

seguridad

Fisico 0 3 0 0 3
Quimico 0 0 1 0 1
Total 1 24 7 0 32

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior presenta la clasificacion de los peligros identificados en la matriz
IPEVR segun su nivel de aceptabilidad del riesgo. Se evidencia que la mayor proporcion de
peligros se encuentra en la categoria de “Aceptable con control especifico” (24 casos), lo que

indica la necesidad de implementar medidas de intervencién para su control.

Los peligros de tipo biomecanico representan la mayor cantidad dentro de esta categoria,

lo cual es coherente con la naturaleza de las actividades desarrolladas en la empresa,

caracterizadas por posturas prolongadas y movimientos repetitivos.

Por otra parte, se identificaron riesgos clasificados como “Mejorables”, principalmente en

condiciones de seguridad y riesgos biomecanicos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los

controles existentes, especialmente en aspectos locativos, de orden y aseo.
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Por ultimo, es importante resaltar que no se identificaron riesgos “No Aceptables”, lo

cual indica que ninguna actividad requiere la suspension inmediata; sin embargo, esto no implica

ausencia de riesgo, sino la necesidad de gestion preventiva continua.

Tabla 6

Clasificacion de peligros y medidas de intervencion

Tipo de Intervencion

Clasificacion Controles Sazr\]/aelr',f:rflc?g’ Equinos /
de peligro Eliminacion  Sustitucion de ’ auip
) .y controles EPP
ingenieria . ;
administrativos
Biomecanico 0 0 6 14 0
Psicosocial 0 0 1 7 0
Condiciones
de seguridad 0 0 6 ! 0
Fisico 0 0 2 3 0
Quimico 0 0 1 1 1
Total 0 0 16 32 1

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior presenta la distribucion de las medidas de intervencion propuestas en la

matriz IPEVR, clasificadas segun el tipo de control establecido en la jerarquia de control de

riesgos.

Se evidencia que la mayoria de las medidas corresponden a controles administrativos

(32), lo cual indica que la gestion del riesgo en la empresa se basa principalmente en estrategias

como capacitaciones, pausas activas, procedimientos y organizacion del trabajo.

En segundo lugar, se identifican controles de ingenieria (16), orientados a la adecuacion

de los puestos de trabajo y mejora de las condiciones locativas, tales como el uso de mobiliario

ergondémico, canalizacion de cables y dispositivos de seguridad.
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Por otra parte, no se evidencian medidas de eliminacidn ni sustitucién del peligro, lo cual
es coherente con la naturaleza de las actividades desarrolladas, donde los riesgos no pueden ser
eliminados completamente, sino controlados mediante medidas preventivas.

Finalmente, el uso de equipos de proteccion personal es limitado, siendo aplicado
principalmente en riesgos de tipo quimico, lo que indica una baja dependencia de este tipo de
control dentro del sistema.

4.1.3 Documentacidn base del SG-SST ajustada a las necesidades de la empresa y a los
requisitos legales vigentes, como parte del disefio parcial del sistema

En cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 0312 de 2019, se disefiaron los documentos necesarios para la fase de planificacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa GUECOL S.A.S.

Cada documento fue elaborado conforme a los articulos aplicables de la normatividad
vigente, garantizando su alineacion con los estandares minimos exigidos. Asimismo, se
estructuraron formatos, procedimientos y matrices que permiten dar soporte al sistema y facilitan
su futura implementacion.

Como evidencia del desarrollo documental, en los anexos se presenta la primera hoja de
cada documento disefiado, lo cual permite validar su estructura, contenido y cumplimiento

normativo.



Tabla 7

Documentacién del SGSST para GUECOL S.A.S.

Documento Decreto 1072 (Articulo) Evidencia
Designacion del responsable del SG-SST Art. 2.2.4.6.8 Ver Anexo 1
Asignacion de recursos Art. 2.2.4.6.8 Ver Anexo 2
Documentos para conformacion del
COVILA Art. 2.2.4.6.12 Ver Anexo 3
Evaluacion inicial del SG-SST Art. 2.2.4.6.16 Ver Anexo 4
Politica de SST Art. 2.2.4.6.5 Ver Anexo 5
Objetivos del SG-SST Art. 2.2.4.6.18 Ver Anexo 6
Matriz de roles y responsabilidades Art. 2.2.46.8—-2.24.6.10 Ver Anexo 7
Plan de capacitacion Art. 2.2.4.6.11 Ver Anexo 8
Matriz IPEVR Art. 2.2.4.6.15 Ver Anexo 9
Plan de trabajo anual Art. 2.2.4.6.12 Ver fbnexo
Vigia SST (acta de designacion) Art. 2.2.4.6.12 Ver ﬁnexo
Matriz legal Art. 2.2.4.6.12 Ver ,10\2nexo
Perfil sociodemogréfico Art. 2.2.4.6.12 Ver ,1A3nexo
Entrega de EPP Art. 2.2.4.6.12 Ver ﬁnexo
Procedimiento ATEL Art. 2.2.4.6.12 ver 1A5”eX°
Procedimiento control documental Art. 2.2.4.6.13 Ver ,1A6nexo
Procedimiento de comunicaciones Art. 2.2.4.6.14 ver ,16\7nexo
. Art. 2.2.4.6.19 — Ver Anexo
Indicadores del SG-SST 554622 18

Fuente: Elaboracion propia.

Designacion del responsable del SG-SST. Este documento tiene como proposito
formalizar la asignacion del responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando que exista una persona encargada de planificar, implementar, mantener y

hacer seguimiento al sistema conforme a la normatividad vigente. (Ver Anexo 1)
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Asignacion de recursos. Este documento permite definir y asegurar la disponibilidad de
recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros necesarios para el desarrollo e implementacién
del SG-SST, garantizando su sostenibilidad y cumplimiento normativo. (Ver Anexo 2).

Documentos para conformacion del Comité de Convivencia Laboral. Este conjunto
de formatos tiene como finalidad establecer el proceso de convocatoria, eleccion, conformacion
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, orientado a la prevencion del acoso
laboral y la promocién de un ambiente laboral saludable. (Ver Anexo 3)

Evaluacion inicial del SG-SST. Este documento permite diagnosticar el estado actual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, identificando el nivel
de cumplimiento frente a los estandares minimos y las brechas existentes. (Ver Anexo 4)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento establece el compromiso
de la alta direccién con la seguridad y salud en el trabajo, definiendo los lineamientos generales
para la prevencion de riesgos laborales y el mejoramiento continuo del sistema. (Ver Anexo 5)

Objetivos del SG-SST. Este documento define las metas y propositos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientados a la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, asi como al cumplimiento de la normatividad vigente. (Ver Anexo 6)

Matriz de roles y responsabilidades. Este documento permite establecer las funciones y
responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en el SG-SST, garantizando claridad
en la gestion y participacion dentro del sistema. (Ver Anexo 7)

Plan de capacitacion. Este documento tiene como finalidad programar y organizar las
actividades de formacién en seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo las competencias del

personal y promoviendo la cultura de prevencion. (Ver Anexo 8)
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Matriz de identificacion de peligros (IPEVR). Este documento permite identificar,
evaluar y valorar los riesgos presentes en la organizacion, facilitando la toma de decisiones para
la implementacion de medidas de control y prevencion. (Ver Anexo 9)

Plan de trabajo anual del SG-SST. Este documento establece la planificacion de las
actividades del sistema, definiendo responsables, recursos, cronogramas e indicadores para su
seguimiento y cumplimiento. (Ver Anexo 10)

Acta de designacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento
formaliza la designacion del Vigia SST en empresas con menos de 10 trabajadores, quien actua
como representante de los trabajadores en temas de seguridad y salud. (Ver Anexo 11)

Matriz legal. Este documento permite identificar, actualizar y hacer seguimiento a los
requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo, asegurando el
cumplimiento normativo de la organizacion. (Ver Anexo 12)

Encuesta de perfil sociodemografico. Este documento permite recopilar informacién
sobre las caracteristicas de la poblacidon trabajadora, facilitando la identificacién de factores de
riesgo y la planificacion de estrategias de intervencion. (Ver Anexo 13)

Formato de entrega de EPP. Este documento permite registrar la entrega de elementos
de proteccion personal a los trabajadores, garantizando el control, uso adecuado y cumplimiento
de las medidas de proteccion. (Ver Anexo 14)

Procedimiento para reporte e investigacion de ATEL. Este documento establece la
metodologia para el reporte, registro e investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, con el fin de identificar causas y prevenir su recurrencia. (Ver Anexo 15)
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Procedimiento de control documental. Este documento define los lineamientos para la
creacion, actualizacion, control y almacenamiento de la documentacion del SG-SST,
garantizando su trazabilidad y vigencia. (Ver Anexo 16)

Procedimiento de comunicaciones. Este documento establece los mecanismos para la
gestion de comunicaciones internas y externas del SG-SST, asegurando la difusion oportuna de
la informacion y la participacion de los trabajadores. (Ver Anexo 17)

Indicadores del SG-SST. Este documento permite medir el desempefio del sistema
mediante indicadores de gestion, facilitando el seguimiento, evaluacion y mejora continua del

SG-SST. (Ver Anexo 18)
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Capitulo 5: conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Como punto inicial para el desarrollo del presente proyecto en la empresa GUECOL
S.A.S., se tom0 como base la autoevaluacion de los estdndares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual permitioé un acercamiento con la gerencia y los
trabajadores, facilitando la identificacidn de la situacion real de la empresa frente al
cumplimiento de la normatividad vigente.

A partir de este diagnostico, se evidencid que la empresa presenta un bajo nivel de
implementacién del SG-SST, reflejado en un cumplimiento del 7 %, lo que indica la ausencia de
elementos fundamentales en la fase de planificacion. Esta situacion representa un riesgo para los
trabajadores, ya que la falta de medidas preventivas puede generar la ocurrencia de accidentes de
trabajo o enfermedades laborales.

No obstante, con el desarrollo de este proyecto, la empresa GUECOL S.A.S. cuenta ahora
con un punto de partida para el mejoramiento continuo, al disponer de herramientas como la
matriz de identificacion de peligros, la matriz legal y el plan anual de trabajo, las cuales permiten
orientar las acciones hacia el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 20109.

Asi mismo, se logro la elaboracion de documentos, formatos y actividades
correspondientes a la fase de planificacion del SG-SST, lo cual representa un avance
significativo en la estructuracion del sistema y en el cumplimiento de la normatividad
colombiana vigente. Esto fortalece el compromiso de la empresa con la seguridad y salud de sus

trabajadores.
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Finalmente, se resalta la disposicion de la gerencia para continuar con la implementacion
del SG-SST, lo cual permitird consolidar las acciones propuestas y avanzar hacia un sistema
organizado, enfocado en la prevencidn de riesgos y la mejora continua. De igual manera, el
desarrollo de este proyecto permitio aplicar los conocimientos adquiridos, generando una
experiencia practica que contribuye tanto al fortalecimiento de la empresa como al proceso de
formacion profesional.

5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el presente trabajo corresponde a un disefio parcial del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa GUECOL S.A.S., se recomienda
dar continuidad a las actividades propuestas, tomando como base los documentos, matrices y
herramientas desarrolladas durante este proceso.

Es importante que la empresa utilice este disefio como punto de partida para avanzar en la
implementacidén completa del SG-SST, especialmente en los aspectos relacionados con la fase de
planificacién, como la formalizacion de la politica, los objetivos y la asignacion de
responsabilidades.

Se sugiere designar formalmente un responsable del sistema que lidere la ejecucion de las
actividades planteadas, garantizando el seguimiento y cumplimiento de lo establecido en el plan
de trabajo anual.

De igual manera, se recomienda continuar con la aplicacion de la matriz de identificacion
de peligros, fortaleciendo la implementacién de medidas de control y realizando seguimiento

periddico a los riesgos identificados, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.
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Asi mismo, es fundamental que la empresa ponga en marcha el plan de capacitacion
propuesto, de manera que los trabajadores adquieran conocimientos basicos en seguridad y salud
en el trabajo y se promueva una cultura de prevencion.

Se recomienda también mantener actualizada la matriz legal y realizar seguimiento al
cumplimiento de los requisitos normativos, utilizando esta herramienta como guia para la
implementacidn del sistema.

Finalmente, se sugiere que la gerencia continte con el compromiso evidenciado durante
el desarrollo del proyecto, apoyando la implementacion del SG-SST, asignando los recursos

necesarios y promoviendo la mejora continua dentro de la organizacion.
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Anexo 1. Designacion del responsable del SGSST GUECOL SAS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | CODIGO: FRM-SST-001
SALUD EN EL TRABAJO TERSIGN 557

GUECOL S.AS | DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL | FECHA: Marzo 2026
NIT 901259045-2 SG-SST PAGINA: 1 DE 1

ACTA DE DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GUECOL S.A.S, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 en
los articulos 3 y 4, designa a . identificado(a) con C.C.

y Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo N° , como
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), quien tendra
a cargo las siguientes funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo una vez al afio
realizar su evaluacion.

2. Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del SG-SST

3. Promover la participacion de todos los trabajadores de la empresa en la implementacién
del SG-SST.

4. Coordinar con los jefes de areas, la elaboraciéon y actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

5. Validar o construir con los jefes de areas los planes de accién y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

6. Promover la comprension de la politica de seguridad y salud en el trabajo en todos los
niveles de la organizacion.

7. Gestionar los recursos para cumplir con el plan de seguridad y salud en el trabajo y hacer
seguimiento a los indicadores.

8. Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segun los riesgosa
prioritarios y los niveles de organizacién.

9. Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

10. Participar de las reuniones del comité de seguridad y salud en el trabajo.

11. Implementar y hacer seguimiento al SG-SST.

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta el dia del mes ___ del afio .

JOHAN SEBASTIAN GUERRERO HIGUERA
Representante Legal

Elaboro Reviso Aprobo Fecha de vigencia
Leidy Rondén — Johan Sebastian Johan Sebastian
Ronny Carvajal Guerrero Higuera | Guerrero Higuera
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION iTEM DESCRIPCION
Marzo 2026 001 Ninguno Creacién de documento
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Anexo 2. Asignacion de Recursos SGSST GUECOL SAS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | CODIGO: FRM-SST-002
SALUD EN EL TRABAJO TERSION 561

A FECHA: Marzo 2026
GUECOLS.A.S ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL

NIT 901259045-2 SG-SST PAGINA: 1 DE 2

ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SG-SST)

1. OBJETIVO

Definir y asignar los recursos necesarios para el disefio y desarrollo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en laempresa GUECOL S.A.S., con el fin de garantizar
su adecuada planificacion, ejecucion y mejora continua conforme a la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos administrativos y académicos de la empresa GUECOL S.AS.,
incluyendo trabajadores directos y personal vinculado por prestacion de servicios.

3. MARCO NORMATIVO
o Decreto 1072 de 2015.
+ Resolucién 0312 de 2019.
o Ley 1562 de 2012.

4. ASIGNACION DE RECURSOS

La empresa GUECOL S.A.S. se compromete a destinar los siguientes recursos para el desarrollo
del SG-SST:

4.1 Recursos Humanos

La empresa GUECOL S.A.S. garantizara la asignacion de personal y el tiempo necesario para
la adecuada gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
incluyendo:

« Designacion del responsable del SG-SST con la formacion requerida, quien liderara
la planificacion, ejecucién, seguimiento y mejora del sistema.

« Asignacién de tiempo y participacién activa de todos los trabajadores en las
actividades del SG-SST.

« Conformacién y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) o designacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda al tamafio de la empresa.

« Conformacién del Comité de Convivencia Laboral, garantizando su operatividad y
cumplimiento de funciones.

Asi mismo, la empresa garantizara los recursos necesarios (tiempo, capacitacion y apoyo
logistico) para que el responsable del SG-SST, el COPASST o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el Comité de Convivencia Laboral puedan cumplir de manera adecuada con
sus funciones, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

4.2 Recursos Financieros

La empresa GUECOL S.A.S. asignara un presupuesto anual destinado a garantizar la

implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), estimado en $6.000.000 anuales, el cual sera distribuido en

las siguientes actividades:

* Capacitaciones y entrenamientos en seguridad y salud en el trabajo.

* Compra, reposicién y mantenimiento de elementos de proteccion personal (EPP).

« Implementacion de medidas de intervencién de riesgos (controles administrativos,
locativos y técnicos).



Anexo 3. Documentos para conformacion de COVILA GUECOL SAS

CODIGO: FRM-SST-003
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 001
CUECOL D L& FORMATOS PARA EL COMITEDE | FECHA: Marzo 2026
NIT 901259045-2 CONVIVENCIA LABORAL PAGINA: 1DE 6

CONVOCATORIA A ELECCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

La empresa GUECOL S.AS., en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019
y la Resolucién 3461 de 2025, se permite convocar a todos los trabajadores a participar en el
proceso de eleccién de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Convivencia
Laboral.

El Comité de Convivencia Laboral tiene como finalidad prevenir conductas de acoso laboral,
promover relaciones laborales respetuosas y contribuir al bienestar psicosocial de los
trabajadores.

La eleccion de los representantes de los trabajadores se realizara el dia XX de XXXXXX del afio
2026 a las XX:XX AM, en las Instalaciones de la empresa.

La presente convocatoria sera divulgada a través de los medios internos de comunicacion de la
empresa, garantizando la participacion de todos los trabajadores.

Se invita a todos los colaboradores a participar activamente en este proceso, como parte del
fortalecimiento de la cultura organizacional y el bienestar laboral.

JOHAN SEBASTIAN GUERRERO HIGUERA
Representante Legal

Elaboro Reviso Aprobo Fecha de vigencia
Leidy Rondén - |Johan Sebastian | Johan Sebastian
Ronny Carvajal Guerrero Higuera | Guerrero Higuera

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION ITEM DESCRIPCION

Marzo 2026 | 001 Ninguno Creacion de documento




Anexo 4. Evaluacion Inicial GUECOL SAS

Ver documento en Excel
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Anexo 5. Politica de seguridad y salud en el trabajo GUECOL SAS

CODIGO: PLT-SST-001
VERSION: 001

FECHA: Marzo 2026

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GUECOLS.AS | POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
NIT 901259045-2 EL TRABAJO PAGINA: 1 DE 1

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GUECOL S.A.S., empresa dedicada a la prestacion de servicios educativos, incluyendo cursos
pre-ICFES, capacitaciones académicas, disefio y ejecucion de simulacros, asi como la
elaboracion y comercializacion de material pedagégico, reconoce que el talento humano es su
recurso mas valioso y, por ello, asume el compromiso de proteger y promover la seguridad y
salud de todos sus trabajadores, contratistas y demas partes interesadas.

La organizacion se compromete a:

« |dentificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a sus actividades administrativas,
académicas y operativas, tales como riesgos biomecanicos, psicosociales, locativos,
tecnolégicos y de emergencia.

« Prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y situaciones que puedan afectar
la integridad fisica y mental de sus colaboradores.

« Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables en aulas, oficinas, espacios de
capacitacion y areas de produccion de material educativo.

« Cumplir con la normatividad legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicable en Colombia.

« Promover una cultura de autocuidado, prevencion y reporte oportuno de actos y
condiciones inseguras.

« Fortalecer las competencias del personal mediante procesos de capacitacion y formacion
continua en Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Garantizar la asignacion de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
laimplementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La alta direccién asume el liderazgo y la responsabilidad de la implementacién y mejora continua
del SG-SST, fomentando la participacion activa de todos los trabajadores y contratistas.

Todos los colaboradores y contratistas de GUECOL S.A.S. son responsables de cumplir las
normas, procedimientos y directrices establecidas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como de contribuir al mantenimiento de ambientes laborales seguros y saludables.

La presente politica sera comunicada, difundida y revisada periédicamente para garantizar su
vigencia, pertinencia y mejora continua.

JOHAN SEBASTIAN GUERRERO HIGUERA
Representante Legal

Elaboro Reviso Aprobo Fecha de vigencia
Leidy Rondén — Johan Sebastian Johan Sebastian
Ronny Carvajal Guerrero Higuera | Guerrero Higuera
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION iTEM DESCRIPCION
Marzo 2026 001 Ninguno Creacién de documento




Anexo 6. Objetivos del SGSST GUECOL SAS

CODIGO: FRM-SST-004
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 001

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION | FECHA: Marzo 2026
ﬁl‘T]Egngquﬁgzs SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —
: SG-SST PAGINA: 1 DE 1

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GUECOL S.AS.

Objetivo General

Establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en GUECOL S.AS., con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales derivados de las actividades educativas, administrativas, logisticas y de produccién de
material pedagégico, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente en Colombia.

Objetivos Especificos

* Documentar, implementar y mantener el SG-SST de GUECOL S.AS., conforme a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

« Identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a las actividades de:
« Dictar cursos pre-ICFES y capacitaciones.

« Diseno y aplicacion de simulacros académicos.

« Elaboracion, impresion y comercializacion de material educativo.

* Actividades administrativas y uso de equipos tecnolégicos.

« Prevenir riesgos biomecanicos derivados del uso prolongado de computadores y posturas
mantenidas en docentes y personal administrativo.

» Gestionar los riesgos psicosociales asociados a la carga laboral, cumplimiento de metas
académicas y atencion a estudiantes.

« Implementar programas de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo dirigidos a
docentes, administrativos y contratistas.

« Promover el autocuidado y la cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion.

« Realizar seguimiento a indicadores de accidentalidad, ausentismo y condiciones de salud
para la mejora continua del SG-SST.

JOHAN SEBASTIAN GUERRERO HIGUERA
Representante Legal

Elaboro Reviso Aprobo Fecha de vigencia
Leidy Rondén — Johan Sebastian Johan Sebastian
Ronny Carvajal Guerrero Higuera | Guerrero Higuera
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION iTEM DESCRIPCION
Marzo 2026 001 Ninguno Creaciéon de documento
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Anexo 7. Matriz de roles y responsabilidades GUECOL SAS

Ver Archivo en Excel

84



Anexo 8. Plan de capacitacion de SST GUECOL SAS

Ver archivo en Excel
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Anexo 9. Matriz IPEVR GUECOL SAS

Ver archivo en Excel.
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Anexo 10. Plan Anual de Trabajo en SST GUECOL SAS

Ver archivo en Excel.
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Anexo 11. Designacion de Vigia de SST GUECOL SAS

CODIGO: FRM-SST-006
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 001

GUECOLS.AS | ACTA DE DESIGNACION DE VIGIA DE | FECHA: Marzo 2026

NIT 9012590452 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | pAGINA: 1 DE 2

ACTA DE DESIGNACION DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GUECOL S.AS.

Enla empresa GUECOL S.A.S., ubicada en el municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander,
a los XX dias del mes de XXXX de 2026, el representante legal de la organizacién, en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
procede a designar el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que la
empresa cuenta con menos de diez (10) trabajadores.

1. Designacion
Se designa como Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo al siguiente trabajador:

Nombre:
Cargo:

2. Suplente
Se designa como suplente del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo a:

Nombre:
Cargo:

3. Funciones del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo tendré las siguientes funciones:

« Promover y vigilar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

« Participar en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

« Apoyar la realizacion de inspecciones de seguridad en la empresa.

« Participar en la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

« Promover la participacion de los trabajadores en actividades de prevencion.

« Servir como canal de comunicacion entre los trabajadores y la direccion en temas de SST.
4. Periodo de vigencia

El Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo ejercera sus funciones por un periodo de dos (2)
afios, comprendido entre 202X y 202X.

5. Aceptacion del cargo

El trabajador designado manifiesta su aceptacion del cargo y se compromete a cumplir con las
funciones asignadas en el marco del SG-SST.
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Anexo 12. Matriz legal GUECOL SAS

Ver archivo en Excel.
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Anexo 13. Encuesta de Perfil Sociodemografico GUECOL SAS

Ver archivo en Excel.
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Anexo 14. Formato para entrega de EPP GUECOL SAS

CODIGO: FRM-SST-008
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 001

FECHA: Marzo 2026

GUECOL S.A.S FORMATO PARA ENTREGA INDIVIDUAL DE
5 - ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL .
NIT. 901259045-2 PAGINA: 1 DE 1
Datos del trabajador a quien Se Ie entrega 1os elementos
Nombre Cargo: Dependencia:
Item EPP Entregado Cantidad Fecha Observaciones

Datos del responsable de la entrega de los elementos EPP

Nombre: Cedula: Cargo: Firma:

Compromiso: Me comprometo a utilizar adecuamente durante la jornada laboral los elementos de proteccion personal recibidos y
mantenerlos en buen estado.

El presente compromiso aplica para los elementos de proteccion personal entregados.

Firma de quien recibe el elemento y lee el compromiso: |Cédula No.

Observaciones:

Elaboro Reviso Aprobo Fecha de vigencia
Leidy Rondén — Johan Sebastian Johan Sebastian
Ronny Carvajal Guerrero Higuera Guerrero Higuera
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION iTEM DESCRIPCION

24/03/2026 01 Ninguno Creacién de documento




Anexo 15. Procedimiento de reporte e investigacion de ATEL GUECOL SAS

CODIGO: PRC-SST-002
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 001

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE E | FECHA: Marzo 2026
%g;ﬁgzs INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDADES BB DS
LABORALES - SG-SST

PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL)
GUECOL S.AS.

1. OBJETIVO

Definir la metodologia para el reporte, registro e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, con el fin de identificar sus causas, establecer acciones correctivas y
preventivas, y evitar la recurrencia de los eventos, conforme a la Resolucién 1401 de 2007.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores de GUECOL S.A.S., incluyendo personal
administrativo, docentes, contratistas y demas personal vinculado, desde la ocurrencia del evento
hasta la implementacién de acciones de mejora y lecciones aprendidas.

3. RESPONSABILIDADES
Trabajador:

* Reportar inmediatamente cualquier accidente o incidente.
« Participar en la investigacion.
¢ Suministrar informacién veraz del evento.

Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo:

* Apoyar la investigacion de accidentes.
« Promover la implementacion de acciones correctivas.
* Hacer seguimiento a las medidas establecidas.

Responsable del SG-SST:

* Coordinar la investigacion.
« Consolidar la informacién.
e Reportar ala ARL.

Representante Legal:

« Garantizar los recursos.
e Aprobar acciones de mejora.

Testigos:
« Aportar informacion sobre el evento.
4. CONSIDERACIONES GENERALES
« Todo accidente debe reportarse inmediatamente.
« Elreporte a la ARL debe realizarse dentro de las 48 horas siguientes.
« Lainvestigacion debe realizarse dentro de los 15 dias siguientes.

« En caso de accidentes graves, mortales o enfermedades laborales, la investigacion
debera ser remitida a la ARL y al Ministerio del Trabajo conforme a la Resolucién 1401 de
2007.
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Anexo 16. Procedimiento para el control documental GUECOL SAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL COBICY; PRG-SST001
TRABAJO VERSION: 001

FECHA: Marzo 2026
GUECOL S.A.S PROCEDIMIENTO DE CONTROL
NIT 901259045-2 DOCUMENTAL PAGINA: 1 DE 8

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL
1. OBJETO

Establecer los lineamientos para la elaboracion, revision, aprobacion, modificacion, control y
disposicion de los documentos y registros que integran el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de GUECOL S.A.S., garantizando su adecuada identificacion,
almacenamiento, conservacion y disponibilidad.

2. ALCANCE

El Procedimiento de Control de documentos y registros aplica para todos los documentos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST de “GUECOL S.A.S”, desde
la deteccién de la necesidad de elaborarlo o modificarlo hasta su difusion, administracion y/o
anulacion

3. DEFINICIONES

3.1. Aprobacion: Etapa dentro del procedimiento de control de documentos y registros que
determina la adecuacion y la aceptacion del documento.

3.2. Documento: Informacién y su medio de soporte; hace referencia a caracterizaciones,
procedimientos, manuales, politicas, objetivos, lineamientos, instructivos, documentos,
formatos, listados y matrices. En cuanto a su medio de soporte puede ser papel,
magnético, optico o electrénico y muestra patrén o una combinacién de estos.

3.3. Documento controlado: Son los documentos de origen interno aprobados y controlados
de acuerdo a las disposiciones establecidas en el procedimiento de Control de
documento y registros y cuya reproduccion y uso inadecuado por parte de los servidores
publicos y/o contratistas se considera como una Copia No Controlada.

3.4. Documentos externos: Son aquellos documentos que tienen un origen por fuera de la
organizacion.

3.5. Formato: Forma estandar para registrar informacion.

3.6. Documento obsoleto: Documento que ha sido reemplazado por una version actualizada
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Anexo 17. Procedimiento de comunicaciones GUECOL SAS

CODIGO: PRC-SST-003
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 001

GUECOL S.AS | PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES | FECHA: Marzo 2026
NIT 0012590452 | INTERNAS Y EXTERNAS DEL SG-SST [ SAGINA 1 DES

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL SG-SST EN
GUECOL S.AS.

1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para la gestion de las comunicaciones internas y externas del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando la difusién oportuna, clara
y efectiva de la informacién, asi como la participacion de los trabajadores y la interaccién con las
partes interesadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las comunicaciones intemas y externas relacionadas con el
SG-SST en la empresa GUECOL S.AS.

3. MARCO NORMATIVO

« Decreto 1072 de 2015 (Articulo 2.2.4.6.14 — Comunicacion)
¢ Resolucién 0312 de 2019

4. POLITICAS

« El responsable del SG-SST seréa el encargado de gestionar y suministrar la informacién
requerida por las partes interesadas.

« Se garantizara la atencién oportuna a las sugerencias, inquietudes y reportes realizados
por los trabajadores.

« Todas las comunicaciones deberan ser claras, comprensibles y accesibles para todos los
trabajadores, contratistas y demas partes interesadas.

e Se deberad dejar evidencia de las comunicaciones realizadas mediante registros del
sistema.

5. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion:
Garantizar los recursos necesarios y promover la comunicacion efectiva del SG-SST.

Responsable del SG-SST:
Coordinar, gestionar y asegurar la divulgacion de la informacion.

Trabajadores:
Participar activamente y reportar condiciones inseguras.

6. DEFINICIONES

e Comunicacion: Proceso de transferencia de informacién interactiva a través de
diferentes canales.

« Comunicacion interna: La comunicacion intema es toda la informacién que debe ser
suministrada a quienes hacen parte de la estructura de la organizacion, busca garantizar
que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST a los trabajadores y contratistas.



Anexo 18. Indicadores del SGSST GUECOL SAS

Ver archivo en Excel.
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