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Resumen

Durante la transicion de la industria a la era digital, es necesario una gestion eficiente y
continua para la evolucion y transformacion de las empresas que se dedican a la construccion de
obras de ingenieria a nivel nacional. Por ello, la implementacion de nuevas técnicas de desarrollo
que favorezcan la competitividad a nivel industrial. En esta investigacion se realizé un anélisis
administrativo de una empresa de construccion nacional con caracteristicas tradicionales, y se
plantea un analisis a la estructura organizacional y caracteristicas corporativas para poder
plantear estrategias que faciliten la implementacion de una metodologia de desarrollo
constructivo para proyectos de ingenieria civil, como es la metodologia BIM. Se logré identificar
factores y valores corporativos claves en la gestion organizacional y de su grupo de
colaboradores que pueden ser determinantes en el éxito de la realizacion de nuevas técnicas de
desarrollo. Se plantean las oportunidades de mejora y las nuevas actividades que son necesarias
tener en cuenta en el cumplimiento a nivel administrativo, para una mejora continua y de esta

manera fortalecer las competencias empresariales y a su vez, el portafolio empresarial.

Palabras clave: Metodologia BIM, andlisis administrativo; implementacion, empresa de

construccion.
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Abstract

During the transition of the industry to the digital era, an efficient and continuous
management is necessary for the evolution and transformation of companies engaged in the
construction of engineering works at the national level. Therefore, the need to implement new
development techniques that favor competitiveness at the industrial level. In this research, an
administrative analysis of a national construction company with traditional characteristics was
carried out, and it is proposed to observe the organizational structure and corporate
characteristics to propose strategies that facilitate the implementation of a construction
development methodology for civil engineering projects, such as the BIM methodology. It was
possible to identify key factors and corporate values in the organizational management and its
group of collaborators that can be determinant in the success of the implementation of new
development techniques. Opportunities for improvement and new activities that need to be
considered in the compliance at the administrative level, for continuous improvement and thus

strengthen the business competencies and in turn, the business portfolio.

Keywords: BIM Methodology, administrative analysis; implementation, construction

company.
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Introduccion

Las empresas de construccion a nivel nacional vienen desarrollando avances
significativos para mejorar sus procesos de construccion, Se puede constatar que actualmente
hay compafiias que han tomado la avanzada con la implementacion de herramientas que mejoran
significativamente el procesamiento de datos y a su vez la toma de decisiones. Estas
herramientas informaticas se encuentran de forma tipo y adaptables a las necesidades de las
compaiiias dedicadas a la construccion. La metodologia de modelado de informacion de
construccidn por sus siglas en inglés, Building Information Modeling (BIM), es una metodologia
de desarrollo colaborativo basada en modelamiento tridimensional, gestion de datos de forma
eficiente, con una planificacidén exhaustiva minimizando al maximo reprocesos, interferencias y

pendientes en la construccion de proyectos de obras civiles (Baldwin, 2023).

Por otra parte, desde el gobierno nacional, el ministerio de las TIC, viene transformando
y apoyando la industria nacional, con nuevas herramientas de desarrollo empresarial
estructuradas en el plan nacional de desarrollo del afio 2020, en el cual se reglamenta y
estandariza la implementacion de nuevas herramientas de desarrollo colaborativo, modelacion y
manejo de datos (DNP Colombia, 2020). Complementando lo anterior, en la actualidad los
proyectos de construccidn son desarrollados con personas que cuentan con capacidades y
competencias mas avanzadas. La era de la globalizacion facilita la implementacion de nuevos
procesos de desarrollo y fabricacion con la automatizacion de maquinas y procesos, lo que

conlleva a ser mas eficientes y economicos (Master, 2015).
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Durante el desarrollo de este documento, se analizaron de forma directa las necesidades
de una compaiiia tradicional a nivel administrativo desde la dptica gerencial, identificandose las
condiciones minimas necesarias para la implementacion apropiada, ajustada a las necesidades
particulares de la compafiia y sirviera como pauta inicial en la gestion interna donde se
identificaron los factores relevantes dentro de la organizacion que potencializo la necesidad de
implementar la Metodologia BIM; las oportunidades de mejora que fueron tenidas en cuenta para
una correcta alineacion a los procesos existentes dentro de la compafiia. Adicionalmente se
entregaron los pasos que se deben llevar a cabo desde un inicio para que la implementacion de la
metodologia BIM dentro de la organizacion sea una herramienta que genere valor y

competitividad a nivel industrial.

La recoleccion de la informacion se desarrollé mediante una encuesta, tomando como
poblacion a todos los colaboradores contratados por la compafiia a nivel administrativo y
operativo con mas de un afio de antigiiedad, de esta manera se garantiz6 que la investigacion
fuera més profunda con el conocimiento necesario de los procesos internos administrativos, de
esta manera se tuvo mayor asertividad en los datos registrados. Participaron el 75% de los
colaboradores de la compaiiia, lo que se pudo afirmar que es una muestra representativa con un
alto grado de fiabilidad, lo que garantizé que todos los resultados obtenidos reflejaran de manera

acorde las condiciones generales de la compafiia.

Los datos fueron tabulados y descritos en porcentajes, se obtuvo mejor interpretacion de
los resultados y de esta manera se relaciond con las condiciones y experiencias que trae la
literatura y a su vez se concluyé las mejores practicas y condiciones que se pueden tener en
cuenta para la correcta implementacion de la metodologia en nuevos proyectos de construccién

de obras civiles que la compafiia pretenda emprender dentro de su funcién comercial; de igual
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manera se estimo que con este desarrollo se amplie el portafolio de servicios llegando a otros
clientes potenciales, la compariia podra se garantizara mayor eficiencia y productividad,
abordando técnicas de desarrollo de gestion de datos y modelos tridimensionales que aportan

mas valor a la organizacion.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el entorno empresarial cada vez mas competitivo y eficiente, las compafiias enfrentan
un desafio constante de innovar y adaptarse para mantenerse vigentes en sus respectivos
mercados. Aquellas que no logran adaptarse a los cambios que exige el mercado corren el riesgo

de volverse obsoletas y eventualmente desaparecen (Manuel, 2023).

Para el 2014 después de una época muy representativa econémicamente para el sector de
los hidrocarburos, se vino la crisis mundial del petréleo, donde las empresas de la construccién
para la linea de los hidrocarburos tuvieron que afrontar dificultades, lo que los llevo a gestionar
nuevas estrategias de gestion empresarial con el objeto de reducir sus costos operativos y algunas

Ilegaron a la reorganizacion empresarial (Portafolio, 2017).

Cada dia el gremio de los hidrocarburos lleva a que sus empresas aliadas de construccién,
busquen alternativas de mantenibilidad en el mercado o a migrar para otras lineas econdémicas
industriales, puesto que cada dia se perfora menos pozos petroleros (El tiempo, 2024) y los
proyectos cada vez son mas competitivos y a la vez una reduccion en costos bastantes
significativo que conllevan que las empresas busquen alternativas viables de sostenibilidad y
rentabilidad, ya el gremio de los hidrocarburos no es sostenible y los proyectos industriales a

nivel nacional son cada vez mas competitivos con nuevas estrategias de innovacién y desarrollo.

Actualmente, la empresa privada objeto del andlisis enfrenta una crisis financiera
significativa, a causa de la ausencia de proyectos en ejecucion, lo que ha comprometido sus

ingresos y a su vez la sostenibilidad de esta. A pesar de contar con més de 35 afios de experiencia
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en el sector y un historial destacado, incluyendo su inclusion entre las 100 empresas con mayores
ingresos a nivel nacional en 2010 y 2011, la empresa enfrenta dificultades para adaptarse a las
nuevas ofertas del mercado. Esto se refleja en su participacion limitada en proyectos clave del
sector Oil and Gas y en la construccion de infraestructura vertical, areas con un alto potencial de

desarrollo y expansion.

La empresa opera bajo una estructura organizacional de tipo piramidal, la cual concentra
las decisiones en la alta direccién, lo que genera ineficiencias administrativas con procesos lentos
y dependientes de multiples etapas dificultando la implementacidn de estrategias innovadoras,

afectando a su vez la capacidad de respuesta de la compafiia en un entorno de cambio constante.

Posterior a la pandemia del Covid19 a la fecha, la compafiia solo ha logrado ejecutar un
proyecto equivalente a 3500 SMMLYV en un afio, un volumen insuficiente de trabajo, para
mantener la estabilidad econdmica. En respuesta, se han disefiado estrategias de mitigacion de
gastos operativos y ha recurrido a la utilizacion de recursos propios para sostener sus

operaciones. Sin embargo, esta medida es temporal y no garantiza una solucion a largo plazo.

La empresa se enfrenta al reto urgente de generar nuevas estrategias que impulsen su
competitividad industrial, Esto implica adoptar tecnologias modernas y nuevas técnicas en la
gestion de proyectos que le permitiran aprovechar oportunidades en sectores emergentes.
alinedndose con las tendencias modernas en técnicas y tecnologias del sector. De no lograrlo,
corre el riesgo de no solo perder su posicionamiento en el mercado nacional, sino de poner en

peligro su supervivencia a largo plazo.
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1.2 Lapregunta de investigacion

¢Como puede la empresa llevar a cabo la transformacion metodolégica, conceptuales y
organizacionales necesarias para adoptar de manera efectiva la metodologia de construccion

basada en modelos de informacién, conocida como "Building Information Modeling" (BIM)?

1.2.1 Objetivo general

Determinar los cambios administrativos y organizacionales necesarios para que la
empresa pueda implementar la metodologia BIM de manera efectiva en la ejecucion de

proyectos en la ciudad de Bogota a partir del afio 2024.

1.2.2 Objetivos especificos

Evaluar la eficiencia de la estructura organizacional de la empresa y los aspectos que,
segun la perspectiva de sus colaboradores, han desempefiado un papel crucial en su éxito y el

desarrollo de los objetivos propuestos.

Relacionar los factores clave que caracterizan a la compafiia con los estandares definidos
por la metodologia BIM, permitiendo un enfoque efectivo para la gestion de proyectos de
construccién. Minimizando el impacto en la resistencia al cambio y en la estructura

organizacional existente.

Identificar las herramientas actuales de trabajo colaborativo utilizadas por la compafiia,
con el proposito de determinar las oportunidades de mejora con el fin de implementar

plataformas colaborativas que optimicen la gestion y la productividad.
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1.3 Justificacion de la investigacion

En un entorno empresarial altamente competitivo, las compafiias que no evolucionan sus
activos tienden a quedar obsoletas, lo que limita su capacidad para mantenerse relevantes en el
mercado (Master, 2015). Durante los ultimos proyectos ejecutados por la compafiia, se ha
identificado que la toma de decisiones que involucra incrementar los rubros del contrato se debe
en gran medida, a una mala planificacion, por condiciones que no fueron analizadas con

anterioridad.

La compafiia privada tiene la necesidad de avanzar e implementar nuevas técnicas de
construccién que la lleven a implementar técnicas administrativas que le den mayor rentabilidad,
optimizacion de procesos y as u vez, disminuir los costos y su operacion sea mucho mas

eficiente y econdmica.

Actualmente se encuentra en el mercado una metodologia de construccidn la cual esta
focalizada en generar modelos tridimensionales para la ejecucion de proyectos, donde el mayor
esfuerzo del proyecto se realiza durante el proceso de planeacion (Florinda, 2020); el modelo
tradicional de la compafiia no se adapta a esta metodologia puesto que es necesario involucrar
nuevos roles y una estructura Organizacional mas dindmica que vaya acorde con las necesidades

de los proyectos.

Por tanto, esta investigacion busco determinar los cambios necesarios en la estructura
organizacional, identificando los elementos clave para su relacion con los estandares BIM y
optimizar las herramientas colaborativas, todo ello con el objetivo de garantizar una transicion
efectiva hacia esta metodologia, estos cambios permitiran a la empresa reducir costos,

incrementar la productividad y mantenerse competitiva en el sector de la construccion.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

En la universidad de los Andes en la facultad de ingenieria, el Ingeniero Omar Nufiez
establece en su tesis de maestria, las necesidades de implementar una metodologia para
acompaniar el crecimiento de una compafiia y a su vez mitigue los impactos del cambio

generacional (Nufiez Aranguren, 2005)

La Universidad de los Andes en Colombia en procura de gestionar el analisis
administrativo dentro de las organizaciones en Colombia, ha publicado un articulo que nos da las
pautas sobre las estrategias que se deben tener en cuenta en el andlisis administrativo para
implementar la metodologia BIM en diferentes tipos de industrias a nivel nacional (Leon Giraldo

, Ospina Garzén, & Ponz Tienda, 2018)

Mediante la tesis de la especializacion en gerencia de Proyectos de la Universidad EAN,
establecen los protocolos basicos para la implementacién de la metodologia BIM en proyectos de
inversion de infraestructura en entidades publicas (Blanco Bustos, Fuquen Sanza, Narvaez

Valderrama, & Suarez Bernal, 2021)

En el libro de gestion de la innovacién empresarial (Seclen & Barrutia, 2019), ilustra de
forma mas clara como se puede abordar una metodologia asertiva para implementar modelos de

desarrollo continuo.

Las estructuras organizativas de forma matricial, modelo funcional o de trébol descritas

de forma dinamica en el libro de gestion empresarial (Casero & Sanz, 2024); describe de forma
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clara, las estructuras organizativas, que se pueden emplear para dar dinamismo a las

organizaciones de hoy.

Como antecedentes del desarrollo de metodologias para empresas constructoras de forma
tradicional e implementar metodologias BIM, la tesis de maestria de Pimentel & Coacalla
publicada en 2024, describen la implementacion de un caso de éxito dentro de la organizacion

(Pimentel Flores, Coacalla Apaza, & Condori Cjuiro, 2024)

En la Universidad técnica Particular de Loja como opcién de grado de magister en
gestion de proyectos, se tiene una tesis con el nombre de propuesta de guia metodoldgica para la
implementacién de metodologia BIM en proyectos de edificaciones del contexto ecuatoriano
(Repositorio Institucional RIULTPL, 2021), describe un enfoque metodoldgico que desarrolla

estrategias para Implementar la metodologia BIM.

En el repositorio de la UPC universidad peruana de ciencias aplicadas, reposa una tesis
de “planeamiento estratégico y reestructuracion organizacional de la empresa constructora que
ejecuta obras para el sector publico caso de estudio” (Flores Azafiedo, Mendoza Caceres,
Mendoza Calla, Montalvo Casimiro, & Salvador Rafael, 2019), Este documento esté establecido

como guia para poder reestructurar administrativamente la compafiia.

En Colombia en los ultimos de 14 afios, la metodologia de construccién BIM en la
industria nacional ha tomado bastante importancia, el gobierno nacional mediante su
departamento nacional de planeacion viene implementando proyectos focalizados con esta

metodologia. (DNP Colombia, 2020) (DNP Colombia, 2020)
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El instituto de desarrollo urbano para Bogota IDU, utiliza la metodologia BIM para
abordar sus proyectos de construccion. Es una gran oportunidad de poder migrar las compariias a

estas nuevas tendencias tecnologicas (IDU Bogota, 2024)

La Universidad de los Andes en el afio 2019, publica un compendio de normas
internacionales para cada una de las etapas de construccion mediante la metodologia BIM
(Cepeda, 2019); recopilacion normativa apropiado para conocer la legislacién internacional para

el desarrollo de la metodologia BIM.

2.2 Marco Teodrico

2.2.1 Metodologia BIM

La metodologia BIM por su denominacion en inglés “Building Information Modeling
(BIM), es una metodologia de trabajo colaborativa para todo el ciclo de vida de un proyecto,
especificamente en el ambito de la construccion, su objetivo principal es centralizar la
informacion mediante modelos en tres dimensiones 3D, digitales; que se enlazan de forma
simulada , dando a conocer interferencias o caracteristicas propias, para mitigas al maximo la

posibilidad de error durante la fase de ejecucion del proyecto (Building SMART Spain, 2012).

2.2.2 Desarrollos 3D CAD

Los desarrollo o disefios en plataformas CAD, son herramientas informaticas capaces de
simular entornos reales mediante el modelamiento en tres dimensiones, hay varias compafiias
que enlazan caracteristicas de disefio con modelamiento 3D, porque cada modelo o pieza que se

genera corresponde a un elemento dentro del proyecto y por consiguiente tienes caracteristicas
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fisicas, técnicas, econdmicas y mecanicas asociadas. Los simuladores 3D reflejan de forma
virtual un proyecto ensamblado con piezas individuales y proyectando actividades de forma
ordenada y sistematica para el ensamble y construccion, hasta obtener al final un producto final
de elementos y actividades organizadas de forma sincrénica para ser ejecutadas y reflejadas en la
vida real. En el mercado se encuentran diferentes compafiias que suministran los diferentes
Software de modelamiento 3D y estos a su vez tienen unas bibliotecas inmensas con elementos
cotidianos de la vida real ya predisefiados, para uso de su comunidad. Por mencionar algunas
sketchUp®, layout®, BricsCAD ®, Trimble connect®, Prolife bulder®, Quantifier Pro ®
(Roko.Design, 2013); otras que se utilizan mas en el entorno regional, esta autoCad® y toda la
linea de autodesk®, (Autodesk®, 2024); ArchiCAD®, Revit®, Allplan®, Aecosing®;

vectorwords®, Edificius®

2.2.3 Procesamiento de informacion y planeacion BIM

Se desarrollan bases de datos por separado para enlazar la informacién del software de
modelamiento 3D, con software de procesamiento de datos como Excel®, Microsoft
Project® y su linea de base de datos; Naviswork® de la linea de autodesk®, TCQI®
(Espacio BIM SL, 2024) y SYNCHRO®, quienes pueden interactuar de forma sincronica
con los softwares de modelamiento 3D y afrontar retos de tomar acciones en tiempo real;

los cuales son denominados BIM 4D.

2.2.4 Otro software para el completamiento BIM.

De acuerdo con las necesidades del proyecto se pueden seguir abriendo mas herramientas

disefiadas y focalizadas por cada una de las marcas de procesamiento BIM para obtener en un
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mismo paquete, presupuestos, generacion de especificaciones, herramientas para gestion
ambiental; herramienta para eficiencia energética, herramientas para calculo estructurales. Entre

muchas mas aplicaciones acordes al alcance de la necesidad del proyecto. (BiMnD, 2019)

2.3 Marco normativo

NSR-10 reglamento colombiano de Construccion Sismo Resistente (Ministerio de

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010)

NTC-ISO 12006-2/3:2021 Construccion. Organizacion de la informacion de las obras de

construccién. Parte 2 y 3: Marco para la clasificacion y orientada a objetos (ICONTEC, 2021)

NTC-ISO 16739-1:2021 Intercambio de datos en la industria de la construccion y en la
gestion de inmuebles mediante IFC (Industry Foundation Classes). Parte 1: Esquema de datos

(ICONTEC, 2021)

NTC-1SO 16757-1:2021 Estructuras de datos para catalogos electronicos de productos
para servicios de construccion. Parte 1 y 2: Conceptos, arquitectura, modelo y geometria

(ICONTEC, 2021)

NTC-ISO 19650-1:2021 Organizacion y digitalizacion de la informacidn en edificaciones
y obras de ingenieria civil, incluyendo el BIM (Building Information Modelling). Gestién de la

informacién usando el BIM. Parte 1y 2: Conceptos y principios. (ICONTEC, 2021)

NTC-ISO 23386:2021 Building information modelling (BIM) y otros procesos digitales

utilizados en la construccion. (ICONTEC, 2021)
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NTC-I1SO 23387:2021 Building information modelling (BIM). Plantillas de datos.

Conceptos y principios (ICONTEC, 2021)

NTC-ISO 29481-1:2022 Modelos de informacion de edificaciones. Manual de entrega de

la informacion. Parte 1: Metodologia y formato (ICONTEC, 2022)

NTC-1SO 29481-2:2022 Modelos de informacidon de edificaciones. Manual de entrega de

la informacion. Parte 2: Marco de trabajo para la interaccion (ICONTEC, 2022)
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El desarrollo de la investigacion estuvo enfocado mediante un analisis cuantitativo,
utilizando la técnica de recoleccion de informacion, mediante encuestas, con preguntas cerradas
de seleccidon mdltiple con una o varias respuestas segun sea el caso, donde se midieron las
variables en la gestion administrativa, satisfaccion general y analisis de las caracteristicas

principales de la gestion de la metodologia BIM.

El alcance de la investigacion se focalizo directamente a los miembros de la empresa que
cumplian funciones administrativas y de gestion o personal técnico u operativo que llevaran mas

de un afio dentro de la compafiia.

Se centr6 en medir de forma cuantitativa la gestion administrativa de la compafiia como
la satisfaccion de los empleados, la adaptabilidad al cambio, la percepcidn de las capacitaciones,
una vision global sobre la estructura organizacional y la gestién de los procesos administrativos,
identificamos los principales medios utilizados para transmitir la informacion, se verifico la

importancia de la gestion de esta.

Por otra parte, se verificd el alcance que tiene la metodologia BIM mediante
caracteristicas de gestion de planos 3D, trabajo colaborativo, actividades 100% planeadas,

satisfaccion en los resultados.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion:

En el andlisis, la poblacidn o grupo de interés correspondio a todos los trabajadores

directos de la compariia que llevaran trabajando mas de un afio de antigtiedad en cualquier cargo,

asi como aquellos en puestos administrativos y de coordinacion dentro de la compafiia o del

grupo empresarial que desempefiaran cargos administrativos y de coordinacidn que cuenten con

conocimiento de la estructura organizacional de la compafiia en cuestion.

La poblacion esta discriminada de la siguiente manera:

Tabla 1: Analisis de la poblacion en observacion

item Descripcion

1 Directivo, gerencial de la compafiia o grupo
empresarial
Personal que trabaje en la compafiia o grupo

2 empresarial y conozca la estructura de la
compafiia

3 Personal Técnico u operativo que trabaje en la

compafiia, hace mas de un afio

Rol

Gerentes, subgerentes

Coordinador, administrativo,
profesional

Técnicos, Operativos

Cantidad

15

Fuente: Los Autores

3.2.2 Caélculo y seleccion de la muestra.

En caso de que los encuestados no autorizaran el tratamiento de datos, se estimo que una

muestra representativa es superior al 50% mas uno (1) de los encuestados. En este caso se tenia

una poblacion total de 20 personas (sin contar los dos directivos), Se requirieron al menos 11

para que la muestra fuera representativa.
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3.3 Instrumento

3.3.1 Encuesta

El instrumento disefiado para llevar a cabo esta investigacion consistio en una encuesta
estructurada con preguntas cerradas. En este formato, el encuestado tuvo la posibilidad de
escoger una respuesta o varias segun la naturaleza de cada pregunta; ademas, se incluyeron items
que requerian una calificacion en una escala de 1 a 5 depende de la frecuencia, la satisfaccion, o
el grado de dificultad de algln evento. La elaboracion de este instrumento de recoleccion de la
informacidn se realiz6 utilizando la plataforma “Microsoft form” que permitio una recoleccion
de datos eficiente y organizada. La cual se Dividio estratégicamente en cinco secciones. Cada
una de ellas orientada estratégicamente para abordar aspectos relacionados con los objetivos de

la investigacion. (ver anexo No 1).

Seccidn 1: se realizo el tratamiento de datos, En cumplimiento de la normativa

colombiana de proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

La seccion 2: El objetivo fue obtener la informacion del estado actual administrativo de

la compafiia, con la percepcidn directa de sus trabajadores.

la seccidén No 3: Se analizaron las relaciones interpersonales y de comunicacion dentro de

la compafiia.

La seccion No 4: se tomo la informacion para analizar la gestion de la capacitacion

Y la seccidn 5: se realizé un andlisis de los conocimientos del personal en las

caracteristicas claves de la metodologia BIM.



ANALISIS ADMINISTRATIVO PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA BIM 28

3.4 Descripcién de procedimientos

La recoleccion de informacién se llevé a cabo mediante una encuesta digital disefiada
especificamente para obtener datos clave sobre la estructura organizacional, el funcionamiento
de la empresa, los factores que representaron relevancia en el proceso de comunicacion dentro de
la organizacion y las acciones que han impactado la sostenibilidad de la compafiia, segln la

perspectiva de los trabajadores.

La encuesta se aplicd en un plazo de 48 horas, con un tiempo estimado de 10 a 15
minutos para que cada encuestado. Se utilizo la modalidad virtual para su distribucion,

enviandose a los empleados a traves de la plataforma de mensajeria WhatsApp.

3.5 Andlisis de informacion

La informacién recibida durante el proceso de recopilacién de la informacién fue de tipo
estadistico descriptivo, donde se analizé directamente desde la herramienta Microsoft Froms y
desde un archivo de calculo en Excel. El andlisis dimensional se llevé a porcentajes y se analizo

de forma descriptiva los resultados obtenidos.

3.6 Codificacion de los resultados

Para desarrollar la codificacién de la informacion se tuvo en cuenta la siguiente tabla.

Para el procesamiento de los resultados

Tabla 2: Codificacion de los resultados

Tipo Descripcion de respuesta Cadigo
Acepto 1
No acepto 2



10

11

12

Mayor a un afio

Menor a un afio

Directivo, Gerencial

Coordinador, administrativo, Profesional
Técnico y/o operativo

Excelente

bueno

aceptable

Regular

malo

Si

No

No utilizo

Software

Escrita

Verbal

Siempre

Casi Siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No me gusta; me causan traumatismos
Indiferente, cumplo con mi trabajo

Me gusta; siempre hay cosas por mejorar y aprender.
Muy dificil

Dificil

Neutral

Relativamente facil

Muy fécil

Optimista, voy a aprender y aplicar cosas nuevas

Bien, voy a cambiar de rutina, o quizas digan cosas nuevas que pueda aprender.

A veces, a veces me gusta a veces no, Depende de mi estado de animo
Normal, es una actividad laboral

No me gusta

Parada de Planta

Un Proyecto de construccion

Una actividad en un proyecto de construccion
Otra

Nunca he estado

Muy satisfecho

Satisfecho, pero hay cosas que se pueden mejorar
Normal es una actividad cotidiana

Mucho estrés, no me gusto
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Nunca he estado 1

Fuente: los autores

Inicialmente se tomo la informacion de la fuente digital, iniciando con el proceso de
filtrado de los datos, donde se eliminaron los items que se generaron durante el proceso de
aplicacién y no contenian datos relevantes y de igual manera que no alteraran el objeto de la

encuesta.

La poblacién en observacion correspondi6 a 20 (sin acompafiamiento de la gerencia)
personas que cumplian con los requisitos a ser encuestados donde se obtuvo la respuesta de 19,
dos de ellos no aceptaron la politica de tratamiento de datos, por lo que el tamafio de la muestra

generada fue representativo con 17 resultados.
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Tabla 3: Codificacion de la encuesta Preguntas del 1 al 13

Pregunta No 10 11 12

[)Tr:e%?jgfa > 3 4 5 5 5 6 8 5 7 7 7 71 1 1 7
= 1% o % §

Sub pregunta 2 2 % E 2
> 9 0 g ¢

1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 0 3 3 5 1 5 1 5

2 0 N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a

3 0 N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a

4 11 2 5 1 1 1 13 2 0 3 4 5 1 5 5 3

5 1 2 3 4 1 1 1 12 1 1 4 4 4 3 4 3 4

6 1 2 2 4 1 0 1 1 1 1 3 4 3 1 4 3 4

7 1 2 2 4 1 1 1 1 1 0 4 4 5 1 5 3 5

» 8 11 2 5 1 1 1 1 1 1 4 5 4 3 5 4 5
§ 9 1 2 2 4 1 0 1 12 1 1 4 4 5 1 4 1 4
% 0 1 1 2 5 1 1 1 13 1 0O 4 5 5 1 5 5 3
e 117 1 1 3 5 1 1 1 1 1 0 5 4 5 1 3 1 3
- 2 1 1 3 5 1 1 0 1 1 1 5 5 5 1 3 1 3
3 1 2 3 5 1 1 1 12 1 1 4 5 5 3 3 3 4

4 1 1 2 5 1 0 1 3 1 0 4 4 3 3 5 1 4

s 1 1 2 5 1 1 1 3 1 0 5 5 5 1 5 5 5

16 1 2 3 5 1 1 1 3 3 1 3 3 4 3 4 4 4

7 1 2 2 4 1 1 1 123 2 1 3 3 5 1 5 5 5

8 1 2 2 3 0 1 1 1 1 1 3 3 4 1 5 1 5

9 1 1 2 5 1 0 1 1 1 1 3 5 5 1 5 1 5
5 0 0 0 10 0 0 O 0 0 0 3 6 65% 0% 59% 24% 41%
:5 4 0 0 0 6 0 0 0 0% O O 7 7 24% 0% 24% 12% 35%
§ 3 0 0 5 1 0 0 0 3% 1 0 7 4 12% 29% 18% 24% 24%
§ 2 0 9 12 0 0 0 0 29% 2 0 0 O 0% 0% 0% 0% 0%
& 1 17 8 0 0 16 13 16 82% 14 10 0 O 0% 71% 0% 41% 0%
0 2 0 0 0 1 4 1 0 0 7 0 0 O 0 0 0 0

Fuente: los autores
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Tabla 4: Codificacion de la encuesta preguntas del 13 a la 26

PreguntaNo 14 15 17 18 19 20 21 22 23 24
ptgﬁgfa 7 7 7 7 7 7 5 5 5 10 7 5 5 11 12 7
Sub pregunta E -2 c_fc % §
w a
1 1 3 1 5 4 3 1 1 1 1 4 5 1 1 532 4 5
2 N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a
3 N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a
4 1 2 1 5 5 5 1 1 1 1 5 5 0 O 1 1 5
5 1 2 1 3 3 3 1 1 1 1 4 4 0 1 53 4 5
6 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 5 5 0 O 1 1 5
7 1 2 1 3 5 3 1 1 1 1 5 5 0 O 1 1 5
9 8 1 3 4 5 4 4 1 1 1 1 5 5 0 1 3 5 5
= 9 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1 5 4 0 O 1 1 3
% 10 1 1 3 4 5 4 1 1 1 1 5 5 1 1 4 5 5
e 1717 o0 2 1 1 3 1 1 1 1 1 5 5 1 0 1 1 5
- 12 0 1 1 1 3 5 3 1 1 1 5 5 1 1 4 5 4
13 1 2 1 3 3 3 3 1 1 1 5 5 0 1 5 5 4
14 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 4 5 0 O 4 4 4
15 1 1 1 5 5 5 1 1 1 1 5 5 0 0 1 1 5
16 1 3 1 4 4 3 1 1 1 1 3 4 0 O 1 1 4
17 1 3 1 1 3 3 3 1 1 1 3 4 0 O 1 1 5
18 1 3 1 5 4 1 1 1 0 1 5 4 1 0 1 1 4
19 1 2 1 5 5 5 1 1 1 1 5 5 0 O 1 1 5
5 0 0O 0% 35% 29% 24% 0% O O 0 12 12 0 0 15% 4 11
S 4 0 0 6% 12% 24% 12% 0% O O O 3 5 0 0 15% 3 5
§ 3 0 7 18% 35% 47% 53% 24% 0 O O 2 0 0 0 1% 0 1
§ 2 0O 7 0% 0% 0% 0% 0% O O O O O O 0 5% 0 O
g 1 15 3 76% 18% 0% 12% 76% 17 16 17 0O 0 5 6 50% 10 O
0 2 0 0 0 0 0 0 0O 1 0 0O 0 12 11 O 0 O

Fuente: los autores
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3.7 Consideraciones éticas

Durante el proceso de recoleccion de informacion, se aseguré la proteccion de la
confidencialidad de las respuestas y el anonimato de los participantes. Para ello, se
implementaron mecanismos que impidieron la identificacion de las respuestas individuales,

asegurando que los datos proporcionados no pudieran ser asociados a personas en particular.

Asimismo, se informo de manera clara y directa a todos los trabajadores que su
participacion en la encuesta seria completamente voluntaria y que no habria consecuencias

negativas en caso de optar por no participar.

3.7.1 Andlisis de consideraciones éticas

Dentro del marco legal de tratamiento de la informacién, esta investigacion recopilé los
datos necesarios para el desarrollo de la investigacion bajo la autorizacion expresa del gerente de
la compafiia y bajo el cumplimiento de la normativa colombiana de proteccion de datos
personales (Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios), se informé a los interesados antes
de iniciar la encuesta que los datos suministrados en esta, fueron recolectados y tratados de
manera confidencial y con fines exclusivamente estadisticos y pedagdgicos. Su participacion fue
voluntaria, y al aceptar responder, se autorizo a utilizar sus respuestas de forma agregada, sin
identificarles individualmente. Al momento de dar clic en 'Aceptar’ y proceder a realizar la
encuesta, el participante reconocid que ha sido informado sobre el tratamiento de sus datos y da

su consentimiento expreso para su recoleccion y uso conforme a lo dispuesto en la encuesta.
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Durante el desarrollo de la encuesta no se solicitd ningn dato personal, puesto que para
el analisis estadistico y necesidades del objeto de investigacion no era necesario y los resultados

fueron procesados de manera anénima.

De igual manera como restriccion adicional para la veracidad de la informacion
recolectada, se restringio y verifico que esta fuera enviada desde la misma direccion IP y se

desarroll6 en su gran mayoria durante el horario no laboral.

3.7.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Al inicio de la encuesta digital se menciond lo siguiente:

Esta encuesta hace parte de un proyecto de investigacion con el objeto de poder analizar
los principales retos que debemos cumplir a nivel administrativo para poder implementar la
metodologia BIM (Build Information Model- Modelos de informacion para la construccion),

dentro de nuestra organizacion.

Por otro lado, fueron informados que se obtuvo la autorizacion de la gerencia para poder
obtener de forma directa con los trabajadores la informacion requerida, y de esta manera poder
registrar los resultados mas acertados. Al continuar cada encuestado encontro un formulario de
25 preguntas (sin datos personales que puedan ocasionar un sesgo en sus respuestas). Se
argumento que, de la veracidad y objetividad de las respuestas de cada uno, ayudarian a obtener

los mejores resultados. Al final se agradecio por su apoyo.

Para mayor detalle del instrumento de recoleccion remitase al (ver anexo 1):
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4 RESULTADOS

4.1 Relacion de resultados del primer objetivo especifico

De acuerdo con los analisis a los resultados obtenidos durante el desarrollo de la encuesta
dentro de los trabajadores de la compafiia, se identificaron los siguientes resultados clave dentro

de la cultura organizacional.

En la figura 1 se observé que los trabajadores de la compafiia se sienten acordes a nivel
general con el trato y la relacion comercial que tienen con la compafiia, lo que ha hecho que haya

personas que lleven méas de 20 afios dentro de la organizacion.

Figura 1: Nivel de satisfaccion de la fuerza laboral

0%

= Excelente =bueno = aceptable =Regular =malo

Fuente: Los autores
Segun la figura 2 dentro de los resultados de la encuesta, se observo que el 94% de la
poblacidn esté de acuerdo con la estructura organizacional de la compaiiia para el cumplimento

de los objetivos
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Figura 2: Aceptacion de la estructura organizacional de la compariia

=Si = No

Fuente: Los autores

Como se muestra en la figura 3, la recoleccion, manejo, tratamiento, analisis,
transformacion y transmision de la informacion fue clave dentro de una cultura organizacional
eficiente, ya que se pudo identificar que el 76 % de la informacién dentro de la organizacion se
hace por medios electronicos y 24%, no; esta tltima tiene mayor riesgo de pérdida o generacion
de ruido en la transmision y tratamiento de datos dentro de un proceso productivo dentro de la

organizacion
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Figura 3: Utilizacion de medios electronicos de informacion

=Si = No

Fuente: los autores.

En la figura 4 se observé que un pequefio porcentaje de los encuestados aln carece de
claridad respecto a cbmo cada individuo dentro de la compafiia contribuye con informacion
relevante para los procesos productivos. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de
transmitir dicha informacion de manera eficaz, con el fin de evitar interferencias o errores que

puedan generar reprocesos 0 malas interpretaciones.
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Figura 4: Conocimiento del flujo de informacion en la comunicacion

=Si =No

Fuente: los autores
En la figura 5 se evidencié que el principal medio de comunicacion dentro de la
compaiiia es el verbal con un 82% de los encuestados, dentro de una cultura de gestion efectiva

de la informacidn esta deberd ser trazable y en lo posible en tiempo real.

Solo el 29 % de los encuestados dicen que la comunicacion es escrita y el 35 utiliza algin

software de informacién.
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Figura 5: Medios de transmision de informacion

0%

= No utilizo = Software = Escrita = Verbal

Fuente: Los autores

En la figura 6 se observd, que dentro de la organizacion la gestion administrativa no esta
muy bien vista por sus trabajadores. Solo el 18% la aprueba en su totalidad, mientras el 41 %
dice que es necesario generar mejoras en algun proceso y el otro 41 % dice que solo algunas

veces funciona de forma optima.
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Figura 6: Percepcion de la aprobacion de la gestion administrativa.

= Siempre = Casi Siempre = Algunas veces = Muy pocas veces = Nunca

Fuente: los autores

Se evidencio en la figura 7 que la eficiencia en la comunicacion dentro de las diferentes

dependencias de la compafiia es aprobada completamente por el 35% de los encuestados.

Figura 7: Eficiencia de las comunicaciones entre departamentos

—

= Siempre = Casi Siempre = Algunas veces = Muy pocas veces = Nunca

Fuente: Los autores
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4.2 Resultados para el objetivo especifico dos

A continuacion, se identificaron los factores que pueden caracterizar aspectos claves de la

compafiia con los estandares definidos por la metodologia BIM.

La figura 8 permitio analizar la relacion entre los factores necesarios para el
cumplimiento de la metodologia BIM y la percepcion de la fuerza laboral respecto al trabajo
colaborativo. Segun los datos, el 88% de los empleados manifestd sentirse comodo trabajando en
colaboracion, lo que reflejo una aceptacién mayoritaria de esta practica dentro de la empresa. Sin
embargo, un 12% de los encuestados expreso una opinion negativa, lo que indico que una
minoria no reconoce los beneficios del trabajo colaborativo o no se siente satisfecha con la forma

en que se lleva a cabo su implementacion.

Figura 8: Precepcion del trabajo colaborativo

=Si = No

Fuente: los Autores
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En la figura 9, se analizo el trabajo colaborativo y la superacion de las barreras laborales
mediante la adquisicion y transmision de conocimientos revela que el 71% de los empleados

realizan esta actividad de manera constante como parte de su rutina laboral.

Figura 9: Percepcién del trabajo en equipo.

= Siempre = Casi Siempre = Algunas veces = Muy pocas veces = Nunca

Fuente: los autores

La figura 10, determind la relacion con las herramientas utilizadas por la compafiia para
fomentar el trabajo colaborativo, las principales opciones incluyen el uso de discos virtuales,
Ilamadas telefonicas y reuniones presenciales. Sin embargo, se evidenci6 que herramientas
especificas para la colaboracion, como SharePoint, ain no han sido implementadas en la

organizacion.
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Figura 10: Uso de herramientas del trabajo colaborativo

|.

Sharepoint D Virtual Llamada Presenciales  No utilizo
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m Siempre = Casi Siempre  ®m Algunas veces ® Muy pocas veces B Nunca

Fuente: los Autores
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La figura 11 reveld que el 71% de los encuestados no poseen conocimiento sobre la

metodologia BIM. Este dato subraya una falta de familiarizacion con esta metodologia en una

parte significativa de la poblacion laboral.
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Figura 11: Conocimientos de la Metodologia BIM

Fuente: los autores

De igual manera la figura 12 mostré que el 65% de los encuestados no poseen
conocimiento sobre modelacion tridimensional. Al relacionar este dato con el objeto en estudio,
se pudo inferir que solo el 35% de los participantes podrian tener una mayor percepcion y

preparacion para la implementacién de modelos BIM.
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Figura 12: Conocimiento o uso de los modelos 3D

Fuente: los autores

En la figura 13, el 50% de los encuestados no habrian participado en actividades
altamente planificadas. Al relacionar este dato con las necesidades de implementacion de
metodologias BIM, se pudo concluir que solo la mitad de los participantes podria asociar su
experiencia con la gestién de metodologias BIM, dado que estas se caracterizan por una

planificacion exhaustiva.

Por otro lado, la figura 14 mostr6 que el 41% de los encuestados ha tenido experiencias
positivas con los resultados obtenidos al ejecutar actividades completamente planificadas, lo que
subraya la importancia de la planeacion en la implementacién efectiva de metodologias en la

organizacion
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Figura 13: Conocimiento de las actividades de maxima planificacion en proyectos.
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Figura 14: Sensaciones para ejecucion de las actividades planeadas
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4.3 Resultados del objetivo especifico tres

Para poder identificar los requerimientos necesarios dentro de la metodologia
inicialmente se abordaron los factores que son mas relevantes para la implementacion de la
metodologia BIM y corresponden a valores corporativos o fortalezas de la compafiia; esto

facilitaria su integracion.

De acuerdo con la figura 15, el resultado obtenido del nivel de satisfaccion de la fuerza
laboral de la compafiia es excelente en un 59%, bueno en un 35% y aceptable en un 6%. Estos
datos indican, en términos generales, que la empresa se percibe como un buen lugar para
trabajar, promoviendo un sentido de pertenencia entre sus colaboradores. Esta satisfaccion
generalizada contribuyo de manera significativa a enfrentar con éxito nuevos retos

organizacionales.

Figura 15: Percepcion del nivel de satisfaccion de la fuerza laboral
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Fuente: los autores

La percepcidn hacia el cambio por parte de los encuestados revela datos significativos,

como se muestra en la figura 16. Un 82% manifest6 una actitud positiva frente a los cambios que
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puedan surgir dentro de la compafiia, mientras que un 12% se muestro indiferente y un 6%
expreso rechazo hacia los cambios en relacion con su rol. Este alto porcentaje de aceptacion,
representado por el 82%, constituyo un criterio favorable para iniciar la implementacion de la

metodologia BIM, destacando la disposicidn general hacia la transformacion organizacional.

Figura 16: Percepcion al cambio
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Fuente: los autores

Se logré observar mediante la figura 17, que la totalidad de los encuestados, es decir, el
100%, manifiesto interés en adquirir nuevos conocimientos dentro de la organizacion. Asi
mismo, como se aprecia en la figura 18, el 94% considero que las capacitaciones brindadas por la
empresa han resultado beneficiosas y han contribuido positivamente a su crecimiento
profesional. Estos hallazgos destacan la relevancia de implementar un plan de capacitaciones, el
cual podria ser un pilar fundamental para asegurar una adopcion exitosa de nuevas metodologias,

como BIM.
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Figura 17: Motivacion para la gestion de nuevos conocimientos

Fuente: Los autores

En la figura 18 se evidencio que el 94% de los encuestados consideraron efectivas las
capacitaciones ofrecidas por la compafiia. Por lo tanto, el resultado reflejo el éxito alcanzado en
la gestion del plan de formacion actual, demostrando que la organizacion ha acumulado
experiencia suficiente para implementar nuevas técnicas de desarrollo de manera eficiente. La
percepcion positiva de los colaboradores hacia estas actividades refuerza la confianza en la

capacidad de la empresa para afrontar nuevos retos formativos con eficacia.
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Figura 18: Efectividad de las capacitaciones dentro de la compafiia

Fuente: los Autores

De acuerdo con la figura 19 la totalidad de los encuestados manifestd que el
conocimiento adquirido les resulta facil de interpretar y aplicar en sus actividades laborales, lo

cual represento un aspecto altamente favorable para el proceso en anélisis.

Figura 19: Facilidad para aplicar nuevos conocimientos

Fuente: Los autores.
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La figura 20 mostro que, el nivel de aceptabilidad de las capacitaciones dentro de la
organizacion revela que el 70% de los encuestados mostraron una motivacion constante para
adquirir nuevos conocimientos. Por otro lado, un 16% participo en estos procesos como parte del
cumplimiento de requerimientos laborales, mientras que el 12% lo hizo impulsado por otras

motivaciones.

Figura 20: Aceptabilidad de las capacitaciones
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Fuente: Los autores.

La figura 21 determin6 que el 65% de los encuestados manifestd ser siempre proactivo y
adaptable a la mejora continua, mientras que un 29% indico que casi siempre actla de esta
manera. Este alto nivel de proactividad y adaptabilidad representa un aspecto positivo para la
implementacién de nuevas técnicas de trabajo, ya que sugiere una predisposicion favorable y

receptiva hacia los cambios y mejoras dentro de la organizacion.
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Figura 21: Proactividad y mejora continua
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Fuente: Los autores

Segun los datos obtenidos en la figura 22, se pudieron identificar oportunidades de
mejora para determinar los requerimientos minimos necesarios para la implementacion de una
nueva metodologia. En este sentido, los datos obtenidos en el historial de los encuestados
indicaron que el 59% considero que los cambios dentro de la organizacion han generado una

mayor carga laboral.
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Figura 22: Aprobacion a los resultados de los cambios

=Si = No

Fuente: los autores

La aprobacion de la gestion administrativa dentro de la organizacion representa una clara
oportunidad de mejora, a pesar de gque se considera que la estructura organizacional es adecuada.
Segun lo reflejado en la figura 23, unicamente el 18% de los encuestados aprobaron
completamente la gestion administrativa tal como se analizé al momento de desarrollar la

encuesta.
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Figura 23: Aprobacion en la gestion administrativa
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Fuente: los autores.

Un factor clave identificado en la figura 24 fue la eficiencia en la comunicacion interna,
la cual constituyo una base fundamental para la implementacién de la metodologia BIM. Segun
los resultados, solo el 35% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con el sistema de
comunicacion actual, lo que resalto la necesidad de optimizar este aspecto para garantizar una

transicion mas efectiva hacia nuevas metodologias.
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Figura 24: Eficiencia en la comunicacion interna
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Fuente: los autores

La frecuencia y los medios de comunicacion que utiliza la compafiia, no son los
apropiados para que la informacion fluya de la manera adecuada, en la figura 25 el 65 % de la
comunicacion siempre se realiza verbal. y tan solo el 24% de los encuestados utilizan un

software de comunicacion.
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Figura 25: Frecuencia en la utilizacion de la comunicacion
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Fuente: Los autores

Una de las habilidades que se deben adquirir mediante el uso y aplicacion de la
metodologia BIM es el trabajo colaborativo, por lo que se hace necesario que todo el personal de
la compafiia este familiarizado con las herramientas de gestion de la informacion y el trabajo

colaborativo

Segun los datos en la figura 26, solo el 18% del personal encuestado considero que
desarrollar este tipo de trabajo resulta muy facil, mientras que un 41% lo percibié como
relativamente facil y el otro 41% enfrento cierto grado de dificultad. Estos resultados destacaron
la necesidad de fortalecer el trabajo colaborativo como un componente esencial para facilitar la
implementacién de los requisitos BIM, promoviendo procesos mas eficientes y accesibles para

todos los integrantes.
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Figura 26: Percepcion de complejidad al realizar trabajo colaborativo
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5 DISCUSION

Dentro de los resultados de la encuesta, se identificd que 94% de la poblacidn encuestada
estad de acuerdo con la estructura organizacional de la compafiia para el cumplimento de los
objetivos, pero analizando en detalle la estructura organizacional de la compafiia es mas
jeréarquica; sin embargo basados en los requerimientos de la metodologia BIM este tipo de
organigrama no es muy conveniente para una buena implementacion, ejecucion y mejora
continua (Sarmiento, 2023). Segun la compafia Building Smart, especializada en gestionar la
transformacion digital de las compafiias del sector de la construccion, ratifico en su gestion
documental, que la mejor forma de implementar una metodologia BIM esta basada en generar
nuevos roles , responsabilidades y competencias dentro del proyecto y a la vez dentro de la

organizacion, esta estructura se debera gestionar de forma matricial y enlazada directamente a
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una matriz de responsabilidades RASCI con procesos para las fases de disefio y operacion de las

obras (Building Smart, 2021).

Se identifico que el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la compafiia fue de 4.6
sobre 5, en general los trabajadores se sienten acordes con la relacion comercial que se mantiene
con la compaiiia. Esto se pudo ver reflejado en que haya personas con méas de 20 afios trabajando
en la compafiia como lo mostraron los resultados de la encuesta; de igual manera se pudo
identificar que el 75% de los encuestados aceptan la gestion administrativa de la compafiia. Por
otra parte, contrastando con un estudio desarrollado sobre “la calidad del trabajo en Colombia,
una preocupacioén nacional; la calidad del trabajo en Colombia estd muy relacionado al
cumplimiento de todos los factores legales como pagos de seguridad social, y demas requisitos
de ley (Hidalfo Villota & Tarapuez Chamorro, 2023). Estas buenas précticas administrativas
dentro de la organizacién fortalecen y apoyan de forma significativa la implementacién de
nuevas metodologias de desarrollo empresarial, pues la motivacion de la fuerza laboral es un

elemento fundamental en el éxito de la organizacion (Pefia Rivas & Villon Perero, 2018).

Se constatd que el 82% de los encuestados perciben el cambio como algo positivo para la
compaifiia, adicional el 100% dice que le gusta y se les facilita adquirir nuevos conocimientos;
agregado el 70% de los encuestados menciono que es optimista al recibir y aplicar nuevo
conocimiento dentro de la compafiia. Un autor en las conclusiones de su tesis doctoral percibid
que la motivacion esta estrechamente ligada con la productividad empresarial y a su vez
identifico que la motivacion del personal esté ligado a una buena préactica del departamento de
talento humano de la compariia (Romero Sanchez, 2024). De acuerdo con las necesidades
requeridas para la implementacion de la metodologia BIM la gestion de talento humano dentro

de la compafiia estaria acorde para obtener unos resultados favorables en la aplicacion e
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implementacion y como complemento se podria pensar en educar de manera proactiva para

garantizar su eficacia ( (Autodesk, 2018).

En cuanto a la frecuencia de utilizacion de la informacion se identifico que la forma con la que
mayor se comunican los empleados dentro de la organizacion es de forma verbal y mediante
correo electronico con un 65% y 59% respectivamente, los encuestados dieron a conocer que el
41% casi siempre es efectiva y un 24 % es algunas veces; lo anterior da a conocer 65% no esta
de acuerdo con la gestion y transmisién de la informacion dentro de los procesos administrativos
de la compafiia. Por otra parte la comunicacion, como propoésito dentro de una empresa es influir
en sus actividades en beneficio propio, la comunicacion es esencial para el funcionamiento
interno de las empresa e integra todas las funciones dentro de la organizacion, debe ser clara,
precisa, con el mensaje concreto, que tenga retroalimentacién y a la vez generar el minimo ruido;
para ello es de vital importancia escoger los canales de comunicacion de forma correcta.
(Guilera, 2021). Comparado con las necesidades requeridas para la implementacion de
metodologias BIM en estas se debe implementar modelos de comunicacion digital y a su vez la
gestion de actividades colaborativas, que apoyen en gran medida la gestién eficaz de la
informacion; para ello se requiere de la implementacion de herramientas digitales basadas en
modelos de manejo de datos de forma inteligente, pero sin descuidar el factor humano (Mufioz

Garcia, 2020).

Al diagnosticar la predisposicion al cambio y al aprendizaje en la empresa, se obtuvo que
el 82% de los encuestados manifiesta una actitud positiva hacia los cambios organizacionales, lo
que representa un criterio favorable para la implementacion de la metodologia BIM. Asi mismo,
el 94% considera que las capacitaciones son beneficiosas y el 100% muestra interés en adquirir

nuevos conocimientos. Sin embargo, se identificé que solo el 18% esta completamente satisfecho
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con la gestién administrativa, y el 41% considera el trabajo colaborativo relativamente facil,
mientras otro 41% lo percibe con cierto grado de dificultad. Segun, la predisposicion al cambio
es clave para el éxito de las organizaciones, ya que esta vinculada a la motivacion y la
satisfaccion laboral; el autor afirma que cuando los empleados perciben que se les brindan
herramientas para su desarrollo y capacitacion, la aceptacion de cambios organizacionales se
incrementa significativamente (Stephen , 2017). Por otro lado, en un estudio realizado por
(Sanchez Bojaca & Calderon Recalde, 2021), se encontr6 que el 39,9% del personal de una
empresa indican que implementan BIM apoyandose en asesoramiento interno. Este estudio tiene
relacion con los resultados obtenidos en la empresa donde los niveles de interés por el
aprendizaje son altos, pero coinciden en la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion y

colaboracion para facilitar la implementacion de metodologias como BIM.
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6 CONCLUSIONES

En la evaluacion de la eficiencia de la estructura organizacional de la empresa se
evidencio que la fuerza laboral estd comprometida con su compafia y aceptaria una transicion a
nuevas metodologias de desarrollo colaborativo, se identifica compromiso, adaptacion al cambio,
motivacion para aprender y aplicar nuevos conocimientos para la mejora continua de los

procesos productivos de la compafiia.

Se relaciond que los factores caracteristicos de la compafiia, junto con los requerimientos
necesarios para la implementar la metodologia BIM, como lo es la motivacion del personal, la
adaptacion facil al cambio, la motivacion para adquirir e implementar nuevos conocimientos, a
trabajar de forma colaborativa, la percepcién apropiada de documentar la gestién de la
informacién y la utilidad de esta dentro de los colaboradores, hacen parte de los valores

corporativos de la compaiiia.

Se identifico que la compafiia no cuenta con herramientas de modelamiento y gestion de
informacion apropiadas para la gestion de metodologias BIM, mas sin embargo el 41 % de los
colabores han tenido sensaciones favorables en ejecucion de actividades altamente planeadas, se
identifica que mas de la mitad de la fuerza laboral percibe el cambio y las gestiones
administrativas como cambios favorables para el crecimiento empresarial; adicional es favorable
el alto compromiso que se tiene en recibir y adaptar nuevos conocimiento a sus puestos de

trabajo.



ANALISIS ADMINISTRATIVO PARA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA BIM 62

7 RECOMENDACIONES

Como parte fundamental en la estrategia organizacional de una compafiia esté el
compromiso de la direccidn; para el desarrollo de esta investigacion se tuvo colaboracion del
personal Operativo y administrativo de la misma, por lo que no se tiene percepcion directa de las
estrategias y es parte fundamental que la vision gerencial este encaminada en la gestion e

integracion de nuevas metodologias de desarrollo empresarial.

La gestion de la informacién mediante el uso de herramientas informaticas que faciliten,
la recoleccion, procesamiento, y visualizacion de los datos para la gestion de decisiones dentro
de la organizacion es parte fundamental que se debe tener en cuenta en una transicion para la
implementacién de nuevas técnicas de desarrollo como lo puede ser la Metodologia BIM. Se
evidencio que uno de los principales medios de comunicacion es el verbal y la transmision de
informacidn se llega hasta el almacenamiento de discos Virtuales. Se podria pensar en la
utilizacion de plataformas BIG data para gestion de informacion interna que ayude a la

versatilidad, comodidad y eficiencia en la gestion de la comunicacién.

Para una correcta implementacion de la metodologia BIM es necesario tener claridad que
se debe tener el acompafiamiento de en un profesional (BIM manager) en la direccion de todo el
proceso Yy gestionar una correcta y eficiente acople empresarial, se destacan los siguientes pasos

como minimo para tener exito en el desarrollo:

e Identificar otros factores relevantes de funcionamiento de la compafiia, con vision

desde la gerencia.
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e Involucrar a todo el equipo de trabajo, desde el principio hasta el completamiento
y analisis de los resultados, para hacerlos participes de éxito empresarial como
propio de cada colaborador.

e ldentificar, reconocer y gestionar de forma eficiente el software de Modelamiento
3D y herramientas de planificacion colaborativa. Pues de su maxima explotacion
vienen los resultados.

e Disefiar un plan de implementacion apropiado a los objetivos y politicas
corporativas de la compafiia.

e Implementar un proyecto piloto donde se analizan, alinean y se ajustan todos los
procesos administrativos y técnicos dentro de la organizacion, procurando
siempre la mejora continua.

e Documentacion apropiada en cada etapa, evaluacion continua e implementacion
del ciclo PHVA.

e Gestionar de forma apropiada la actividad comercial, ampliando el portafolio de
servicios a otros clientes potenciales, basados en las nuevas experiencias de la

compafia.
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ANEXos

Anexo 1 Encuesta
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