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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los desafios que enfrentan
los trabajadores sociales en los procesos de adaptacion de la poblacion juvenil migrante
venezolana en el municipio de Bello, Antioquia. A partir de un enfoque cualitativo con método
fenomenoldgico, se exploraron las experiencias, percepciones y practicas de intervencion de
profesionales en Trabajo Social que acompafian a esta poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Las técnicas empleadas incluyeron revision documental, observacion y entrevistas
semiestructuradas, lo que permitié construir un panorama amplio y profundo sobre la realidad
social que enfrentan tanto los jovenes migrantes como los profesionales que los acompafian.

Entre los principales hallazgos se evidencian multiples desafios estructurales e
institucionales, como la escasez de recursos, la falta de politicas publicas locales con enfoque
diferencial para los jovenes migrantes venezolanos, y la persistencia de intervenciones
asistencialistas que contrastan con el enfoque de derechos humanos que guia la practica
profesional. Asimismo, se identificaron tensiones éticas, sobrecarga emocional y escasa
formacion especializada en migracion entre los trabajadores sociales, lo que dificulta la atencion
integral de los jévenes. Sin embargo, también emergen précticas significativas como las redes de
apoyo, las intervenciones comunitarias, y la inclusion de los jovenes migrantes como sujetos
activos en sus procesos de adaptacion.

Los trabajadores sociales desempefian un rol fundamental en la adaptacion de los jovenes
migrantes venezolanos, actuando como mediadores entre las instituciones y las necesidades
reales de esta poblacion. Aunque enfrentan numerosas barreras, su compromiso ético y
profesional ha permitido generar respuestas creativas y transformadoras. Este estudio resalta la

necesidad de fortalecer la formacion en migracion, mejorar las condiciones institucionales y



promover politicas pablicas inclusivas que garanticen una atencion digna, sostenible y centrada
en los derechos humanos.
Palabras Claves: Trabajo social, Juventud, Migracién, Diagnostico, Intervencion Social, Redes

de apoyo, Identidad, Educacion, Trabajo, Salud, Adaptacién, Calidad de vida, Legalizacion



Abstract

The general objective of this research was to analyze the challenges faced by social
workers in the adaptation processes of the Venezuelan migrant youth population in the
municipality of Bello, Antioquia. Based on a qualitative approach with a phenomenological
method, the experiences, perceptions and intervention practices of social work professionals who
accompany this population in a situation of vulnerability were explored. The techniques
employed included documentary review, observation and semi-structured interviews, which
allowed us to build a broad and deep overview of the social reality faced by both young migrants
and the professionals who accompany them.

Among the main findings, multiple structural and institutional challenges became
evident, such as the scarcity of resources, the lack of local public policies with a differential
approach for young Venezuelan migrants, and the persistence of welfare interventions that
contrast with the human rights approach that guides professional practice. Likewise, ethical
tensions, emotional overload and scarce specialized training in migration among social workers
were identified, which hinders the comprehensive care of young people. However, significant
practices also emerge, such as support networks, community interventions, and the inclusion of
young migrants as active subjects in their adaptation processes.

Social workers play a fundamental role in the adaptation of young Venezuelan migrants,
acting as mediators between institutions and the real needs of this population. Although they face
numerous barriers, their ethical and professional commitment has allowed them to generate
creative and transformative responses. This study highlights the need to strengthen training in
migration, improve institutional conditions and promote inclusive public policies that guarantee

dignified, sustainable and human rights-focused care.



Keywords: Social work, Youth, Migration, Diagnosis, Social intervention, Support

networks, Identity, Education, Work, Health, Adaptation, Quality of life, Legalization



Introduccion

Durante los altimos afios, Colombia ha sido uno de los principales paises receptores de
poblacion migrante venezolana. Esta dindmica migratoria ha impactado particularmente a
territorios como el municipio de Bello ubicado en departamento de Antioquia, donde un nimero
considerable de jovenes provenientes de Venezuela han llegado en busca de mejores condiciones
de vida. Sin embargo, en su proceso de adaptacion se enfrentan a multiples obstaculos, tanto en
el &mbito institucional como en el comunitario. En este contexto, el Trabajo Social emerge como
una disciplina clave en la atencion y acompafiamiento de estos jovenes, al articular esfuerzos
desde distintos sectores y promover el reconocimiento de sus derechos.

El presente trabajo tiene como proposito analizar los desafios que enfrentan los
trabajadores sociales en los procesos de adaptacion de la poblacion juvenil migrante venezolana
en el municipio de Bello. La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, con método
fenomenoldgico, y se nutre de entrevistas, observacion de campo, revision documental y relatos
de vida de profesionales que han tenido algun tipo de experiencia laboral con esta poblacion. Se
parte del supuesto de que los jévenes migrantes no solo requieren atencién en aspectos basicos,
sino que su integracion efectiva depende del reconocimiento de sus trayectorias, necesidades
particulares y del fortalecimiento institucional para responder a su situacion de manera integral.

Esta investigacion cobra relevancia en el momento en que USAID organizacion
internacional la cual realizaba aportes econdmicos disminuye su participacion y muchas
iniciativas migratorias se ven afectadas y pierden su continuidad. En medio de ese panorama, los
trabajadores sociales deben asumir roles complejos, con recursos limitados y sin rutas claras de
atencion, lo que plantea serios retos éticos y profesionales. A través del analisis de sus

experiencias y reflexiones, este trabajo busca aportar a la construccion de conocimiento critico
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sobre la intervencidn social en contextos de migracion, y ofrecer insumos para fortalecer la

politica publica local con enfoque en juventudes y derechos humanos.

Planteamiento del problema

Descripcion del Problema

La migracién es un proceso donde una o varias personas se movilizan de un territorio a
otro; segun La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la migracion estad compuesta por dos
caracteristicas la inmigracién y la emigracion. La emigracion es el proceso de salida del lugar de
origen hacia otro y la inmigracién que es el proceso de entrada. Las migraciones se pueden
clasificar segiin duracion; temporal o definitiva y si es nacional o internacional. Desde tiempos
remotos la migracion hace parte de la historia de la humanidad, debido a que esta se da por
decisiones personales o por factores externos, tales como problemas politicos, sociales,
culturales, naturales, religiosos, entre otros, que ocasionan que las personas, grupos y hasta
comunidades enteras emigren.

En los Gltimos afios, Colombia ha recibido un flujo significativo de migrantes,
especialmente de Venezuela, debido a la crisis econdémica y politica en ese pais. Segun Noguera
et al. (2020) “la principal causa de migracion expresada por los venezolanos fue la economia y la
inseguridad del pais” (p.4). Razones que también se evidencian en el Informe de Movilidad
Humana Venezolana, donde se menciona que esta causa es la mas recurrente dentro de los
factores psicosociales que impulsan a los venezolanos a emigrar (JRS Venezuela, 2019)

Segun reportes de organismos multilaterales el fendmeno migratorio venezolano se
caracteriza como una de las mas grandes crisis a las que se ha enfrentado Latinoamérica. En

junio de 2019, los célculos de la Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de
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Venezuela reportd 3,2 millones de venezolanos en los distintos paises de América Latina
(Response for Venezuelans, 2019).

Esta cifra habria superado en cinco millones a inicios del 2020, lo que corresponde al

17% de la poblacion nacional En ese sentido, Colombia encabeza la lista de paises

receptores de venezolanos, con 2,85 millones de personas que emigraron desde el pais

vecino. Le sigue Peru con 1,5 millones y Brasil, con mas de 568.000 personas. (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2019, parr.7).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), reporta que:

Cerca de 2 millones de venezolanos han migrado a Colombia en busca de mejores

oportunidades y condiciones de vida. A enero de 2024 en Colombia habia 2.845.706

migrantes venezolanos con vocacion de permanencia, de ellos 881.096 eran nifios, nifias

y adolescentes, lo que corresponde al 30,96% del total de esta poblacién. El 4,26% eran

menores de 5 afios y el 23,38% tenian entre 5 y 17 afios (Migracion Colombia, 2024,

parr.10).

La poblacion venezolana que ha migrado a Colombia esta ubicada en distintos
departamentos del pais, inicialmente se ubicaron en departamentos fronterizos con Venezuela,
tales como Norte de Santander y Bolivar. Con el tiempo la mayoria de migrantes se han situado
en departamentos mas productivos como Antioquia, Valle del Cauca y Bogota D.C. (Mutis, Rios,
Montafio y Monroy, 2021)

De acuerdo con Migracion Colombia, a corte agosto de 2023 Antioquia cuenta con un

total de 394.990, se caracteriza por ser un departamento receptor de poblacion refugiada

y migrante venezolana, ocupando el segundo lugar en Colombia con el 14% de la
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poblacién venezolana; EI 87% de las personas venezolanas se concentran en el Valle de

Aburra y el 56% en Medellin. (Banco Mundial, 2024, p.4)

Si bien la economia es un factor relevante para que la poblacion venezolana inmigrara a
Antioquia, se debe tener en cuenta también que la ubicacion geografia del departamento cuenta
con un acceso directo a la selva del Dariéen por el municipio de Necocli, selva donde “los niveles
de vigilancia o visibilidad por parte de los Estados no son tan rigurosos como en otros lugares”
(Banco Mundial, 2024, p.5). Por lo que se configura como corredor para llegar a los Estados
Unidos. Dicho lo anterior se puede suponer que los migrantes venezolanos buscan llegar a Norte
América mediante la selva del Darién, logrando asi el suefio americano, sin embargo, al situarse
en un pais como Colombia donde se les presentan mejores oportunidades a las de su pais de
origen deciden radicarse de manera transitoria en el departamento de Antioquia que, aungue no
era el destino planeado, hay economia circular que motiva a radicarse de manera transitoria o
definitiva.

Segun el informe Cartagena como vamos (2024).

La inclusion econdémica de la poblacién migrante puede contribuir a la superacién de la

vulnerabilidad de las familias venezolanas en Colombia. A traves del acceso efectivo a

oportunidades de trabajo decente, bien sea como empleados 0 como emprendedores, la

poblacién venezolana podré satisfacer sus necesidades de manera autonoma, evitando la

dependencia de la asistencia que brinda el sistema de proteccion social colombiano. (p.4)

Podria entonces deducirse gue los migrantes venezolanos en Antioquia buscan una
oportunidad laboral e integracion social.

Segun datos de Migracion Colombia (2024).
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En un informe de migrantes venezolanos en febrero 29 de 2024, se encontraban presentes
en Colombia 2.845.706 migrantes de Venezuela. De los cuales habitan en Antioquia 393.
392, radicados principalmente en el distrito Medellin (239.479) y en el municipio de
Bello (33.576). Estos datos ubican al municipio de Bello en el segundo lugar de
Antioquia con mas migrantes venezolanos. (p.1)

El municipio de Bello ubicado en el norte de Antioquia, segin datos de Migracion
Colombia (2024) tiende a ser uno de los destinos mas frecuente por los migrantes venezolanos,
hasta febrero de 2024 se contabilizaron 33.576 personas venezolanas residentes en el municipio,
al parecer por su ubicacion geografica, la cual se convierte en un atractivo de permanencia
(Bruno, 2022). Ademas, Bello es el cuarto municipio de Colombia que cuenta con una mesa
migratoria que apoya a los inmigrantes, la comunidad de acogida y a los colombianos retornados
del pais vecino. Segun los datos de Migracion Colombia del afio 2023 en el municipio de Bello
se encuentran radicados 29 mil personas que Vienen de Venezuelay que tienen vocacion de
permanencia lo cual genera la necesidad de crear programas de inclusién para este tipo de
poblacién (Banco Mundial, 2024), esto de manera articulada con la Agencia en los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) quienes tienen como objetivo apoyar a los
migrantes de todo el mundo y especificamente para los migrantes Venezolanos por medio del
programa VRIO (Venezuela respuesta de integracion) el cual apoya los municipios que tiene mas
inmigrantes venezolanos en Colombia. (Banco Mundial, 2024)

Desde la mesa migratoria de Bello denominada: “La mesa para la gestion de la
gobernanza migratoria del municipio de Bello” se ofertan diferentes programas para los

inmigrantes, entre los cuales estan: educacién sin fronteras, ferias de atencion integral en
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salud, integracién socioeconomica, inclusion financiera, empleabilidad y

emprendimiento. (Alcaldia de Bello, 2023, parr.4)

Lo que se configura como un atractivo para los migrantes venezolanos debido a los
diferentes beneficios que este tipo de mesas ofrece, ademas, la mesa cuenta con el apoyo de
corporaciones internacionales como lo son la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) Colombia, World Vision Colombia, Corporacion de Ayuda Humanitaria, y Migracion
Colombia, atendiendo presencialmente en Casa de Justicia sede Niquia y trabaja de manera
articulada con la gobernacién de Antioquia y los diferentes programas que desde alli se
ofrecen. (Alcaldia de Bello, 2023)

Teniendo en cuenta la cantidad de migrantes venezolanos radicados en el municipio de
Bello y en el Valle de Aburrd, es necesario comprender los procesos de adaptacion de esta
poblacién desde la etapa transitoria hasta su radicacion, porgque conocer sus vivencias de
inmigrar en individual permite buscar estrategias que contribuyan a procesos de adaptacion, no
solo al territorio y entorno sino también a su integracion social,

La Editorial Etecé (2023) define la adaptacion como el proceso fisico, mental, social o de
cualquier otra naturaleza a través del cual un elemento se modifica o transforma a si mismo para
responder o reaccionar de mejor manera a un prop6sito, un obstaculo o una situacion.

De acuerdo con Del Bosque y Aragon (2008) la adaptacion desde la psicologia “implica
hacer referencia a un constructo que tiene suma importancia en el desarrollo y bienestar del
individuo; es uno de los conceptos que permite tener un referente de la estabilidad emocional y
de la personalidad” (p. 289).

En ese sentido es importante mencionar que la poblacion venezolana al no estar

familiarizada con modelos econdmicos, culturales y gastrondmicos que actualmente se viven en



15

Colombia y al ajustarse a los nuevos estilos de vida se puede desencadenar problemas de
convivencia en el territorio colombiano ya que las diferencias sociales y las desigualdades por la
falta de empleo formal ademas las barreras para acceder a los servicios de salud y a la educacion
pueden desencadenar brechas y asi mismo enfermedades de mentales individuales afectando asi
la integridad del inmigrante venezolano.

Cabe destacar que los procesos de adaptabilidad son complejos, y para la poblacion
joven se tornan dificiles dado que la etapa de la juventud (17 y 23 afios) que implica asumir
diferentes responsabilidades, se complejiza en territorio desconocido, porque no se cuentan con
redes de apoyo y demas que facilite la adaptacion. Por lo tanto, la socializacion e interaccion se
convierten en pilares fundamentales para la supervivencia en un territorio nuevo.

Teniendo en cuenta lo anterior y sumando el supuesto de que la juventud es una etapa
bioldgica donde el ser humano experimenta diversos cambios no solo fisicos sino a nivel
emocionales, el proceso de adaptacion de los jovenes migrantes venezolanos puede
complejizarse, ya que la juventud es una etapa (momento de la mida) donde el ser humano debe
hacerse responsable de sus acciones y gastos econdmicos para la supervivencia, lo que implica la
toma de decisiones que conlleven al bienestar futuro y al estar en un territorio puede que la toma
de decisiones no siempre sean congruentes con lo que realmente se quiere lograr.

Se entiende la juventud como la etapa donde se realiza la transicion a la edad adulta, en
ese transito se adquieren diferentes responsabilidades y toma de decisiones que favorecen o
perjudican el futuro del individuo, lo que esta en concordancia con Abramo (1994) que la plantea
como un periodo de vida, en que se completa el desarrollo fisico del individuo y ocurren una

serie de transformaciones psicoldgicas y sociales, lo cual que permite presumir que emigrar en la
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etapa de la juventud es un reto al adicional para el joven que decida o se ha visto obligado a
migrar.

En ese sentido, algunos factores relevantes para el proceso de adaptacion, identificados
por Avilés y Jurado (2010) son:

1. La carencia de redes de apoyo sociales y familiares estables, donde la falta de la

familia y pares puede dificultar la adaptacion, 2. Situaciones administrativas irregulares o

dificultades para mantener la autorizacién de residencia, 3. Situacion donde se evidencia

la vulneracion del derecho a la vivienda digna, 4. Situacion de desempleo, 5. Carencia de
recursos economicos, 6. Conflictos interpersonales a consecuencia de la diferencia de
conductas, 7. Deterioro de la salud, 8. Frustracion en el proceso migratorio.(p.7)

A lo largo de la historia el municipio de Bello ha sido catalogado como un territorio
violento y reconocido por el crimen organizado donde el vandalismo ha tenido gran control
territorial, el ex comandante de la Policia Metropolitana, general Eliecer Camacho, refiere que
las bandas son integradas en su mayoria por jovenes “ya no solo se trata de
instrumentalizaciones, sino que ellos de manera voluntaria participan en estos homicidios”
(Camacho, 2019, parr. 4). Situacion que complejiza la adaptabilidad de los jovenes venezolanos
en dicho municipio ya que el simple hecho de encontrase en la etapa de la juventud puede
generar brechas sociales dentro del proceso de socializacion e integracion social, que se torna
maés problemaético con los imaginarios alrededor de esta poblacion: “Ellos son desechables; se
pueden eliminar y reemplazar” (Ebus, Group y Silencio, 2022, parr. 18), lo que le resta valor a
los jovenes venezolanos y les pone en riesgo de cara a la adaptacion al territorio.

De acuerdo a lo anterior, por ejemplo, adquirir un trabajo formal se convierte en un

verdadero reto para esta poblacion. Ademas, expresiones como: “Que toda el agua sucia se vaya
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para ellos y no para nosotros” (Ebus, Group Y Silencio, 2022, parr. 29), dafian el buen nombre de
la poblacion joven venezolana, ratificando un imaginario negativo, estigmatizante y xenofobico.
Considerando lo anterior es importante resaltar que desde las ciencias sociales y
humanas hay un respaldo teérico y metodologico que puede contribuir con el proceso de
adaptacion de la poblacién migrante venezolana no solo desde el individuo sino también con la
interaccion y relacion de éste en el territorio logrando asi que el proceso de adaptacion sea
favorable y que por medio de programas sociales se logre la integracion y convivencia con
personas que estan atravesando situaciones parecidas dentro del proceso migratorio, de manera
intencionada para fortalecer las redes de apoyo y mitigar un poco el temor de adaptacion a un
territorio desconocido, lo cual permita un proceso de adaptacion donde el acceso a la salud, la
educacion y un empleo formal contribuyan en el proceso.
De acuerdo con Posada (2017), parte de ésta poblacion aun no logra establecerse en un
territorio debido a las dificultades en el acceso a educacion, insercion laboral o servicio
basicos como la salud, sintiéndose alin extranjeros ya que no cuentan con procesos claros
de insercion en el nuevo contexto, a su vez el Departamento Nacional de Planeacion en el
documento CONPES (3950), afirma que ha sido dificil identificar la totalidad de esta
poblacién debido a la situacion de movilidad en que aun se encuentran muchas personas
debido a no contar con estrategias que faciliten su asentamiento e integracion social.(p.
23).
Dentro de las ciencias humanas y sociales hay diferentes profesiones que pueden trabajar
de manera articulada con otros roles profesionales para la investigacion e intervencién de
proyectos de inclusion social en el sector educativo y emprendimientos en el sector econémico,

factores que pueden contribuir a la adaptacion de los jovenes migrantes venezolanos, logrando
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asi comprender aspectos sociales y el comportamiento humano. El trabajo social es una de las
disciplinas que hace parte de las ciencias humanas, esta por su parte puede contribuir para
mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades donde el analisis del entorno y las
estrategias de intervencion influyendo asi de manera positiva canalizando las necesidades de las
poblaciones vulnerables.

El trabajo social a lo largo de su historia ha contribuido en la gestion para lograr el
bienestar integral del ser humano. Desde su fundamentacion teérico puede llevar a la préactica
diferentes metodologias para el abordaje de diversas problematicas sociales ya que desde su
quehacer profesional y conocimientos puede guiar a las personas, familias y comunidades a
mejorar su calidad de vida. Su trabajo se centra en identificar y abordar problemas sociales,
emocionales y econdmicos que afectan a las personas. (Grupo de Investigacion Estudios
Interculturales y Decoloniales Universidad de Antioquia, 2020).

Para el caso de la poblacion migrante joven, Avilés y Jurado (2010) proponen que el
trabajo social debe propiciar para esta poblacion la participacion de capacitaciones para el
empleo, ambito residencial en la creacion de proyectos sociales o en la gestién de acogida que
responda a esta necesidad. Ambito de interaccion social, posicionandose desde la cultura y el
lenguaje. Revisidon documental, para la gestion del area motivacional y las atenciones en salud.
Adicional a lo anterior el rol del trabajo social puede contribuir en la adaptacion al entorno
escolar e inclusion social.

Si bien la juventud es una etapa en la que el ser humano debe tomar decisiones que estan
ligadas con el futuro, al encontrarse en un territorio ajeno puede resultar mas complejo lograr la
asertividad en estas ya que el cambio de cultura y el proceso de adaptabilidad pueden generar

barreras no solo en el sostenimiento econdémico si no en la motivacién personal, es alli donde el
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rol del trabajador social con la poblacién migrante, permite potencializar las capacidades del
individuo promoviendo el desarrollo social, respetando la diversidad cultural, aportando al
establecimiento de politicas justas que logren favorecer a la poblacién migrante e integrar

una red de apoyo para regularizar las necesidades basicas en salud, educacion, empleo, atencion
en primeros auxilios psicolégicos y como legalizar la estancia de este tipo de poblacion, ademas
analizar los beneficios economicos y culturales que pueden aportar los migrantes a la poblacién
colombiana.

En ese sentido, y teniendo presente gque trabajo social contribuye al bienestar de las
poblaciones, se hace necesario preguntarse por lo desafios que enfrentan los trabajadores sociales
al atender la poblacion juvenil migrante, ya que las condiciones de esta poblacion en calidad de
migrantes, en su mayoria “ilegales” y con las implicaciones del ser joven, les pone en mayor
riesgo de cara a adaptarse y habitar un territorio ajeno.

La pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan los trabajadores sociales en los

procesos de adaptabilidad de la poblacién juvenil migrante en Bello?
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Justificacion

La migracién ha sido un fenémeno recurrente a lo largo de la historia de la humanidad,
impulsado por factores econdémicos, sociales, politicos y naturales que obligan a las personas a
abandonar sus lugares de origen. En el caso de Colombia, la llegada masiva de migrantes
venezolanos debido a la crisis en su pais ha transformado la realidad socioeconémica del pais
receptor, con millones de personas buscando mejores condiciones de vida. Este flujo migratorio
ha provocado no solo un desafio logistico y econdmico, sino también social, al tener que
integrar a esta poblacion en diversas areas como la salud, la educacion y el empleo.

La juventud migrante se enfrenta a barreras adicionales debido a su etapa de desarrollo,
en la que deben tomar decisiones importantes para su futuro. Vivir en un entorno desconocido
agrava esta situacion, pues el choque cultural y la necesidad de adaptarse a un nuevo sistema
econdmico y social pueden disminuir su capacidad para tomar decisiones acertadas. En este
contexto, la labor del trabajador social cobra gran relevancia, ya que su intervencién puede guiar
y fortalecer a los jévenes migrantes, ayudandoles a superar estas barreras y a integrarse de
manera efectiva en la sociedad colombiana.

La gestion del profesional en trabajo social es clave para asegurar que esta poblacion
migrante no solo logre satisfacer sus necesidades basicas, sino que también pueda contribuir al
desarrollo de la sociedad receptora. Los trabajadores sociales tienen la capacidad de intervenir
en el disefio de politicas publicas, asi como en el fortalecimiento de redes de apoyo que
favorezcan la inclusion y promueven el respeto por la diversidad cultural. Esto no solo beneficia
a la poblacion migrante, sino que también enriquece a la sociedad en general al aprovechar los

aportes econémicos y culturales que los migrantes pueden ofrecer.
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Objetivo General
Analizar la intervencion del trabajo social en los procesos de adaptabilidad de los jovenes
migrantes venezolanos residentes en el municipio de Bello, determinando los desafios de la
profesion en la integracion de los jovenes con el territorio.

Objetivos Especificos

Describir las estrategias implementadas por los trabajadores sociales para integracion de
los jévenes migrantes venezolanos en Bello.
Mapear los procesos en el municipio de Bello que atienden a la poblacién migrante

joven, identificando al trabajo social en los mismos.

Estado Del Arte

La migracion juvenil venezolana en Colombia ha generado varios desafios tanto para los
jovenes migrantes como para los profesionales encargados de su atencion, particularmente para
los trabajadores sociales dado que la adaptabilidad de los inmigrantes venezolanos se debe
comprender a partir de una perspectiva integral que tenga en cuenta las diversas dimensiones del
ser humano, tales como la salud, la identidad, la empleabilidad y la inclusién.

El analisis de los desafios que enfrentan los trabajadores sociales en el municipio de
Bello, en relacion con la atencion a los jovenes migrantes venezolanos, se encuentra relacionado
a varios estudios previos que abarcan las estrategias de intervencion social con jévenes
inmigrantes. Estos estudios resaltan la importancia del trabajo social en la adaptacion de los
jovenes migrantes, la superacion de barreras sociales y culturales ademas el apoyo hacia la
autonomia de estos jovenes que tienden a ser vulnerables.

En este contexto, el articulo "Estrategias de intervencion social con jovenes inmigrantes

ex tutelados por el Servicio de Proteccion de Menores™ resulta directamente relacionado con la
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investigacion sobre los desafios de los trabajadores sociales en la atencion de la poblacion
migrante venezolana. Esto se debe a que el articulo menciona estrategias de intervencion social
dirigidas a la inclusion de la poblacion migrante, lo cual es clave para entender las necesidades y
brechas que podrian surgir en el trabajo social con este tipo de poblacion. Dentro de las
estrategias estan el ambito de la integracion social, el ambito de capacitaciones laborales, el
ambito motivacional y el area de la salud.

Desde el analisis se intuye que los desafios que enfrentan los trabajadores sociales en la
atencion a los jévenes migrantes venezolanos radican en la adaptacion cultural y la integracion
social ya que son procesos dificiles para los jovenes migrantes, que a menudo carecen del apoyo
familiar o institucional necesario para lograr una adaptacion exitosa.

Dicho lo anterior los trabajadores sociales deben ofrecer un acompafiamiento continuo,
tanto emocional como experimental, para facilitar la integracion de los jovenes desde la
orientacion en temas legales, sociales y emocionales esto es importante para que los jovenes
migrantes venezolanos puedan superar los obstaculos que encuentran en su nuevo entorno.

Segun los estudios previos sobre jovenes inmigrantes, se sefiala la importancia de la
capacitacion como un medio para facilitar la inclusion social e implementar asi estrategias de
intervencion social. El analisis de los estudios realizados, como el articulo “Trabajo social con
poblacién inmigrante: un enfoque transcultural™, donde se resaltan las estrategias de intervencion
que se deben implementar para enfrentar desafios comunes. (p.74) Los autores de este articulo
subraya la importancia de un enfoque inclusivo y respetuoso hacia la identidad cultural de los
migrantes indicando que la intervencion desde el trabajo social debe reconocer y respetar la
identidad cultural, Este enfoque destaca que los migrantes no deben renunciar a su cultura

original para integrarse en la sociedad receptora, sino que deben ser apoyados para mantener su
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identidad mientras se integran de manera exitosa, de alli radica la importancia de fomentar un
ambiente inclusivo y respetuoso hacia la diversidad cultural. Los trabajadores sociales pueden
promover entonces la integracion de los jovenes migrantes respetando sus raices culturales ya
que la discriminacion y la xenofobia son obstaculos frecuentes que los migrantes deben superar y
se hace necesario trabajar para sensibilizar a la poblacién receptora y ayudar a los migrantes a
superar estas barreras.

De igual forma la identificacidn de las dificultades y estrategias de adaptacion se vuelve
relevante para la investigacion, motivo por el cual se toma como referente el estudio "Las
representaciones sociales de migrantes venezolanos acerca de su proceso de integracién social en
la ciudad de Rionegro, Antioquia, 2018" este destaca como los migrantes crean redes informales
de apoyo para superar los desafios de integracion buscando asi Redes comunitarias, factor
relevante en el rol de los trabajadores sociales ya que estos deben fortalecer estas redes
informales, creando espacios de apoyo mutuo que ayuden a los migrantes a adaptarse y a sentirse
parte de su nueva comunidad, ademas de la gestion para ayuda material, los trabajadores sociales
pueden proporcionar apoyo emocional para ayudar a los jovenes a sobrellevar el estrés y la
ansiedad derivados de su situacion de inmigrantes.

Por otro lado estan las Condiciones Socioecondmicas en la adaptacion de los jovenes
migrantes, tema que mencionado por Tito Sdnchez Rovira en su articulo “sobre las dinamicas
sociales y economicas de los migrantes venezolanos en su ruta hacia Turbo, Antioquia”, alli se
muestra cdmo las condiciones socioecondmicas precarias afectan la capacidad de los migrantes
para integrarse en la sociedad colombiana, los jovenes migrantes enfrentan condiciones de

pobreza, precariedad laboral y dificultades para acceder a servicios esenciales como la salud y la
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educacion. Estas condiciones requieren la intervencion de los trabajadores sociales para mitigar
sus efectos y facilitar una integracion efectiva.

Los antecedentes encontrados respaldan entonces la investigacion sobre los Desafios de
los Trabajadores Sociales en la Atencion Juvenil Migrante Venezolano En el Municipio De
Bello, en estudios previos sobre jovenes migrantes venezolanos se resalta la importancia del
trabajo social y las diferentes barreras que enfrenta el profesional para brindar apoyo a los
migrantes y asi lograr la adaptacion e integracion en &mbitos como lo social, laboral y educativo,
ademas promoviendo un enfoque inclusivo que respete y valore la identidad cultural de los
migrantes.

Referente tedrico conceptual

Paradigma: Interpretativo Comprensivo

El paradigma interpretativo comprensivo se enfoca en comprender los fendmenos
sociales desde la perspectiva de los individuos que lo experimentan. En ese sentido,
Para Pérez Serrano (1994) como se citd en (Rico y Lorenzo, 2006) el paradigma
interpretativo comprensivo constituye una reflexion en y desde la praxis, conformando la
realidad de hechos observables y externos, por significados e interpretaciones elaboradas
del propio sujeto, a través de una interaccion con los demas dentro de la globalidad de un
contexto determinado. Se hace énfasis en la comprension de los procesos desde las
propias creencias, valores y reflexiones. El objetivo de la investigacion es la construccién
de teorias practicas, configuradas desde la préactica. Utiliza la metodologia etnografica y
suele trabajar con datos cualitativos. (p.17)
En el contexto de la migracion venezolana, este paradigma permite la comprension y
resignificacion que los jovenes migrantes en el municipio de Bello hacen de su proceso de

adaptacion en un nuevo entorno social, cultural y econémico. Este permite realizar una
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aproximacion a la realidad vivida por los migrantes, buscando interpretar sus significados,
emociones y experiencias, lo que resulta fundamental para comprender los desafios
psicosociales que enfrentan los jovenes migrantes en su busqueda de inclusion y estabilidad en
un entorno desconocido, por lo cual muchas veces, les resulta dificil.

Asimismo, lo interpretativo comprensivo ofrece una base sélida para comprender el rol
del trabajador social en este proceso, ya que posibilita interpretar las necesidades y vivencias de
los migrantes a través de una mirada empatica y contextualizada, lo cual es clave para disefiar
estrategias de intervencion efectivas. Abordar las realidades sociales desde este paradigma, y las
formas el trabajo social incide en ellas, permitira evidenciar que esta profesion no solo se limita
a ofrecer soluciones practicas, sino que buscan comprender profundamente la manera en que los
jévenes perciben su entorno, sus retos y sus aspiraciones, para acompafarlos en su proceso de
adaptacion de manera integral y respetuosa de su diversidad cultural.

Referente tedrico: Interaccionismo Simbdlico

El interaccionismo simbdlico, se centra en como las personas construyen y modifican
significados a través de la interaccion social.

Segln Gadea (2018), éste parte de tres consideraciones centrales sobre interaccion y

sociedad: primeramente, le atribuye al individuo capacidad de accion para interpretar el

mundo (el mundo no estaria “dado”); en segundo lugar, sostiene que actor y mundo son
procesos dindmicos y de constitucion reciproca (interpretando “situaciones’”), para

finalmente considerar, de manera fundamental, que el mecanismo de la accion humana 'y

de la interaccion tiene que ser, necesariamente, definido simbolicamente. En definitiva,

los individuos actuarian con referencia al “otro” en términos de los simbolos

desarrollados mediante la interaccién, haciéndolo a través de la comunicacién de éstos.

(p.41)



26

Acercarse a los procesos de adaptabilidades de los jévenes migrantes venezolanos en
Bello desde esta teoria, resulta relevante para entender como ellos interpretan y reconstruyen su
identidad en un nuevo contexto cultural, enfrentando la estigmatizacién y los desafios de la
adaptacion. A través de las interacciones cotidianas, estos jovenes asignan significados a su
entorno, a las personas con las que se relacionan y a su propia experiencia migratoria. Este
proceso es clave para comprender como perciben su rol en la sociedad colombiana, como se
integran en nuevos grupos y como responden a las etiquetas y estereotipos que se les imponen.

Asi mismo, el interaccionismo simbdlico permite entender el rol del trabajador social
como un facilitador de interacciones positivas que promuevan la inclusion social. Al interpretar
los simbolos y significados que los jévenes migrantes atribuyen a su entorno, los trabajadores
sociales pueden contribuir en la gestion de manera eficaz para la superacion de dificultades
sociales y culturales. Esta teoria destaca la importancia de las relaciones y los significados
compartidos en la construccion de una identidad migrante que no solo esté marcada por el
estigma social, sino también por la resiliencia y la adaptacidn, elementos clave en el proceso de
integracion social de los migrantes jévenes en Bello.

Categorias

Categoria de primer orden |Categoria de segundo orden | Categoria de tercer orden

Intervencion Social

Trabajo social Diagndstico
Redes de apoyo
Identidad
Educacién
Juventud
Trabajo
Salud
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Calidad de vida

Migracion Adaptacién

Legalizacion

Trabajo social

El trabajo social desempefia un papel fundamental en la integracion de los migrantes,
facilitando su acceso a oportunidades laborales y promoviendo su bienestar integral. Los
trabajadores sociales actian como intermediarios entre la poblacion migrante y las instituciones
locales, ayudando a los jovenes migrantes a superar barreras como la falta de regularizacién
migratoria, la discriminacion y la escasez de empleos formales. Segun la International Federation
of Social Workers

El trabajo social es una profesion practica y una disciplina académica que reconoce que

los factores histéricos, socioecondmicos, culturales, geogréaficos, politicos y personales

interconectados sirven como oportunidades y/o barreras para el bienestar y el desarrollo
humano. Las barreras estructurales contribuyen a la perpetuacién de las desigualdades, la
discriminacion, la explotacion y la opresion. El desarrollo de la conciencia critica a traves
de la reflexion sobre las fuentes estructurales de opresion y/o privilegio, basados en
criterios tales como la raza, la clase, el idioma, la religion, el género, la discapacidad, la
cultura y la orientacion sexual, y el desarrollo de estrategias de accidn para abordar las
barreras estructurales y personales son fundamentales para la practica emancipadora
donde los objetivos son el fortalecimiento y la liberacion de las personas. En solidaridad
con los que estan en situacion desfavorecida, la profesion lucha por mitigar la pobreza,
liberar a los vulnerables y oprimidos, y promover la inclusion y la cohesion social. (pr,7)

Ademas, a través de programas de capacitacion y orientacion laboral, el trabajo social

fomenta la insercion de los migrantes en el mercado laboral, contribuyendo a su estabilidad
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econdmica y social. En este sentido, el trabajo se convierte en una herramienta clave para la
adaptacion y el empoderamiento de los migrantes, y el rol del trabajador social es fundamental
para garantizar que este proceso sea inclusivo y justo.

Intervencidn Social. La intervencion social es un componente clave en el proceso de
adaptacion de los jovenes migrantes venezolanos, ya que involucra acciones dirigidas a su
inclusién social, educativa y laboral. En ese sentido,

La intervencion social implica el reconocimiento de capacidad técnica para responder a

las demandas sociales y la concrecion de acciones en lo cotidiano. Esta capacidad técnica

estaria dada, en el caso de los organismos gubernamentales, por la politica social del

Estado, que se expresa en programas y proyectos sociales; y, en el caso de los organismos

no gubernamentales, como se ha sefialado, desde la oposicién o el respaldo a dicha

politica, también bajo la figura, hoy, de proyectos sociales (propia de la planeaciéon y la

administracion social). (Pefia, 2011, p. 87)

A través del trabajo de los profesionales en trabajo social y de los programas
comunitarios, se disefian estrategias para abordar las dificultades que enfrentan estos jovenes,
como la falta de acceso a servicios, la discriminacién y la inestabilidad econdmica. Esta
investigacion busca comprender como estas intervenciones influyen en el proceso de adaptacion
y qué desafios enfrentan los actores sociales en su implementacion, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la atencion a esta poblacion.

Redes De Apoyo. Las redes de apoyo, conformadas por familiares, amigos,
organizaciones comunitarias e instituciones, son esenciales para la adaptacion de los jovenes

migrantes venezolanos en el municipio de Bello.
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Segun explica la Agencia de la ONU de los Refugiados (s,f), estas redes de apoyo pueden
estar compuestas por vecinos, familiares, miembros de la comunidad, colegas de trabajo,
compaieros de actividades deportivas, religiosas o educativas. “Asi, contar con personas de
confianza a su alrededor, ya sean igualmente en situacion de movilidad humana o pertenecientes
a la comunidad de acogida, mejora la integracion local”. (parr. 2)

En esta investigacion, se analiza el papel que desempefian estas redes en la provision de
recursos, orientacion y acompafiamiento para la insercion social y laboral de los migrantes.
Ademas, se estudia como los trabajadores sociales pueden fortalecer estas redes a traves de
estrategias de intervencion y politicas publicas, facilitando asi un proceso de adaptacion mas
efectivo y sostenible.

Diagnastico. El diagndstico es una fase fundamental en el proceso de intervencion social,
ya que permite identificar las problematicas y necesidades de los jovenes migrantes venezolanos
en su proceso de adaptacion.

Asi, el objetivo principal del diagndstico es que el trabajador social recabe informacion, a

través de la observacion, la entrevista y otros métodos de captacién de datos.

Posteriormente, el trabajador social elaborara una valoracién técnica que servira para

abordar la situacion, proponer mejoras y soluciones a través del tipo de intervencion

social més adecuada.

En definitiva, diagnosticar consiste en gque el profesional otorgue un significado al

problema en la realidad social analizada que podria ser de cualquier tipo, por ejemplo: de

salud, de vivienda, econémico, familiar, cultural, entre otros. (UNIR La Universidad En

Internet, 2023, parr. 6,7)
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A traves de esta investigacion, se busca analizar como los trabajadores sociales realizan
este diagndstico, qué metodologias emplean y como los hallazgos influyen en la implementacion
de estrategias de acompafiamiento.

Juventud

La juventud, entendida como un ciclo de vida de transicion hacia la adultez, es una etapa
clave en la que se toman decisiones que definen el futuro personal y profesional. Pero para
entender qué es juventud hay que tener claro ¢qué es la adolescencia? Porque la historia de vida
impacta de manera significativa el desarrollo del ser humano

Segun el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar, la adolescencia se caracteriza por

el crecimiento, el desarrollo humano y por los maltiples cambios a nivel biolégico, fisico,

psicoldgico, intelectual y social. Es en ella cuando se marca el proceso de transformacion
del nifio en adulto y un periodo de transicion con unas caracteristicas muy particulares.

Sin duda es un periodo de tiempo en el que tienen lugar muchos descubrimientos, pues se

convierte en el momento en el que se empieza a definir quién eres y, mas importante aun,

quién quieres ser; es decir, se consolida lo que conocemos como identidad. (2021, Pr,3).

Teniendo claro qué es la adolescencia se da paso a la definicion de la etapa de la juventud

La etapa de la juventud es la etapa del desarrollo humano que va después de la etapa de la

adolescencia y antes que la etapa de la adultez, y se ubica desde los 18 hasta los 25 afios.

Mientras que en la etapa de la adolescencia es cuando se producen una gran cantidad de

cambios en el interior de la persona, en este caso, durante la etapa de la juventud es

cuando mas problemas de tipo médico suelen aparecer. Es mas normal que las personas
gue vayan a un dentista tengan edades entre los 18 y los 25 afios, lo mismo pasa con las

personas que van a otros médicos especialistas como pueden ser las y los ginecélogos o

las y los dermatologos.
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En general la juventud en esta etapa se encuentra mas tranquila con lo que son y con lo

que habian sentido en su adolescencia.

Es la mejor época para aprender, pues la capacidad de pensar ha conseguido frenar la

fantasia, tan caracteristica en etapas anteriores, por eso ahora son capaces de enfrentarse a

la realidad que les rodea de otra manera, en esta etapa son capaces de ver las cosas tal y

como son. (Altmann, 2004)

La juventud se convierte en una categoria clave, ya que esta etapa del ciclo de vida esta
marcada por la transicion hacia la adultez, la toma de decisiones fundamentales y la construccién
de identidad. Los jovenes migrantes venezolanos enfrentan desafios Gnicos en este proceso, pues
ademas de adaptarse a un nuevo entorno social y cultural, deben lidiar con las barreras de acceso
a oportunidades educativas y laborales.

Identidad. La identidad es un factor clave en el proceso de adaptacion de los jovenes
migrantes venezolanos, ya que su desplazamiento implica un proceso de reconfiguracion
cultural, social y emocional.

Como lo menciona Vasquez (2010) La identidad no es un concepto fijo, sino que se

recrea individual y colectivamente; ademas, se alimenta de la influencia del medio

exterior. De acuerdo con estudios antropoldgicos y sociolégicos, la identidad surge por
oposicion y como reafirmacion frente al otro. Este concepto trasciende las fronteras, de
ahi que se relacione directamente con el caso de los migrantes, pues ademas, su origen se

encuentra frecuentemente vinculado a un territorio. (p.186).

Esta investigacion busca comprender como los jévenes reconstruyen su identidad en el
pais receptor, enfrentando desafios como la discriminacion, la pérdida de referencias culturales y

la necesidad de integracion. Ademas, se analiza el papel del trabajo social en el fortalecimiento
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de la identidad de estos jovenes, promoviendo espacios de reconocimiento, pertenencia y
desarrollo personal que faciliten su adaptacion a la sociedad colombiana

Educacion. La educacion juega un papel importante en la adaptacion de los jovenes
migrantes venezolanos, ya que les proporciona herramientas para su desarrollo personal y
profesional en la sociedad de acogida.

Ademas, por ley, los nifios y los adolescentes tienen derecho a la educacién publica

obligatoria y a las instituciones publicas de cuidado de la primera infancia,

independientemente de su situacion migratoria. Ademas, en 10 de los 12 paises de ALC
analizados en este informe, por ley o en virtud de programas especificos, los inmigrantes
tienen acceso a los servicios de apoyo a la educacién pablica (tutorias, capacitacion,
ayuda alimentaria o apoyo psicosocial), independientemente de su situacion migratoria

(sean o no residentes, refugiados, solicitantes de asilo o inmigrantes en situacién

irregular). (Mufioz & Harris, 2023,parr. 8)

Sin embargo, enfrentan desafios como la falta de acceso a instituciones educativas,
dificultades en la homologacién de estudios y barreras culturales o sociales. A través de este
estudio, se busca analizar como la educacion contribuye a la integracion de estos jovenes y qué
estrategias de intervencion social pueden fortalecer su permanencia y éxito académico.
Asimismo, se explorara el rol del trabajo social en la eliminacion de barreras educativas y en la
creacion de entornos escolares inclusivos

Trabajo. El acceso al trabajo es un elemento central en el proceso de adaptacion de los
jévenes migrantes venezolanos, ya que les permite generar ingresos, desarrollar habilidades y
establecer redes de apoyo en su nuevo contexto. Asimismo, La Defensoria del Pueblo Colombia,

(2021) afrima que ““Las personas migrantes tienen el derecho a trabajar en las mismas
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condiciones que las personas colombianas. Sin embargo, la autorizacion para trabajar legalmente
en el pais depende de su estatus migratorio en Colombia” (p. 1).

Sin embargo, la informalidad, la explotacién laboral y la falta de oportunidades
representan obstaculos significativos. Desde el trabajo social, es fundamental analizar estas
problematicas para disefiar estrategias de intervencidn que faciliten la empleabilidad de estos
jévenes, promuevan su proteccion laboral y contribuyan a su estabilidad social y econémica en
Colombia

Salud Mental. La salud mental es un aspecto importante en la adaptacion de los jovenes
migrantes venezolanos, ya que enfrentan multiples factores de riesgo que pueden afectar su
bienestar emocional.

Como lo menciona Matarranz, (2020) En el caso de los menores y adolescentes

(colectivo especialmente vulnerable), se ha demostrado que la exposicion a la violencia

durante el proceso migratorio es un factor de riesgo clave para sufrir trastorno mental,

mientras que el asentamiento estable y el apoyo social en el pais de acogida tienen un
efecto protector positivo. (parr.6)

El estrés migratorio, la incertidumbre laboral y la falta de apoyo institucional pueden
generar ansiedad y depresion, dificultando su integracion social. Desde el trabajo social, es
esencial analizar estas problemaéticas para disefiar estrategias de intervencién que brinden
acompafiamiento psicosocial, fortalezcan las redes de apoyo y promuevan politicas que faciliten
el acceso a servicios de salud mental para esta poblacion.

Educacion. La educacion es un pilar fundamental en el proceso de adaptacion de los

jévenes migrantes venezolanos, ya que no solo les proporciona conocimientos académicos, sino



34

que también les permite desarrollar redes de apoyo, fortalecer su identidad y acceder a mejores
oportunidades laborales en el futuro.

La mayoria de los paises de la region garantizan el derecho a la educacion y permiten la
matriculacion de estudiantes migrantes sin importar la condicién migratoria. Sin embargo, los
nifios, nifias y jévenes migrantes enfrentan una serie de desafios administrativos,
socioecondémicos y emocionales que limitan su acceso, aprendizaje e integracion. (Elias, et al.,
2022, p.8)

Sin embargo, este proceso puede verse afectado por barreras como la falta de
documentacidn, el desconocimiento de los sistemas educativos locales y la discriminacion.
Desde el trabajo social, es importante analizar cdmo estos jovenes acceden a la educacién
formal, qué dificultades enfrentan y qué estrategias pueden implementarse para garantizar su
permanencia y éxito académico.

Condiciones Laborales. Las condiciones laborales de los jovenes migrantes venezolanos
inciden directamente en su estabilidad econémica, bienestar y adaptacion al contexto
colombiano. Factores como la informalidad, los bajos salarios, la falta de garantias laborales y la
discriminacién pueden dificultar su integracion y generar vulnerabilidad social.

Muchos trabajadores migrantes son empleados en sectores peligrosos y de alto riesgo
tales como los de la mineria, la agricultura y la construccidn. Este tipo de trabajos generalmente
involucran largas horas de trabajo y una gran cantidad de tarea fisica pesada, lo cual puede traer
aparejada una mayor cantidad de accidentes laborales. En particular quienes se encuentran en
una condicion migratoria irregular se ven obligados a tolerar peligrosas condiciones laborales,
temiendo llevar el foco de atencién hacia ellos y por tal motivo perder sus puestos de trabajo, o

ser deportados. (Oim Onu Migracién, s.f., parr.3)



35

Desde el trabajo social, es fundamental analizar como estas condiciones impactan su
calidad de vida y qué estrategias pueden implementarse para promover empleos dignos y
sostenibles, garantizando el cumplimiento de sus derechos laborales y su inclusion en el mercado
de trabajo

Resiliencia. La resiliencia es un factor determinante en la adaptacion de los jovenes
migrantes venezolanos, ya que les permite afrontar las dificultades asociadas al desplazamiento,
la discriminacion, la precariedad laboral y la falta de acceso a servicios basicos. Otra variable
que contribuye a afrontar de forma positiva las situaciones adversas es la resiliencia, definida
como “La capacidad humana de adaptarse a la tragedia, el trauma, la adversidad, las dificultades
y los constantes factores de estrés en la vida” (Newman, 2005, p.1). A través del trabajo social,
es posible fortalecer su capacidad de afrontamiento mediante estrategias de acompafiamiento
psicosocial, redes de apoyo y programas de intervencion que potencien su bienestar emocional y
social. Comprender como los jévenes migrantes desarrollan resiliencia permitira identificar
oportunidades para mejorar su integracion y calidad de vida en la comunidad receptora.
Migracion

La migracién es un proceso complejo que implica no solo el desplazamiento fisico de los
individuos, sino también su adaptacion a nuevas realidades sociales, econémicas y culturales asi
mismo

La migracion, es parte de los procesos demogréaficos que junto a la natalidad y
mortalidad introduce cambios en el tamafio, composicién y distribucién de la poblacion. Este
fendmeno esta relacionado con el movimiento o desplazamiento espacial de las personas, que
tiene vigencia desde que la especie humana existe (OIM, 2018), motivado a que el hombre tuvo
la necesidad de salir de su lugar de origen en basqueda de alimentos, vestimenta o vivienda para

él y sus afectos. Ademas, las grandes catastrofes naturales, pérdida de cosechas, guerras y



36

hechos sociales como persecuciones raciales o ideolégicas, han promovido el movimiento
migratorio. (Silva, et al., 2020, p. 301)

La migracién puede generar una ruptura con sus entornos familiares, educativos y
laborales, lo que dificulta su estabilidad emocional y social. Ademas, el acceso a recursos como
empleo, educacién y salud se convierte en todo un reto para su proceso de adaptacion. La
migracion, entonces, no es solo un fenémeno demografico, sino una experiencia transformadora
que define el futuro de los jovenes y su integracion en el pais receptor.

Condiciones. El estudio de las condiciones en las que se encuentran los jévenes
migrantes venezolanos, permite comprender los desafios que enfrentan en su proceso de
adaptacion. “Cuando los jévenes emigran en condiciones de libertad, dignidad, equidad y
seguridad, pueden impulsar el desarrollo econdmico y social, tanto de los paises de origen como
de destino”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024, parr. 2). Factores como el acceso a
vivienda, empleo, educacion, servicios de salud y redes de apoyo social inciden directamente en
su bienestar y en su integracion a la sociedad. Desde el trabajo social, analizar estas condiciones
posibilita la formulacion de estrategias de intervencion que favorezcan una adaptacion mas
efectiva y equitativa, garantizando sus derechos y promoviendo su inclusién en la comunidad

Adaptacidn. El estudio de la adaptacion de los jovenes migrantes, permite comprender
los procesos, estrategias y dificultades que experimentan al insertarse en una nueva sociedad.

La adaptacidn a un nuevo pais requiere que el individuo modifique sus defensas y se

pueda moldear en la nueva cultura, que escuche y hable un idioma extranjero (o por lo

MEeNOoS un nuevo acento). Este proceso esta condicionado por las necesidades del

inmigrante en el nuevo contexto (que van de su seguridad fisica y salud hasta el ocio,

pasando por tener trabajo y establecer relaciones interpersonales), que se lograran con
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mayor o menor dificultad de acuerdo con el grado de diferencia cultural entre la sociedad

de acogida y la de origen, y también requiere que el inmigrante tenga una buena habilidad

para superar el malestar fisico y psicoldgico. (Ferrer et al., 2014, p. 560)

A traves del trabajo social, se pueden identificar las barreras que afectan su integracion,
como el acceso a empleo, educacion, salud y redes de apoyo, asi como los mecanismos que
facilitan su estabilidad y bienestar. Analizar la adaptacion desde un enfoque social contribuye al
disefio de estrategias de intervencion que favorezcan su inclusion y desarrollo dentro de la
comunidad receptora

En el contexto de esta investigacion, se analiza como el acceso a una vivienda adecuada
impacta su adaptacion, salud mental y desarrollo social. Desde el trabajo social, esta categoria
permite evaluar las barreras econdémicas y normativas que dificultan el acceso a una vivienda
digna y explorar estrategias de intervencion que promuevan soluciones habitacionales sostenibles
para esta poblacion

Calidad de vida. La calidad de vida de los jovenes migrantes venezolanos es un factor
determinante en su proceso de adaptacion.

La emigracion es un proceso con diferentes etapas en el que las personas dejan su pais de
origen por motivos laborales, econémicos, conflictos armados... con el fin de aumentar su
bienestar y calidad de vida. Este cambio supone una importante carga emocional para el que
emigra, ya que deja atras a sus seres queridos, asi como sus lazos culturales, costumbres y
habitos. Durante la fase de acogida en el pais receptor entra en juego el rol del trabajador social
con inmigrantes, pues este profesional sirve de apoyo en su integracion en el lugar de destino.

(UNIR La Universidad Virtual, 2023, parr.1)
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A traveés del trabajo social, se analizan aspectos como el acceso a vivienda, educacion,
empleo, salud mental y redes de apoyo, identificando los principales desafios que enfrentan y las
estrategias que pueden implementarse para mejorar su bienestar. Esta categoria permite
comprender como las condiciones socioeconémicas y las politicas publicas influyen en su
integracion, y como el trabajo social puede intervenir para garantizar una adaptacion mas
efectiva y digna.

Legalizacion. La legalizacion del estatus migratorio es un aspecto clave para la
integracion de los jévenes migrantes venezolanos, ya que determina su acceso a derechos
fundamentales como educacion, empleo, salud y vivienda. Asimismo “El trabajador social que
interviene con el colectivo de personas inmigrantes actia como guia, asesor y apoyo en su
integracion y participacion en la sociedad del pais de acogida.” (UNIR La Universidad Virtual,
2023, parr.1). A través del trabajo social, se analizan las barreras normativas, los desafios
burocraticos y las estrategias de acompafiamiento que pueden facilitar este proceso. Esta
categoria permite comprender como la regularizacion migratoria impacta la estabilidad y calidad
de vida de los jovenes y como los profesionales del trabajo social pueden intervenir para orientar
y apoyar su legalizacion, promoviendo su inclusién en la sociedad colombiana.

Disefio metodoldgico
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacidn que se centra en comprender
fendmenos sociales y humanos desde una perspectiva profunda y contextualizada.

Para Denzi y Lincoln, multimetodologica, naturaleza e interpretativa. Es decir, que las

investigadoras e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando

dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las personales

les otorgan. La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de una
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variedad de materiales empiricos -estudio de caso experiencia personal, introspectiva,

historia de vida, entrevista, textos observacionales, historicos, internacionales y visuales -

que describen los momentos habituales y problematicos y los significados en la vida

de los individuos. (Denzi y Lincoln, 1994:2, como se cit6 en Gialdino, 2006, p. 24-25)

El enfoque cualitativo nos permite explorar y comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y significados que los jovenes migrantes venezolanos construyen
sobre su proceso de adaptacion en Bello. A través de técnicas como entrevistas semiestructuradas
y grupos focales, se recoge informacion detallada sobre las dificultades, estrategias de adaptacion
y el impacto del trabajo social en su integracién. Este enfoque facilita un analisis interpretativo
que da voz a los participantes, permitiendo identificar factores sociales, emocionales y
estructurales que influyen en su realidad.

Método Fenomenolégico

El método fenomenoldgico es un enfoque cualitativo que busca comprender y describir
las experiencias vividas de los individuos, capturando la esencia de como perciben y dan
significado a ciertos fendmenos. Su objetivo es explorar las percepciones subjetivas para obtener
una comprension profunda de las realidades individuales. Motivo por el cual este método puede
adaptarse al enfoque de la investigacion ya que:

La fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia,

lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente define su

mundo y actla en consecuencia. El fenomendlogo intenta ver las cosas desde el punto de

vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando. (Castro, s.f, p. 104)

El método fenomenoldgico se relaciona con este trabajo porque permite comprender la
experiencia vivida de los jovenes migrantes venezolanos en su proceso de adaptacion en Bello. A

través de sus relatos, se exploran sus percepciones, emociones y significados sobre la migracion,
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las barreras que enfrentan y el papel del trabajo social en su integracion. Este método facilita el
analisis de aspectos como la identidad, las redes de apoyo y las estrategias de acompafiamiento,
permitiendo visibilizar sus necesidades y contribuir al desarrollo de intervenciones mas efectivas.
Poblacion -Trabajadores Sociales

Los trabajadores sociales son esencial, ya que son los actores principales en la atencion y
apoyo a los jovenes migrantes venezolanos en el municipio de Bello.
Los trabajadores sociales deben conocer el grupo con el que trabajan, deben ser capaces
de reflexionar sobre si mismos y reconocer sus propios sesgos Yy estereotipos y los de la
profesion en general, y deben integrar ese conocimiento y esa reflexion en su practica
profesional. Seguido el conocimiento de otra cultura y la capacidad para la reflexion
sobre si mismo si alcanzan mediante los métodos de la educacion Forman y la
experiencia. El aprendizaje por medio de las experiencias exige la capacidad de escuchar
las historias de los clientes y aprender de las nuevas experiencias. El permanecer abierto
al relato de historias y la aplicacién de un enfoque transcultural pueden estimular esa
comprension. Pero la intervencion del trabajador social no puede limitarse a registrar e
interpreta la cultura, sino que debe superar las barreras culturales facilitando la
convivencia y siendo inteligible el nuevo contexto cultural (Al-Krenawi, 2001, y Castro
2004, como se cit6 en Aragana, 2007, p.80)

A través de sus intervenciones, los trabajadores sociales enfrentan los desafios de
esta poblacién, facilitando su proceso de adaptacidn e integracion en la sociedad. Su
labor consiste en identificar las necesidades sociales, emocionales y econdémicas de los
migrantes, ademas de disefiar estrategias de acompafiamiento que promuevan su

bienestar. Al investigar sus experiencias y percepciones, se busca comprender los retos y
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oportunidades que encuentran los trabajadores sociales en su practica profesional, lo que
contribuye a mejorar la calidad de la atencidn brindada a esta poblaciéon.
Muestra cualitativa

Al elegir una muestra cualitativa para este estudio, se alinea con el enfoque interpretativo
comprensivo Yy el interés en comprender a fondo el rol del trabajador social en proceso de
adaptacion de los jévenes migrantes venezolanos.

En los estudios cualitativos la muestra no busca representatividad estadistica, sino

profundidad y riqueza en la informacién por lo cual este tipo de muestra permite

seleccionar de manera intencionada a los trabajadores sociales cuya experiencia esta
relacionada con los diferentes procesos de adaptacién y procesos ligados a este, logrando

asi captar la variedad de interpretaciones y vivencias individuales. (Monje, 2011, p.30)

Tipo de muestra por conveniencia

En este tipo de muestra, el investigador define segun los intereses la cantidad de personas
a participar de la investigacion, Segin Gonzélez, (2021) “la muestra se elige de acuerdo con la
conveniencia de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede
haber en el estudio (p.2)”, por lo cual el tipo de muestra por conveniencia permite modificar la
cantidad de sujetos encuestados para lograr los objetivos de la investigacion. Teniendo en cuenta
que el principal requisito para participar como muestra poblacién es que deben ser trabajadores
sociales que intervienen o hayan intervenido a jévenes migrantes venezolanos, contribuyendo
con el proceso de adaptacion.

A raiz de lo anterior, se hace necesario tener en cuenta la opinion de los migrantes
venezolanos, referente a la gestion percibida desde el rol del trabajo social dentro de las

diferentes organizaciones que apoyan a los migrantes.
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Técnicas e instrumentos.

Revision Documental

La revisién documental es una técnica de investigacion que consiste en la recopilacion,
analisis e interpretacion de informacion obtenida de fuentes escritas y publicadas previamente

Es la exploracion exhaustiva de textos y documentos sobre un tema en particular. Se usa

esta técnica para seleccionar y extraer informacion sobre la variable, desde diferentes

Opticas abordadas, permitiendo profundizar sus conocimientos sobre el temay la variable

en términos de integracion, corroboracion y critica. (Useche, et al, 2019.p,48)

Se utiliza la revision documental como técnica principal, ya que esta permitird analizar de
manera exhausta fuentes escritas relevantes, como informes institucionales, estudios académicos,
politicas migratorias y documentos relacionados con el trabajo social y la juventud migrante
venezolana. Esta técnica ayudara a comprender el contexto historico y social en el que se
desarrollan las intervenciones de los trabajadores sociales, ademas de proporcionar un marco
tedrico solido para analizar las experiencias de los jovenes migrantes. La revision documental
complementa el enfoque cualitativo, permitiendo obtener una vision mas completa del fenémeno
estudiado.

Instrumento: Ficha Bibliografica

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Tipo de documento

Autor

Titulo

Fuente Apa

Palabras claves




Ubicacion del

documento

Descripcion general del documento:

Argumentos principales:

Consideraciones finales:

Responsable:

Observacion

La observacion es una técnica que permite observar y analizar hechos dentro de una
investigacion Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos,
de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente” (p.7).

Dentro de la investigacion se hizo necesario realizar observacién directa no participante e
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individual con la intencion de analizar el contexto en el cual los jévenes migrantes son incluidos

en los diferentes programas ofrecidos para el proceso de adaptabilidad ya que esta permite

realizar un registro de informacion en forma precisa y completa.

Instrumento: Diario De campo

DIARIO DE CAMPO

FECHA

LUGAR

HORA DE INICIO-FINALIZACION

OBJETIVO:

DESCRIPCION

CONSIDERACIONES
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Responsable:

Entrevista Semiestructurada

La entrevista como técnica de investigacion es un método cualitativo que consiste en una
conversacion semiestructurada entre el investigador y un participante, con el proposito de
obtener informacidn sobre experiencias, opiniones, percepciones y sentimientos en relacion con
un tema especifico.

Es una actividad presencial entre dos personas. La actividad consiste en que una persona

(entrevistador) de manera oral extrae informacion de otra persona (entrevistado), asi

mismo se intercambian opiniones e informacidn sobre una tematica en particular. En el

cuadro 10 se presentan las ventajas, limitantes y tipo de entrevistas para facilitar al lector

el alcance de la técnica. (Useche, et al, 2019.p,38)

También se utilizara la entrevista como técnica de recoleccion de datos, permite obtener
informacién directa y detallada de los trabajadores sociales y los jévenes migrantes venezolanos.
A través de preguntas abiertas, las entrevistas facilitan la comprension de las experiencias
personales, las percepciones y los desafios que enfrentan en el proceso de adaptacion y en la
intervencion social. Al combinar la entrevista con otros instrumentos como los relatos, se podria
profundizar en aspectos clave del fenébmeno migratorio y la labor del trabajo social, obteniendo
asi una vision mas completa de la realidad estudiada.

Instrumento
Entrevista Trabajadores Sociales

Objetivo: La entrevista semiestructurada permite analizar el rol del trabajo social en la

adaptabilidad de la poblacion joven migrante a partir de la experiencia de los trabajadores
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sociales que intervienen en esta problematica. A través de esta entrevista, se busca identificar las
principales dificultades que enfrenta esta poblacidn, las estrategias y enfoques de intervencion
utilizados, asi como los retos institucionales, normativos y de recursos que condicionan su labor.
Se pretende comprender desde qué contexto el trabajo social contribuye a la integracion de los
jévenes migrantes y qué factores facilitan o limitan su proceso de adaptacion.

La siguiente es una entrevista semiestructurada abierta que busca identificar el rol del
trabajador social en la adaptabilidad de los jovenes migrantes venezolanos. Su apoyo es de gran
ayuda para lograr objetivos académicos, al diligenciar la encuesta usted autoriza el analisis de
esta. Es importante aclarar que todos los datos suministrados seran utilizados Unicamente para
analisis global de la informacion. De antemano agradecemos apoyo a nuestro proceso formativo.

1. ¢Cuales son las problematicas mas comunes que ha encontrado al momento de
intervenir la poblacion joven migrante?
2. ¢Cbémo intervienen?
3. ¢Qué actores estan involucrados en la intervencion con los jévenes migrantes?
4. ¢Qué herramientas y Técnicas utiliza para las intervenciones?
Entrevista Lideres

Objetivo: El objetivo de la entrevista semiestructurada es conocer las iniciativas
comunitarias dirigidas a la poblacion joven a partir de la perspectiva de los lideres comunitarios.
A traveés de esta entrevista, se busca identificar los programas existentes, los profesionales
involucrados y sus funciones, asi como los objetivos que guian estas iniciativas. Esto permitira
comprender el alcance de las acciones comunitarias en la integracion y adaptabilidad de los
jévenes migrantes, asi como los posibles desafios y oportunidades dentro de estos procesos.

La siguiente es una encuesta semiestructurada abierta que busca identificar qué

programas hay en bello para los jovenes migrantes venezolanos y como estos contribuyen en el
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proceso de adaptacidn de esta poblacion. Su apoyo es de gran ayuda para lograr objetivos
académicos, al diligenciar la encuesta usted autoriza el analisis de esta. Es importante aclarar
que todos los datos suministrados seran utilizados Unicamente para analisis global de la
informacidn. De antemano agradecemos apoyo a nuestro proceso formativo.
1. ¢Qué programas tienen estructurados para los jovenes migrantes venezolanos?
2. ¢Que profesionales hacen parte de los programas y cuéles son los roles?

3. ¢Cudl es la intencidn u objetivos que se tiene con esos programas?

Consideraciones Eticas

En esta investigacion, se prioriza el consentimiento informado como un primer aspecto
ético fundamental. A cada participante se le indica detalladamente el propdsito del estudio, el uso
de la informacién recolectada, y su derecho a participar de manera voluntaria o retirarse en
cualquier momento sin repercusiones, Antes de participar se debera firmar un consentimiento
que avala su participacion consciente e informada, garantizando asi su autonomia en el proceso
de investigacion.

Otro aspecto esencial es la confidencialidad y el respeto a la privacidad de los
participantes. Para proteger la identidad y la informacion sensible de los entrevistados, se
utilizaron seudoénimos en el analisis y reporte de los datos. La informacién recopilada sera
almacenada de forma segura, limitando el acceso a personas no autorizadas, y respetando en todo
momento los deseos de los participantes en cuanto a qué informacion desean compartir o
reservar.

Finalmente, se asegura la transparencia y el compromiso de la devolucion de resultados.

A los participantes se les informa del propésito final de la investigacion y del beneficio que esto
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puede tener para la comprension de su rol en el &mbito organizacional. Al concluir el estudio, se
ofrecera a los entrevistados un resumen de los hallazgos, como un acto de cortesia y respeto por
su colaboracion. Estos principios éticos permiten una investigacion responsable y respetuosa,

manteniendo siempre como prioridad el bienestar de los participantes.

Hallazgos
Estrategias implementadas por los trabajadores sociales para la integracion de los jovenes
migrantes venezolanos en Bello.

En el andlisis de las entrevistas realizadas a profesionales del Trabajo Social que
intervienen con poblacion migrante en el municipio de Bello, se identificaron multiples
estrategias que buscan promover la integracion social de los jovenes venezolanos. Estas
estrategias se construyen desde la préactica misma, en didlogo constante con la realidad de los
sujetos y con los retos que plantea el fendmeno migratorio.

Uno de los primeros elementos que sobresalen con fuerza en los relatos es el uso de
grupos focales como herramienta para identificar a la poblacion juvenil migrante. Este proceso,
lejos de ser una accidn técnica, representa una forma de acercarse a las realidades especificas de
cada joven, reconociendo su historia de vida, su situacion legal, su contexto familiar y sus
condiciones actuales de residencia.

El grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y
lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”. (Martinez-Miguelez, 2012; citado por
Hamui y Varela, 2013, p. 56), entonces asi el grupo focal se utiliza como herramienta
permitiendo conocer el entorno inmediato en el que los jovenes viven, los riesgos que enfrentan

y las posibilidades que existen en términos de acceso a derechos. Motivo por el cual esta
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estrategia orienta y da sentido a la intervencidn, tal cual como lo refiere la trabajadora social Ana
“haciamos un proceso de investigacion de diagnostico, y a raiz de eso, pues nos metiamos
directamente con temas que sabiamos que ellos necesitaban conocer para adaptarse a ese
territorio, que es Medellin o Bello, en este caso”. (Ana, comunicacion personal, 19 de abril de
2025). Lo que deje en evidencia que el profesional de Trabajo Social no actua a ciegas:
diagnostica, analiza y disefia estrategias fundamentadas.

A partir de esta identificacion, los trabajadores sociales construyen diagnésticos
participativos, en los cuales los propios jovenes tienen un papel activo.

Se hacen unas entrevistas individuales, inicialmente a la poblacion juvenil, si asi lo

requiere, dependiendo de la tipologia del programa que se va a implementar, se hacen

unos diagnosticos participativos, esto es importante en la implementacion de cualquier
programa, porgue en estos diagndsticos participativos nos arrojan informacién detallada
de qué necesidades puntuales hay o se deben abordar en el quehacer profesional del

campo. (Pacheco, comunicacion personal, 6 de abril de 2025)

Durante esta etapa de la intervencion, la metodologia no solo busca recopilar informacion
atil para la intervencién, sino también generar procesos de empoderamiento. Ya que cuando un
joven migrante es escuchado, y sus opiniones son tenidas en cuenta, su autoestima y su sentido
de pertenencia se fortalecen.

El diagnostico participativo como una fase dentro de un modelo de intervencién

comunitaria que incluye fundamentacion, diagndstico, participacion, accion grupal y

evaluacion participativa. Destaca que esta fase permite conocer la realidad de la

comunidad desde la perspectiva de sus miembros, utilizando herramientas como

entrevistas, grupos focales y observacion participante. (Cieza, 2003, p.77)
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El diagnostico participativo se convierte asi en una herramienta que combina técnica e
intervencion ética. No se trata unicamente de conocer las necesidades, sino de reconocer al otro
como sujeto de derechos, como protagonista de su propio proceso de integracion.

De acuerdo con lo anterior, otra estrategia importante que aparece en las entrevistas es la
creacion de espacios formativos comunitarios, tanto con jévenes migrantes como con otros
actores del entorno, Estos espacios cumplen una doble funcién: por un lado, informan y educan;
por otro, crean redes de apoyo y vinculos afectivos que favorecen la adaptacion, si esto lo
relacionamos con la metodologia de intervencion estariamos hablado de la ejecucion o
implementacion del plan de intervencion social.

Segun Freire sostiene que la educacion debe ser una practica de libertad, donde los

sujetos comprendan su realidad para transformarla... propone que los profesionales

deben facilitar procesos de concientizacién, ayudando a los jovenes a reflexionar

criticamente sobre su contexto social y empoderarse para actuar. (1970, p.10).

Los contenidos de estos espacios formativos son variados, van desde temas de
normatividad migratoria hasta talleres de convivencia, salud mental, prevencién de violencias y
liderazgo juvenil. La intencion es proporcionar herramientas que permitan a los jovenes
comprender su contexto, asumir un rol activo en la comunidad y proyectarse a futuro.

Ademas, se implementan estrategias de orientacidn legal, necesarias para esta poblacion,
gue muchas veces desconoce los marcos juridicos que rigen en Colombia. De igual forma las
entrevistas reflejan la confiabilidad de los migrantes venezolanos en la informacion gestionada
desde el trabajo social que esta relacionada con la estadia temporal, los permisos de residencia,

los permisos de trabajo y los procesos de regularizacion que es una de las mayores demandas.
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Esta orientacion no se limita a entregar documentos o guias, sino que implica un
acompafiamiento personalizado, en el que los trabajadores sociales explican con lenguaje
accesible, resuelven dudas y, en ocasiones, actian como mediadores ante otras instituciones.

La migracion, es un proceso complejo, genera rupturas emocionales, duelos, sentimientos
de pérdida e incertidumbre, especialmente en los jévenes podemos decir entonces que el analisis
en la atencidn psicosocial, es entendida como un espacio de escucha, contencion emocional y
orientacion ante situaciones de crisis .

Segun Mariela Morandi, la contencion en situaciones de crisis implica no so6lo brindar

una respuesta inmediata ante el sufrimiento, sino también ofrecer un espacio de escucha,

sostén emocional y acompafiamiento profesional que permita a la persona restablecer su

equilibrio emocional y comenzar a procesar lo vivido. (2017, p,50)

Los trabajadores sociales crean espacios seguros donde los jovenes pueden expresar sus
emociones, reconstruir sus relatos de vida y fortalecer sus habilidades para enfrentar el cambio.
“El Trabajo Social no actlia de manera aislada, sino que se constituye como una practica
articuladora entre sujetos, saberes y politicas, en un intento por construir respuestas complejas a
problematicas complejas.” (Sarasa, 2006, p.20). Este tipo de intervencion, tiene un gran impacto
en la salud mental y la resiliencia.

Para la intervencion el trabajador social trabaja de manera articulada con otras
profesiones.

Segun manifiesta Echeverri Trabajadora Social de la casa de justicia de Bello, en este

momento tenemos trabajador social, tenemos psicologos y tenemos politélogo todas esas

disciplinas llegaron a apoyar el proyecto. Inicialmente el proyecto de mujeres migrantes

empez0 hace tres afios, empezd conmigo en trabajo social, y de ahi se fueron uniendo
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otras disciplinas que empezaron a llegar y logramos hacer un grupo interdisciplinario

para trabajar con ellas todo el afio. (Echeverri, comunicacion personal, 19 de abril de

2025)

Esto refiriéndose al programa Corpvolven gque actualmente opera en la casa de justicia
del municipio de Bello ubicada en el barrio Niquia, lo cual brinda una perspectiva de la
intervencion psicosocial que también se complementa con la realizacion de actividades ladicas y
culturales intencionadas, por ejemplo: talleres de fotografia, pintura, danza, escritura 0 musica.
Estas estrategias no solo tienen un valor recreativo, sino que cumplen una funcion simbolica:
permiten que los jovenes resignifiquen su experiencia migratoria, conecten con su identidad y
establezcan lazos con su nuevo entorno.

El arte, en tanto préactica social, puede constituirse en herramienta de intervencion, en la
medida en que permite narrar lo silenciado, visibilizar lo negado y resignificar las experiencias
desde una logica colectiva y transformadora. “(Mata, 2001, p.20)

La cultura se convierte, en una herramienta de integracién. A través del arte, los jovenes
migrantes expresan su mundo interior, comparten sus raices y se apropian del territorio que
habitan. La cultura rompe barreras, crea puentes y permite la construccion de comunidades mas
inclusivas, lo anterior contribuye a la adaptacion.

Otro aspecto que vale la pena destacar es la planificacion territorial que realizan los
trabajadores sociales. Las actividades no se desarrollan de forma aleatoria, sino que se
estructuran en funcion de las comunas de Bello, de acuerdo con diagndsticos previos que

permiten reconocer las zonas con mayor presencia de poblacion migrante.
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Este orden por sectores facilita el acceso a los servicios y permite hacer seguimiento mas
de cerca a los procesos. Ademas, fortalece la articulacion con actores comunitarios, lo que
permite el alcance de las estrategias implementadas.

Un factor que se repite en los relatos de las entrevistas es la articulacion
interinstitucional, por ejemplo

Se hace un proceso de articulacion con Migracién Colombia para que se les pueda

generar su permiso de proteccidn temporal para que ellos puedan acceder a educacion,

para que puedan acceder a salud, para que puedan acceder a todos los beneficios que

tiene una persona colombiana (Karen, comunicacién personal, 7 de abril de 2025).

Los programas con el SENA que eso también se pudo realizar dentro del programa que

tuvimos, fue la programacion con los cursos del SENA que abrié muchas inscripciones

para diferentes técnicas y tecnologias para los jovenes y adultos desde migracion, en la
parte educativa logramos pues como integrar a muchas personas a que ingresaran a estos
cursos que ofrece el SENA directamente, algunos también que ofrecié con Comfenalco

(Echeverri, comunicacion personal, 7 de abril de 2025).

Esto resalta la capacidad de los trabajadores sociales para crear redes con otras
organizaciones y entidades del Estado. La atencion a la poblacion migrante no puede ser asumida
por una sola dependencia dado que requiere el esfuerzo conjunto entre comisarias de familia,
instituciones educativas, Entidades Promotoras de los Servicios de Salud (EPS), Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), organismos internacionales, entre otros.

También se evidencia en las entrevistas la flexibilidad metodolégica, segin Montafio “la
practica del Trabajo Social exige una metodologia abierta, dialdgica y critica, capaz de adaptarse

a los escenarios concretos y a las condiciones histdricas de los sujetos sociales con los que
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interviene.” (2019, p.15). dado que no todas las estrategias funcionan igual en todos los
territorios, ni con todas las personas. La practica exige adaptabilidad, creatividad y capacidad
critica, esto significa que el profesional debe estar en constante evaluacion de su intervencion,
dispuesto a modificar planes, ajustar cronogramas y cambiar enfoques cuando la realidad asi lo
exija. La experiencia misma se convierte en una fuente de conocimiento para mejorar el ejercicio
profesional.

Un elemento transversal a todas las estrategias identificadas es el enfoque diferencial, que
permite reconocer que no todos los jovenes migrantes tienen las mismas condiciones ni
necesidades. Factores como el género, la orientacion sexual, la etnia o la situacion de
discapacidad son considerados en la planeacion de las actividades.

“El enfoque diferencial implica reconocer las maltiples formas de exclusion y
discriminacién que enfrentan distintos grupos sociales, y exige respuestas institucionales y
profesionales que consideren esas especificidades como condicion para el ejercicio pleno de los
derechos.” (Villamizar, 2007, p. 36)

La implementacidn del enfoque diferencial no es solo una cuestion metodoldgica, sino
también ética y politica. Permite visibilizar y atender las multiples formas de desigualdad que
atraviesan los jovenes migrantes, quienes muchas veces son victimas de discriminacion multiple:
por su nacionalidad, por su situacién migratoria irregular o por su edad, entre otras.

Este enfoque se refleja en précticas concretas como la elaboracion de rutas especificas
para mujeres migrantes adolescentes, el acompafiamiento a jovenes en procesos de
regularizacion, la adaptacion cultural y linglistica de las intervenciones cuando se identifican

comunidades con tradiciones distintas.
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Otro aspecto que se repite en las entrevistas es la incidencia en politicas publicas locales,
algunos trabajadores sociales han participado en mesas de trabajo, foros y comités municipales
donde se construyen propuestas de atencion integral a la poblacion migrante. Desde alli, han
contribuido con su experiencia de campo para incidir en la formulacion o ajuste de planes de
desarrollo y programas institucionales, esta labor de incidencia demuestra que los trabajadores
sociales no solo actuan en la base de la intervencion directa, sino que también aportan a la
transformacion estructural de las condiciones que afectan a esta poblacion. Se posicionan como
agentes activos en la construccion de politicas publicas con enfoque de derechos y justicia social.
Dentro de la investigacion no se logro identificar politicas publicas especificas para los jovenes
migrantes, sin embargo, en la constitucion politica colombiana en el articulo 6 dice que

Los jovenes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica, en los

Tratados Internacionales aprobados por Colombia, y en las normas que los desarrollan o

reglamentan. El presente Estatuto busca reafirmar la garantia en el ejercicio pleno de sus

derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales, tanto a nivel
individual como colectivo de la poblacién joven, a traves de medidas de promocion,
proteccidn, prevencién y garantia por parte del Estado para esta poblacién. El Estado dara
especial atencidn a los y las jovenes desde un enfoque diferencial segun condiciones de
vulnerabilidad, discriminacion, orientacion e identidad sexual, diversidad étnica, cultural,

de género y territorial. (Funcién Publica, 2013, parr. 51)

En algunos casos, los profesionales relatan cdmo se ha promovido la creacion de grupos
de liderazgo juvenil migrante, donde los mismos jovenes disefian y lideran proyectos
comunitarios. Esta estrategia no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que permite que los

jévenes se conviertan en referentes positivos para otros, transformando la imagen negativa que a
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veces pesa sobre la migracion. Lo cual permite que los jovenes migrantes se sientan que
pertenecen a un lugar, aungue no estén dentro de su territorio.

Aqui, por ejemplo, en Casa de Justicia, eee, hay grupos de todo lo que tiene que ver con

costura, que por ejemplo ellas vienen a pintar, hay cursos de macrame, tenemos los

aerobicos que se dan aca en la cancha, entonces ahi van muchas mujeres jovenes a

participar en los programas. (Echeverri, comunicacion personal, 19 de abril de 2025)

Estrategias como las anteriores contribuyen al proceso de adaptabilidad y procesos de
liderazgo juvenil ya que por medio de estas se derivan acciones significativas como campafas de
sensibilizacion en barrios, intervenciones artisticas en espacios publicos y participacién en
encuentros comunitarios. El trabajo social, en este sentido, no solo acompafia, sino que potencia
las capacidades de la juventud migrante.

Asimismo, se identifico la estrategia de acompafiamiento educativo, que consiste en
orientar a los jovenes migrantes sobre el proceso de matricula, validacion de estudios previos,
homologacion de titulos y acceso a programas de educacion media y superior. Esta estrategia es
fundamental, dado que la educacion es una de las principales rutas para la integracién social,
como por ejemplo las alianzas estratégicas que se mencionan en las entrevistas.

Los cursos del SENA que abrié muchas inscripciones para diferentes técnicas y

tecnologias para los jovenes y adultos eee desde migracion, en la parte educativa

logramos pues como integrar a muchas personas a que ingresaran a estos cursos que
ofrece el SENA directamente, algunos también que ofrecié con Comfenalco (...), en las
instituciones educativas con los programas que hay acéa en Casa de Justicia, las

comparieras nos cuentan gque son un poquito excluidos por los mismos comparieros
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porque los ven de otros territorios. (Echeverri, comunicacion personal, 19 de abril de

2025)

Dejando en evidencia que los trabajadores sociales también cumplen un rol de enlace con
instituciones educativas, ademas desde el trabajo social se tiene la competencia para la
sensibilizacion. Dentro del entorno educativo se realiza sensibilizacion a directivos y docentes
sobre la importancia de generar ambientes inclusivos porque son ellos quienes tienen la
autoridad en este ambito, en muchos casos, son mediadores para resolver situaciones de Bull
ying o exclusién escolar, protegiendo los derechos de los jovenes migrantes.

La orientacién hacia la insercién laboral también hace parte de las estrategias
implementadas. Aunque no es competencia exclusiva del Trabajo Social, muchos profesionales
acomparfian procesos de formacion para el trabajo, elaboran perfiles ocupacionales con los
jévenes, y los conectan con ofertas institucionales como el SENA o programas de
emprendimiento juvenil.

Desde la casa de justicia empezamos a hablar con las organizaciones, por ejemplo, a

nosotros nos acompafié Comfama y Comfenalco para hacer las jornadas de empleo que

nos ayudaron entonces, habia algunas vacantes que se pudieron destinar para las personas
migrantes y eee lo que te decia, ensefiarles cémo se hace la hoja de vida, cbmo pueden
montar unas referencias bien montadas, como ir a una entrevista. (Echeverri,

comunicacion personal, 19 de abril de 2025)

Esta estrategia, sin embargo, enfrenta multiples barreras estructurales: la falta de
documentos, la discriminacion por nacionalidad, la informalidad del mercado laboral y la
inestabilidad del trabajo juvenil. A pesar de ello, el acompafiamiento social logra generar

condiciones mas favorables para que los jévenes inicien su proyecto de vida en Colombia, ya que
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como refiere Echeverri “se brindan asesorias desde la presentacion de hojas de vida hasta la
presentacion personal para las entrevistas laborales” (comunicacion personal, 19 de abril de
2025)

Un desafio constante que aparece en las entrevistas es el de la fragmentacion
institucional. Aunque existen multiples programas dirigidos a poblacién migrante, estos no
siempre estan articulados ni tienen un enfoque coordinado. Frente a esto, los trabajadores
sociales muchas veces deben actuar como puentes entre instituciones, facilitando el acceso a
recursos y evitando la revictimizacion.

En este contexto, se valora especialmente la capacidad del profesional de Trabajo Social
para construir redes de apoyo comunitarias, que funcionen como una estructura alternativa o
complementaria frente a las limitaciones del sistema institucional. La solidaridad entre vecinos,
el apoyo entre pares y la vinculacion con organizaciones de base son claves para sostener la
integracion de los jovenes migrantes.

También se identificd el uso de tecnologias de la informacion como estrategia para
ampliar la cobertura y facilitar la comunicacion con los jévenes y los gestores sociales, estos
altimos quienes hacen parte fundamental en la intervencion del trabajador social ya que ademas
del equipo interdisciplinario algunos profesionales relataron como los gestores sociales tejen una
red de apoyo para lograr la intervencion con los jévenes migrantes venezolanos, los
profesionales hablan de como los gestores sociales tienen la habilidad de convocar mediante
redes sociales, grupos de WhatsApp y plataformas virtuales a las actividades, compartiendo
informacién legal y educativa, o simplemente para mantener un canal de escucha activa.

Los Gestores Sociales dentro de ese proceso de integracion e inclusién para con los

jévenes, ellos reconocen una donde se encuentran las familias, en qué sitios y en qué
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lugares, y también reconocen, por ejemplo, qué tipo de actividades se puede desarrollar

en el territorio que les llame la atencidn, que les guste, que los motive, que los incentive

cdémo participar no solamente de los grupos, sino también de actividades culturales que se

puedan desarrollar en el territorio. (Ana, comunicacién personal, 19 de abril de 2025)

Las redes sociales digitales representan una oportunidad para ampliar el alcance de las
intervenciones del Trabajo Social, siempre gue se aborden con criterios éticos, respetando la
dignidad, privacidad y participacion activa de los sujetos involucrados. (Mufioz, 2018, p.20)

El uso de redes sociales como estrategia de comunicacion es especialmente atil en
contextos donde la movilidad es limitada o los jovenes deben trabajar en horarios que les
impiden asistir a encuentros presenciales. Las tecnologias, bien usadas, permiten mantener el
vinculo, responder a necesidades emergentes y garantizar una intervencion mas continua.

Finalmente, los relatos de los profesionales dan cuenta de una profunda reflexion ética
sobre el rol del Trabajo Social en contextos migratorios. Muchos coinciden en que su labor no es
solo brindar servicios, sino defender la dignidad humana, resistir la indiferencia institucional y
promover una mirada critica frente a la xenofobia y la exclusion.

Estas estrategias, entonces, no pueden leerse de manera aislada son parte de un
compromiso ético.

El Trabajo Social se posiciona como una profesion que acompafia, protege y transforma,
reconociendo que la integracion de los jovenes migrantes es un proceso complejo, pero posible,
si se construyen condiciones dignas y humanas.

En conclusién, las estrategias implementadas por los trabajadores sociales en Bello para
integrar a los jovenes migrantes venezolanos se caracterizan por ser diversas, flexibles,

participativas y centradas en los derechos. Desde la focalizacién hasta el acompafiamiento
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psicosocial, desde la incidencia politica hasta la educacidn, todas estas acciones se inscriben en
un esfuerzo ético por construir una sociedad mas justa e incluyente.
Identificacion de los procesos con los jovenes migrantes acompafiados desde el trabajo social

A partir del analisis de las entrevistas realizadas a profesionales del Trabajo Social que
laboran en el municipio de Bello, se identificaron procesos institucionales y comunitarios que
atienden a la poblacion migrante joven, pero estos no fueron creados exclusivamente para
jovenes provienen de Venezuela, teniendo en cuenta que en el municipio de bello existié una
mesa migratoria se delimito este municipio como objeto de investigacion, sin embargo en los
relatos y en la observacion de campo se evidencio que por el retiro de los recursos
internacionales en el marco de las disposiciones del gobierno norteamericano para el afio 2025 el
recurso disminuyo para trabajar con migrantes por lo cual esta ya no opera mas.

Usaid (Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) “emitié una orden de
suspension de todos los proyectos de ayuda internacional. Esto quiere decir que pone en pausa el
gasto en los programas de apoyo extranjero en distintos sectores, es decir, EE.UU. cortaria la
ayuda a Colombia”. (La Republica, 2025, p.1)

Sin embargo, hay diferentes procesos que incluyen a los jovenes migrantes que asi no
hayan sido pensando para ellos los incluye.

Como primer proceso Vvisible en el municipio es el que se articula a través de la Secretaria
de Seguridad y Convivencia, especialmente desde las Comisarias de Familia, donde se recibe a
poblacién migrante en situacion de vulnerabilidad, con énfasis en casos de violencia
intrafamiliar, negligencia o abandono. Aunque estas comisarias no tienen una linea exclusiva
para jovenes migrantes, la presencia de esta poblacion es constante dado a las diferentes
dindmicas familiares y el dificil manejo de relaciones interpersonales en un territorio

desconocido.
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En estas comisarias, el Trabajo Social tiene un papel central en la valoracion de los
contextos familiares y la identificacion de factores de riesgo, particularmente en casos donde hay
menores de edad o jovenes que viven sin adultos responsables.

Segun la ley 1098 del afio 2006 donde se articula el trabajo social dentro de equipo
interdisciplinario con la intencidn de definir y valorar la situacion de amenaza a raiz de la
investigacion en el entorno familiar, escolar y comunitario.

A su vez la casa de justicia de Bello cumple un papel muy importante no solo para los
habitantes del municipio sino también para los migrantes venezolanos quienes acuden en busca
de oportunidades que contribuyen en el proceso de adaptabilidad dentro del territorio colombiano
esto segun lo referido por la trabajadora social de esta entidad:

El trabajo que sea con la comunidad, con la sociedad, con el territorio, ¢cierto? Entonces,

dentro de, digamos, eee, sus indicadores y los objetivos que él tiene son los proyectos

sociales. A partir de eso, eee se empez6 a trabajar con la poblacion migrante, viendo que
ya habia demasiados habitantes que estaban llegando aca al municipio, especialmente a la

Comuna 7, y que estaban viniendo a solicitar servicios desde Casa de Justicia, como, por

ejemplo, mmm, asesorias juridicas, atencion psicoldgica, atencion también en trabajo

social, y eee hacer denuncias, por ejemplo, como de violencia intrafamiliar, mmm, a

realizar conciliaciones con la misma poblacion vecina, por asuntos de arriendos, por

asuntos de problemas como muy del conflicto de convivencia. (Echeverri, comunicacion

personal, 7 de abril de 2025).

Otro proceso que se identifica es lo que realizan las instituciones educativas oficiales,
donde se ha incrementado significativamente la matricula de jovenes migrantes en los ultimos

anos.
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Segun el Ministerio de Educacién Nacional como se cita en el plan de desarrollo para

bello 2024 - 2027 a noviembre del afio 2023 incremento significativamente la matricula

escolar de los jovenes migrantes de educacion basica primaria y secundaria para un total
de 5.416 en los colegios oficiales 3.207 en los colegios de cobertura y 389 en los colegios

privados. (Plan de desarrollo juntos construimos, 2024, p.72)

Estos centros escolares se han convertido en espacios clave para la integracion, pero
también para la deteccion de problematicas asociadas a la migracion.

En este contexto el rol del trabajador social puede ser estratégico dado que los
profesionales tienen la capacidad de realizar procesos de acompafiamiento individual, grupal e
identificacion de casos con necesidades educativas especiales, mediacidn ante conflictos y apoyo
a las familias para la regularizacién de la documentacidn necesaria para la continuidad educativa
de los jovenes.

Se evidencia una limitacion estructural en cuanto a la disponibilidad de profesionales en
cada institucién educativa al contrario el acompafiamiento es realizado por gestoras sociales,
quienes a raiz de la necesidad han logrado identificar, gestionar recursos y quienes a nivel
general se han convertido en el apoyo del profesional en trabajo social, algunos relatos sefialan
que

Los retos con los colegios, que todavia en los colegios, o sea, me he tenido que enfrentar

a un rector de aca de la comunidad, de una institucién educativa, porque el menor de

edad, no tiene ningln tipo de documento, recordando que pueden haber nifios que no

tienen nada, ni fueron presentados alla en VVenezuela, pero eso se maneja de otra forma, o

sea, hay la forma, eso no puede ser la exclusién de que me le nieguen el cupo a un menor

de edad, y eso se esta viendo mucho aqui en el municipio, a pesar de que tienen el
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conocimiento, me les he tenido que enfrentar (Paredes, comunicacion personal, 7 de abril

de 2025)

Lo anterior es una de las brechas que desde el supuesto no permite la adaptabilidad de los
jévenes de manera eficaz.

A nivel de salud, otro proceso importante en el proceso de adaptabilidad de los jovenes se
mencionan las Unidades Hospitalarias y los centros de salud publicos del municipio, los cuales
deben garantizar el acceso a la atencion en urgencias a todas las personas independientemente de
su nacionalidad o estatus migratorio. No obstante, la atencién integral presenta barreras,
especialmente para quienes no cuentan con afiliacion al sistema de salud.

Liliana trabajadora social de la casa de justicia del municipio de Bello dentro de sus
relatos conto el siguiente testimonio

La semana pasada en el grupo vino una chica nueva, lleva muy poquito aca en

Venezuela, tiene un bebé dos, tres afitos y no sabia que estaba embarazada y tuvo un

aborto espontaneo, ¢qué pasa? que ya no tenia salud, no tenia nada, fue a los hospitales y

no la quisieron atender, en ningin hospital la quisieron atender. (Echeverri, comunicacion

personal, 7 de abril de 2025).

Lo anterior evidencia como el dificil acceso a la salud dificulta la estadia de la poblacién
joven migrante venezolana, sin embargo, profesiones como derecho, psicologia y trabajo social
conforman un equipo interdisciplinario para intervenir y orientar sobre rutas de acceso, apoyar la
gestion de documentos, contactar con entidades de cooperacion y realizar seguimientos cuando
se identifican casos que requieren proteccion. Su labor es puente entre el joven migrante y un

sistema institucional que muchas veces resulta confuso o inaccesible para quienes llegan al pais.
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En varios de los relatos recogidos, se menciona que hay una falta de claridad en los
procedimientos de acceso a la salud para la poblacién migrante no regularizada. Esto genera
angustia, postergacion de tratamientos y deterioro en la calidad de vida.

Desde el &mbito de la proteccion infantil y juvenil, se identifican procesos liderados por
el ICBF, particularmente en casos de jovenes migrantes no acompafados, victimas de violencia o
en situacion de riesgo. EI ICBF, en coordinacion con la Alcaldia, activan rutas de proteccion
cuando se identifica vulneracion de derechos.

En el &mbito comunitario, se destacan procesos liderados por organizaciones sociales y
de base comunitaria, que han asumido el reto de acompafiar a la poblacion migrante joven
mediante acciones de formacién, cultura, deporte y orientacion legal. Estas organizaciones como
lo son las ONG, Fundacién Alianza Sin Frontera y Junta de Accion comunal, en su mayoria,
trabajan desde la autogestion.

En estos espacios, los trabajadores sociales algunos vinculados a ONG y otros como
voluntarios tienen un papel activo en la formulacién de proyectos, levantamiento de diagnésticos
participativos, generacion de alianzas y seguimiento a procesos de liderazgo juvenil. También
acomparfian casos individuales que requieren intervencién mas intensiva.

Un proceso relevante identificado es el que se desarrolla desde el Centro Intégrate, creado
con apoyo del Gobierno Nacional y cooperacion internacional. Este espacio busca brindar
atencion integral a la poblacion migrante, incluyendo orientacion juridica, laboral, psicosocial y
educativa. Aunque esta ubicado en Medellin, presta servicios a migrantes de Bello.

Segun Alejandro Suarez Supervisor de Colvonven manifiesta que:

El equipo interdisciplinario se encarga del tema de empleabilidad y emprendimiento que

se divide en dos. Empleabilidad se les ayuda a buscar empleo, se les ayuda a generar su
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hoja de vida, prepararse para una entrevista y el tema de emprendimientos se les capacita

en todo el tema de emprendimiento, el tema administrativo, el tema contable, el tema de

produccidn, el tema comercial, el tema de publicidad y se les da un capital semilla al final
de aproximadamente dos millones de pesos donde montan su proceso. (Suarez,

comunicacion personal, 6 de abril de 2025).

En esta organizacion, los trabajadores sociales trabajan en equipos interdisciplinarios,
realizan entrevistas de caracterizacion, vinculan a los usuarios con programas de formacion y
garantizan el seguimiento de los casos mas vulnerables.

Otro proceso presente en el municipio es el de las Estrategias Territoriales de Inclusion
Social (ETIS), promovidas por la administracion municipal, que buscan fortalecer la convivencia
y la cohesion social en los barrios con mayor diversidad cultural y presencia migrante. Aunque
no estan dirigidas exclusivamente a poblacién migrante, incluyen acciones especificas de
integracion.

En estas estrategias, el Trabajo Social actiia como dinamizador comunitario, facilitador
de procesos participativos y mediador entre vecinos. Su presencia es clave para leer el territorio,
identificar conflictos latentes y promover relaciones mas solidarias entre migrantes y poblacion
de acogida.

A nivel de juventud, se identifican procesos vinculados a la Plataforma Municipal de
Juventud y las Mesas de Participacion Juvenil, donde se esta empezando a vincular a jovenes
migrantes que han regularizado su situacion y que tienen interés en participar en escenarios de
incidencia politica y social.

La participacion de jovenes migrantes en estas plataformas ciudadanas representa un

avance en el proceso de integracion social, pues permite que sus voces sean escuchadas en los
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espacios donde se toman decisiones que los afectan directamente. Sin embargo, los trabajadores
sociales entrevistados sefialaron que aun hay barreras para que este tipo de participacion sea
constante y efectiva.

Entre las barreras méas frecuentes se encuentran la falta de informacion sobre estos
espacios, el desconocimiento de los derechos politicos y de participacion de la poblacion
migrante, asi como la percepcion de que sus opiniones no tendran impacto real en las decisiones
municipales. Frente a esto, los trabajadores sociales cumplen una funcion educativa y
motivacional.

Algunos profesionales relataron experiencias exitosas de participacién juvenil migrante
en proyectos comunitarios, donde, con el acompafiamiento del Trabajo Social, se logré que
jévenes venezolanos lideraran procesos artisticos, camparias ambientales o actividades
deportivas, lo que generd vinculos positivos con la comunidad de acogida, Lo anterior esta
relacionado con lo relatado por Karen.

Los liderazgos en ese territorio, lo que buscan es seguir fortaleciendo y acompafiandolos

COMO en ese proceso para que comprendan y entiendan de que no es un simple territorio

donde ellos viven, sino también que lo hagan parte como de su cotidianidad, lo cuiden, lo

fortalezcan y puedan sacar como lo mejor de ellos frente a ese conocer, a ese distinguir y

a ese darse la posibilidad de compartir con el otro. (Karen, comunicacion personal, 7 de

abril de 2025).

Estos espacios no solo fortalecen habilidades sociales y ciudadanas, sino que también
mejoran la autoestima y la percepcion de pertenencia de los jévenes migrantes, factores
fundamentales en su proceso de integracién. Ademas, se rompen estigmas al visibilizar sus

capacidades y aportes al territorio.
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En cuanto al mapeo institucional, los trabajadores sociales entrevistados evidenciaron
que, aunque existen diversas entidades que atienden a la poblacién migrante joven en Bello, no
todas estan articuladas, lo que provoca una dispersion de esfuerzos y una duplicacién de
funciones.

Esta falta de articulacion interinstitucional fue sefialada como uno de los principales
obstaculos para una atencién integral y sostenida. Cada institucion tiene sus propias rutas y
protocolos, lo cual dificulta el transito de los jovenes migrantes por el sistema, y genera desgaste
tanto para ellos como para los profesionales que los acompafian.

En este contexto, el Trabajo Social actia como un agente intermediador y articulador,
buscando generar puentes entre instituciones, hacer seguimiento a los casos que quedan “en el
limbo” y promover espacios de trabajo conjunto. Esta funcion articuladora es reconocida como
uno de los aportes mas valiosos de la profesion en estos procesos.

También se identificd que algunas organizaciones implementan procesos sin un enfoque
especifico en juventud.

Vamos hacer unos talleres que tienen que ver mas de lo cultural, como talleres de

fotografia, talleres de pintura, talleres de baile, para que los muchachos se sientan

motivados y atraidos a trabajar con nosotros. Con el objetivo de que todo sea dentro de la
convivencia ciudadana. O sea, todos esos programas van a ir encaminados a la

convivencia ciudadana. (Echeverri, comunicacion personal, 7 de abril de 2025).

El Trabajo Social ha venido incidiendo para que se reconozca que la experiencia
migratoria de un joven no es igual a la de un adulto o un nifio, y que requiere respuestas

diferenciadas.
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Segun el informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) destaca
que los migrantes jovenes recién llegados pueden tener problemas para adaptarse a la nueva
realidad en el extranjero, desde el nuevo sistema escolar hasta la forma de encontrar amigos, de
buscar trabajo, de superar las barreras linglisticas y de desenvolverse en un ambiente cada vez
mas adverso a los inmigrantes (Organizacion Internacional para las Migraciones,2024)

A su vez "Los profesionales del Trabajo Social se convierten en referentes para las
personas inmigrantes durante su proceso de integracion, ayudandoles a afrontar situaciones
dificiles y a movilizar recursos personales y sociales que fortalecen su resiliencia. (Estrada, et al.,
2020, p.6).

Los trabajadores sociales entrevistados coinciden en que es urgente construir una ruta
integral de atencion para jovenes migrantes, que articule a las instituciones educativas, de salud,
justicia, empleo, participacion y cultura, con protocolos claros y accesibles. Esta ruta deberia
construirse de manera participativa, incluyendo la voz de los mismos jovenes.

Asimismo, en las entrevistas se resaltaron la importancia de contar con informacién
sistematizada y actualizada sobre la poblacion migrante juvenil en el municipio. La falta de datos
precisos sobre cuantos son, dénde estan y cuéles son sus condiciones de vida, dificulta la
planeacion y la asignacion adecuada de recursos.

Un aspecto destacable en los relatos es que, a pesar de la presencia de multiples actores
institucionales y comunitarios, el trabajo en red adn es incipiente. La mayoria de los procesos
funcionan de manera aislada, y cuando se generan articulaciones, estas dependen del interés
individual de los profesionales y no de politicas claras.

Uno de los aportes clave del Trabajo Social en estos espacios es la capacidad para leer el

contexto de manera critica, identificar brechas en la atencidn y proponer soluciones que
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respondan a las realidades concretas de los jovenes migrantes, no solo desde la l6gica
institucional, sino también desde sus trayectorias de vida.

Tambiéen se mencionaron esfuerzos por parte de algunos trabajadores sociales para
realizar procesos de sistematizacion de experiencias, donde se documentan buenas préacticas,
aprendizajes y errores en la atencion a poblacion migrante joven. Estas sistematizaciones, aunque
aun poco comunes, son esenciales para la mejora continua de los procesos.

Vamos al territorio, hacemos los ciclos formativos, conocemos a la comunidad, nos

damos cuenta, pues hacemos, digamos, un diagndstico general y nos damos cuenta de

cuéles son las necesidades, cOmo a traves de las herramientas que tiene la organizacién
podemos acompafiarlos a suplir esas necesidades y se hace como ese diagndstico, esa
sistematizacion de esa informacion para saber mas o menos en las comunidades coémo

podemos llegar a intervenir. (Ana, comunicacion personal, 19 de abril de 2025)

En términos generales, el mapeo de procesos permitié visibilizar que el Trabajo Social
estd presente de manera activa en diversas fases: desde la recepcion inicial de los jovenes
migrantes en las instituciones, hasta el acompafiamiento prolongado en su inclusion social,
educativa y laboral.

Este hallazgo también reafirma que los profesionales de Trabajo Social no solo cumplen
funciones operativas, sino que son actores estratégicos en la lectura territorial, la gestién
interinstitucional, la formulacién de propuestas y la promocion de la justicia social, en contextos
marcados por la movilidad humana.

Finalmente, es importante sefialar que el mapeo también visibiliza oportunidades de

mejora. Los trabajadores sociales sugieren fortalecer los espacios de formacion en migracion,
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juventudes y derechos humanos, mejorar las condiciones laborales de los profesionales del sector

social y consolidar una politica publica municipal de migracion con enfoque juvenil.

Conclusiones

Las condiciones estructurales e institucionales juegan un papel determinante en los
desafios que enfrentan los trabajadores sociales. El acceso a los recursos es limitado y la
sobrecarga laboral impactan significativamente en la capacidad de los profesionales para realizar
intervenciones de calidad. Las instituciones encargadas de brindar apoyo a los jévenes migrantes
venezolanos dentro del municipio de Bello son: las Comisarias de Familia, los centros de salud y
las instituciones educativas, estas presentan carencias en términos de presupuesto y profesionales
en capacidad de atender dicha poblacidn. Esto se refleja en una atencidn que, si bien es valiosa,
muchas veces no es sostenible ni suficiente para cubrir las necesidades de una poblacion en
constante cambio como la de los jovenes migrantes.

A su vez, se detect6 una falta de politicas publicas locales con enfoque diferencial que
reconozcan la realidad de la poblacion migrante. Los trabajadores sociales deben operar dentro
de marcos normativos que no siempre contemplan las particularidades del contexto migratorio,
lo que dificulta la implementacion de intervenciones pertinentes y efectivas focalizadas a
jovenes.

Uno de los hallazgos clave de la investigacion fue la incertidumbre existente entre las
intervenciones en crisis y el enfoque de derechos humanos que guian la labor de los trabajadores
sociales. Mientras que muchas instituciones siguen un modelo que prioriza la atencién de
necesidades inmediatas y temporales, los trabajadores sociales se enfrentan a la necesidad de
aplicar un enfoque mas integral, que no solo atienda los aspectos materiales y de subsistencia de

los jovenes migrantes, sino que también respete y promueva sus derechos como seres humanos.
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Esta contradiccion institucional genera conflictos éticos en los profesionales de trabajo social,
quienes se ven obligados a tomar decisiones dificiles que pueden entrar en conflicto con sus
principios y valores.

A pesar de las limitaciones estructurales e institucionales, los trabajadores sociales han
desarrollado estrategias creando redes de apoyo logrando asi una intervencion comunitaria que
permita afrontar de manera mas efectiva las complejidades del fendmeno migratorio. Aunque las
instituciones suelen operar de manera fragmentada, los trabajadores sociales recurren a alianzas
con ONG, comunidades locales y otros actores clave para garantizar la atencion y el
acompafiamiento a los jovenes migrantes. Ademas, en los casos en los que las respuestas
institucionales son insuficientes, se destacan las iniciativas que incluyen a los jovenes como
agentes activos de su propio proceso de adaptacién. Esto fomenta la participacion, la autonomia
y la toma de decisiones informadas por parte de los migrantes, fortaleciendo asi sus capacidades
de resiliencia.

Otro hallazgo importante fue la dimension emocional y psicosocial involucrada en la
labor del trabajador social. La poblacién juvenil migrante atraviesa procesos complejos de
desarraigo, trauma y adaptacion cultural, que requieren un acompafiamiento psicosocial
profundo. Los trabajadores sociales, al enfrentar casos que van mas alla de lo meramente
administrativo o asistencial, deben gestionar también las emociones y las historias de vida de los
jévenes migrantes, quienes muchas veces se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
extrema.

Uno de los aspectos que mas se destaco en la investigacion fue la falta de formacion
especializada en temas migratorios dentro de los programas académicos de Trabajo Social. Si

bien los profesionales cuentan con los conocimientos basicos para realizar intervenciones en
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contextos de vulnerabilidad, muchos no han recibido una capacitacion especifica sobre
migracion, derechos humanos de los migrantes, y estrategias de adaptacion intercultural. Esto
limita la efectividad de las intervenciones y genera inseguridad entre los trabajadores sociales
frente a la atencion de casos complejos.

La investigacion ha evidenciado que, a pesar de las dificultades, el Trabajo Social es una
herramienta poderosa para la transformacidon social en contextos migratorios, siempre que se
cuente con una formacion adecuada y recursos suficientes que permitan garantizar una
intervencion efectiva.
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