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Resumen
La salud de los auxiliares en centros veterinarios del barrio Comuneros, en Cucuta, Norte de
Santander, se ve comprometida por la exposicion a riesgos biolégicos como pelaje, fluidos y heces
de animales, lo que genera sintomatologia respiratoria. Esta investigacion descriptiva, con enfoque
mixto y observacion directa, evalud a 114 auxiliares de 20 centros veterinarios. Se utiliz6 una
matriz de identificacion de riesgos, excluyendo a médicos veterinarios. Los resultados revelan que
el 70% esta expuesto a patdgenos y alérgenos, el 25% presenta sintomas por factores indirectos
como aerosoles y quimicos, y el 5% trabaja en ambientes himedos y reducidos. Se concluye la
urgencia de implementar medidas preventivas para mejorar las condiciones de salud y seguridad

en estos entornos laborales.

Palabras Clave. Medicina veterinaria, enfermedad animal, ciencias médicas, enfermedad

transmisible, microorganismo, contaminante.
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Introduccion

En el sector de Comuneros Cucuta Norte de Santander, se ha venido presentando una
serie de sintomatologia respiratoria en el personal auxiliar de veterinaria, de los centros
veterinarios del sector, el contacto con fluidos, pelaje, heces y quimicos propios de la actividad
veterinaria ha venido generando sintomas tales como: tos, gripes repetitivas, ahogamiento,
rinorrea etc. Es fundamental realizar la evaluacion e identificacion de estor riesgos biolégicos,
para tratar de mejorar las condiciones laborales de estos trabajadores auxiliares de veterinaria.

En el sector de Comuneros en Norte de Santander, en los centros veterinarios se ha
evidenciado una serie de sintomatologia respiratoria en el personal auxiliar de estos centros,
asociados a la exposicion a peligros bioldgicos y esto esta llevando a comprometer su salud, ya
que se puede ver altamente afectada a futuro, de no tomar medidas que ayuden a mitigar dicha
problematica, esto podria convertirse en una enfermedad de tipo laboral.

El principal objetivo de este estudio, es analizar las causas principales que estan
generando sintomatologia respiratoria por exposicion a riesgos biologicos en el personal auxiliar
de centros veterinarios del sector de Comuneros Norte de Santander. Por otra parte, el identificar
los principales factores que estan afectando la salud de los trabajadores, permiten poder
determinar el nivel de riesgo, y poder asi, dar recomendaciones que mejoren en los trabajadores
auxiliares las condiciones laborales en los centros veterinarios del sector de Comuneros Cucuta
Norte de Santander.

La intencidn de esta investigacion es mejorar en los trabajadores auxiliares las
condiciones laborales en estos centros veterinarios del sector de comunero Cucuta Norte de
Santander, con el fin de mejorar el entorno en el que estan ubicados dichos centros, evitando la
propagacion de sintomatologia respiratoria generada por exposicion a riesgos bioldgicos, entre

personal al servicio veterinario, clientes y residentes del sector.
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Esta investigacion ademas de identificar los riesgos biologicos y el nivel de exposicién a
los mismos, y de mejorar en los trabajadores auxiliares de veterinarias sus condiciones laborales,
permitird que los propietarios se alineen a la normatividad en seguridad y salud en el trabajo, y

evitar asi futuras enfermedades de tipo laboral.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional se conoce que Hong Kong presenta el mayor nimero de
sintomatologia respiratoria en el personal auxiliar de centros al servicio veterinarios, en especial
personal encargado del area de hospitalizacion, presentando sensacion de apretamiento en el
pecho y tos, siendo el porcentaje 0,95% de personas con sintomatologia respiratoria hasta el afio
2023, esta sintomatologia respiratoria es causada por la manipulacion de los animales como
perros, gatos y aves que desprenden tanto pelo como plumaje, por ambientes contaminados,
seguido de Canada con un porcentaje de 0.63% de sintomatologia respiratoria en el personal
operativo de centros al servicio veterinario, presentando sintomas como fiebre y tos hasta el afio
2023, esta sintomatologia respiratoria es causada por alérgenos por el pelaje que queda en el
ambiente de estos animales, por otra parte Espafia presenta un nimero de porcentaje por
sintomatologia respiratoria en el personal operativo al servicio veterinario en el area de
peluqueria, con un 0,48 %, cuyos sintomas has sido fiebre y sensacion de apretamiento en el
pecho, esta sintomatologia es causadas por el pelo de los animales, asi mismo Taiwan presenta el
menor nuero de porcentaje 0.29% de la poblacion que presenta sintomatologia respiratoria tirajes
intercostales, en el personal centros al servicio veterinario del area de peluqueria canina, esta
sintomatologia es causada por el pelaje de los animales atendidos en el spa canino, hasta el afio
2023.

A nivel nacional se conoce que la ciudad de Santa fe de Bogota es la ciudad con mayor
sintomatologia respiratoria en el personal de urgencias de centros veterinarias, presentando un
29,5% hasta el afio 2023 cuya sintomatologia ha sido hipertension secundaria causada por la
inhalacion de residuos bioldgicos alérgenos en estas areas de trabajo, seguido de la ciudad de

Medellin con un porcentaje de 11,78% de sintomatologia respiratoria fiebre y tos, en el personal
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operativo de establecimientos al servicio veterinario, causada por residuos bioldgicos propios del
ambiente de esta drea hasta el afio 2023, por otra parte la ciudad de Valle del Cauca presenta un
porcentaje de 11,50% de sintomatologia respiratoria fiebre y sensacion de apretamiento en el
pecho, en el personal de hospitalizacion seccion de aves, en establecimientos al servicio
veterinario, causadas por patogenos por las heces y fluidos de los animales en la seccion de
hospitalizacion hasta el afio 2023, siendo la ciudad de Cucuta la de menor porcentaje de
sintomatologia respiratoria como tos y dificultad para respirar, en el personal al servicio
veterinario de peluqueria canina, causadas por los residuos biologicos que desprenden del corte
de unas de los caninos, asi como de su pelaje, y fluidos, presentando el 0,05% hasta el afio 2024.

En la ciudad de Cucuta, en el sector de Comuneros Norte de Santander, se ha presentado
el mayor nimero de sintomatologia respiratoria, tos, fiebre y apretamiento en el pecho, en
trabajadores de peluqueria canina y hospitalizacion de centros veterinarios con el 0,05%,
sintomatologia causada por residuos biologicos propios del ambiente, asi como por el pelo de
estos animales. Por contacto con patdogenos propios de los fluidos de los animales, heces, etc. Asi
como por contacto con alérgenos como plumaje de aves, pelaje, polvo etc. También por fuentes
de contaminacion como residuos de encias, placas dentales, objetos contaminados, espacios
confinados, entre otros, generan virus, parasitos, hongos, enfermedades zoonoticas y bacterias
que afectan el sistema respiratorio de los trabajadores, generando en ellos ahogamiento y tos
recurrente.

En la actualidad estos centros veterinarios del sector de Comuneros Cucuta Norte de
Santander, de no han hecho absolutamente nada por mitigar esta situacion problematica
relacionada a la sintomatologia respiratoria asociada a la exposicion a riesgos biologicos propios

de la actividad del personal auxiliar de los centros veterinarios del sector, por lo cual, si persiste
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esta situacion problematica puede llegar a ocasionar a futuro enfermedades respiratorias de tipo

laboral.

1.1.1 Formulacién o pregunta problema
(De qué manera el contacto con riesgos Biologicos se relaciona con la presencia de
Sintomatologia Respiratoria en los auxiliares de Veterinarias del sector de Comuneros — Cucuta

Norte de Santander?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Analizar Causas Generadoras de Sintomatologia Respiratoria por exposicion a riesgos

Bioldgicos en auxiliares de Veterinarias del sector de Comuneros — Cucuta Norte de Santander

1.2.2 Objetivos especificos

» Identificar las principales causas que estan generando sintomatologia respiratoria en los
auxiliares de los centros veterinarios del sector de Comuneros — Cucuta Norte de
Santander.

» Determinar en nivel de riesgo de exposicion de los auxiliares de los centros veterinarios
del sector de Comuneros — Cucuta Norte de Santander.

» Establecer medidas de prevencion para la exposicion de riesgos biologicos en auxiliares

de los centros veterinarios del sector de Comuneros — Cucuta Norte de Santander.

15
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1.3 Justificacion

El proyecto se basa en la busqueda de teorias en Seguridad y Salud en Trabajo, permite
una comprension profunda de la relacién y exposicidn a riesgos bioldgicos y la sintomatologia
respiratoria. En la actualidad hay estudios como el de Miguel Molina en Medellin Colombia,
quien se enfocd en las enfermedades de tracto respiratorio en felinos y las posibles enfermedades
zoonoticas que generan en las personas el contacto con estos animales infectados. Sin embargo,
en la ciudad de Culcuta no hay ninguna teoria que aporte a mi investigacion. Con el aporte
significativo de esta investigacion generard nueva inquietud en otras personas que quieran
realizar aportes investigativos, referente a sintomatologias respiratorias generadas por exposicion
a peligros biologico, en especial el sector veterinario del cual hay escasa informacion. También
sirve como soporte a otros estudiantes para realizar sus trabajos de investigacion tomando en
cuenta las diversas variables que de esta investigacion se desprenden, generan asi un mayor
aporte para la ciencia.

Este proyecto de investigacion utilizara un disefio de estudio analitico-causal, lo que
permitira identificar - relacion entre la exposicion a riesgos biologicos y la sintomatologia
respiratoria, como instrumento se utilizara la Matriz de Identificacion de peligro y Evaluacion de
los riesgos, instrumentos validado por la GTC-45 y confiable para poder identificar los riesgos
biologicos y determinar el nivel del riesgo a los que se exponen los auxiliares de veterinaria del
sector de Comuneros de Norte de Santander. Con esta investigacion se puede ayudar a mitigar la
exposicion a riesgos bioldgicos en los auxiliares de centros de veterinaria, ofreciendo
recomendaciones de mejora para mejorar en los trabajadores sus condiciones laborales-

Los resultados del proyecto pueden ser utilizados para desarrollar estrategias de
prevencion y control de la exposicion a riesgos bioldgicos en el sector veterinario, evitando que a

futuro se generen enfermedades de tipo laboral en el personal auxiliar de centros veterinarios del
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sector y evitando que se propaguen enfermedades respiratorias a futuro en el entorno y que esto
afecte la comunidad.

La exposicion a riesgos bioldgicos puede generar costos econdmicos significativos para el
empleador y para los auxiliares de veterinaria del sector de Comuneros, lo que justifica la
inversion en proyectos de investigacion que aborden este problema y los resultados se pueden
utilizar para desarrollo de estrategias de prevencion y control de la exposicion a riesgos

biologicos, lo que puede generar beneficios econdmicos a largo plazo.

1.4 Hipotesis
En la actualidad el proyecto de investigacion que se esta realizando es de tipo relacional,
por la relacion de la sintomatologia respiratoria, con la exposicion a riesgos biologicos al que

estan expuestos los auxiliares de centros veterinarios del sector de Comuneros.
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2. Marco de referencia
2.1 Estado del Arte

La exposicion a los peligros bioldgicos que afronta el personal que labora al servicio
veterinario, es preocupante, ya que se puede ver altamente afectada la salud de estos trabajadores
generado diversas afecciones de tipo respiratoria.

El personal al servicio veterinario se expone contantemente a microorganismos
patogenos, generadores de diversos tipos de infecciones de tipo respiratoria, estudio realizados
han determinado que algunas enfermedades zoonoticas como Bodetellaa y Brucella, virus como
la influenza aviar o Bronchiseptica, pueden llegar a causar afecciones cronicas y agudas en el
personal al servicio veterinario.

Un estudio realizado por Solorzano Estevan, en el 2022 en santa marta llamado
estrategias para el control de riesgos biologicos en personal administrativo y asistencial en
veterinarias, propuso estrategias para mitigar la accidentalidad, asi como estrategias para un
control de riesgos bioldgicos, dichas estrategias aplican tanto para centros veterinarios, asi como
clinicas al servicio humano.

Asi como el articulo de Gomez, Fernando en el afio 2021, en Santa fe de Bogota llamado
exposicion - agentes bioldgicos, definio el riesgo de exposicion biologico en el sitio de trabajo a
agentes vivos con capacidad para generar infecciones en los seres humanos, en su articulo discute
las implicaciones en la salud de las personas, de no aplicar estrategias que mitiguen dicha
problematica.

Aunque existen algunos estudios sobre la relacion entre la exposicion de agentes
biologicos y algunas enfermedades respiratorias en el personal al servicio veterinario, los analisis

longitudinales que avalian los efectos a largo plazo, son escasos, sumado a que se requiere de
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mayor investigacion sobre qué tan efectivos pueden ser los equipos o herramientas de proteccion
personal de los trabajadores en este tiempo.

La literatura muestra un alto nivel de exposicion de peligros bioldgicos en el personal del
servicio veterinario, lo cual representa un riesgo altamente significativo para el bienestar de los
trabajadores y su salud, sin embargo, existen grandes vacios en investigacion que se deben

abordar para mejorar las condiciones laborales de estos trabajadores.

2.2 Marco teérico

2.2.1 Antecedentes

En primer lugar Gracia Nufiez, Columnista de La OMS. Organizacion mundial de la
salud. (2022) realiz6 una publicacion enfocada en la afectacion a la salud que conlleva laborar en
espacios humedos llamada Guia sobre la calidad del aire interior de salas de hospitalizacion
en veterinarias: humedad y moho. Con el objetivo de buscar la relacion de la calidad del
entorno laboral y la presentacion de asma en los trabajadores de ese sector. Mediante una
entrevista semi estructurada realizada a algunos centros veterinarios en Barcelona Espafia,
recopild evidencia cientifica medica suficiente para determinar que la relacion de la humedad es
generadora de tos y asma., como resultado se obtuvo que la exposicion a espacios himedos y
confinados hard que se presente tos y posibles silbidos al respirar. También exacerbacion de
asma, asi como infecciones respiratorias. Concluyd que quienes ocupen espacios donde se genera
humedades y homo, se encuentran en riesgo de desarrollar a futuro sintomas de tracto respiratorio
tanto inferior como superior Lo cual es un aporte de conocimiento significativo para las personas
que ejercen dicha actividad.

Asi como Henneberger, (2021). Mediante su articulo 1lamado Peligros biolégicos

latentes para la universidad UMAD de México D.F , Explica que los trabajadores exacerban
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asma, mientras laboran en espacios confinados donde se genere humedad o haya presencia de
microrganismos biologicos, cuyo objetivo fue hallar relaciéon de microorganismos con espacios
humedos o lugares confinados, a través de un estudio de caso, de Buenos Aires Argentina,
hallando como resultado que los espacios reducidos y humedos, son altamente generadores de
microorganismos dafios para la salud de las personas, concluyendo asi que el tratamiento médico
comun no surtiria efecto, argumento que los trabajadores al seguir expuestos seguiran
presentando sintomas respiratorios, la infeccidon puede seguir presente, luego de haberse
combatido, lo que quiere decir que el trabajador enfermo, requiere de cambio de area o de
ocupacion para mejoramiento de su salud. Siendo un aporte relevante ya que la urgencia de tener
que cambiar de actividad, generaria un impacto econémico negativo en el trabajador afectado y
en su familia.

De igual forma la estudiante de veterinaria Ortiz Valeria, (2022) en su trabajo de grado
titulado Higiene activa, cuidando tu salud de la universidad Iberoamericana en ciudad de
México, disefio un protocolo para la desinfeccion de areas e implementos en el sitio de trabajo en
especial veterinarias, lo realizd con el objetivo de mitigar la exposicion a peligros biologicos
mediante un protocolo de desinfeccion adecuado para trabajadores del sector veterinario,
mediante una revision bibliografica recopild informacion en la cual pudo verificar que las
instalaciones de toda veterinaria o centro al servicio de la salud animal, alberga gran cantidad de
virus, bacterias y microorganismos perjudiciales para el medio ambiente y salud, poniendo en
peligro no solo la salud animal, sino también la salud publica. Concluyendo con que la
importancia de desinfeccion, aseo e higiene en estos lugares de trabajo es fundamental para el
cuidado de la salud animal y publica, asi como la vacunacion y control de las mascotas.

Por otra parte Mufioz Gonzalo, (2023) en su tesis de grado titulada Como afecta la

enfermedad de Distemper en caninos de la Universidad catélica San Pablo en ciudad de
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Arequipa en Pert, realiz6 un estudio con una muestra poblacion significativa de caninos, donde
la muestra de estudio arrojo como resultado, que los caninos cachorros son propensos a portar la
enfermedad de Distemper, ya que la bacteria los ataca en los primeros afios de vida, su objetivo
fue determinar si la edad de los animales, se relacionaba con el contagio de la enfermedad de
Distemper y si esto podia afectar la salud humana, como caracteristica la enfermedad les produce
sintomatologia respiratoria, leganas y fiebres ondulatorias, ocasionando dafios en el canino,
dedujo en su investigacion que el tamafio en los animales afecta, ya que las razas de mediano
tamafo son las que mas portan esta enfermedad, la fatiga respiratoria en los animales es el sigo
mas predominate, concluyendo que la enfermad de Distemper si va en relacion con la edad de los
animales, entre mas adulto, mas propenso a contraerla y que el contacto de la poblacion con
animales contagiados por esta enfermedad, pone en riesgo su salud, en especial, el personal al
servicio veterinario.

De igual forma Molina M, Pérez d, Pineda y Jaramillo, (2021) en su trabajo de grado
titulado afecciones respiratorias infectocontagiosas para la universidad Salazar y Herrera en
Medellin Colombia, a través de un estudio descriptivo, corte trasversal, utilizando 64 felinos que
arrojaron positivo para enfermedad de tracto respiratorio y ulceras, siendo 28 machosy 36
hembras, objetos de estudio, descubrieron que los felinos presentaban sintomatologia respiratoria
cauda por una enfermedad conocida como calcivirus (ulceras en la boca, rinotraqueitis felina,
conjuntivitis y rinitis), su objetivo fue buscar si habia relacion entre las afecciones respiratorias
presentadas por los trabajadores, y si era generada por la enfermedad Calcivirus contraida por los
animales, obteniendo como resultado que el personal al servicio veterinario, presentaba
congestion nasal y tos recurrente, siendo este el personal veterinario quien atendia el esquema de
vacunacion de estas mascotas que arrojaron positivo para calcivirus, aun cuando contaban con su

esquema de vacunacion actualizado, se concluyd que el esquema de vacunacion no era garantia
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para proteger la salud animal, e incluso de las personas que los manipulan, incluso, teniendo
control médico veterinario, se pueden infectar y contraer esta enfermedad propagéndola a otros
felinos, pudiendo causar también dafios a la salud en los humanos.

El riesgo constante al que se expone el personal auxiliar de los centros veterinarios a nivel
nacional, ha sido lo que ha conllevado al contagio de enfermedades infectocontagiosas de
animales a personas, la carencia de conocimiento en las personas sobre la importancia de cuidado
con las mascotas (vacunacion, control médico, uso de elementos de proteccion personal,
alineamiento con las normas en seguridad y salud en el trabajo, en general), y esquema de
vacunacion actualizado en los mismo trabajadores para su propia proteccion y seguridad, ha sido
el mayor causante de dichas enfermedades y su propagacion, es importante resaltar la actividad
laboral del personal auxiliar de centros veterinarios, en especial en el sector de Comuneros
Cucuta Norte de Santander, quien presenta sintomatologia respiratoria, en los trabajadores de los
centros veterinarios, por esta razon se toma la investigacion, se hace el respectivo analisis y
recoleccion de informacion de dichos centros veterinarios, con el fin de aportar métodos que
mitiguen la sintomatologia respiratoria y evitar el contagio de enfermedades, que a futuro se
pueden convertir en enfermedades de tipo laboral, y que permitan que el personal al servicio
veterinario, pueda ejercer su labor, con seguridad y confianza.

Estos antecedentes con cinco afios de anterioridad se tomaron porque tienen relacion con
el objeto de estudio de esta investigacion, enfocado en los riesgos tipo biologicos al que se
expone el personal de trabajo de centro veterinarios, trayendo un aporte significativo ya que
proporcionan bases solidas para identificar diferentes causas que generan dicha sintomatologia
respiratoria en estos centros veterinarios, asi como nos permite analizar los riesgos de tipo

biologicos a los que se exponen y poder mitigarlos. También aportan al conocimiento sobre como
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disefiar e implementar protocolos que minimicen la exposicion a los riesgos bidlogos y se proteja

la salud del personal de estos centros veterinarios.

2.3 Bases tedricas

Riesgo bioldgico ocupacional en medicina veterinaria, area de intervencion prioritaria.

La presencia de enfermedades zoonoticas en Colombia es frecuente en personal al servicio
veterinario, sin embargo, para el cuidado de estas personas no existe un sistema de informacion
que sea especifico, para este tipo de riesgo, considera esta labor altamente peligrosa para mujeres
en estado de embarazo que ejercen su actividad laboral en estos sitios al servicio veterinarios,
concluye que de 2-3% son causa de defectos en el desarrollo del feto, por causa de contagio de
algun tipo de enfermedad zoonotica, segun el autor Luis C. Villamil en el (2019), afirma que la
zoonosis de mayor relevancia para mujeres en estado de embarazo es la licerosis y toxoplasmosis,
teoria que afirma Robinson en el afio 1995 cuando asegura que la fiebre q y la brucelosis generan
dafios en desarrollo fetal, en mujeres que ejercen actividades laborales en sitios al servicio
veterinario.

También reportan que el 86,7% de accidentes laborales de sitios veterinarios es por
pinchazos con agujas, incluyendo infecciones severas y laceraciones, concluyen que la poblacion
al servicio veterinario en su mayoria, lo hacen de forma informal y realizan contratacion de forma
temporal, que por tanto no cuentan con sistema general de riesgos profesionales, asi con tampoco
existe agremiaciones propias de dicha actividad.

En los ltimos afos se ha realizado estudios referentes a los riesgos biologicos propios de
la actividad de medicina veterinaria, las reacciones alérgicas que presenta el personal de trabajo
de las veterinarias y su relacion con las enfermedades zoonoticas de los animales, a pesar de la

gravedad y de la importancia, en Colombia la informacion es escasa, sumado a esto, los
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profesionales al servicio veterinario tienen actitud pasiva frente al tema, existe pequefios
espacios donde solo hablan de prevencion, pero no se enfocan en las cusas, fuentes, entornos y
demas peligros a tener en cuenta que generan dichas enfermedades alérgicas en el personal de
trabajo.

Los médicos veterinarios expresan que se encuentran en constante peligro al estar
expuestos a riesgos biologicos, microorganismos como virus, hongos, parasitos, bacterias, que
generan sintomas respiratorios como gripes recurrentes, tos, en algunos casos ahogamiento, pero
también mencionan que generan enfermedades dérmicas, que no las han percibido como algo
grave y no le prestan atencion.

Consideran que el trabajo con tejidos anatomopatologicos que ya han sido procesados en
laboratorios tiene a ser menor en riesgo, que el manipular a animales que fallecieron por causas
desconocidas. Quienes laboran en el area de pequeiias especies, manifiestan que su exposicion a
enfermedades zoonoticas no es menor, consideran que los microorganismos de indole micotico
son los dermatofitos, thrychopyton, ephydemopyton, microsporum, y con bacterias como la
leptospira y la brucella entre otras.

En la gran mayoria de centros veterinarios segin (Camilo Eraso) en el (2024), no cuentan
con instalaciones que estén adecuadas para la evaluacion y valoracion de los animales al
momento de ingresar, ni siquiera cuentan con los bretes de seguridad en las mesas de revision, lo
cual los expone a mordeduras repentinas por estrés del animal, hay un riesgo mayor al realizar
necropsia en los animales, ya que muchos de los pesan sobre los 500 kilos, y estos centros no
cuentan con equipos que faciliten cargar estos animales o equipamiento adecuado para realizar
dicho examen, no existen puesto evaluados ergondmicamente para desempefar esta funcion.

Por otra parte quienes trabajan en laboratoriosal servicio animal, manifiestan su constante

preocupacion al no contar con nada que les asegure su salud y bienestar, si bien, usan guantes
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para la manipulacion de fluidos de origen animal, esto no es garantia de que no puedan contraer
alguna enfermedad zoonotica.

No solo hay preocupacion por el contacto con virus o bacteria, fluidos y demas
microoganismos que afectan la salud de estos trabajadores, sino también hay preocupacion pr la
inhalacién de quimicos como el formol, inevitable en centros veterinarios ya que se requiere para
la aplicacion de animales que una vez fallecieron, deben ser entregados a sus propietarios, dichos
quimicos generan en estos trabajadores ahogamiento, mareo y fatica, lo cual es un factor
determinante para la manifestacion de sintomas respiratorios propio de la actividad en centros
veterinarios.

Protocolo de desinfeccion para el personal encargado, en clinicas veterinaria Pet Shop, a
través del método de observacion, analizo los datos e historias clinicas, y verificd que las
enfermedades de parvo virosis, miquillo canino o distemper, eran las de mayor prevalencia y
mayor tasa de mortalidad en los animales que atendi6 la veterinaria en los ultimos 20 afios de
funcionamiento, (Valeria Paola Ortiz Sanchez), en un estudio realizado en Bucarmandga en el
ano (2022)en el cual disefio un protocolo para la desinfeccion y del manejo de animales que
ingresaban con parvo virosis y moquillo canino, teniendo en cuenta que estas enfermedades de
origen animal, afectaban la alud de sus propietarios y del personal médico veterinario que los
manipulaba, generado sintomas de rinorrea y en algunos casos fiebres.

Prevalencia de bacterias nosocomiales de las clinicas veterinarias mediante cultivo y
citologia, tras un método de andlisis retrospectivo, comprobd que los estudios de bacterias
nosocomiales en recintos hospitalarios eran muy escasos, las clinicas veterinarias y sus
instalaciones son propicias para la adquisicion de bacterias y microorganismos peligroso para la
tanto humana como la animal, (Dayanna J. Criollo A) dicho estudio realizado en el afio (2022)

determiné que los principales factores que generaban la prevalencia de estas bacterias
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nosocomiales son las propias las instalaciones de las clinicas o centros al servicio veterinario,
esto se realizd mediante el cultivo y citologia de la ciudad de Cuenca. Para dicho anélisis tabuld
utilizando un software Epilfo 7.2.0.1 con base de datos disefiado en un software en Excel, la
investigacion fue de tipo descriptiva, recogidas las muestras con hisopos estériles, llevadas
mediante un medio de trasporte Stuart para la total absorcion de los microorganismos, dichas
muestras se tomaron de las siguientes instalaciones: hospitalizacion, recepcion, consultorio,
quir6fano, peluqueria, el cultivo tuvo lugar durante 48 horas, para la identificacion de cepas
bacterianas, la observacion de las cepas se hizo mediante la técnica Tincion Gram, como
resultado la Staphylococcus ssp, Bacilius ssp, con un 73,61% seguido de Pseudomona con un
9,03%, en tercer lugar se hallé la Echerichia Coli con un 4,86% de prevalencia, y el
Estreptococos con el 0,69%. De igual forma el hongo Aspergillus ssp con un 2,78%, en cuanto a
las instalaciones de la veterinaria el drea de recepcion obtuvo el 19,2% por prevalencia de
bacterias Nosocomiales, mientras que el estudio obtuvo un 79,86% de porcentaje de colonias de
bacterias.

Prevalencia de distemprer canino mediante la una prueba inmonucromatografia, fusida
biology en caninos en el distrito de cerro Colorado Arequipa — Peru. A través de un método de
analisis retrospectivo, busco determinar la incidencia de la enfermedad Distemper en caninos a
mediante una prueba inmunocromatografia, ubicados en 4 puntos especificos de la ciudad de
Arequipa-Perti para la recoleccion de la informacion y pruebas. A el nimero de poblacion fue un
total de 67,068 perros, donde la poblacion de estudio fue 398 perros. (Gonzalo Muiioz) en su
estudio realizado en el afio (2023) determina que los caninos presentaban sintomas respiratorios,
nerviosos y signos dermatoldgicos, para dicho andlisis se utilizé el Software SPSS mediante el
cual se realizé comparaciones a través de Chi Cuadrado, arrojando como resultado 0.05% de

nivel de significancia, en canes cachorros se obtuvo un numero de 32 casos positivos para
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Distemper, esto equivale al 58% de la muestra, los canes adultos 28 arrojaron positivo, esto
equivale a un 48% de la muestra, de igual forma se obtuvo el 15% casos de sintomatologia
respiratoria, fiebre ondulante, legafias, 11% la muestra que presento legafas, blefaritis,
signologia respiratoria. Concluyo en su investigacion que: la enfermedad de Distemprer tiene
mayor prevalencia en canes de edades pequeiias (cachorros), los canes de mediano tamafio, son
los de mayor prevalencia con Distemper, la carencia de vacunacion aumenta el peligro de
contagio de dichas enfermedades entre animales, la mayor sintomatologia presentada en los canes
es la signologia respiratoria, lo cual es una fuente de alta peligrosidad para la salud del personal
al servicio veterinario, quienes se ven expuestos diariamente al contacto con fluidos propios de
los animales.

Medicina interna, cirugia de tejidos blandos, especies de compaiiia en medicina
veterinaria, fue un estudio experimental con profesionales en la salud animal y dos clinicas
veterinarias, de las especies domesticas utilizd 284 animales para dicha investigacion, entre
felinos y caninos donde busco la explicacion de un caso clinico en especifico sobre la lobectomia
pulmonar, en compaiiia de la veterinaria donde laboraba y la propietaria del paciente infectado.
(Brandon castillo) en el (2022) Concluy6 que los pacientes mayormente afectados por esta
enfermedad oscilaban en edades adultas y convivian en lugares humedos o espacios
confinados,(viviendas o edificios) que presentaban humedad generando dafio respiratorio en los
animales, no solo fue una investigacion por afectacion pulmonar sino también por desérdenes
musculo esqueléticos, enfermedades intestinales entre otras, siendo una investigacion de mucho
aporte a la medicina veterinaria dando respuesta a estas enfermedades y encontrando solucion al
problema respiratorio por lobectomia pulmonar del animal objeto de estudio, y concluyendo que
contacto constante de personas con estos animales pueden generar enfermedades zoonoticas

cutaneas o respiratorias.
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Zoonotic risks in veterinary medicine, a comprensive review, en el cual abordo temas de
enfermedade zoonoticas presentadas en veterinarias, enfermedades cutaneas, sintomas
respiratorios como ahogamientos y tos, considenrado la falta de informacion sobre el cuidado
personaly uso de proteccion personal para minimizar la exposicion a esto contagios, para
recopilar informacion realizo visitas a 40 veterinarias de su ciudad de residencia en Mélaga
Espafia, (Alejandro Gonzales) en el afio (2022) observo el entorno laboral, las instalaciones y
entrevisto verbalmente a los trabajadores del lugar, en dicha visita se evidencio la carencia de
informacion sobre uso de los elementos de la proteccion personal, asi como la falta de higiene de
algunas areas del lugar, como aporte para mejorar en estos trabajadores las condiciones laborales
de veterinarias, se enfoco en la importancia de la implementacion de planes epidemioldgicos,
capacitacion del personal referente a adecuado uso de elementos de proteccion personal y
esterilizacion adecuada de objetos de trabajo, con el fin de mitigar el riesgo de transmision de
patogenos de animales a los humanos.

Occupational health risks in veterinary practices, donde se analizaron todos los peligros
que se asocian a la manipulacion de productos de uso veterinario (quimicos) en los centros
veterinarios, el contacto con medicamentos y anestésicos resultan adversos para la salud de los
trabajadores, para la recoleccion de la informacion realizaron trabajo de campo, visitas a
veterinarias del sector, mediante escuestas semi estructuradas, en las cuales se evidencio la
carencia de informacidn y capacitacion del personal de trabajo, asi como el desconocimiento del
manejo y almacenamiento adecuado de quimicos propios de la actividad, en un plan de mejora
aportado por (Jones y Smith), en el afio (2023) sugieren el uso de elementos el proteccion
personal adecuados para la actividad, asi como sugieren el almacenamiento adecuado de los
quimicos utilizados en los centros veterinarios, también sugieren la ejecucion inmediata de un

plan de capacitacion, almacenamiento y manipulacion de quimicos, asi como capacitaciones del
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adecuado uso de elementos de proteccion personal, desinfeccion y esterilizacion de elementos de

trabajo.

2.4 Bases legales

Tabla 1 Bases Legales

Normas Institucién Ao Descripcion Aporte al
Normalizadora P Proyecto
Modifica el sistema
. Promueve la
general de riesgos ,
prevencion de
Ministerio de laborales, establece accidentes y
Ley 1562 . 2012 la obligacion de los
trabajo enfermedades
empleadores de
. laborales en las
implementar el organizaciones
SGSST g '
Establece las bases
para proteccion de  Establece la norma
la salud de los que debe cumplir
Ley 9 Mlnlster}o de 1979 ?rabajadores, el trabajador para
trabajo incluyendo su cuidado y
disposiciones sobre proteccion
higiene y personal.
seguridad.
Sancllone‘s para los Evita la
propietarios de .
. propagacion de
animales ; ,
L bacterias a través
domésticos en
de las heces de los
Estado temas de animales
Ley 1801 . 2016 recoleccion de .
colombiano especialmente con
excrementos o a la ,
. que padecen algun
tenencia de .
. tipo de
animales
. enfermedad.
especialmente
peligrosos.
Entre los derechos
de los animales se
Establece defensa  incluye el cuidado
Ley 1753 Estadp 2015 de los‘derechos de de su salu(‘L lo que
colombiano los animales, quiere decir, que el

proteccion animal.

control veterinario
es fundamental
para evitar la
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propagacion de
enfermedades,
entre animales y de
animales a
personas.

Por la cual se
dictan normas para

El manejo
adecuado de
residuos minimiza

. el cumplimiento del el pehgro POt
., Gobierno de . contagio de
Resolucion 2309 . 1986 contenido del
Colombia enfermedades,
decreto ley 2822/74 ..
. trasmitidas por
sobre residuos .
. residuos de
especiales animales
Obliga a las
organizaciones al
Defme los - cumplimiento con
estandares minimos los estandares
Resolucion 0312 Mmlster} 0 de 2019 a segulr lqs minimos para
trabajo organizaciones
seol vel d poder operar
gun su nivel de .
riego y tamafio regidas por la
' normatividad legal
vigente.
Establecimiento de gﬁggﬁr?qliento de
requisitos para las condiciones
establecimientos laborales
. que prestan servicio
Resolucion 0240 Mlnlster} 0 de 2014 a animales, adecuadas para
trabajo infraestructura poder operarla
" y organizacion asi
condiciones que como busca el
puedan impactar la bienestar de los
SST del personal animales
Regula las medidas Obliga al
de higiene y empleador a
seguridad en los promocionar el uso
establecimientos de adecuado de los
Resolucién 2400 Ministerio de 1979 trabajo, obligando  elementos de

trabajo

al empleador de
promocionar el el
uso de EPP
adecuados a los
riesgos presentes.

proteccion
personal, seglin el
riesgo al que se
vea expuesto el
trabajador.
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Adopta protocolo
de bioseguridad
para el manejo y
control sobre

Establece un
protocolo de

Ministerio de Covid, bioseguridad en el
Resolucion 740 trabaio 2020 estableciendo cual se promueve
J directrices sobre el el uso de EPP en
uso de EPP en clinicas y centros
consultorios veterinarios.
médicos y centros
veterinarios.
El j
Por la cual se manejo
adecuado de
adopta la . N
, residuos minimiza
metodologia para la .
P el peligro por
. elaboracion de los :
., Gobierno de ., contagio de
Resolucion 1045 . 2003 planes de gestion
Colombia . ) enfermedades,
integral de residuos trasmitidas por
solidos, PGIRS, y : p
residuos de
se toman otras .
L. animales.
determinaciones
Obliga a las
organizaciones a
implementar un
Lineamiento para ~ SGSST que
implementacion de promueva y
Decreto 1072 Mlnlster}o de 2015 SGSST Ep to'das minimice las
trabajo las organizaciones, enfermedades de
incluyendo sector  tipo laboral y
veterinario accidentalidad,
rigiéndose en la
normativa legal
vigente.
Personas que se
encarguen del
cuidado y de las
obligaciones de las
personas con el
Decreto 497 Estadp 1972 Juntas defensoras cu1dado animal, en
colombiano de animales especial los que

estan bajo su
cargo, evitando
que adquieran y
propaguen
enfermedades que
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pongan en riesgo
la salud humana.

Decreto 2257

Minmbiente 1986

Aquellos
semovientes de las
especies bovina,
porcina, ovina,
esquina, asnal,
mular, caprina, y
canina en
condiciones
normales puede
convivir con el
hombre sin

perjudicar su salud.

Animales que
pueden vivir con el
hombre, pero que
necesitan control y
supervision
médica, vacunas,
controles que
permitan
minimizar el
peligro por
contagio de
enfermedades a
personas.

Las cooperativas

Loa ajustes y
modificaciones en
las norman con el
fin de mejorar
tanto a la
humanidad como a
la fauna, son

Decreto 556 Estado . 1984 agrarias. aJu‘s’t A findamentales par
Colombiano su constitucion y .
s . mitigar los
funcionamiento. .
peligros por
contagios con
enfermedades, en
especial en el
campo ganadero.
Fundamental para
la identificacion de
Sistema general Por la cual se las enfgrmedades
de riesgos adopta la tabla de producidas por
Decreto 2566 ; 2009 contagio de
profesionales enfermedades .
. . animales, y sus
Colombiano profesionales.
causas y efectos en
la salud.
Por la cual se Aportg a k.l,
Estado reglamenta la investigacion
Decreto 2676 Colombiano 2000 gestion integral de porque se dispone

los residuos

la eliminacion
adecuada de
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hospitalarios y
similares.

residuos
hospitalarios.
Aplicable para
centros
veterinarios.

Gobierno de

Por el cual se
reglamenta la
relacion con el

Fundamental
conocer la forma
adecuada de
almacenar en toda
actividad
economica donde
se manipule

Decreto 1140 . 2003 tema de
Colombia . personas y
almacenamiento y .
. animales y donde
se dictan otras p
. .. pueda existir
disposiciones. .
ocurrencia de
contagios de
enfermedades.
Fundamental el
servicio de aseo
Prestacion de para eliminacion
Decreto 605 Goblernp de 1996 serV1.c1.0‘p1%b11co de desechos en
Colombia domiciliario de especial en
aseo entidades
veterinarias.
Conocer en queé
Por la cual se clasificacion se
modifica la encuentra la
clasificacion de actividad de
Decreto 1607 Gobierno de 2002 actividades servicio veterinario

Colombia

economicas para el
sistema general de
riesgos
profesionales

y los riesgos
profesionales que
esta actividad
tiene.

Fuente. Saenz, F. 2021, normativas para proteccion de mascotas, situacion en Colombia.

Revista MVZ. Coérdoba. Colombia

Soto, M. 2022, Politica nacional de proteccion animal, Colombia. Minambiente.
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2.5 Marco conceptual

Peligro biologico: enfermedades transmitidas por vectores, ademas de las plantas, los
animales silvestres y los insectos venenosos. (NIOSH, 2020, temas de seguridad y salud.)

Zoonosis: enfermedad infecciosa que ha pasado de un animal a un humano, los patégenos
zoondticos puedes ser virus, bacterias o parasitos. (WHO, 2020, zoonosis.)

Veterinaria: especialidad médica que se ocupa de la prevencion, control y cuidado de la
salud de los animales. (Upla, 2021, medicina veterinaria y zootecnia.)

Virus: microorganismo infeccioso que consta de un segmento de acido nucleico ADN o
ARN, rodeado por una cubierta proteica. (NHGR, 2024, Virus.)

Bacterias: microrganismos que pueden tener distintas formas llamadas patdgenas, las
cuales causan enfermedades, aunque también hay bacterias buenas. (NGHGRI, 2024, Bacterias.)

Parasitos: microorganismo que vive sobre el organismo huésped o en su interior. (CDC,
2021, Acerca de los parasitos.)

Patogenos: agente infeccioso que pueden provocar enfermedades a su huésped.
(Glutmicrobiota, 2029, agente patdgeno.)

Contraer: adquirir, contagiarse o enfermar. (RAE-SALE, 2022, definicién de contraer en
biologia.)

Infeccion: invasion y multiplicacion de gérmenes en el cuerpo, bacterias, virus, hongos
etc. (National cancer institute, 2019, definicion de infeccion.)

Mordedura: romper, perforar, rasgar la piel. (Medlineplus, 2022, cuidados personales en
caso de mordeduras de animales.)

Rasguiio: rasgar, romper, rayas la piel con las ufias o garras. (Medlineplus, 2022,

cuidados personales en caso de mordeduras de animales.)
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Corto punzante: dispositivos médicos como agujas, bisturis y otras herramientas que
cortan o penetran la piel. (Medlineplus, 2022, manejo de agujas y objetos corto punzantes.)

Vacuna: se utiliza para reforzar el sistema inmunitario y prevenir el riesgo de infeccion y
la gravedad de infecciones. (Medlineplus, 2020, vacunas.)

Bovinos: subfamilia de los mamiferos placentarios que pertenece a la familia Bovidae.
(Wikipedia, 2020, bovinos.)

Garrapatas: ixodoideos familia de los 4caros, son ectoparasitos hematofagos y vectores
que se hospedan en el cuerpo de los animales. (Wikipedia, 2019, definicion de garrapata.)

Fluidos: tipo de medio continuo formado por alguna sustancia entre cuyas particulas solo
hay una fuerza de atraccion débil. (Wikipedia, 2022, definicion de fluidos.)

Riesgo laboral: posibilidad de que una persona sufra un determinado dafio derivado de su
trabajo. (Invassat, 2023, qué es la prevencion de riesgos laborales.)

Animales domésticos: son animales que por seleccion directa del hombre, adquieren
caracteristicas genéticas, morfologicas y fisiologicas de comportamiento diferentes a las que
tenian. (Wikipedia, 2019, qué son animales domésticos.)

Contagio: transmision de una enfermedad por lo general infecciosa de un individuo a
otro. (RAE.ASALE, 2019, definicion de contagio.)

Placenta: 6rgano que se desarrolla en el utero durante el embarazo. (Clinic, 2020,
placenta y como funciona.)

Zootecnia: ciencia que estudia diversos parametros para el mejor aprovechamiento de los
animales domésticos y silvestres, cuidando su bienestar. (Wikipedia, 2019, zootecnia.)

Seguridad y salud: conjunto de actividades cuyo objetivo es el fomento y mantenimiento

del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social en los trabajadores, promoviendo la
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adaptacion del trabajo a la persona y viceversa. (Simbioteca, 2019, salud ocupacional, qué es y
qué beneficios aporta a la empresa.)

Elementos de proteccién personal: hace referencia a guantes, botas, capuchas,
delantales, respiradores y etc., que se deben utilizar en una labor para la proteccion fisica del
trabajador. (ILO, 2020, elementos de proteccion personal EPP.)

Sistema de gestion: herramienta que permite controlar, planificar, organizar y
automatizar las tareas de una empresa. (Ekon, 2021, qué es sistema de gestion y para qué sirve.)

Control veterinario: seguimiento al tratamiento aplicado a un animal, con el fin de
proteger y asegurar su salud y bienestar. (NCI, 2022, qué es el control veterinario.)

Laboratorio: lugar que se encuentra equipado con los medios necesarios para llevar a
cabo experimentos, investigaciones o trabajaos de caracter cientifico o técnico. (UVMX, centro
de estudios y servicios en salud.)

Flujo sanguineo: movimiento de la sangre por todo el cuerpo. (NCI, 2029, definicién de
corriente sanguinea.)

Desparasitacion: procedimiento mediante el cual se eliminan los parasitos que nuestra
mascota puede albergar en su cuerpo, tanto interna como externamente. (Esveterinaria, 2020,
desparasitacion interna y externa en animales.)

Anti fluidos: es un escudo especial que protege contra salpicaduras accidentales de
fluidos, evitando que llegue al cuerpo. (Lafayette, 2023, qué es un anti fluido y para qué sirve.)

Careta: escudo protector facial, que impide la penetracion de particulas que pueden
ingresar al organismo a través de los fluidos, mucosas y via respiratoria. (Wikipedia, 2019,
caretas, mascaras, protectores faciales.)

Distemper: virus del moquillo, afecta a los animales, genera mucosidad y problemas

respiratorios. (Boehringer. 2021, Una mirada innovadora al moquillo canino.)
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2.6 Marco contextual

La investigacion se desarrollard en el sector de Comuneros Cucuta Norte de Santander,
ubicada en la zona occidental de la ciudad de Cucuta, al Norte limita con otros sectores de la
ciudadela Juan Atalaya, al Sur contacta con la Avenida 0 y otros barrios de la zona, al Oriente se
encuentra con la calle 1 y sectores cercanos del casco urbano de Cucuta, al Occidente colinda con
Areas residenciales y zonas periféricas de la ciudad, caracterizada por ser un sector altamente
comercial, con una poblacion de mas de 400.000 habitantes, dentro de su zona comercial se
encuentras establecimientos al servicio veterinario, en el cual los trabajadores en especial el
personal auxiliar, estd expuesto a riesgo biologicos, por contacto con bacterias, pelaje, fluidos y
microrganismos propios de la actividad, por lo cual, se hace pertinente la investigacion que
realizara con el fin de analizar las causas que generan sintomatologia respiratoria, generada por
riesgos biologicos en los auxiliares de centros veterinarios del sector. El contacto con el ambiente
y la contaminacion que tienen estos sitios de trabajo, (sintomas que presentan en las personas una
vez se hayan contagiado por alglin virus, o bacteria del ambiente, duracion de la enfermedad en el
cuerpo humano y secuelas una vez se haya recuperado), también los métodos aplicables para
minimizar dichos peligros por sintomatologia respiratoria en el personal auxiliar de los centros
veterinarios del sector de Comuneros.

Dicha recoleccion de informacion que soportara la investigacion se obtendrd a través de
un método observacional y aplicando la matriz de identificacion de peligros, avalada por la GTC-

45, donde se determinara en nivel de riesgo al que se encuentran expuestos estos trabajadores.



38

Figura 1 Recoleccion De Informacion

5o

Fuente: Caro,S.(2025) Barrio Comuneros, Clcuta Norte de Santander

3. Metodologia
3.1 Enfoque

El enfoque mixto tuvo origen en el afio 1973 gracias a Sam Sieber, quien, a través de una
combinacion de técnicas, mezcla entre enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo, se podian
observar caracteristicas y describirlas, asi como también se podia determinar estadisticas que
sumaban aportes solidos a las investigaciones.

El enfoque de esta investigacion sera de tipo mixto porque se va a combinar lo subjetivo
con lo objetivo, dicha combinacidon de enfoque cualitativo y cuantitativo se requiere para realizar
a un andlisis a profundidad y poder dar una dptima solucion a la situacidon problematica

En el enfoque cualitativo se hace énfasis es en la observacion de sintomas presentados en
los trabajadores (tos, ahogamiento, rinorrea), mientras que, en el enfoque cuantitativo, se hace
énfasis en el nivel de riesgo al que se exponen los auxiliares de centros veterinarios, arrojando asi
un porcentaje de riesgo final, que sirve para poder ofrecer un plan de mejora.

Esta investigacion tiene un paradigma positivista, ya que analiza el fendmeno, recopila

informacion y se saca conclusiones que puedan servir para ofrecer recomendaciones.
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Con un tipo de investigacion analitica, ya que se busca analizar las causas generadoras de
dichos sintomas respiratorios en estos centros veterinarios del sector de Comuneros.

El disefio de la investigacion, no experimental, ya que no se busca modificar variables,
sino observar la sintomatologia, analizar y describir de lo que se observo, a través de un método
inductivo, donde la investigacion se base en observacion, recopilacion de datos, analizarlos y
concluir.

La modalidad de la investigacion es de campo, ya que se realiza desplazamiento hacia el
sector comuneros y se realiza visita a los centros veterinarios.

Se toma en cuenta el nimero de centros veterinarios ubicados en el sector de comuneros,
con un total de 20 centros veterinarios, siendo el total de la poblacion 160 trabajadores, donde
114 son la muestra de estudio auxiliares de veterinaria.

Figura 2 Calculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA
POBLACION {MN) 160
ERROR DE ESTIMACION [ e ) 5
MNIVEL DE CERTEZA as
CUADRADO DEL ERROR DE E. {en2) 0.0025
TAMARNO DE LA MUESTRA (n) 114

Fuente. Caro, S. (2025). Célculo de la muestra. Cucuta Norte de Santander

La recoleccion de los datos se realizd mediante un método de observacion en la visita
realizada a dichos centros, se recopild la informacion y se aplicé el instrumento de matriz de
identificacion de peligros GTC-45, para la identificar las causas que generan esta sintomatologia

respiratoria, se pude determinar el nivel de riesgo de exposicion y de esta forma se realiza un plan
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de mejora para mitigar dicha sintomatologia respiratoria en los centros veterinarios del sector de
Comuneros.

Con el instrumento de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
avalada por la GTC-45, con la descripcion del problema de sintomatologia respiratoria por
exposicion a riesgos de tipo biologicos al que se expone el personal auxiliar de dichos centros
veterinarios, se establece el nivel de riesgo al que estd expuesto el personal auxiliar, y determinar
la causas que lo generan, asi como se puede establecer un plan de mejora para mitigar dicha
problematica por sintomatologia respiratoria en el personal auxiliar de centros veterinarios del

sector.

3.2 Alcance

Esta investigacion va dirigida a todas las personas que interesadas en la realizacion de
proyectos, independientemente del proyecto que se desee realizar, ya que se debe hacer una
investigacion previa para poder formularlo y ejecutarlo, también va dirigido a las personas que
laboran especificamente en el sector veterinario, ya que la exposicion a accidentes e incidentes
con animales durante su manipulacion es constante y de alta peligrosidad, la exposicion a
microorganismos y sintomatologias respiratorias, que pone en riesgo su salud e integridad,
teniendo en cuenta que esta es una de las labores a las que se les ha prestado menor importancia,
ya que el personal de servicio de veterinaria no cuenta con las mismas garantias con las que si
cuenta el personal de servicio de salud.

En el afio de 2010 Juan Lopera y Carlo Ramirez, define como tipo de investigacion
analitica en su libro “Método analitico y su aplicacion en las ciencias”, al tener como objetivo

analizar los fendmenos presentes, para la utilizacion de del pensamiento critico y la evaluacion de



41

datos y de informacion para poder determinar conexiones causales entre varias variables. Facio,
D. (2020). Método analitico. Bogoté - Colombia

Por esta razon se eligi6 el enfoque de Tipo analitico para la investigacion, ya que se
requiere de conocer la mayor informacion posible, para poder realizar el andlisis del problema y
encontrar solucion, para ello se observd la muestra de la poblacion un total de (114) trabajadores
auxiliares de las veterinarias del sector de Comuneros, se reviso las caracteristicas del sitio de
trabajo, las similitudes en sintomatologia que presentaban los trabajadores de las veterinarias y el
perfil o cargo del personal de trabajo, para poder mostrar de forma precisa las causas que generan
peligro bioldgico al que se exponen los trabajadores auxiliares, y de esta manera plasmar el

contexto de la situacion de forma clara.

3.3 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)
utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2 Cuadro resumen de objetivos

Objetivo Objetivos Especificos Actividades Instrumento Poblacion
General 0 Muestra
Visita de
Actividad 1~ C2MPO 2l
la sintomatologia > OEL1: Analizar las sector
respiratoria principales causas generadoras COMUNCTOS
generada por la  de sintomatologia por Técnica: Muestra
exposicion a exposicion a riesgos bioldgicos Observacion 114
riesgos biologicos en los auxiliares de centros Instrumento: .
. o . trabajadores
en los auxiliares  veterinarios del sector de Actividad 2 Matriz de
de los centros Comuneros Clcuta Norte de identificacion
veterinarias en Santander. de peligros y
Comuneros evaluacion de
Cucuta Norte de riesgos
Santander > OE2: Determinar en Muestra
nivel de riesgo de los peligros  Actividad 1 Técnica: 114

que estan generando Observacion trabajadores
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sintomatologia respiratoria en el Instrumento:
personal auxiliar de los centros Matriz de
veterinarios de Comuneros identificacion
Cucuta Norte de Santander de peligros y
evaluacion de
riesgos
Técnica:
Observacion
Instrumento:
Actividad 2, Matriz de
identificacion
de peligros y
evaluacidn de
riesgos
Técnica:
> OE3: Establecer .. .,
) ., Actividad 1  Observacion
medidas de prevencion para la
.., . S Instrumento:
exposicion de riesgos biologicos . Muestra
. Matriz de
en auxiliares de los centros . . ., 114
o identificacién .
veterinarios del sector de . trabajadores
, de peligros y
Comuneros — Cucuta Norte de .. >,
Actividad 2 evaluacion de
Santander. )
riesgos

Fuente. Caro, S.(2025). Centros veterinarios en Comuneros Cucuta Norte de Santander

3.4 Descripcion detallada del disefio metodologico desarrollado para el logro de los

objetivos

Para dar inicio a esta investigacion de trabajo de grado, fue necesario realizar un trabajo

de campo, haciendo desplazamiento hacia el sector de Comuneros en Cticuta Norte de Santander,
identificar los centros veterinarios, un total de 20 centros veterinarios que alli operan, se observo
el interior de los centros veterinarios por areas, asi como fue necesario conversar con los
trabajadores auxiliares veterinarios de los centros y de esta manera observar los sintomas
respiratorios presentados por los auxiliares veterinarios, de igual forma se observa las

condiciones laborales de cada area de trabajo de estos centros veterinarios.
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Para poder identificar cual es la causa principal que estd generando dicha sintomatologia,
se aplico el instrumento de la matriz de identificacion y evaluacion de peligros avalada por la
GTC-45, herramienta que se aplica en el ambiro de seguridad y salud en el trabajo en Colombia,
con ella se puede identificar y evaluar los riesgos presentes en el entorno laboral, basada en un
sistema de severidad y de probabilidad, permitiendo priorizar aquellos riesgos que requieren de
intervencion inmediata, esta matriz se aplicoO mediante la sistematizacion de la informacion
recopilada mediante e método de observacion. En el recorrido de inspeccion de las areas de
trabajo de estos centros veterinarios, en especial las areas de hospitalizacion y Spa canino, se
identifica actividades realizadas por los auxiliares tales como: subministro de medicamentos,
toma de muestras, higiene y aseo de jaulas de hospitalizacion, corte de pelo, uias, limpieza de
oidos, profilaxis, cirugias entre otras. Estas practicas rutinarias representan riesgos biologicos,
este factor se analizé en funcién de su impacto potencial en los auxiliares veterinarios,
permitiendo asi una evaluacion a detalle de los riesgos asociados a estas actividades, sin entrar
aun en resultados especificos.

Para cada evaluacion de riesgo se aplicd un nivel de severidad clasificado como: alto,
medio y bajo, lo cual permitid priorizar las adecuadas medidas para poder mitigar los riesgos que
son criticos. El proceso de la identificacion y de la evaluacion permite obtener una base solida,
para disefar intervenciones que se orienten a mejorar la salud y la seguridad de los auxiliares
veterinarios del sector de Comuneros. Una vez aplicada la matriz de identificacion y evaluacion
de peligros GTC-45, teniendo identificada la causa principal de dicha sintomatologia y evaluado
el nivel de riesgo, se realiza la representacion mediante un diagrama de barras, identificando de
mayor nivel de riesgo a menor, y desde la causa principal de la sintomatologia respiratoria hasta
la causa moderada, para dar mayor claridad y realizar el diseno de intervencion. El andlisis, los

resultados y las conclusiones, fueron el producto, de la recopilacion de informacion que se
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obtuvo a través de la aplicacion del instrumento mencionado en este capito, el cual se deriva de
esta investigacion. Se analiza los resultados obtenidos de acuerdo a cada objetivo establecido en
esta investigacion, lo que permitié analizar y explorar todas las implicaciones de la exposicion a
riesgos biologicos de los auxiliares de centros veterinarios del sector de Comuneros, se
establecen las estrategias de intervencion de los riesgos bioldgicos, y como estas estrategias
pueden influir para la mejora de las condiciones laborales de estos trabajadores auxiliares de
centros veterinarios. Finalmente se proponen conclusiones que se basan en los hallazgos de esta
investigacion, proporcionando un contexto mas amplio relacionado con los riesgos biologicos al
que estan expuestos los auxiliares de centros veterinarios del sector de Comuneros Clcuta Norte

de Santander.
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4. Resultados

Para poder identificar las causas principales que estan generando sintomatologia
respiratoria en los auxiliares de centros veterinarios del sector de Comuneros Cucuta Norte de
Santander, y para determinar el nivel del riesgo al que estan expuestos estos trabajadores de los
centros veterinarios, se aplicd la matriz de identificacion y evaluacion de peligros GTC-45, con la
cual se pudo dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion de trabajo de grado.

Para dar respuesta al primer objetivo “analizar las principales causas que estan
generando sintomatologia respiratoria en el personal auxiliar de centros veterinarios”, se aplica la
matriz de identificacion y evaluacion de riesgos GTC-45, en la cual se clasifican los peligros
propios del entorno, y se identifican las causas principales que estan generando dicha
sintomatologia en estos auxiliares veterinarios, encontrando que hay mayor riesgo de tipo
biologico en el entorno, arrojando un 70% de riesgo biologico en los centros veterinarios del
sector de comuneros, estos riesgos biologicos se derivan de la exposicion con alérgenos (hongos,
saliva, sangre, caspa de animales, pelos), patdgenos (bacterias y parasitos de la saliva, orina,
heces, sangre), enfermedades zoonoticas (leptospirosis, gripe aviar, gripe porcina, tuberculosis)
fluidos de los animales, profilaxis animales, a los que estan expuestos estos trabajadores
auxiliares de centros veterinarios del sector de Comuneros Cucuta Norte de Santander. El 25%
pertenece a la exposicion a productos quimicos (fungicidas, pesticidas, desinfectantes, particulas

de asbesto) y el 5 % a exposicion a cortes, pinchazos, espacio reducido con humedad.
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Figura 3 Principales causas que estan generando sintomatologia respiratoria

Principales causas generadoras de sintomatologia respiratoria en
los auxiliares de los centros vetermnarios de comuneros - cicuta
norte de santander

70%

25%

LN
o =]
=

B No aceptable [ lAceptable con controles especificos [ClMejorable

Fuente. Caro, S.(2025). Causas generadoras de sintomatologia respiratoria en los
auxiliares de centros veterinarios en Comuneros Cocuta Norte de Santander

De igual forma para dar respuesta al segundo objetivo, “determinar el nivel del riesgo al
que se encuentra expuesto el personal auxiliar de centros veterinarios del sector de Comuneros”,
se aplica la matriz de identificacion y evaluacion de peligros GTC-45, tomando en cuenta la tabla
de niveles de riesgo de la GTC-45, se determina segln el nivel de severidad y de mayor
exposicion a riesgos bioldgicos del entorno que el contacto con patdogenos, alérgenos,
enfermedades zoonoticas, arroja como resultado la mayor calificacion 60%, No aceptable, nivel
de riesgo (I) con un valor de nivel de riesgo de mayor a 600, lo que quiere decir; que 60 de estos
100 auxiliares de centros veterinarios estan constantemente expuestos a estos riesgos biologicos
con un nivel de riesgo mayor a 600, lo cual no es aceptable, requiriendo intervencion inmediata,

de igual forma se identifica otros factores que de forma indirecta también estan generando



sintomatologia respiratoria en estos auxiliares veterinario, por exposicion a los quimicos

utilizados en el sitio de trabajo (plaguicidas, fungicidas, particulas de asbesto, desinfectantes),
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arrojando un 25% de exposicion a riesgo quimico, Aceptable con controles especificos, nivel de

riesgo (II), valor del nivel de riesgo 250, requiriendo de aplicar unos controles especificos para

minimizar el peligro al que estan expuestos estos trabajadores.

Por otra parte, con un porcentaje de 15%, Aceptable, Nivel de riesgo (IV), valor de nivel

de riesgo de 100, se encuentra la exposicion a cortes o pinchazos, humedad en las paredes,

contacto con objetos contaminados durante la desinfeccion de los mismos, el cual, siendo un

peligro latente en el ambiente, no esta generando un riesgo de mayor peligrosidad de contagio de

enfermedades, ni de sintomatologia respiratoria.

Figura 4 Nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Valor de nivel de riesgo

significado

No aceptable

(riesgo muy alto o critico)

II 500-150 Aceptable con control especifico
(riesgo alto)
11| 120-40 Mejorable
(riesgo medio)
IV 20 Aceptable
(riesgo bajo)

Fuente. Caro, 5. (2025). Niveles de nesgo segun la GTC-435
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Figura 5 Nivel de riesgo de Exposicion de los auxiliares

Nivel de nesgo de de exposicon de los auxiliares de centros
veterninarios de comuneros - cucuta norte de santander

60%0

25%

I 15%

B No aceptable [ JAceptable con controles especificos [[IMejorable

Fuente. Caro, 5.(2023). Nivel de riesgo de exposicion de los auxiliares de
centros centros veterinarios en Comuneros Cucuta Norte de Santander

De igual manera para dar respuesta al tercer objetivo, “Establecer medidas de prevencion
para la exposicion de riesgos biologicos en auxiliares de los centros veterinarios del sector de
Comuneros — Cuacuta Norte de Santander.” Es indispensable realizar intervencion de forma
inmediata y aplicar las estrategias de control y medidas de prevencion, con el fin de mitigar dicha
exposicion a estos riesgos bioldgicos que a futuro pueden convertirse en enfermedades de tipo

laboral. Estas medidas de prevencion van dirigidas al empleador, empleado y al establecimiento.



49

Figura 6 Medidas de prevencion
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Caro, S. (2025). Recomendaciones medidas de intervencion inmediatas de los centros

veterinarios de Comuneros Ctcuta Norte de Santander
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Recursos Actividad Responsable Costo Total
humanos y
materiales
Dias de trabajo Desplazamiento al sector de Shirley Caro  $400.000
Comuneros, observacion y
recopilacion de informacion
Transporte Desplazamiento al sector de Shirley Caro ~ $230.000
Comuneros
Internet Uso de red de internet Shirley Caro  $400.000
Electricidad Uso de servicio eléctrico Shirley Caro  $300.000  $1.330.000

Fuente. Caro, S. (2025). Presupuesto de investigacion trabajo de grado en centros

veterinarios en Comuneros Cucuta Norte de Santander
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6. Conclusion

En el ambito veterinario donde la exposicion a agentes patdgenos como virus y bacterias,
y a alérgenos como caspa de animales, pelaje, polvo y saliva animal, constituye un riesgo
significativo para la salud de los trabajadores, en especial, su sistema respiratorio, asi como otros
factores propios del ambiente, manejo de residuos bioldgicos, de quimicos, humedad en espacios
reducidos, la carencia de elementos de proteccion personal, la insuficiente capacitacion en las
practicas de bioseguridad de los auxiliares veterinarios, han contribuido a la incidencia de
sintomas respiratorios en los trabajadores auxiliares de los centros veterinarios del sector de
Comuneros, por lo cual es fundamental la implementacion de medidas preventiva y efectivas,
donde se incluya la formacién continua de los auxiliares veterinarios, sobre manejo seguro de
animales y desechos.

Es necesario realizar la evaluacion constante del ambiente laboral por areas, con el fin de
identificar los riesgos potenciales y poder mitigar rdpidamente dichos riesgos, la promocion de un
entorno laboral seguro no solo mejorara la salud de los trabajadores, sino que también reducira la
presencia de la sintomatologia respiratoria, contribuira al bienestar general de los centros
veterinarios donde se proteja la salud de los trabajadores y la salud animal.

Es indispensable el cumplimiento con la normativa para el correcto funcionamiento de los
establecimientos al servicio veterinario, la afiliacion al sistema de salud del personal auxiliar es
necesario, asi como la dotacion total de los elementos de proteccion personal de los trabajadores
de los centros veterinarios, es fundamental tener un lider responsable del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, quien evalie el entorno laboral, intervenga de forma inmediata de
hallar algtn riesgo que afecte al personal de trabajo, promueva y promocione el cumplimiento de
la normativa y estandares minimos en estos centros veterinarios, para mitigar la exposicion a

riesgos que ponga el peligro la salud de los trabajadores.



52

7. Recomendaciones

Es necesario establecer las medidas de intervencion establecidas en este proyecto de
investigacion, de forma inmediata en los centros veterinarios del sector de Comuneros Ctcuta
Norte de Santander, donde el empleador debe cumplir con las recomendaciones planteadas y
alinearse a los estandares minimos para el funcionamiento adecuado del establecimiento, asi
como el empleado debe cumplir con las recomendaciones dadas por el profesional en seguridad y
salud en el trabajo, y asi poder mitigar la incidencia de sintomatologia respiratoria en el personal
auxiliar de estos centros veterinarios.

Es indispensable que el empleador suministre la dotaciéon de elementos de proteccion
personal en su totalidad, en especial, al personal de hospitalizacion y Spa canino, areas donde hay
mayor riesgo de exposicion a peligros biologicos propios de la actividad, el empleado debe contar
con mascarilla N95, HEPA o FFP2, especiales para la filtracion de particulas del aire, alérgenos y
polvo en el ambiente, asi como el suministro de mascarilla con valvula desechable o mascarilla
de tela con filtro intercambiable, para los auxiliares del area de diagndstico y de laboratorio.

De igual forma se requiere la mascarilla facial, para proteger los ojos, la boca y la via
respiratoria de cualquier salpicadura de fluidos, para el personal encargado de asistir cirugias,
profilaxis, de igual forma la bata impermeable de manga larga, para la proteccion del cuerpo de
salpicaduras de fluidos.

Los guantes de refuerzo con mano y antebrazo, para la manipulaciéon de animales grandes
y agresivos, los guantes de neopreno para los auxiliares encargados de la fumigacion de las
diferentes areas de trabajo, asi como los guantes de latex o de nitrilo, para el personal de
diagnostico, vitrina, laboratorio y hospitalizacion.

De no aplicar las recomendaciones en seguridad y salud en el trabajo establecidas, esta

sintomatologia respiratoria continuara presentandose, y extendiéndose a mas trabajadores y
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residentes del sector, convirtiéndose a futuro y con seguridad, en una enfermedad de tipo laboral
que no solo perjudicara la salud del trabajador, sino que también afectara al propietario

empleador del centro veterinario.
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