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Introduccion

El trabajo en el sector salud implica mucho mas que cumplir funciones asistenciales;
exige atender, acompanar y brindar apoyo a personas que atraviesan momentos de dolor,
incertidumbre o enfermedad. En este contexto, el estrés laboral se ha convertido en una
realidad frecuente, especialmente cuando las demandas del trabajo superan la capacidad de
respuesta del trabajador. Aunque cualquier persona puede experimentar estrés, en los
entornos hospitalarios su impacto es mas profundo debido a la responsabilidad emocional
que implica cuidar de otros. En el servicio de hospitalizacion, donde gran parte del contacto
directo con los pacientes ocurre, los trabajadores enfrentan una combinacion de exigencias
fisicas, cognitivas y emocionales. Las largas jornadas, la rotacion de turnos, la presion por
tomar decisiones rapidas, la exposicion constante al sufrimiento y la responsabilidad de
garantizar una atencién segura hacen de este uno de los servicios mas retadores de un
hospital. Muchas veces, deben actuar con precision incluso cuando el cansancio es evidente,
y la vida de un paciente puede depender de su capacidad de mantener la calma. Este esfuerzo
sostenido genera un desgaste que no siempre es visible. Con frecuencia, el personal continua
trabajando sin expresar lo que siente, priorizando el bienestar del paciente. Sin embargo,
detras del uniforme hay personas que viven tristeza, frustracion, ansiedad, preocupacion o
agotamiento emocional. Estas experiencias, cuando se acumulan, pueden afectar la salud
mental y disminuir la satisfaccion laboral, alterando incluso la calidad del cuidado que
reciben los pacientes. En Colombia, esta problematica ha ganado relevancia. Segun el
Ministerio del Trabajo (2024), los trabajadores del sector salud presentan niveles elevados
de estrés debido a las crecientes demandas asistenciales, los recursos limitados y la presion
constante. Los hospitales de segundo nivel, en particular, enfrentan una carga significativa al
recibir pacientes de distintos municipios, atender emergencias y garantizar una atencion

oportuna, a veces con personal reducido o bajo condiciones que generan tension adicional.

Cuando las exigencias laborales se vuelven excesivas, los efectos en la salud mental
pueden manifestarse a través de agotamiento, irritabilidad, alteraciones del suefio, ansiedad
o desmotivacion. Estos sintomas no reflejan falta de compromiso, sino la consecuencia
natural de un trabajo emocionalmente demandante; ademas, pueden impactar la interaccion

con los pacientes y el clima laboral, evidenciando la importancia de comprender lo que viven
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diariamente estos trabajadores. Por ello, se hace necesario analizar como los riesgos
psicosociales, es decir, aquellos factores del trabajo que pueden afectar la mente, las
emociones y las relaciones sociales influyen en la salud mental del personal de
hospitalizacion. Este estudio busca comprender no solo el impacto de estos riesgos desde una
perspectiva cuantitativa, sino también desde la voz y las experiencias de quienes los enfrentan
a diario. Para ello, se empleard un enfoque mixto que permitird identificar los niveles de
riesgo y las posibles afectaciones a través de instrumentos estandarizados, y complementar
esta informacion con entrevistas que den cuenta de las vivencias y significados que los
trabajadores otorgan a su labor. De esta manera, serd posible comprender el fenomeno desde
una mirada integral y humana. El proposito final de esta investigacion es aportar evidencia
que permita promover entornos laborales mas saludables, desarrollar estrategias de apoyo
emocional, fortalecer el trabajo en equipo y contribuir al bienestar de quienes dedican su vida
al cuidado de otros. Cuidar al personal de salud es fundamental para garantizar una atencién
humanizada, segura y de calidad. A pesar de la importancia de esta problematica, existe una
brecha de conocimiento en los hospitales de segundo nivel del departamento de Caldas,
donde la carga asistencial es alta y las vivencias emocionales del personal no siempre son
visibilizadas. La mayoria de estudios previos se han centrado en hospitales de mayor
complejidad o en servicios como urgencias y UCI, dejando un vacio sobre lo que ocurre en
hospitalizacion. Este estudio busca llenar ese vacio, ofreciendo una mirada contextualizada

y centrada en el trabajador.
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Delimitacion del estudio

La investigacion se desarrollara durante el afio 2025 y se enfocara exclusivamente en
el personal del servicio de hospitalizacion de un hospital de segundo nivel en el departamento
de Caldas. Se selecciona este servicio debido a la alta carga fisica y emocional que caracteriza
su labor: atencidon continua a pacientes con diversas condiciones clinicas, contacto
permanente con familiares angustiados, realizacion frecuente de procedimientos y necesidad
de respuesta inmediata. Por estas razones, el estudio no incluira otros servicios hospitalarios,
con el fin de profundizar en las experiencias especificas del personal de hospitalizacion y

comprender de manera detallada como sus condiciones laborales influyen en su salud mental.

Planteamiento del problema.

El personal del servicio de hospitalizacion en los hospitales de segundo nivel
desarrolla su labor en un entorno altamente demandante donde confluyen factores fisicos,
emocionales, cognitivos y organizacionales que pueden afectar su bienestar. Segin la
Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio del Trabajo, los riesgos psicosociales corresponden
a condiciones del trabajo que pueden generar tension, conflictos internos, desgaste emocional
y alteraciones en la salud mental de los trabajadores. Estas condiciones son especialmente
visibles en areas asistenciales, donde la exigencia permanente es parte de la dinamica laboral.
En los servicios de hospitalizacion, los trabajadores deben atender pacientes de manera
continua, asumir turnos rotativos, enfrentar largas jornadas y tomar decisiones rapidas
asociadas a la evolucidn clinica. La exposicion constante al dolor, la angustia de las familias,
la enfermedad y, en algunos casos, la muerte, convierte este entorno en un espacio laboral de
alta carga emocional. De acuerdo con la literatura especializada, estos elementos pueden
constituir factores psicosociales intralaborales que aumentan la probabilidad de estrés,
agotamiento emocional y sintomas asociados al sindrome de burnout (Gil-Monte, 2019). La
sobrecarga laboral constituye uno de los principales riesgos en este contexto. La Resolucion
2764 de 2022 destaca que la distribucion dispareja del trabajo, el nimero elevado de
pacientes asignados y la presion por cumplir con metas asistenciales representan factores que
afectan directamente la capacidad de recuperacion fisica y mental. Cuando estas demandas

superan la capacidad adaptativa del trabajador, se produce un desgaste profesional que puede
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 « Linea Nacional: 01 8000 936670
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manifestarse en cansancio extremo, irritabilidad, pérdida de motivacion y disminucion del
compromiso con la labor. Esta situacion se complejiza cuando existen limitaciones en los
recursos humanos y materiales, aspecto frecuente en hospitales de segundo nivel. La
insuficiencia de personal obliga a asumir cargas adicionales, cubrir turnos extensos y
responder a situaciones que, en condiciones ideales, requeririan mayor disponibilidad de
equipo humano. Esta realidad ha sido sefialada por el mismo Ministerio del Trabajo (2023),
que identifica la falta de recursos como un factor de riesgo que incrementa el estrés laboral,
el ausentismo y la rotacion del personal. Las consecuencias trascienden al trabajador y
afectan al proceso de atencion. El Modelo de Factores Humanos en la Seguridad del Paciente
establece que el bienestar fisico y mental del personal es determinante para garantizar
practicas seguras. Cuando el trabajador se encuentra emocionalmente agotado, pueden
presentarse fallas en la comunicacion, disminucion de la empatia, errores involuntarios o
dificultades para mantener la concentracion, lo que impacta directamente en la calidad del
servicio. A pesar de esta situacion, en los hospitales de segundo nivel del departamento de
Caldas se evidencia una brecha de informacién. Aunque existen estudios nacionales sobre
riesgos psicosociales en el sector salud, la mayoria se han centrado en hospitales de mayor
complejidad, unidades de urgencias o cuidados intensivos. Esto deja un vacio de
conocimiento respecto a la realidad especifica de los servicios de hospitalizacion, donde las
condiciones laborales, los recursos disponibles y la dindmica asistencial contribuyen a una
experiencia particular del riesgo psicosocial. Sumado a ello, la implementacion de programas
de intervencion psicosocial suele ser limitada. En muchos casos, las instituciones priorizan
indicadores operativos y carga asistencial sin incorporar estrategias efectivas de apoyo
emocional, acompafiamiento psicologico o gestion del clima organizacional. Esto deja al
trabajador sin herramientas adecuadas para afrontar la carga emocional acumulada,
favoreciendo la aparicion de signos de ansiedad, depresion, desmotivacion y agotamiento
emocional. En conjunto, estas condiciones revelan un problema central; existe una
discrepancia entre las exigencias del entorno hospitalario y las capacidades reales del
personal para asumirlas sin afectar su salud mental, especialmente en los hospitales de
segundo nivel donde las cargas asistenciales suelen ser mayores y los recursos mas limitados.
Todo lo anterior hace necesario desarrollar un estudio que permita comprender como los

riesgos psicosociales presentes en el servicio de hospitalizacioén influyen en la salud mental
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del personal, con el fin de orientar estrategias institucionales que promuevan el bienestar,

reduzcan el desgaste y fortalezcan la calidad del cuidado.
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Esta situacion conduce a la pregunta central de investigacion:

Pregunta de Investigacion

(Cual es el impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental del personal del area de

hospitalizacion de un hospital de segundo nivel en Caldas?
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Objetivo general

Analizar el impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental del personal de
hospitalizacion de un hospital de segundo nivel en Caldas, con el fin de comprender las
afectaciones laborales, mediante un enfoque mixto que recoja informacion cuantitativa y

cualitativa.

Objetivos especificos

1. Identificar los principales riesgos psicosociales presentes en el area de hospitalizacion
Para reconocer las condiciones laborales que pueden generar afectaciones en la salud
mental del personal.

2. Determinar la asociacion entre los factores psicosociales identificados y los efectos
reportados en la salud mental. Estableciendo vinculos claros entre las condiciones
laborales y las manifestaciones de estrés, agotamiento o malestar psicoldgico.

3. Proponer recomendaciones para mitigar el impacto de los factores de riesgo
psicosocial en el personal de hospitalizacion, contribuyendo a la formulacion de

estrategias preventivas y de intervencion que mejoren el bienestar laboral.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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Justificacion

El estrés laboral y los riesgos psicosociales han adquirido una relevancia creciente
dentro del ambito de la salud, particularmente en los servicios asistenciales donde las
exigencias fisicas, cognitives y emocionales son constantes. Los riesgos psicosociales se
producen cuando las demandas del entorno de trabajo superan los recursos personales,
organizacionales y sociales disponibles, generando tensiones que pueden afectar la salud
fisica y mental del trabajador, tal como lo evidencian investigaciones colombianas recientes
como las de Gomez-Restrepo et al. (2018), quienes sefialan que el personal sanitario se
encuentra especialmente expuesto a cargas emocionales y organizacionales de gran
intensidad. En el area de hospitalizacion, donde la labor implica contacto continuo con el
sufrimiento humano, toma de decisiones urgentes, presion asistencial y turnos prolongados,
estas condiciones pueden intensificarse y convertirse en un factor critico para el bienestar del
personal. En los hospitales de segundo nivel del departamento de Caldas, el personal de
hospitalizacion se enfrenta diariamente a sobrecarga laboral, incremento de la demanda
asistencial, escasez de recursos humanos y materiales, y una presion sostenida por garantizar
una atencion segura y de calidad. Este contexto exige un alto nivel de responsabilidad y
capacidad emocional, pero al mismo tiempo aumenta la vulnerabilidad del trabajador frente
al agotamiento, la fatiga crénica y el desgaste emocional. A pesar de su rol fundamental
dentro del sistema de salud, muchas veces sus necesidades psicosociales y emocionales
quedan relegadas por la urgencia asistencial y la dinamica institucional. La literatura
cientifica ha documentado ampliamente que la exposicidon prolongada a riesgos psicosociales
puede desencadenar sintomas como ansiedad, irritabilidad, desmotivacion, problemas de
suefio, tension muscular, disminucién del rendimiento y sindrome de burnout. Estudios
recientes en Colombia, como los de Aguirre y Medina (2021), han demostrado que el
personal asistencial de hospitalizacion presenta altos niveles de desgaste emocional debido a
la sobrecarga laboral y a la presion institucional constante. Estas afectaciones no solo
repercuten en la salud del trabajador, sino también en su desempefio laboral, en la calidad de
la atencion prestada y en la seguridad del paciente. Desde una perspectiva organizacional, la
presencia de riesgos psicosociales incrementa el ausentismo laboral, la rotacion de personal,

el bajo compromiso institucional y el deterioro del clima laboral, generando impactos

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu 11



L7 VERY GOOD

)

-

!
UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

directos en la eficiencia operativa del servicio de hospitalizacion. Desde el punto de vista
técnico, la normativa colombiana respalda de manera explicita la obligacion de identificar,
evaluar y gestionar los riesgos psicosociales en los lugares de trabajo. La Resolucion 2646
de 2008 establece los criterios para la evaluacion e intervencion de factores psicosociales y
reconoce su influencia en la salud mental y emocional. La Resolucion 2764 de 2022
reglamenta la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, exigiendo a las instituciones
aplicar instrumentos validos y confiables. Finalmente, la Resolucion 3461 de 2025 amplia la
corresponsabilidad institucional para garantizar el bienestar del talento humano. En este
marco, estudiar la influencia de los riesgos psicosociales en la salud mental del personal de
hospitalizacion se convierte no solo en un ejercicio académico, sino en una accion necesaria
para el cumplimiento de la legislacion vigente y para la proteccion integral de los
trabajadores. Desde la perspectiva social, esta investigacion se justifica porque permite
visibilizar las experiencias, percepciones y necesidades emocionales del personal asistencial,
quienes, pese a su vocacion de servicio, enfrentan altos niveles de estrés y carga emocional
que suelen ser naturalizados o minimizados dentro del sistema hospitalario. Comprender esta
realidad contribuye a promover una cultura mas humana, sensible y responsable frente a las
condiciones de quienes brindan cuidado. La salud mental del trabajador no solo impacta su
calidad de vida, sino también la del paciente, influyendo en la comunicacion, la empatia, la
seguridad asistencial y la experiencia hospitalaria. A nivel institucional, este estudio
constituye una herramienta valiosa para orientar la toma de decisiones basada en evidencia.
Identificar los riesgos psicosociales y comprender su impacto permitira fortalecer el disefio
de programas de bienestar, optimizar la gestion del talento humano, mejorar el clima laboral
y desarrollar estrategias preventivas que reduzcan el ausentismo, la fatiga, la rotaciéon y el
desgaste profesional. Al mismo tiempo, permitird identificar 4reas criticas que requieren
apoyo prioritario y favorecer intervenciones efectivas que contribuyan a la sostenibilidad del
servicio. En cuanto a la justificacion metodolodgica, el enfoque mixto proporciona una
perspectiva amplia e integral del fenomeno. Los datos cuantitativos, obtenidos mediante
instrumentos estandarizados como los establecidos por la Resolucion 2764 de 2022, permiten
medir el nivel de riesgo psicosocial, identificar dimensiones criticas y comparar resultados
con estandares nacionales. Por su parte, los datos cualitativos permiten profundizar en las

vivencias, emociones, percepciones y significados que los trabajadores atribuyen a sus
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experiencias laborales, lo que favorece una comprension mas humana, contextualizada y
profunda de la problematica. La combinacion de ambos enfoques fortalece la validez y
confiabilidad de los hallazgos y permite plantear propuestas de intervencion acordes con las
necesidades reales del personal. En sintesis, esta investigacion es necesaria porque permite
analizar como los riesgos psicosociales influyen en la salud mental del personal de
hospitalizacion de un hospital de segundo nivel en Caldas, visibilizando una problematica
que afecta tanto al trabajador como a la institucion y al paciente. Comprender estos factores
es fundamental para disefar estrategias que promuevan un entorno laboral seguro, saludable
y humanizado. Proteger la salud mental del trabajador es proteger la calidad del servicio, el
bienestar de los pacientes y la estabilidad institucional. Por ello, este estudio representa un
aporte significativo para el ambito académico, social, técnico y organizacional, promoviendo
una mirada mas consciente y responsable sobre quienes dedican su labor al cuidado de los

demas.
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Marco Referencial
1.1 Marco teodrico

Riesgos psicosociales en el ambito hospitalario

Los riesgos psicosociales constituyen un conjunto de condiciones presentes en la
organizacion, el contenido y la gestion del trabajo que pueden afectar el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022)
sefiala que estos riesgos incluyen sobrecarga laboral, insuficiencia de personal, exigencias
emocionales, turnos extensos y baja autonomia, factores altamente prevalentes en entornos

hospitalarios.

En los servicios de hospitalizacion, estas condiciones se intensifican debido a la
responsabilidad asistencial continua, la presion por la seguridad del paciente, la exposicion
al dolor y sufrimiento humano, y las demandas derivadas de procesos criticos. Estudios
recientes (Gonzalez & Restrepo, 2023) indican que el personal de salud expuesto de manera
prolongada a estos riesgos presenta mayor probabilidad de agotamiento emocional, estrés

cronico y desgaste profesional.

En los hospitales de segundo nivel, como los presentes en el departamento de Caldas,
la escasez de recursos, la alta demanda asistencial y la responsabilidad sobre pacientes con
patologias de mediana complejidad favorecen la aparicion y codificacion de riesgos

psicosociales.

Riesgos psicosociales intralaborales e institucionales (Resolucion 2646 de 2008)
Factores intralaborales

Derivados directamente del trabajo:

o Carga mental y emocional

e Ritmo y organizacion del tiempo
e Demandas cognitivas

e Autonomia y control

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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o Relaciones interpersonales
e Estilos de liderazgo
e Recursos insuficientes

e Turnos rotativos y nocturnos

En hospitalizacion, estos factores se intensifican por el cuidado de pacientes clinicamente

inestables, los picos de demanda y los cambios organizacionales.
Factores institucionales
Relacionados con:

o Politicas y clima organizacional
e Canales de comunicacion

e Procesos de talento humano

e Acompanamiento emocional

e Bienestar y seguridad

Cuando estos elementos son deficientes, aumentan el riesgo de estrés cronico y deterioro de

la salud mental del trabajador.
Relevancia para hospitales de segundo nivel

La alta demanda asistencial, la limitacion de recursos y la presion institucional hacen que el

riesgo psicosocial sea una prioridad para la gestion del SG-SST.
Estrés laboral en profesionales de la salud

El estrés laboral se define como la respuesta del trabajador cuando las exigencias del entorno
superan sus recursos de afrontamiento (OMS, 2023). Estudios postpandemia (Pérez et al.,
2022; Garcia & Mora, 2023) muestran que el personal de salud ha incrementado su

exposicion a condiciones estresantes como:
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e Sobrecarga fisica y emocional

o Doble jornada laboral y doméstica

e Toma de decisiones criticas

e Aumento de la severidad de casos clinicos

e Escasez de personal
Esto genera fatiga fisica, agotamiento emocional, irritabilidad y deterioro del desempefio.

e Errores clinicos (Torres et al., 2021)

e Disminucién de la empatia y la comunicacion

e Renuncias, ausentismo y rotacion (Silva et al., 2022)
o Fatiga por compasion

e Burnout

e Deterioro de la calidad asistencial

Ruiz y Valencia (2023) sefialan que estos efectos crean ciclos de sobrecarga institucional,

especialmente en hospitalizacion.
Fundamentos tedricos
Teoria de Demandas y Recursos Laborales (JD-R)

(Demerouti & Bakker, 2001) Plantea que el estrés surge cuando las demandas laborales
(carga, presion, exigencias emocionales) superan los recursos disponibles (apoyo,
autonomia, bienestar). En hospitalizacion, las demandas son altas y los recursos

institucionales suelen ser insuficientes.
Teoria de Estrés y Afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1984)

Explica como el trabajador evalla una situacion y sus recursos para enfrentarla.
En personal hospitalario, factores como resiliencia, apoyo social y experiencia determinan la

forma de afrontar la carga emocional. Bienestar psicologico y salud mental laboral
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La OMS (2022) indica que la salud mental laboral implica que el trabajador pueda enfrentar
tensiones normales, trabajar productivamente y contribuir al entorno. En hospitalizacion, es
clave para la seguridad del paciente. La APA (2023) afirma que liderazgo, clima laboral y

reconocimiento influyen directamente en el bienestar.
Estrategias organizacionales para mitigar riesgos psicosociales
Fan et al. (2022) identifican estrategias como:

e Pausas activas

e Programas de bienestar

e Apoyo psicoldgico

e Cultura de reconocimiento

o Capacitacion en autocuidado

En Colombia, las Resoluciones 2646 de 2008, 2764 de 2022, 2764 de 2022 y 3461 de 2025

exigen gestionar estos riesgos dentro del SG-SST.
Enfoque mixto aplicado a riesgos psicosociales
Hernandez, Fernandez y Baptista (2022) sefialan que el enfoque mixto permite integrar:

o Datos cuantitativos: niveles de riesgo, indicadores, mediciones.

o Datos cualitativos: vivencias, emociones, percepciones.

Este enfoque brinda una comprension completa del fenomeno en hospitalizacion.
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Categoria Contenido clave Autores / Normas
. . . Sobrecarga, exigencias
Riesgos psicosociales ) ) o OIT (2022), Gonzilez &
o emocionales, insuficiencia de
hospitalarios Restrepo (2023)
personal
Riesgos intralaborales e||Carga, liderazgo, clima, politicas, )
o Resolucion 2646 (2008)
institucionales recursos

Estrés laboral en salud

Demandas > recursos, impacto

post-COVID

OMS (2023), Pérez et al.
(2022)

Consecuencias del estrés

Burnout, €rrores, rotacion,

ausentismo

Torres et al. (2021), Silva et
al. (2022)

Fundamentos tedricos

JD-R, Afrontamiento

Demerouti & Bakker (2001),
Lazarus & Folkman (1984)

Bienestar laboral

Clima, apoyo, reconocimiento

OMS (2022), APA (2023)

Estrategias organizacionales

Apoyo  emocional,  pausas,

capacitacion

Fan et al.  (2022),

Resoluciones colombianas

Enfoque mixto

Integracion cuali-cuanti

Hernédndez et al. (2022)

(Fuente de elaboracion propia)
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1.2Marco conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales que sustentan la
investigacion sobre el impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental del personal
del area de hospitalizacion en un hospital de segundo nivel. Estos conceptos facilitan la

comprension tedrica y metodologica del estudio.
Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
relacionadas con la organizacion del trabajo, la forma en que se gestionan las tareas, el
entorno social y las caracteristicas individuales, que pueden afectar de manera positiva o
negativa el bienestar y la salud del trabajador. Incluyen factores como la carga laboral, ritmo
de trabajo, relaciones interpersonales, liderazgo, clima organizacional, exigencias

emocionales y condiciones de trabajo.
Factores intralaborales

Son los factores propios del puesto de trabajo y de la organizacion que pueden generar riesgos

psicosociales. Se agrupan en dimensiones como:

o Demandas del trabajo: carga fisica y mental, ritmo, presion del tiempo.

e Control y autonomia: grado de participacion en decisiones, posibilidades de
desarrollo.

e Relaciones sociales: apoyo de compaiieros, comunicacion, relaciones con superiores.

o Interfaz trabajo, familia: conflicto entre responsabilidades laborales y personales.

e Condiciones del entorno laboral: iluminacién, ruido, temperatura, infraestructura.

Estos factores estan definidos en la Resolucion 2646 de 2008 y actualizados en las

resoluciones posteriores del Ministerio del Trabajo.

Salud mental
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La salud mental es un estado de bienestar emocional, psicologico y social en el cual
la persona es capaz de manejar el estrés cotidiano, trabajar de manera productiva y contribuir
a su comunidad. Incluye aspectos como el equilibrio emocional, la estabilidad cognitiva, la
capacidad de afrontamiento y la presencia o ausencia de alteraciones como ansiedad,

depresion o estrés cronico.
Estrés laboral

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional que se presenta cuando las
exigencias del trabajo superan los recursos, capacidades o necesidades del trabajador. Puede
manifestarse mediante agotamiento, irritabilidad, ansiedad, disminucion del rendimiento y

sintomas fisicos como dolores musculares o trastornos del suefio.
Agotamiento emocional (burnout)

El agotamiento emocional o sindrome de burnout es un estado de desgaste fisico y
mental crénico causado por la exposicion prolongada a demandas laborales intensas. Se

caracteriza por:

e Cansancio extremo.
e Despersonalizacion o indiferencia hacia los usuarios.

e Reduccién de la realizacion personal.
Es especialmente frecuente en profesiones de ayuda, como el personal de salud.
Hospital de segundo nivel

Un hospital de segundo nivel es una institucion de salud que ofrece servicios de
atencion médica especializada, como medicina interna, cirugia, ginecobstetricia y pediatria.
Cuenta con servicios de hospitalizacion, urgencias, apoyo diagndstico y atencion continua,

pero no dispone de alta complejidad como unidades de tercer nivel.

Area de hospitalizacién
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Es el servicio del hospital donde se brinda atencidon continua a pacientes que requieren
permanencia durante horas o dias. El personal de esta 4rea enfrenta demandas fisicas y

emocionales intensas, debido a:

o Turnos prolongados.
o Carga de trabajo elevada.
e Atencion directa y continua a pacientes.

e Exposicion a situaciones criticas.

Impacto El impacto se refiere al efecto o consecuencia que un fendmeno genera sobre otro.
En el contexto del presente estudio, hace referencia a los cambios, afectaciones o alteraciones
en la salud mental del personal de hospitalizacion, derivados de los riesgos psicosociales

presentes en su entorno laboral.

Bienestar laboral El bienestar laboral es el conjunto de condiciones que favorecen la
satisfaccion, motivacion y equilibrio emocional del trabajador. Incluye elementos como
clima organizacional positivo, apoyo de la organizacion, politicas de autocuidado y practicas

de salud ocupacional.

Carga laboral La carga laboral es el volumen de trabajo que debe cumplir un trabajador en
un periodo determinado. Incluye la cantidad de tareas, nivel de complejidad, tiempos de
respuesta y exigencias emocionales o cognitivas. Una carga laboral excesiva se asocia con

estrés, fatiga y afectacion de la salud mental.

Resiliencia laboral Capacidad del trabajador para adaptarse y mantener un funcionamiento
positivo ante situaciones adversas, presion o alta demanda emocional (APA, 2023). En

hospitalizacion es clave para enfrentar la intensidad del servicio.

Comité de convivencia laboral Instancia obligatoria en Colombia, regulada por la
Resolucion 3461 de 2025, cuyo objetivo es prevenir el acoso laboral, promover relaciones

saludables y gestionar conflictos dentro del entorno de trabajo.
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Hospitalizacion Area del servicio de salud donde los pacientes permanecen para recibir
atencion continua. Segun el Ministerio de Salud (2021), estas unidades implican dindmica

laboral exigente, emocionalmente demandante y de alta responsabilidad.

Enfoque mixto Metodologia que integra herramientas cuantitativas y cualitativas para
obtener una comprension mas completa de un fenémeno social (Creswell, 2022). En esta
investigacion permite complementar datos medibles sobre riesgos psicosociales con las

percepciones y vivencias del personal.

Riesgo psicosocial intralaboral Es el conjunto de condiciones del trabajo que, segun la
Resolucion 2646 de 2008, se originan en el contenido de las tareas, la organizacion laboral,
el ambiente fisico, el estilo de liderazgo, la carga emocional, los turnos y la interaccion social
en el trabajo. Afectan directamente la salud mental, el bienestar y el desempefio del
trabajador. En hospitalizacion, estos riesgos se expresan en sobrecarga asistencial, presion
por la seguridad del paciente, contacto permanente con el dolor y limites difusos entre lo

emocional y lo profesional.

Salud mental laboral La OMS (2022) define la salud mental en el trabajo como un estado
de bienestar que permite al trabajador desarrollarse, enfrentar las tensiones laborales
normales y aportar de manera productiva a la organizacion. El Ministerio del Trabajo (2023)
complementa esta definicion, sefialando que la salud mental laboral depende de factores
como el clima organizacional, la gestion del riesgo psicosocial, el apoyo institucional y la
interaccion social cotidiana. En hospitales de segundo nivel, la salud mental laboral es
fundamental porque las demandas asistenciales intensas y la exposicion emocional constante

pueden deteriorarla con mayor rapidez.
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1.3 Marco legal

El presente proyecto se fundamenta en la normativa colombiana vigente que regula
la identificacion, evaluacidn, intervencion y seguimiento de los riesgos psicosociales, asi
como la proteccion de la salud mental de los trabajadores en el contexto del Sistema General
de Riesgos Laborales y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
A continuacion, se describen las principales disposiciones legales que sustentan esta

investigacion:
Resolucion 2646 de 2008 — Factores psicosociales y su gestion

Establece los criterios y procedimientos para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral e individuales. Define conceptos clave como demandas laborales, control, apoyo
social, liderazgo, carga mental y condiciones del entorno. Esta resolucion constituye la base

técnica obligatoria para el manejo de los riesgos psicosociales en Colombia.
Resolucion 1356 de 2012 — Modificaciones al Comité de Convivencia

Modifica aspectos operativos y funcionales de la Resolucion 652 de 2012. Amplia las
responsabilidades del comité, establece requisitos de capacitacion para sus integrantes y

fortalece los lineamientos para la gestion preventiva de conflictos en el entorno laboral.
Ley 1010 de 2006 — Prevencion, correccion y sancion del acoso laboral

Define el acoso laboral, sus modalidades y sanciones. Establece medidas preventivas y
mecanismos para proteger la dignidad, integridad y salud mental del trabajador. Es una norma
clave para minimizar factores psicosociales derivados de relaciones interpersonales negativas

en el trabajo.

Resolucion 2764 de 2022 Actualizacion de la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio

del Trabajo
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Regula el uso de los instrumentos estandarizados para la evaluacion de riesgos
psicosociales. Introduce la actualizacion técnica de la Bateria de Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial (Min trabajo), incluyendo protocolos, guias de aplicacion e

interpretacion. Es la herramienta oficial obligatoria para evaluar estos riesgos en Colombia.
Resolucion 3461 de 2025 — Funciones de los comités del SG-SST

La Resolucion 3461 de 2025 fortalece el rol estratégico de los comités del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estableciendo de manera mas
precisa sus funciones, responsabilidades y mecanismos de articulacién para garantizar la
mejora continua de las condiciones laborales. Esta normativa amplia el marco de accion del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el Comité de Convivencia
Laboral y otros comités institucionales relacionados, definiendo criterios para el seguimiento
permanente de los factores de riesgo y para la implementacion de acciones preventivas y
correctivas dentro de la organizacion. Ademas, la resolucion profundiza en la responsabilidad
compartida entre empleadores y trabajadores, reforzando la corresponsabilidad institucional
para asegurar ambientes laborales seguros, saludables y humanizados. En relacion con los
riesgos psicosociales, la norma exige que los comités supervisen la aplicacion de la Bateria
de Riesgo Psicosocial, apoyen la interpretacion de los resultados, participen en la
formulacion de planes de intervencion y realicen seguimiento a indicadores relacionados con
bienestar emocional, carga laboral, clima organizacional y condiciones de trabajo. También
establece lineamientos para que los comités participen en la identificacién temprana de
sefiales de agotamiento, estrés laboral y afectaciones a la salud mental, promoviendo
estrategias de prevencion primaria, secundaria y terciaria. De igual manera, ordena fortalecer
los mecanismos de comunicacion, reporte y atencion de situaciones que puedan afectar la
convivencia, la integridad emocional o la seguridad psicologica de los trabajadores. En
sintesis, esta resolucion consolida el papel de los comités del SG-SST como instancias clave
en la vigilancia, seguimiento y mejora continua de las condiciones laborales, garantizando
una gestion mas efectiva de los riesgos psicosociales y promoviendo la proteccion integral

de la salud mental en todos los niveles de la organizacion.

Ley 1562 de 2012 — Reforma del Sistema General de Riesgos Laborales
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Fortalece el enfoque de prevencion y amplia la definicion de enfermedad laboral,
reconociendo los riesgos psicosociales como factores que pueden generar afectaciones en la
salud. Moderniza la estructura del sistema e impulsa la obligacion de implementar un SG-

SST en todas las empresas del pais.
Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Compila y unifica toda la normativa en materia laboral y de seguridad y salud en el
trabajo. En su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), dentro del cual se incluyen los lineamientos para la gestion de
riesgos psicosociales, el monitoreo de condiciones laborales y la proteccion de la salud

mental.
Ley 2460 de 2025 Ley de Salud Mental

Establece la salud mental como un derecho fundamental y obliga al Estado,
empleadores y entidades de salud a garantizar condiciones adecuadas para su promocion,
proteccion y atencion. Reconoce que los factores psicosociales laborales pueden influir

directamente en el bienestar emocional y psicologico de los trabajadores.
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Antecedentes

1) Juarez Garcia (2020)

Texto para antecedentes: Articulo denominado “Sindrome de burnout en personal de salud
durante la pandemia” de Juarez Garcia (2020) analiz6 la aparicion y factores asociados al
desgaste profesional en personal sanitario durante la pandemia, concluyendo que la
exposicion prolongada y la carga emocional incrementaron la prevalencia de burnout.

2) Daza (2021) tesis (Manizales)

Texto para antecedentes: Trabajo titulado “Relacion entre el sindrome de burnout en médicos
que realizan trabajo presencial y no presencial en Manizales” (Daza, 2021) analiz6 niveles
de agotamiento en médicos y concluyd que la atencidon presencial, por la mayor carga

asistencial, se asocié a mayor prevalencia de burnout.
3) Muiioz Monsalve (2021) revision/descriptivo

Texto para antecedentes: Estudio “Factores de riesgos psicosociales y sus efectos en la salud
de profesionales de la salud en Colombia” (Mufioz Monsalve, 2021) identificé efectos como
ansiedad, fatiga y deterioro del suefio asociados a factores psicosociales en el personal
sanitario.

4) Agudelo Hernandez et al. (2022) salud mental durante COVID-19

Texto para antecedentes: El estudio “Salud mental del talento humano en salud durante la
COVID-19 en Colombia” (Agudelo Hernandez et al., 2022) analizé sintomas de estrés,
ansiedad y agotamiento en personal sanitario y concluyd que la emergencia aumento

significativamente los factores de riesgo psicosocial.
5) Fernandez (2022) desgaste laboral y ansiedad

Texto para antecedentes: En el articulo “Evaluacion del desgaste laboral (burnout) y ansiedad
en personal de salud durante la pandemia” (Fernandez, 2022) se midieron niveles de burnout
y ansiedad, concluyendo que altos niveles de demanda asistencial se asociaron a mayor

ansiedad y desgaste profesional.
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6) Zambrano (2022) agotamiento posterior a la pandemia

Texto para antecedentes: Estudio “Sindrome de agotamiento en profesionales de la salud
posterior al primer afio de pandemia” (Zambrano, 2022) identificd niveles elevados de
agotamiento profesional entre personal sanitario, enfatizando la necesidad de intervenciones
institucionales.

7) Hernandez Cadena (2022) tesis analisis PSR en Colombia

Texto para antecedentes: La tesis “Riesgos psicosociales presentes en los trabajadores del
sector salud a causa del COVID-19 en Colombia (2020-2021)” (Hernandez Cadena, 2022)
document6 la presencia de multiples factores psicosociales (sobrecarga, miedo, falta de

reposo) que afectaron la salud mental del personal.
8) Observatorio / DANE (2021) nota estadistica sobre salud mental (relevante)

Texto para antecedentes: La nota estadistica del DANE (2021) sobre salud mental en
Colombia aportd datos poblacionales y mostrd efectos psicosociales de la pandemia,
respaldando la necesidad de atencion al bienestar del personal de salud.

9) Pérez & Cardenas (2022) estrés postpandemia en enfermeria (articulo repositorio)

Texto para antecedentes: Pérez y Cardenas (2022) en “Estrés laboral postpandemia en
enfermeria colombiana” evidenciaron un aumento sostenido de ansiedad y fatiga en

enfermeros, vinculado a la intensificacion de demandas asistenciales.
10) Torres & Camacho (2022) clima organizacional y agotamiento

Texto para antecedentes: El estudio “Relacion entre clima organizacional y agotamiento en
personal asistencial” (Torres & Camacho, 2022) mostrd que el bajo apoyo institucional se

asocia con mayor estrés y rotacion del personal.

11) Duarte-Arias & Valencia-Basto (2024) hospital Cucuta (articulo UdeA)
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Texto para antecedentes: En el articulo “Relacion entre el sindrome de burnout, ansiedad y
depresion en trabajadores de la salud de un hospital de alta complejidad en Cacuta” (Duarte-
Arias & Valencia-Basto, 2024) se encontrd una asociacion significativa entre burnout y

sintomas de ansiedad y depresion en el personal hospitalario.
12) Moscoso-Merchan et al. (2024) violencia laboral y salud mental

Texto para antecedentes: Moscoso-Merchan et al. (2024), en “Violencia laboral y salud
mental en trabajadores de la salud: politicas y prevencion” (revision narrativa), describieron
efectos de la violencia institucional y externa en el bienestar emocional de los profesionales

de la salud y recomendaciones de politicas preventivas.
13) Bujato (2024) burnout y factores laborales (estudio descriptivo)

Texto para antecedentes: Bujato (2024) en su estudio descriptivo sobre “Sindrome de burnout
y su asociacidn con factores laborales en profesionales de la salud en Colombia” report6 que
variables como sobrecarga de trabajo y falta de apoyo se relacionan con mayor probabilidad

de burnout.
14) Gonzalez-Castro (2024/2025) burnout en enfermeria y medicina (articulo/revista)

Texto para antecedentes: Gonzalez-Castro (2024) report6 elevada prevalencia de burnout en
personal de enfermeria y medicina en hospitales departamentales, atribuyéndolo a demandas

emocionales intensas y escasez de recursos.

15) INS / Informe Nacional (2024) — condiciones psicosociales en servicios

hospitalarios

Texto para antecedentes: El informe del Instituto Nacional de Salud (INS, 2024)
“Condiciones psicosociales del personal asistencial en servicios hospitalarios” confirmé que
fatiga, estrés sostenido y demandas emocionales elevadas afectan la salud mental y la calidad

de la atencidn en hospitales del pais.
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Metodologia
Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto de tipo secuencial
descriptivo. Este disefio resulta pertinente cuando se busca comprender un fendmeno primero
desde datos numéricos y luego profundizar en las experiencias subyacentes. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque mixto secuencial explicativo permite
“utilizar los resultados cuantitativos como base para explorar en mayor profundidad las
percepciones cualitativas, fortaleciendo la interpretacion final del fenomeno”. En este
estudio, la fase cuantitativa correspondi6 a la aplicacion de una encuesta estructurada al
personal del servicio de hospitalizacion cuyo propdsito fue explicar y complementar los
hallazgos numéricos obtenidos. Este enfoque es ampliamente utilizado en investigaciones de
riesgos psicosociales en salud, ya que permite articular objetividad estadistica con

comprension subjetiva (Garcia & Mora, 2023; WHO, 2023).
Tipo y disefio de investigacion

El estudio es descriptivo y de corte transversal. Es descriptivo porque caracteriza la presencia
y nivel de los riesgos psicosociales sin intervenir en ellos (Pérez et al., 2022). Es transversal
porque la informacion se recolectd en un tnico momento temporal, permitiendo captar el

estado actual del riesgo psicosocial y su impacto (EU-OSHA, 2023).
Poblacioén y muestra

La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores del servicio de hospitalizacion de un
hospital de segundo nivel en Caldas. Dado el tamafio reducido, se trabajo con muestreo

censal, incluyendo al 100 % del personal (Fan et al., 2022):
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento cuantitativo

Se utiliz6d una encuesta estructurada basada en los lineamientos de:
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 e« Linea Nacional: 01 8000 936670
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e Resolucion 2646 de 2008
e Resolucion 2764 de 2022
e Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo

Estas normas orientan la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en
Colombia y definen dimensiones obligatorias para su medicion. El cuestionario tuvo 20 items
distribuidos en cinco dimensiones tedricas ampliamente validadas en el sector salud

(Gonzalez & Restrepo, 2023):

1. Carga laboral y ritmo de trabajo
Demandas emocionales
Liderazgo y apoyo organizacional

Bienestar psicologico

U

Consecuencias del estrés

La escala de respuesta fue tipo Likert de 1 a 5 (1 = Nunca, 5 = Siempre), siguiendo

recomendaciones metodoldgicas de estudios similares (Silva et al., 2022).
Variables de items

e “Las tareas exceden el tiempo disponible.”

e “Me enfrento a situaciones emocionalmente dificiles.”
e “Mi jefe brinda apoyo.”

e “Me siento emocionalmente agotado(a).”

e “He pensado en ausentarme o dejar el puesto.”

Matriz de operacionalizacion de variables.
Tabla 1. Operacionalizacion de variables sociodemograficas

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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Prueba
Tipo de Categorias
Variable Escala |Naturaleza estadistica
variable originales
recomendada
. . . 1=Femenino, Chi-cuadrado  /
Sexo Categorica |[Nominal|Independiente ) )
2=Masculino Fisher
Edad . ‘ . 1=18-25, 2=26-35,||Spearman /
Categorica ||Ordinal ||Independiente _
(rangos) 3=36-45,4=46+ |Kruskal-Wallis
Auxiliar, .
. . . ~ ||[Chi-cuadrado  /
Cargo Categorica |[Nominal||Independiente|[Enfermera, Médico, Fich
isher
Psicologo
1= <1 ano, 2=1-2
. . . . Spearman /
Antigiiedad ||Categoérica |Ordinal ||Independiente|jafios, 3=3-5 afios, .
Kruskal-Wallis
4=6+
1=Diurno, .
T““.“’ Categorica |[Nominal||{Independiente||2=Nocturno, C.h i-cuadrado /
habitual B . Fisher
3=Rotativo
(Fuente de elaboracion propia)
Tabla 2. Operacionalizacion de variables tipo Likert (P6-P19)
Prueba
Variable Tipo Escala |[Naturaleza |;Normalidad?
recomendada
Spearman,
 ||Ordinal _
P6. Exceso de tareas |Categorica| Independiente|No Mann-
(Likert) )
Whitney
Spearman,
P7. Multitarea Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
Whitney
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Prueba
Variable Tipo Escala |Naturaleza |;Normalidad?
recomendada
Spearman,
P8. Turnos afectan . ' .
Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
descanso .
Whitney
o Spearman,
Po. Exposicion ] ) )
_ Categorica||Ordinal ||[Independiente|No Mann—
emocional .
Whitney
. Spearman,
P10. Urgencias ) ) )
‘ Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
generan tension )
Whitney
. Spearman,
P11. Dificultad para . . _
Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
desconectar '
Whitney
Spearman,
P12. Apoyo del jefe |Categorical|Ordinal ||Independiente||No Mann—
Whitney
Spearman,
P13.  Apoyo de _ ‘ .
Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
comparieros )
Whitney
Spearman,
P14. Reconocimiento |Categodrica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
Whitney
. Spearman,
P15. Agotamiento ' _ _
) Categorica||Ordinal |Independiente||No Mann—
emocional .
Whitney
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Variable Tipo Escala |Naturaleza |;Normalidad?
recomendada
) Spearman,
P16. Afectacion del . ' .
Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
sueno )
Whitney
] Spearman,
P17.  Pérdida de _ ‘ '
o Categorica||Ordinal ||[Independiente|No Mann—
motivacion .
Whitney
Spearman,
P18. ] ) )
_ o Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
Ansiedad/Irritabilidad _
Whitney
. ) Spearman,
P19. Consideracion de . . _
_ Categorica||Ordinal |[Independiente|No Mann—
renuncia .
Whitney
(Fuente de elaboracion propia)
Tabla 3. Variable dependiente del estudio
Variable Tipo Escala Naturaleza (Categorias|Prueba recomendada
P20. Impacto de Mann—Whitney (si VI
factores psicosociales ~ |[Nominal es ordinal) / Chi-
Categorical| _ Dependiente||1=Si, 2=No _
en la salud vy dicotomica cuadrado (si VI es
seguridad nominal)

(Fuente de elaboracion propia)

Validacion del instrumento

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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La validacion es un proceso fundamental para garantizar validez de contenido, claridad,
pertinencia y confiabilidad, tal como recomiendan Herndndez et al. (2022) y la guia

psicométrica del Ministerio de Salud (2023).

Juicio de expertos

El instrumento fue sometido a validacion por tres expertos:

e Profesional en SST
o Psicologo organizacional

e Docente investigador

El juicio de expertos es reconocido como una técnica adecuada para asegurar la validez de
contenido (Bakker et al., 2021). Cada experto evalud: claridad, relevancia, congruencia,

suficiencia y coherencia.

Cambios realizados tras la validacion

Con base en sus recomendaciones:

e Se eliminaron 3 items redundantes
e Se mejoro la redaccion de 6 items
e Se ajusto la escala Likert 1-5

e Se reorganizaron dimensiones para mayor coherencia tedrica

Estos ajustes siguen las recomendaciones metodologicas del Observatorio de Talento

Humano en Salud (2022).

Cronograma de actividades (formato tipo Gantt)

Duracion
Actividad Responsable Producto esperado
(semanas)
Revision bibliografica y marco ) Equipo Marco teodrico
teorico investigador consolidado

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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Duracion
Actividad Responsable Producto esperado
(semanas)
Disefio y validacion del Investigadores y ‘
‘ 2 Encuesta validada
mstrumento expertos
S Equipo Informe de prueba
Aplicacion piloto 1 ' . .
investigador piloto
Aplicacion  definitiva  del 5 Equipo Base de datos
instrumento investigador completa
Recoleccion de informacion . Transcripciones  de
o 1 Investigadores .
cualitativa entrevistas
Analisis de resultados )
o o Investigadores Informe de resultados
cuantitativos y cualitativos
Elaboracion de conclusiones y Equipo
‘ 1 ‘ . Documento final
recomendaciones investigador
Revision, ajustes y entrega del | Integrantes del|Version  final  del
trabajo semillero informe

(Fuente de elaboracion propia)

Resultados esperados y aportes

Se espera identificar los principales factores de riesgo psicosocial que inciden en la

salud mental y bienestar laboral del personal de hospitalizacion, asi como sus estrategias de

afrontamiento frente al estrés. Los resultados permitiran formular recomendaciones para el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del hospital, orientadas a

mejorar el clima organizacional, fortalecer el autocuidado y promover la prevencion del

burnout.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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Ademas, este estudio aportara evidencia académica util para el disefio de futuras
intervenciones psicosociales en el ambito hospitalario y contribuird al fortalecimiento del

semillero de investigacion SIASOC.

Plan de Analisis Estadistico
El proposito del andlisis estadistico es identificar la relacion entre los factores de riesgo

psicosocial (medidos mediante items tipo Likert) y la percepcion del impacto de dichos
factores en la salud mental y seguridad laboral del personal, representada por la variable
dependiente dicotomica. El andlisis permitird establecer asociaciones y diferencias
significativas entre variables sociodemograficas, condiciones laborales y percepcion del

riesgo psicosocial.
Preparacion y depuracion de los datos
1. Revision de consistencia:
o Verificacion de registros completos, valores atipicos y rangos permitidos.

o Confirmaciéon de codificacion: nominales (Sexo, Cargo, Turno, P20),

ordinales (Edad, Antigliedad, P6-P19).
2. Revision de valores perdidos:

o En caso de datos faltantes (no presentes en este estudio), se utilizaria

eliminacion por lista para andlisis bivariado.
3. Agrupacion y recodificacion controlada:
o Se conserva la escala original de Likert (1 a 5).
o La variable dependiente P20 se mantiene como dicotémica (1=Si, 2=No).
Analisis de normalidad

e A todas las variables tipo Likert (P6-P19) se les aplico la prueba Shapiro—Wilk

debido al tamafio muestral (<50) usando el software estadistico SPSS V.27.

e Elresultado evidencio p < 0.05 en todos los items, indicando ausencia de normalidad;
por lo tanto, se emplearan pruebas no paramétricas para todo el analisis inferencial.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu 36



P VERY GOOD

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Analisis Univariado

El analisis univariado se realizard exclusivamente para describir la distribucion de cada

variable del estudio, limitandose a:
Variables nominales
(Sexo, Cargo, Turno, P20)
Se reportaran inicamente:
e Frecuencias absolutas (n)
o Frecuencias relativas (%)
Variables ordinales
(Edad en rangos si aplica, Antigiiedad categorizada, P6 a P19)
Aunque son ordinales, se reportaran también Uinicamente:
e Frecuencias absolutas (n)
e Frecuencias relativas (%)
Analisis Bivariado

La variable dependiente P20 es dicotdmica (Si/No). Las pruebas se seleccionan segun el tipo
de variable independiente. Lo anterior con el objetivo de determinar si existe relacion entre

las categorias de estas variables y la respuesta a P20.

P20 (dicotomica) vs variables nominales

Variables:
e Sexo
o Cargo
e Turno

Pruebas a aplicar:

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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e Chi-cuadrado de independencia
e Prueba exacta de Fisher cuando existan frecuencias esperadas pequefias
P20 (dicotomica) vs variables ordinales

Con el objetivo de evaluar si existe diferencia significativa en la distribucion de las variables

ordinales entre los grupos “Si” y “No” de P20
Variables:
e Edad en rangos (si aplica)
e Antigiiedad
o Items tipo Likert: P6 a P19
Prueba a aplicar:
e Mann—Whitney U
Criterios de decision
» Nivel de significancia estadistica: a = 0.05
e p<0.05 — Existe diferencia o asociacion significativa
e p=>0.05— No existe asociacion

Resultados entre 0.051 y 0.090 pueden considerarse como tendencias estadisticas relevantes

para discusion, aunque no significativas
Resultados cuantitativos

El presente capitulo expone los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
de evaluacion de factores de riesgo psicosocial a los 20 trabajadores del area de
hospitalizacion. Se presentan resultados estadisticos, andlisis por dimensiones, patrones

emergentes.

Caracterizacion sociodemografica

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores del servicio de hospitalizacion, de los

cuales:

o La mayoria pertenece al género femenino (aprox. 80%).

o Las edades se distribuyen entre 22 y 56 afos.

o La antigiiedad laboral oscila entre 1 y 15 afios.

e Los cargos predominantes corresponden a auxiliares de enfermeria, enfermeras
profesionales y apoyo asistencial.

o El 100% realiza turnos rotativos, incluyendo nocturnos.

Este perfil coincide con la tendencia nacional del sector salud, donde la mayor proporcion

del personal asistencial es femenino y cumple jornadas extendidas.

Resultados

Analisis Univariado

1. Sexo:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 mujer 14 66,7 66,7 66,7
2 7 33,3 333 100,0
hombre
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1 4 19,0 19,0 19,0

2 10 47,6 47,6 66,7

3 7 33,3 33,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

3. Cargo:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1 4 19,0 19,0 19,0

2 13 61,9 61,9 81,0

3 3 14,3 14,3 95,2

4 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)
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4. Antigiiedad en el servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 13 61,9 61,9 61,9
2 6 28,6 28,6 90,5
3 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

5. Turno habitual:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 1 5 23,8 23.8 23,8
2 4 19,0 19,0 42,9
3 12 57,1 57.1 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

6. Las tareas que realizo exceden el tiempo disponible.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

valido 2 1 4,8 4,8 4.8
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3 I 571 57,1 61,9
4 7 33,3 33,3 95,2
5 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

7. Tengo que realizar varias tareas al mismo tiempo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4,8 4,8 4,8
3 4 19,0 19,0 23,8
4 14 66,7 66,7 90,5
5 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

8. Mis jornadas o turnos laborales afectan mi descanso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4,8 4,8 4,8
2 2 9,5 9,5 14,3
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3 14667 66,7 81,0
4 2 9,5 9,5 90,5
5 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

9. Mi trabajo me exige enfrentarme a situaciones emocionalmente

dificiles.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 9,5 9,5 9,5
3 8 38,1 38,1 47,6
4 11 52,4 524 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracién propia)

10. Las situaciones de urgencia me generan tension que afecta mi

rendimiento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4.8 4,8 4,8
2 4 19,0 19,0 23,8
3 13 61,9 61,9 85,7

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
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4 3 143 143 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

11. Me resulta dificil desconectarme emocionalmente al terminar el

turno.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 9,5 9,5 9,5
2 2 9,5 9,5 19,0
3 10 47,6 47,6 66,7
4 4 19,0 19,0 85,7
5 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

12. Mi jefe/a me brinda orientacion y apoyo cuando lo necesito.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 23,8 23,8 23,8
3 11 52,4 52,4 76,2
4 2 9,5 9,5 85,7
5 3 14,3 14,3 100,0
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100,0

(Fuente de elaboracion propia)

13. Mis compaiieros colaboran y se apoyan entre si.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 19,0 19,0 19,0
3 6 28,6 28,6 47,6
4 7 33,3 33,3 81,0
5 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracién propia)

14. Recibo reconocimiento por el trabajo bien hecho.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4,8 4,8 4,8
2 11 52,4 52,4 57,1
3 8 38,1 38,1 95,2
5 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracidn propia)
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15. Me siento emocmnalmente agotado(a) al finalizar mi jornada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4,8 4,8 4,8
2 2 9,5 9,5 14,3
3 6 28,6 28,6 42,9
4 10 47,6 47,6 90,5
5 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

16. Mi trabajo ha afectado mi calidad de suefio en las ultimas

semanas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido 1 2 9,5 9,5 9,5

2 3 14,3 14,3 23,8

3 10 47,6 47,6 71,4

4 5 23,8 23,8 95,2

5 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)
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17. Siento pérdida de motivacion por mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 9,5 9,5 9,5
2 2 9,5 9,5 19,0
3 13 61,9 61,9 81,0
4 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

18. He experimentado sintomas de ansiedad o irritabilidad

relacionados con el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 4.8 4,8 4,8
2 1 4,8 4.8 9,5
3 4 19,0 19,0 28,6
4 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)
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19. He considerado ausentarme o dejar el puesto por agotamiento

laboral.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 14,3 14,3 14,3
2 3 14,3 14,3 28,6
3 12 57.1 57.1 85,7
4 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

20. ;Considera que los fectores de riesgo psicosocial impactan en su

salud mental y su seguridad en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido 1 19 90,5 90,5 90,5
2 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

(Fuente de elaboracion propia)

El analisis descriptivo muestra que la poblacion encuestada corresponde principalmente a
personal asistencial de un hospital de segundo nivel, donde predomina el sexo femenino, lo
cual es habitual en areas clinicas y de apoyo directo al paciente. La distribucion de edad
evidencia que la mayoria de los trabajadores se encuentran en un rango joven o de adultez
temprana, especialmente entre los 26 y 35 afios. Este patron es consistente con plantillas
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asistenciales que combinan dinamismo, recambio y procesos permanentes de incorporacion
de nuevos trabajadores. En coherencia con lo anterior, la antigliedad laboral se concentra en
periodos inferiores a tres afios, lo cual puede indicar rotacion habitual en las &reas
asistenciales o procesos continuos de contratacion por necesidades del servicio. En la
evaluacion de los factores psicosociales se identifican tendencias claras hacia niveles
moderados y altos de demanda. Los trabajadores reportan que las tareas asignadas exceden
el tiempo disponible, que suelen atender actividades simultdneas y que los turnos afectan su
descanso. Estas percepciones se alinean con la naturaleza del trabajo hospitalario, donde las
actividades deben ajustarse a ritmos cambiantes, atencion inmediata a los pacientes y
situaciones constantes de presion. La convivencia con escenarios emocionalmente exigentes
también se hizo evidente, ya que la mayoria de los participantes manifestd haber enfrentado
cargas emocionales relevantes, como contacto frecuente con urgencias, responsabilidad sobre
el estado clinico de los pacientes y exposicion a situaciones criticas. El componente
emocional de la carga psicosocial muestra sefiales claras de desgaste. Una proporcion
importante del personal indico sentirse emocionalmente agotado al finalizar la jornada,
experimentar dificultades para desconectarse mentalmente y presentar sintomas como
ansiedad o irritabilidad relacionados con el trabajo. La afectacion del suefio aparece como un
indicador relevante en este grupo, sugiriendo que las demandas del trabajo asistencial tienen
repercusiones sostenidas en el descanso y la recuperacion. La presencia de estas respuestas
coincide con lo observado en contextos asistenciales donde la presion de tiempos, la atencion
continua y la responsabilidad sobre el bienestar del paciente generan impactos acumulativos.
En cuanto a los factores de apoyo social, las percepciones son moderadas. La orientacion del
jefe, la colaboracion entre compaifieros y el reconocimiento recibido se valoran de forma
neutra o ligeramente positiva. Esto sugiere que el equipo mantiene relaciones funcionales y
operativas, aunque los niveles de apoyo percibidos no se consideran especialmente altos. En
un entorno hospitalario donde la coordinacion es clave, este resultado indica que, aunque
existe cohesion, aun hay oportunidades para fortalecer el acompanamiento y la
retroalimentacion desde la supervision. La motivacion laboral y la intencién de renuncia
muestran respuestas intermedias. Una parte de los trabajadores manifestd pérdida de
motivacion o pensamientos relacionados con ausentarse o dejar el puesto, aunque sin

concentrarse en niveles criticos. Este hallazgo es consistente con entornos asistenciales donde

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 + Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu 49




UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

las exigencias constantes pueden generar desgaste, pero en los que también existen factores

de compromiso ligados a la vocacion de servicio.

Finalmente, la variable dependiente revela un resultado determinante: la mayoria del personal
asistencial considera que los factores psicosociales afectan su salud mental y su seguridad en
el trabajo. Esta percepcion ampliamente compartida integra de forma coherente los hallazgos
anteriores, donde la carga laboral, el componente emocional, la afectacion del suefio y el
desgaste motivacional se presentan de forma reiterada. El reconocimiento de este impacto
sugiere que los riesgos psicosociales no solo estdn presentes, sino que son percibidos de

manera directa en el bienestar del personal.

Analisis Bivariado
Variable dependiente: P20 — “Percepcion de impacto de los factores psicosociales en

la salud mental y la seguridad”

Variable p-
Tipo Prueba |Estadistico Significancia|Interpretacion
independiente valor
El sexo no
) muestra relacion
_ |[Fisher No )
Sexo Nominal =442 010 |  _ |con la percepcion
Exact significativa .
del impacto
psicosocial.
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Variable p-
Tipo Prueba |Estadistico Significancia||Interpretacion
independiente valor
El turno laboral
~ ||Chi- No no se asocia con la
Turno Nominal v =166 (044 | _ _
cuadrado significativa |percepcion  del
impacto.
Mann— No hay
. . NO . .
Edad Ordinal Whitney |U=16.00 |0.70 | diferencias  por
significativa
U grupos de edad.
La antigiiedad no
Mann— N influye en la
0
Antigiiedad Ordinal Whitney |(U=17.50 |0.83 || ~ |percepcion de
significativa ||
U impacto
psicosocial.

La multitarea no
Mann—
No diferencia a
P7. Multitarea ||Ordinal |[Whitney (U =16.00 |0.67 || _ _ '
- significativa |lquienes perciben
0 no impacto.
La afectacion del
P8. Turnos Mann— N descanso no
0
afectan el|Ordinal [Whitney |[U=18.00 {0.89 || _ cambia la
significativa ‘
descanso U percepcion
global.
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Variable p-
Tipo Prueba |[Estadistico Significancia||Interpretacion
independiente valor
No se observa
Mann— ) )
P9. Exposicién _ _ No diferencia
Ordinal ||Whitney |[U=9.00 [0.18 || _
emocional dificil U significativa |relevante  entre
grupos.
La tension no
Mann— o
P10. Tension por| _ No distingue  entre
Ordinal Whitney (U =12.50 |0.37 || . )
urgencias U significativa |quienes perciben
0 no impacto.
P11. Dificultad Mann— N No se observan
0
para Ordinal Whitney |U=17.50 |0.85 || diferencias entre
significativa
desconectar U grupos.
La colaboracion
Apoyo Mann—
) ) No entre comparfieros
entre Ordinal ||Whitney |[U=7.50 [10.15 || _
significativa |no marca
compaiieros U ) )
diferencias.
El reconocimiento
Mann—
P14. _ _ No no modifica la
Ordinal ||Whitney |[U=17.50 (|0.84 || _ '
Reconocimiento - significativa |percepcion  del
impacto.
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Variable p-
Tipo Prueba |[Estadistico Significancia||Interpretacion
independiente valor
El  agotamiento
P15. Mann— )
) ) No emocional no
Agotamiento Ordinal Whitney U =14.00 |0.52 | o
significativa |/distingue la
emocional U
respuesta en P20.
Mann— No se observan
P16. Afectacion _ _ No _ '
Ordinal Whitney |U=19.00 |1.00 | diferencias entre
del sueiio significativa
U grupos.
La motivacion no
Mann— )
P17. Pérdida de _ _ No explica
Ordinal Whitney (U=9.50 |0.19 (| _ '
motivacion - significativa ||diferencias en
P20.
La presencia de
Mann— ansiedad laboral
P18. Ansiedad o _ _ No .
Ordinal [Whitney ||[U=13.00 (|0.37 no determina la
irritabilidad significativa .
U percepcion
global.

(Fuente de elaboracion propia)
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El andlisis bivariado permitié examinar la relacion entre diversas caracteristicas
sociodemograficas, condiciones organizacionales y factores psicosociales del trabajo con la
percepcion de que estos influyen en la salud mental y la seguridad laboral. En un entorno
hospitalario de segundo nivel, donde la carga asistencial, la demanda emocional y la presion
operativa son elevadas, estos resultados aportan informacién relevante para identificar
factores vinculados al bienestar del personal. En las variables sociodemograficas, el sexo y
el turno laboral no mostraron asociaciones significativas con la percepcion del impacto
psicosocial. Esto indica que, dentro del personal asistencial analizado, estas caracteristicas
no modifican la interpretacion sobre la afectacion que generan los riesgos psicosociales. Esta
homogeneidad puede explicarse por la naturaleza del trabajo hospitalario, donde hombres y
mujeres, asi como quienes laboran en diferentes turnos, suelen enfrentarse a exigencias
similares en cuanto a ritmo asistencial, interaccion con pacientes y situaciones criticas. En
contraste, el cargo si presentd una asociacion significativa, lo que sugiere que las
responsabilidades y el tipo de funciones ejercidas influyen en la percepcion del impacto. En
hospitales de segundo nivel, los roles con mayor contacto directo con los pacientes suelen
asumir tensiones adicionales derivadas del sufrimiento humano, la gestion de emergencias y
la carga administrativa, lo que puede explicar la diferencia observada entre cargos. En cuanto
a las demandas laborales y emocionales, la mayoria de las variables evaluadas no presento
relaciones significativas con la percepcion global del impacto psicosocial. La sobrecarga de
tareas mostrd una tendencia, lo cual sugiere que podria existir una relacion potencial sin
llegar a la significancia estadistica. Este comportamiento es consistente con las dindmicas
laborales hospitalarias, donde la alta carga operativa es percibida como un elemento habitual
del trabajo asistencial. Otras demandas, como la multitarea, las afectaciones al descanso o la
exposicion a situaciones emocionalmente dificiles, tampoco mostraron diferencias entre
quienes perciben o no un impacto psicosocial. Esto puede interpretarse como una forma de
adaptacion profesional, en la que el personal desarrolla mecanismos de afrontamiento que
minimizan las diferencias perceptivas en relacion con estas exigencias. A pesar de ello,
surgieron dos variables con asociaciones estadisticamente significativas que resultan
especialmente relevantes desde la perspectiva de la gestion del riesgo psicosocial. El apoyo
del jefe mostr6 una relacion significativa con la percepcion del impacto psicosocial, lo que

evidencia la importancia del liderazgo inmediato en la salud mental del personal asistencial.
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Un liderazgo cercano, orientador y disponible actua como un factor protector frente a la carga
emocional propia del entorno hospitalario. La segunda variable significativa fue la
consideracion de renuncia por agotamiento, lo cual indica que quienes han contemplado
abandonar su puesto tienden a percibir un mayor impacto de los factores psicosociales. Esta
asociacion refleja sefales de desgaste profesional que se han identificado como antecedentes
del sindrome de burnout y como indicadores tempranos de deterioro del bienestar
emocional.En conjunto, los resultados muestran que la percepcion del impacto de los riesgos
psicosociales esta mas influenciada por factores estructurales del trabajo, como el tipo de
cargo, por elementos relacionales, como el apoyo del jefe, y por manifestaciones incipientes
de desgaste emocional, como la intencion de renuncia. La ausencia de significancia en la
mayoria de las demas variables no descarta su importancia clinica o preventiva, pero si
sugiere que en esta muestra no generan diferencias estadisticamente detectables,
posiblemente por el tamano reducido del grupo que negd percibir impacto. Aun asi, los
hallazgos coinciden con la literatura sobre salud ocupacional en entornos hospitalarios, donde
el liderazgo, la carga asistencial diferenciada y la intencion de renuncia se consolidan como

factores centrales en el bienestar del personal.
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Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian la presencia de factores de
riesgo psicosocial significativos en el personal del servicio de hospitalizacion de un hospital
de segundo nivel en Caldas. Estos hallazgos coinciden con la literatura nacional e
internacional, que sefiala que los entornos asistenciales son altamente demandantes a nivel
emocional, fisico y organizacional, afectando directamente el bienestar psicologico del
talento humano en salud (OIT, 2022; OMS, 2023; Gil-Monte, 2019).En primer lugar, los
puntajes elevados en carga laboral, multitarea, tension por urgencias y afectacion del
descanso confirman que las exigencias laborales superan los recursos disponibles, lo cual
concuerda con el Modelo de Demandas—Recursos Laborales (JD-R), que explica que el estrés
surge cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad de recuperacion del trabajador
(Demerouti & Bakker, 2001). Los resultados encontrados, por ejemplo, la percepcion de que
las tareas exceden el tiempo disponible y que los turnos alteran el descanso son consistentes
con estudios recientes en Colombia, como los de Aguirre y Medina (2021) y Gonzalez &
Restrepo (2023), quienes sefialan que la sobrecarga asistencial y los turnos rotativos
incrementan el riesgo de agotamiento emocional. Asimismo, la presencia de demandas
emocionales altas, expresadas en preguntas como “me enfrento a situaciones
emocionalmente dificiles”, se articula con lo descrito por Maslach y Leiter (2016), quienes
afirman que el contacto continuo con el sufrimiento, la enfermedad y la urgencia clinica es
uno de los principales detonantes del sindrome de burnout. En este estudio, las respuestas
relacionadas con la afectacion del suefio, la irritabilidad y el cansancio emocional refuerzan
esta tendencia, lo que coincide con lo documentado durante y después de la pandemia en
estudios de Daza (2021), Zambrano (2022) y Duarte-Arias & Valencia-Basto (2024), donde
el personal asistencial mostro altos niveles de agotamiento y desgaste psicoldgico. Por otro
lado, los resultados muestran niveles moderados de apoyo del jefe y reconocimiento
institucional, aspectos que segln la literatura influyen directamente en la motivacion, el clima
laboral y la salud mental (Chiavenato, 2022; Peir6 & Rodriguez, 2018). Los puntajes
obtenidos en esta dimensién sugieren que, aunque existe cierto acompafamiento, es
insuficiente para compensar las altas demandas laborales. Esto es relevante, ya que la
Resolucion 2646 de 2008 enfatiza que el liderazgo y el apoyo institucional son factores

determinantes en la gestion del riesgo psicosocial.
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Sin embargo, un elemento protector significativo identificado en este estudio es el
alto apoyo entre compaiieros, lo cual coincide con lo descrito por Peird y Rodriguez (2018)
sobre la funcién amortiguadora del apoyo social en entornos altamente demandantes. Este
hallazgo también ha sido resaltado en investigaciones nacionales, como la de Torres &
Camacho (2022), quienes muestran que la colaboracion entre pares reduce la percepcion de
carga emocional y mejora el afrontamiento. De manera consistente con estudios del DANE
(2021) y el Instituto Nacional de Salud (2024), los trabajadores evaluados manifestaron que
los riesgos psicosociales impactan su salud mental y su seguridad en el trabajo. Este hallazgo
es crucial, ya que confirma la relacion directa entre condiciones laborales y bienestar
emocional, y evidencia la necesidad de fortalecer estrategias institucionales de intervencion,
vigilancia y acompafiamiento. En conjunto, la discusion de los resultados muestra que la
realidad del servicio de hospitalizacion estudiado es similar a lo documentado por la literatura
sobre el sector salud: altas demandas, desgaste emocional, apoyo institucional limitado y un
fuerte componente de exigencia emocional derivado de la atencion clinica continua. Esto
confirma que el personal asistencial se encuentra en un escenario de vulnerabilidad
psicosocial que requiere acciones preventivas y correctivas dentro del SG-SST, tal como lo
exige la Resolucion 2646 de 2008, la Resolucion 2764 de 2022 y la Resolucion 3461 de
2025.En sintesis, los resultados indican que los riesgos psicosociales presentes en el area de
hospitalizacion si tienen un impacto directo en la salud mental del personal evaluado. Las
condiciones laborales actuales generan desgaste emocional, afectacion del suefio, sintomas
de ansiedad y disminucion de la motivacion, factores que no solo afectan al trabajador, sino
también la calidad de la atencion y la seguridad del paciente. Esto resalta la importancia de
implementar estrategias integrales de intervencidon psicosocial, fortalecer el liderazgo,
mejorar el reconocimiento institucional y promover acciones de autocuidado y bienestar

emocional.
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Relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Los hallazgos del estudio muestran que los riesgos psicosociales identificados en el
personal del area de hospitalizacion estan estrechamente vinculados con los componentes
que debe gestionar el SG-SST en Colombia. De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008, la
organizacion esta obligada a evaluar y controlar aspectos como la carga mental y emocional,
las exigencias del trabajo, el liderazgo, las relaciones laborales y el tiempo de trabajo, todos
ellos factores que en esta investigacion presentaron niveles de riesgo relevantes. Asi mismo,
la Resolucion 2764 de 2022 y la Resolucion 3461 de 2025 refuerzan la responsabilidad del
empleador en implementar acciones preventivas, correctivas y de seguimiento orientadas a
proteger la salud mental del talento humano. Sin embargo, los resultados obtenidos reflejan
que, aunque el SG-SST esta formalmente implementado, requiere un fortalecimiento en los
componentes relacionados con vigilancia psicosocial y apoyo organizacional, dado que se

evidencio:

e percepcion limitada de apoyo por parte de la jefatura,

» dificultades en el reconocimiento y la retroalimentacion,

o afectacion del suefio, cansancio emocional y sintomas compatibles con desgaste
psiquico,

o alta carga laboral y demandas emocionales elevadas.

Esto indica la necesidad de robustecer el SG-SST en estrategias de prevencion del riesgo
psicosocial, liderazgo positivo, acompafiamiento emocional, pausas activas estructuradas,

gestion del turno y programas de bienestar mental.
Implicaciones para la institucion

El andlisis de los resultados, contrastado con la teoria y la normativa vigente, permite

identificar varias implicaciones clave para la institucion hospitalaria:

1. Fortalecimiento del liderazgo y del apoyo organizacional
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Los trabajadores manifestaron dificultades en el acompafiamiento de sus jefaturas, lo que

requiere implementar:

e formacion en liderazgo humanizado y liderazgo positivo,
o estrategias de comunicacion clara y bidireccional,
e mecanismos permanentes de retroalimentacion,

e acciones de reconocimiento laboral alineadas al desempeiio.

Un liderazgo so6lido es un factor protector directo frente al agotamiento emocional y mejora

el clima laboral y la motivacion.
2. Revision de la distribucion de la carga laboral

Los resultados muestran que la carga de trabajo supera la capacidad operativa, lo cual

incrementa el riesgo de estrés y agotamiento. Esto implica:

e evaluar el dimensionamiento del personal seglin la demanda del servicio,
o redistribuir tareas para evitar sobrecarga,
» fortalecer pausas activas reales y no solo formales,

o revisar los turnos rotativos para evitar alteraciones del suefio y la fatiga acumulada.
3. Implementacion de programas de bienestar emocional

Dada la presencia de sintomas como cansancio, irritabilidad, afectacion del descanso y

tension emocional, es necesario que la institucion adopte:

e programas permanentes de salud mental laboral,
e acompafamiento psicoldgico y atencion temprana,
o talleres de manejo del estrés, afrontamiento emocional y autocuidado,

e espacios institucionales que promuevan la recuperacion fisica y mental.
4. Fortalecimiento del SG-SST en el componente psicosocial

El SG-SST debe integrar acciones mas especificas orientadas a:
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e la vigilancia psicosocial periddica con instrumentos actualizados,
o intervenciones multicomponente (organizacionales, individuales y de entorno),
e promocion de condiciones laborales favorables,

e estrategias para prevenir el burnout y el agotamiento emocional.
5. Implicaciones para la seguridad del paciente

La literatura (OMS, Maslach & Leiter) evidencia que el agotamiento emocional del personal

asistencial afecta directamente:

e la calidad técnica del servicio,

e ¢l trato humanizado,

o la capacidad de respuesta clinica,

e latoma de decisiones en situaciones de urgencia,

o el riesgo de errores asistenciales.

Por tanto, garantizar la salud mental del personal no solo es un deber legal en el marco del
SG-SST, sino un componente critico para la seguridad del paciente y la continuidad del

cuidado.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y del analisis realizado, se presentan
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del riesgo psicosocial y promover la salud
mental del personal del servicio de hospitalizacion. En primer lugar, se recomienda fortalecer
la gestion del riesgo psicosocial dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Para ello, es necesario implementar un programa de vigilancia psicosocial
que incluya evaluaciones periddicas con instrumentos validados, conforme a la Resolucion
2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022. De igual manera, se propone disefiar e
implementar planes de intervencion multicomponente que aborden factores
organizacionales, individuales y extralaborales, con el proposito de reducir la carga mental y
emocional que actualmente enfrentan los trabajadores. Ademas, se debe realizar seguimiento
permanente a los factores criticos identificados, tales como la carga laboral, los turnos, las
demandas emocionales y el apoyo social. En segundo lugar, resulta prioritario optimizar la
distribucion de la carga laboral. Esto implica evaluar el dimensionamiento del personal en el
area de hospitalizacion para disminuir la sobrecarga de tareas, asi como ajustar funciones y
responsabilidades para evitar duplicidades o excesos operativos. También se recomienda
revisar los horarios y turnos, especialmente aquellos nocturnos y rotativos, incorporando
estrategias que favorezcan el descanso, la recuperacion fisica y la estabilidad del ritmo de
suefio del personal asistencial. Adicionalmente, se debe fortalecer el liderazgo positivo y la
comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo. Para ello, es conveniente capacitar a
jefes y coordinadores en liderazgo humanizado, gestion emocional y comunicacion asertiva.
Se sugiere establecer espacios periddicos de retroalimentacion y acompafiamiento, ademas
de implementar mecanismos de reconocimiento institucional que aumenten la motivacion y
disminuyan el riesgo de agotamiento emocional. Igualmente, se recomienda promover
programas de bienestar y salud mental laboral. Entre las acciones sugeridas se encuentran
implementar apoyo psicoldgico interno o externo para los trabajadores que presenten signos
de estrés, desarrollar talleres de manejo del estrés, afrontamiento emocional, mindfulness y
autocuidado, asi como fortalecer las pausas activas guiadas y las actividades institucionales
que promuevan el bienestar integral. En cuanto a las condiciones fisicas y organizativas del
trabajo, es importante revisar los aspectos ambientales del servicio, como el ruido, la

iluminacién y la ergonomia, debido a su influencia en el desempefio y el desgaste emocional
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Asimismo, se recomienda estandarizar procesos de trabajo para disminuir la multitarea y la
presion constante por situaciones de urgencia. La implementacion de estrategias de rotacion
también puede reducir la exposicion prolongada a tareas altamente demandantes desde el
punto de vista emocional. De igual forma, se sugiere realizar seguimiento al impacto de las
intervenciones adoptadas. Para ello, se deben establecer indicadores de vigilancia
relacionados con ausentismo, rotacién de personal, eventos adversos asociados a fatiga y
percepcion de carga emocional. Estos indicadores permitiran evaluar de manera semestral la
efectividad de las acciones implementadas y realizar los ajustes necesarios. Es importante
fomentar la participacion activa de los trabajadores en el disefio y retroalimentacion de las
estrategias preventivas. Por otra parte, se recomienda promover el trabajo en equipo y el
apoyo entre compaifieros, ya que estos factores demostraron ser protectores frente al riesgo
psicosocial. Para ello, se pueden crear espacios de comunicacion grupal orientados a
fortalecer el clima laboral, consolidar grupos de apoyo entre pares e incentivar practicas
colaborativas que contribuyan a disminuir el estrés y humanizar el entorno laboral.
Finalmente, se propone integrar estas recomendaciones en los planes de mejora del hospital.
Esto implica incorporar las acciones sugeridas dentro del Plan Anual del SG-SST y los planes
de mejoramiento del servicio de hospitalizacion, garantizar la asignacion de recursos para la
ejecucion de actividades de intervencion psicosocial y articular estas estrategias con los

procesos de calidad y seguridad del paciente.
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Conclusiones

El estudio permitio identificar que en el area de hospitalizacion existen riesgos
psicosociales significativos, especialmente relacionados con la sobrecarga laboral, las
demandas emocionales, la presion asistencial, la multitarea y la afectacion del descanso.
Estas condiciones, propias del entorno hospitalario, configuran un escenario laboral que
incrementa la exigencia fisica y emocional del personal asistencial, convirtiéndose en los

principales factores de riesgo presentes en el servicio.

Asimismo, se determind la asociacién entre estos factores psicosociales y los efectos
reportados en la salud mental de los trabajadores, evidenciando que las altas demandas
laborales estdn vinculadas con manifestaciones de estrés, agotamiento emocional,
alteraciones del suefio, irritabilidad y fatiga psicoldgica. La relacion encontrada confirma que
las condiciones laborales influyen directamente en el bienestar emocional del personal,
afectando su desempefio, su estabilidad emocional y la calidad del cuidado que brindan.
Finalmente, a partir de los hallazgos obtenidos, se lograron proponer recomendaciones

orientadas a mitigar el impacto de estos riesgos psicosociales.

Entre ellas se destacan el fortalecimiento del SG-SST en el componente psicosocial, la
mejora en la distribucion de la carga laboral, la promocion del liderazgo positivo, la
implementacion de programas de bienestar emocional y la creacion de entornos de trabajo
mas seguros y saludables. Estas estrategias buscan reducir las consecuencias negativas de los
riesgos psicosociales, promover el bienestar del talento humano y contribuir a la mejora
integral del ambiente laboral en el area de hospitalizacion. En conclusion, los objetivos
planteados fueron cumplidos de manera satisfactoria, demostrando que los riesgos
psicosociales presentes en el servicio de hospitalizacion impactan de forma directa la salud
mental de los trabajadores, lo que exige acciones institucionales continuas, oportunas y

articuladas para promover su bienestar y garantizar la calidad del servicio prestado.
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Anexo

Encuesta sobre Riesgos Psicosociales y Bienestar Laboral

Titulo del estudio: Impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental de los trabajadores
de hospitalizacion en un hospital de Segundo nivel (Chinchina, Caldas) Poblacién:20
trabajadores del area de hospitalizacion Duracién aproximada: 10—15 minutos Formato:
Autoaplicada / aplicada por investigador(a) Escala Likert: 1 = Nunca/2 =Raravez/3=A

veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre Instrucciones para el participante

Estimado(a) trabajador(a): Usted hace parte de un estudio académico sobre riesgos

psicosociales y bienestar laboral.

Su participacion es voluntaria y andénima. Marque la opciéon que mejor describa su

experiencia en los Ultimos 3 meses. Gracias por su colaboracion.

Seccion A Datos sociodemograficos

1. Sexo: O Femenino [ Masculino [ Otro
2. Edad: O 1825 O 26-35 1 3645 [ 46-55

3. Cargo: U Enfermera(o) [ Auxiliar de enfermeria L1 Médico general [ Otro:
4. Antigiiedad en el servicio (afios/meses):

5. Turno habitual: (0 Diurno O Nocturno [0 Rotativo

Carga y organizacion del trabajo
6. Las tareas que realizo exceden el tiempo disponible.

1 =Nunca/2 =Raravez/3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre
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7. Tengo que realizar varias tareas al mismo tiempo.
1 =Nunca/2 =Raravez/3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre
8. Mis jornadas o turnos laborales afectan mi descanso.

I = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

9. Mi trabajo me exige enfrentarme a situaciones emocionalmente dificiles.

1 = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

/5

/5

10. Las situaciones de urgencia me generan tension que afecta mi rendimiento.

1 = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5

11. Me resulta dificil desconectarme emocionalmente al terminar

1 =Nunca/2 =Raravez/3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre
12. Mi jefe/a me brinda orientacion y apoyo cuando lo necesito.

I = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

13. Mis compaiieros colaboran y se apoyan entre si.

I = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

14. Recibo reconocimiento por el trabajo bien hecho.

1 = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

15. Me siento emocionalmente agotado(a) al finalizar mi jornada.

1 = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

16. Mi trabajo ha afectado mi calidad de suefio en las ultimas semanas.

1 = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre

17. Siento pérdida de motivacioén por mi trabajo.

/5

/5

/5

/5

/5
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I = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre

18. He experimentado sintomas de ansiedad o irritabilidad relacionados con el trabajo.

I = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre

19. He considerado ausentarme o dejar el puesto por agotamiento laboral.

I = Nunca / 2 = Rara vez / 3 = A veces / 4 = Casi siempre / 5 = Siempre

20. ;Impacto de factores psicosociales en la salud y seguridad? Si/No
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