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Resumen

El presente trabajo se centra en el analisis y la propuesta de estrategias integrales y
sostenibles que impulsen el emprendimiento inclusivo como herramienta para el desarrollo
social, a través de la creacion de unidades productivas adaptadas a las necesidades de la
poblacién con discapacidad en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin. Partiendo del reconocimiento de las multiples barreras que enfrentan las personas con
discapacidad como la exclusion del mercado laboral, la falta de politicas publicas especificas, el
escaso acceso a recursos financieros y los estigmas sociales, la investigacion adopta un enfoque
interdisciplinario y metodologicamente mixto para comprender en profundidad esta
problematica.

Se desarrollaron tres fases metodologicas una cualitativa, mediante la aplicacion de
grupos focales con personas en situacion de discapacidad vinculadas a experiencias de
emprendimiento; una cuantitativa, mediante encuestas aplicadas tanto a esta poblacion como a la
ciudadania general del distrito, para medir la percepcion social y los estereotipos existentes; y un
analisis documental que compar6 la normatividad existente con las necesidades reales de este
grupo poblacional.

Los resultados permiten evidenciar una desarticulacion entre las politicas publicas del
Distrito y las condiciones reales de las personas con discapacidad, asi como una percepcion
social ambivalente que contintia reproduciendo estigmas que limitan sus oportunidades de
emprendimiento. A partir de los resultados, se disefié un plan de accidon con estrategias
orientadas al fortalecimiento de capacidades, al acceso a financiamiento inclusivo, a la
generacion de redes de apoyo y al disefio de normativas locales que promuevan la equidad y la

autonomia econdmica de esta poblacion.



Palabras claves: emprendimiento inclusivo, personas con discapacidad, unidades

productivas, desarrollo social, inclusion econdmica.



Abstract

The present study centers on the analysis and formulation of comprehensive and
sustainable strategies aimed at promoting inclusive entrepreneurship as a means of fostering
social development. This is pursued through the creation of productive units tailored to the needs
of individuals with disabilities within the Special District of Science, Technology, and
Innovation of Medellin. Acknowledging the multiple barriers encountered by persons with
disabilities—such as exclusion from the labor market, the absence of targeted public policies,
limited access to financial resources, and persistent social stigmas the research adopts an
interdisciplinary and mixed-methods approach to gain an in-depth understanding of the issue.

The study was conducted in three methodological phases a qualitative phase, involving
focus groups with individuals with disabilities engaged in entrepreneurial initiatives; a
quantitative phase, comprising surveys administered both to this population and to the general
public within the district to assess social perceptions and prevailing stereotypes; and a
documentary analysis, which compared existing legal and policy frameworks with the actual
needs of this population group.

The findings reveal a significant disjunction between the district’s public policies and the
lived realities of individuals with disabilities, as well as an ambivalent societal perception that
continues to reinforce stigmas and restrict entrepreneurial opportunities. Based on these findings,
an action plan was developed comprising strategies focused on capacity-building, access to
inclusive financing, the development of support networks, and the formulation of local
regulations that advance equity and promote the economic autonomy of people with disabilities.

Keywords: inclusive entrepreneurship, people with disabilities, productive units, social

development, economic inclusion.



Contenido
INEEOAUCCION ..ttt sttt et a et et se et e e ea e bt entesaee e 13
(72N o 1 1] 500 PSSR 17
1 Planteamiento del Problema ...........coccviiiiiiieiiiieiie et e e e e e eeaeeen 17
2 OBJOLIVOS .utiutietieeteeeite et e ette et e ettt et e et e e bt e et e e beeeab e e b te et e e etaeenb e e seeeabeetaeenbeennteenbeennneenbeeneas 22
2.1 ODJEHIVO ZENETAL.....uiiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt et et e e b e e seessbeessaeenseessnesnsaensseenne 22
2.2 ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ..uvvieirieeiiiiieiiieeciee et este e tte e et e e et eeeaeeeebeeesabeeessseeesseeesseeesseaens 22
3 JUSHTICACION ..ttt ettt ettt et e et e e bt e et e e s bt e eabeesaeeenbeenseeenteans 23
4 Marco refeT@NCIAL......eiiiiiii e et 28
4.1 ANEECEACIILES ...ttt ettt ettt e b et et e et e be et e s st e sbeentesaeenbeenneas 28
4.2 MATCO TEOTICO . c..eueentietieiieieete ettt ettt ettt ettt st e bt et e s et e e sete bt e naeentesaeenbesnee e 32
4.3 MATCO CONCEPIUAL.....eeieiiieiiiieciie ettt e et e et e e e e e areeeabeeesseeesaseeenseeesneas 34
4.4 MArCO L8EAL ..o ettt 38
CAPITULO IL...iieeeeeee ettt sttt et sttt et st e bt e st e ebe et entesseebeenneeneenees 45
5 MEtOAOLOZIA. ....eiiiiieiiieiiieiie ettt et et et ettt e e b e entaeenbeenaaeenbeennaeenbaens 45
5.1 DiSefio MEtOAOIOZICO ....eeeiieiiieiii ettt ettt sttt seeeaeens 45
5.2 RESUITAAOS ...ttt ettt e ettt e st e bt e snbeesseesaneens 70
0 COMNCIUSIONES......eeuiiieiiieiie ettt ettt et e e et sbt e et e s bt e e bt esbee st e e sbeesabeenbees 144
7 ReECOMENAACIONES ......eoiiiiiiiiiieiiieite ettt ettt ettt sae e st e st e e e e 147

8 RETEIEIICIAS oottt e e e e e e e e et eeae e e e e e e e eaeeeeeeeeaaaaaaaaaeeeeeeeaannnas 148



10

Lista de Tablas
Tabla 1. Validacion del Instrumento - ENcuesta (ODJELIVO 1) .........ccoeeieeieueeieeiesiiesieeiesiiesiesaesseesssesesssesssessaensnens 55
Tabla 2. Validacion del Instrumento — Focus Group (OBJEtivo 1) ...........ccoeceecueeiueeieiiecieeiieeieseeseeseeesse e ssessnensnens 61
Tabla 3. Matriz completa de articul@CiOn NOFMALIVA ............c.coceeoueioiiiieiiese ettt ettt 131

TaADIA 4. PLAN A ACCION ...t ettt e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e ees it e eeeeessesaaaaeeeeeseeennnes 141



11

Lista de figuras

GIATICO 1. MEIOAOIOZQIA. ..ottt ettt ettt et e st e s e e st e st e sbeesseesaees e et e ensaensesssesneesanenseensennes 51
Grafico 2. Formula de muestra poblacional ....................cccocoiieiiiiiiiiie ittt st 52
Grafico 3. Focus Group - Crear URIAOS .............cccueiueeiiiieieeieeseee ettt ettt ettt ettt st s sae e e 72
GIafico 4. JCUAL €S SU @AAA? ...........cccuoeiiiiiiieiieee ettt ettt ettt ettt b ettt et st e saeesaeenaeeeeenee 74
GIAfICO 5. JCUAL €S SU GENEFO? ...ttt ettt a et a e ettt e bt e bt et e et e en bt eseesaeesbeenbeeneeenes 75
Grafico 6. Tipo de diSCAPACIAAA ................c.cocoioeiiiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt e st e e et
GIAfICO 7. NIV A fOFMACION ...ttt ettt ettt ettt b et et et eseesaeesbeenbeente e
GTAfICO 8. STUACION IADOFAL ...ttt ettt ettt bbbttt nbe b
Grafico 9. Formacion en emprendimiento

Grafico 10. Experiencia previa en emprendimi@RLO .............c..cceeveeeeeereuesereseesseesseasseesessaessaesseessesssesssesssesssesseensesnns 83
Grafico 11. ;jCudles son las principales barreras o dificultades que ha enfrentado al intentar emprender? ............. 84
Grafico 12. Experiencia previa en emprendiMmi@RLO .................ceeveeeeeeeiuesereseesseesseesseesesssessaesseessesssessesssesseessesnsesnes 86
Grafico 13. Acceso a recursos financieros PAra eMPIEIACE ...............ccuecueeveevueseesiseseeeeseeaessesseesseesesssessessesseesseenns 87
Grafico 14. ;considera que las politicas publicas actuales que ofrece el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin apoyan su inclusion en el sector productivo?...........oeverierierieieee et 89
Grafico 15. ;Como califica las infraestructuras del municipio o sector donde vive en términos de accesibilidad? .90
Grafico 16. Necesidades tecnologicas para el emprendimiento ...............ccccoocueieeioieiiesieiesieseee et 92
Grafico 17. Participacion en redes o asociaciones de emprendedores con discapacidad. ....................cccccovvueveennn... 93
Grafico 18. Intereses de emprendimiento por categoria - Persona con Discapacidad.....................ccccceveveveeneannne. 95
Grafico 19. Percepcion local para emprendedores con discapacidad ....................c.ccoveceiecueeieesieesieiieceeiieseeneenseenns 96
Grafico 20. Habilidades personales para el emprendimiento en personas con discapacidad ..................c...ccoevvenn... 98
Grafico 21. Sintesis reSultados ODJELIVO I .........c..ccoevveeuiecuieiieiesiieeieecieete sttt saeete et staessaesseesseessesssesssesseesseenseenns 99
Grafico 22. Distribucion por rango de €dad .................c..cc.ecveeueeciieieeiesiieciieciescieseesee e esseeseeteesaesseesseeseeseessesnnas 100
Grafico 23. Distribucion de partiCipantes POV GEHETO..............c..ccueevvervesreesseeisesisessesseesseesseessesssesssesssessesssesssesssessnes 101
Grafico 24. Distribucion por RiVel @AUCALIVO ................cccccueiieeieiieiesieeeeee ettt ettt ettt aeenee s 102
Grafico 25. Interaccion con emprendedores con diSCAPACIAAA...................ccoocevoiiiiioiiiieiieieeee e 103
Grafico 26. Percepcion de los estereotipos hacia las personas con discapacidad en el emprendimiento ................ 105
Grafico 27. Estereotipos mMds @SCUCHAAOS .............c.cccueiieieeiieieeeeeeeeee ettt ettt e ete et e sttt et e aeeneeeneas 106
Grafico 28. Nube de palabras (Cudles estereotipos ha escuchado o percibido mas frecuentemente) ...................... 107
Grafico 29. ;Considera que la sociedad esta suficientemente informada sobre las capacidades emprendedoras de
las personas con diSCAPACIAAA? ................ccueecueeiiieciieiie ettt et e e ree st e et e et e s atesstaeeateeseeestesseeenssesnsees 108
Grafico 30. ;Cree que el gobierno deberia implementar mas politicas de apoyo para emprendedores con
AISCAPACIAAA? ...ttt ettt et e sttt e s et e s abe e s et e e abe e st e e sateessbeensaeessseensaeessbaensseesbeensseessasseean 110
Grafico 31. ;Como calificaria la actitud de la comunidad empresarial local hacia los emprendedores con
AISCAPACIAAA? ...ttt ettt e et e e st e sttt e e et e s st e e aae e st e e s st e e sabeensteeasseesaeessbaensseesseensseessasssean 111
Grafico 32. ;Qué tipo de apoyos considera necesarios para fomentar el emprendimiento inclusivo? ..................... 112
Grafico 33. Nube de palabras (;Qué tipo de apoyos considera necesarios para fomentar el emprendimiento
ITICIUSTVO?) oottt ettt ettt e et e et e ettt e st e e e abe e e st e e e aaeeeateeaaseeeaseeassaeassseaasaeeaseeaasaeaasaeansaeansaeansseensaeensseensaeensaeeseean 113
Grafico 34. ;Piensa que las empresas estan dispuestas a hacer negocios con emprendimientos liderados por
DErSONAS CON dISCAPACIAQA? ...............ccuoeeieieieeeee ettt ettt sae ettt et e eneeeae e te e st e nteentesneesreenseenseenes 114
Grafico 35. ;Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el emprendimiento sobre la
SOCIEAAA? ...ttt ettt ettt ettt et et s bt bt et oot e at e e bt e bt et e bt eeb e e bt bbbt e e 115
Grafico 36. Nube de palabras (; Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el
emprendimiento SOBYe I SOCIEAAA?) ............c..occuiicuieeiiiiiiieie ettt ettt ste st s e e aae e s abeesnbeesabeessseesnsesnnsees 116
Grafico 37. ;Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el emprendimiento sobre la
SOCIEAAA? ...ttt ettt a e h et ettt e b e e bt s bt e bt e bt e st e at e e bt e eb e e bt et e ee bt e et sheenbe et e e eaee 117
Grafico 38. Nube de palabras (; Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el
emprendimiento SODre 1 SOCIEAAA? ...............c.cccoiviiirieoiiniiiiinieeet ettt et sttt sttt 118
Grafico 39. ;Cudles cree que son las principales fortalezas que aportan las personas con discapacidad al mundo
EIIPFESAVIAL? ...ttt ettt ettt h e a e s h bt ettt bt bbbt e bt e st et et nb e e bbbt et et enenaea 119
Grafico 40. Nube de palabras (;Cudles cree que son las principales fortalezas que aportan las personas con
discapacidad al MUNAO eMPIESATIAL?) ...........c.cccccoirimiiriiriiiiiieienieeet ettt sttt ettt sttt et a e nae e 120

Grafico 41. ;Conoce algiin programa o iniciativa exitosa que apoye a emprendedores con discapacidad? ........... 121



12

Grafico 42. Nube de palabras (; Conoce algun programa o iniciativa exitosa que apoye a emprendedores con
AISCAPACIAAA?) ...ttt ettt et e et et e bt e s e e st e e st e s aae s st e seesseenseasseestesseenseenseenseensenssesssesanenseenseensennns 122
Grafico 43. ;Qué medidas cree que pueden ayudar a cambiar percepciones negativas sobre emprendedores con
AISCAPACIAAA? ...t ettt a ettt et e a et e e e e a e e e bt e bt et e eateeetesseesaeenbeenaeeneeeaes 123
Grafico 44. Nube de palabras (; Qué medidas cree que pueden ayudar a cambiar percepciones negativas sobre
emprendedores con diSCAPACIAAA?) .............coccoeuieouiiiiiieieee ettt ettt ettt et s e b e naeeae e 124
Grafico 45. ;Como podria mejorarse la formacion en emprendimiento para incluir a personas con discapacidad?
................................................................................................................................................................................... 125
Grafico 46 . Nube de palabras (; Como podria mejorarse la formacion en emprendimiento para incluir a personas
CON AISCAPACTAQA?) ...ttt ettt ettt ettt e et e et e s sae s st e st esseasseasseesteesseesa et e enseensesssesnsesnnesseenseensennns 126
Grafico 47. ;Qué rol cree que deberian jugar las instituciones educativas en la formacion de emprendedores con
AISCAPACIAAA? ..ottt ettt et e et et e st e e st e e st e ssaessee st esseanseasseesseess e seenseenseensenssesnsesneenseenseensennns 127
Grafico 48. Nube de palabras (; Qué rol cree que deberian jugar las instituciones educativas en la formacion de
emprendedores COn AISCAPACIAAA?) ...........c.ccveeueecueeieeieeieesieeeeeceesteste st esseesseasaeestesssesseesseenseensesssesssesssesseeseensennns 128
Grafico 49. Sintesis resultados ODJEIIVO 2 .........ccccoioiiiieiiiiiiieeeee ettt ettt 129
Grafico 50. Mapa de calor comparativo Objetivo 1 VS ODJEIiVO 3 ......c.cccueeoieiiiiiiiiiieieeit ettt 138



13

Introduccion

Se entiende por emprendimiento inclusivo a la creacion de oportunidades comerciales

que incorporan y favorecen a grupos habitualmente marginados, como la poblacién con

discapacidad, o sea, individuos con restricciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que

se topan con obstaculos para una participacion integral en la sociedad, asi mismo como lo

plantea (Casas, 2024) “busca fomentar los negocios en la base de la pirdmide para lograr

expandir su acceso a los productos y servicios basicos, balanceando los objetivos de rentabilidad

con las consideraciones sociales”, de esta manera también nos remitimos al concepto del

emprendimiento inclusivo que muestra (Amaro, 2019) como:

que:

“dar cuenta de procesos donde los participantes y creadores de los emprendimientos no
son empresas tradicionales, sino organizaciones diversas donde el conocimiento y las
practicas tradicionales se mezclan con conocimiento tecnologico para asi solucionar
problemas claramente localizados que pueden o no llegar al mercado, por lo tanto, su
éxito se mide en relacion a la rentabilidad, sino al beneficio social que provoca.” (p.29)

Esta idea la refuerza el concepto que nos expone Chicas & Arias (2021) donde indican

“Esta nueva modalidad de emprendimientos busca desarrollar un trabajo colaborativo con
los sectores mas pobres, lo que requiere reestructurarla vision tradicional de la empresa
para liderar negocios sostenibles y rentables al mismo tiempo; para que un negocio se
considere inclusivo debe trabajar sobre la base de la pirdmide, es decir, la poblacion mas

pobre debe formar parte de la cadena de valor de las empresas”

En esta perspectiva el emprendimiento inclusivo promueve el desarrollo social, un

proceso orientado a incrementar el nivel de vida mediante la equidad, igualdad y participacion en
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los &mbitos econdmicos y sociales; en este escenario, las unidades productivas que producen
bienes o servicios de forma sostenible se transforman en un instrumento para lograr estos
objetivos, fusionando la rentabilidad con el impacto social.

En el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, la integracion
productiva de individuos con discapacidad continua representando un reto, pese a los progresos
en innovacion y crecimiento econdémico. Aqui se abordara el emprendimiento inclusivo como un
instrumento esencial para el desarrollo social, explorando estrategias sostenibles para la creacion
de unidades productivas adaptadas a esta poblacion. Mediante una perspectiva interdisciplinaria,
con objetivo de descubrir mecanismos que promuevan la autonomia econémica y la utilizando el
ecosistema de innovacion de la ciudad.

Este estudio busca abordar las complejidades y desafios que enfrenta este grupo
demografico en su busqueda de participacion econdmica y social significativa. A través de un
analisis del entorno local y las necesidades especificas de la poblacion con discapacidad, se
pretende identificar oportunidades y desarrollar soluciones tangibles que faciliten su integracion
en el tejido empresarial y laboral del Distrito.

Ademas, se abordara la metodologia y las técnicas de recoleccion y analisis de datos,
ajustandose a cada uno de los objetivos propuestos. Para el primer objetivo, se adoptard un
enfoque mixto que combinard métodos cualitativos, como el grupo focal con la poblacion objeto
de estudio, y métodos cuantitativos, como encuestas y analisis estadistico, lo que permitira un
examen integral del fenomeno. El segundo objetivo se alcanzard a través de un enfoque
cuantitativo, que implica el uso de encuestas estructuradas y el andlisis estadistico de los datos

recopilados, con el propdsito de medir de manera precisa las variables clave. Por otro lado, el
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tercer objetivo se dedicara a llevar a cabo un analisis documental de normatividad del distrito
que impactan en la poblacion objeto de estudio.

El proposito de este proyecto es establecer los cimientos para una evolucion positiva y
duradera en el Distrito Especial de Medellin, fomentando el emprendimiento inclusivo como un
impulsor esencial para el crecimiento social y economico de la zona. Mediante la elaboracion de
estrategias especificas y medidas de respaldo apropiadas, se pretende identificar y sugerir
acciones que puedan fomentar este proceso, teniendo en cuenta su factibilidad y el entorno local.

Pese al progreso en la identificacion de los derechos de las personas con discapacidad y
en los discursos institucionales que fomentan la inclusion, atin subsisten vacios significativos en
la formulacioén e implementacion de estrategias especificas que fomentan el emprendimiento
inclusivo de manera sostenible y contextualizada. Especificamente, en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, se observa una falta de regulaciones locales
concretas que abordan eficazmente las barreras, necesidades y potencialidades de esta poblacion,
limitando su autonomia econdmica y sus oportunidades de participar de manera activa en el
desarrollo productivo del territorio.

Este déficit de conocimiento no solo se debe a la escasa conexion entre las politicas
vigentes y las demandas reales del colectivo con discapacidad, sino también a la escasa evidencia
empirica que integra simultdneamente el analisis de factores estructurales, la percepcion social y
la evaluacion normativa desde una perspectiva interdisciplinaria. Las teorias tradicionales del
emprendimiento, que se enfocan en modelos de mercado y eficiencia econémica, no han tenido
en cuenta las dindmicas sociales que envuelven a los emprendedores con discapacidad y ademas
por otro lado, el enfoque del emprendimiento social ha cuidado de coherencia conceptual para

abordar esta problematica con la profundidad necesaria.



Por consiguiente, el proposito de este estudio es abordar este vacio a través de la
elaboracion de estrategias integrales que articulan los elementos normativos, psicosociales y
economicos requeridos para promover la creacion de unidades productivas adaptadas a la

poblacién con discapacidad.
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CAPITULO1
1 Planteamiento del problema

La inclusion social y econdmica de las personas con discapacidad sigue siendo un desafio
significativo en muchas sociedades, incluido el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin. A pesar de los avances en la legislacion y en la sociedad, las personas
con discapacidad segun (Pefia-Estrada et al., 2020) todavia enfrentan barreras educativas, fisicas,
economicas, sociales y culturales que restringen su acceso al empleo y su participacion en la
economia. En el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, no hay una
normativa especifica que la cobija dentro del territorio, por lo que su resguardo depende de leyes
nacionales como la Ley 1346 de 2009 y la Ley 1618 de 2013, que aseguran sus derechos y
fomentan la inclusion. Ademas, el distrito no lleva a cabo programas que promuevan la creacion
de unidades productivas, lo que limita ain mas las oportunidades de autonomia econémica para
esta poblacion.

Este problema no solo afecta su bienestar individual, sino que también representa una
pérdida de potencial para la sociedad en su conjunto.

El emprendimiento inclusivo emerge como una solucién prometedora para promover la
integracion socioeconomica de la poblacion. El emprendimiento inclusivo nace como una
estrategia para integrar a las personas con discapacidad en el mercado laboral, segin (Chicas
Sierra & Arias Vera, 2021b), los emprendimientos inclusivos:

Son una tendencia empresarial que vincula los miembros de una sociedad marginada y

mejora la calidad de vida de las personas, mediante la posibilidad de formar parte activa

de cadenas productivas como proveedores de bienes y servicios o consumidores, lo que

permite agregar valor a las empresas.
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Sin embargo, desarrollar estrategias eficaces para la creacion sostenible en el tiempo de
unidades productivas que involucren a personas con discapacidad requiere una comprension
profunda de sus trayectorias emprendedoras, las intervenciones psicosociales necesarias y el
impacto de las tendencias econdmicas globales en los emprendimientos sociales. Alvarado et al.
(2020), exploran las caracteristicas y condicionantes de las trayectorias emprendedoras en
personas con discapacidad a través de estudios de caso. Estos estudios revelan las barreras y
facilitadores que enfrentan las personas con discapacidad al emprender, proporcionando
informacion valiosa sobre las necesidades y oportunidades especificas de esta poblacion; al
adentrarnos a este contexto, se encuentran obstaculos importantes que se presentan y dificultan la
travesia para estos emprendedores. Hablamos de barreras tan tangibles como las propias
limitaciones fisicas, visuales o auditivas que pueden experimentar, o desafios externos como la
escasez de acceso a financiamiento en condiciones justas, los prejuicios sociales que,
lamentablemente, persisten. También es crucial mencionar la falta de alguien que les asesore o
sirva de mentor, una guia tan necesaria, y la inherente inestabilidad que a veces acompafia al
mundo laboral independiente. Estas realidades no solo cierran puertas a ciertos espacios de
trabajo, sino que hacen cuesta arriba mantener a flote los proyectos en el tiempo y, tristemente,
llegan a cuestionar la confianza que se deposita en los emprendedores simplemente por tener una
discapacidad.

No obstante, es imposible ignorar las importantes barreras que aun persisten y hacen el
camino mas arduo. Entre ellas, encontramos las propias limitaciones fisicas, visuales o auditivas
con las que conviven los emprendedores, la recurrente falta de acceso a financiacion en
condiciones justas, los prejuicios sociales que a menudo enfrentan, la ausencia de un

acompafiamiento y mentoria adecuados que guien sus pasos, y la inherente inestabilidad laboral
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que puede caracterizar al emprendimiento. Estas condiciones, lamentablemente, a menudo
restringen el acceso a determinados espacios de trabajo, dificultan enormemente la sostenibilidad
de sus proyectos a largo plazo y, tristemente, llegan a minar la credibilidad de estos valientes
emprendedores ante terceros.

En este sentido, el emprendimiento inclusivo puede no solo mejorar las condiciones
economicas de las personas con discapacidad, sino también fortalecer la cohesion social. Segiin
(Vallejo-Rosero et al., 2024):

Las iniciativas gubernamentales juegan un papel crucial en la promocioén de la inclusion

econdmica de las poblaciones vulnerables. A través de diversas estrategias y programas,

los gobiernos buscan integrar a estos grupos en la vida econdémica activa de sus
territorios, asegurando que tengan las oportunidades necesarias para mejorar sus
condiciones de vida y contribuir al desarrollo econémico.

Por otro lado, (Castellanos et al., 2024.) exploran los retos del ecosistema emprendedor
colombiano incluyen el incipiente desarrollo de mecanismos de financiamiento y dificultades de
acceso a activos con relacion a las personas con discapacidad y asi puedan desarrollar sus
capacidades emprendedoras. Este enfoque ha sido respaldado por (OCDE, 2015), que sefiala que
los gobiernos deben incentivar la creacion de politicas que permitan potenciar la productividad
laboral y crear empleo de calidad, iniciando actividades econdmicas de mas valor agregado.

En cambio, Meneses & Escamilla (2023) describen:

Que las habilidades sociales son conductas aprendidas que a contribuyen a que las

personas funcionen competentemente dentro de la sociedad; de estas habilidades

dependera el recibimiento de la sociedad hacia los individuos y a la vez, este recibimiento
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o rechazo tendra un impacto (favorable o desfavorable) en el desarrollo psicosocial de las

personas, que se vera evidenciando en su conducta y adaptacion.

Asi pues, Vargas& Sanchez (2021) exponen que el emprendedor inclusivo posee
destrezas y fortalezas que, sumadas a su educacion personal y laboral, consigue un espacio en
este mercado competitivo. Su motivacion se centra en desmantelar obstaculos, fomentar la
innovacion, entender a su competencia e integrar individuos con similitudes en un entorno
emprendedor mas inclusivo, diverso y perfeccionado. Concluye que establecer y conservar una
ventaja competitiva es el secreto del éxito.

Ahora bien, desde una perspectiva psicosocial, Pajarinen, Rouvinen y Y14-Anttila, (2006)
citado en Ynzunza & Izar (2020) a través de su teoria del aprendizaje social, est4 el hecho de que
las personas con mayores niveles de educacion son también las mas innovadoras, muestran una
mayor tendencia a incursionar en nuevos modelos de negocio y son més proclives a incorporar
en sus proyectos tecnologias novedosas.

Por lo tanto, este trabajo se desarrolla a partir de un estudio de caso de la Corporacién
Crear Unidos, con el objetivo de investigar como las trayectorias emprendedoras de las personas
con discapacidad y las tendencias econdmicas pueden integrarse para desarrollar estrategias
eficaces que promuevan el emprendimiento inclusivo y la insercion laboral, mediante la creacion
de unidades productivas en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

Esta perspectiva multidimensional facilita la atencion holistica de las necesidades y
potencialidades de esta poblacion, contribuyendo al progreso social y econdémico de la region. La
seleccion de unidades productivas se debe a su habilidad para permitir que los empresarios

puedan subsistir de sus trabajos sin incurrir en costos administrativos significativos, como el
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pago de empleados, gastos fijos e impuestos, lo que resulta en un modelo econdmico mas
accesible y sostenible.

A pesar de su condicion de Distrito Especial para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Medellin se topa con un reto constante en cuanto a la proteccion efectiva de las personas con
discapacidad que aspiran a emprender. La causa de esta circunstancia radica en la falta de un
marco normativo y, en particular, en la notable falta de politicas publicas y estrategias concretas
creadas para tal proposito. Esta falta afecta de manera directa la escasa habilidad de las
secretarias distribuidas para disefiar e instaurar programas que fomenten eficazmente el
emprendimiento inclusivo. Se alude a las unidades productivas debido a que, en el contexto del
emprendimiento, se distinguen tres categorias fundamentales: Conceptualizacion, Unidades
Productivas y Consolidacion. Las unidades productivas se refieren a individuos que han
generado ingresos suficientes para su subsistencia cotidiana, pero que aiin no han sido
formalizados. Por consiguiente, esta categoria fue seleccionada para investigar a la poblacion con
discapacidad en el Distrito CTI de Medellin.

Las repercusiones mas significativas de esta circunstancia radican en la susceptibilidad de
dicha poblacion, dado que no siempre tienen la posibilidad de acceder a programas financiados
por recursos publicos. Ademas, se observa una reducida tasa de emprendimiento entre los
individuos con discapacidades o, en determinados casos, una ausencia de interés para emprender
debido a las barreras existentes.

Pregunta de investigacion: ;Coémo pueden las unidades productivas, a través del
emprendimiento inclusivo, impulsar el desarrollo social de la poblacion con discapacidad en el

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin?
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general
Proponer estrategias integrales y sostenibles que impulsen el emprendimiento inclusivo
para el desarrollo social, mediante la creacion de unidades productivas adaptadas a las

necesidades de la poblacion con discapacidad en el distrito de Medellin.

2.2 Objetivos especificos

1. Indagar a la poblacion con discapacidad en el distrito de Medellin, identificando sus
necesidades, capacidades para el emprendimiento, barreras y oportunidades para su
inclusion en el sector productivo.

2. Analizar la percepcion social sobre las personas con discapacidad que emprenden,
identificando estereotipos y prejuicios que limitan sus oportunidades, relacionadas al
emprendimiento.

3. Comparar la articulacion de la normatividad dirigidas al emprendimiento de personas con

discapacidad en Medellin con las necesidades y demandas de este grupo poblacional.
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3 Justificacion

En el contexto actual, donde la inclusion y el desarrollo sostenible son prioridades
esenciales para la sociedad, resulta importante abordar problemas que promuevan la igualdad de
oportunidades, impulsen el crecimiento o desarrollo economico y fortalezcan el tejido social. La
inclusion laboral de las personas con discapacidad se ha convertido en un tema de creciente
interés tanto en el &mbito académico como en las politicas publicas y el sector privado, debido a
su impacto en la equidad, la productividad y el bienestar social. Sin embargo, a pesar de los
avances en normativas y en iniciativas de responsabilidad social empresarial, la brecha en el
acceso al empleo para esta poblacion sigue siendo significativa en diversas partes del mundo.

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas (2021) en Uruguay, Gnicamente el 9% de
los jovenes con discapacidad de 14 a 29 afios tiene empleo, en contraste con el 59% de los
jovenes sin discapacidad; estas cifras evidencian una profunda desigualdad en el acceso al
mercado laboral y reflejan una marginacién econdémica que limita no solo el desarrollo personal
de los individuos, sino también el crecimiento de la sociedad en su conjunto. En el caso
colombiano, la situacion es igualmente preocupante.

En el contexto colombiano, segin el articulo de “Insercion laboral de personas en
situacion de discapacidad en América Latina”, Paz & Silva (2020) indican que el 60% de los
individuos con discapacidad no reciben ingresos mensuales, lo que evidencia una marginacion
estructural en el sistema socioeconomico. Ademas, se ha detectado un nivel reducido de
responsabilidad en las compaiias respecto a su dedicacion a la contratacion de personas con
discapacidad, lo que evidencia la necesidad de robustecer las politicas de inclusion y supervision
en el sector empresarial. En Medellin se observan desafios andlogos en las tendencias laborales.

observado en las tendencias laborales segtn el informe {Como va la calidad de vida de los
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jovenes en Medellin?, publicado por el Distrito de Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin (2022) la tasa de desempleo entre las mujeres jovenes aument6 al 22,8% en 2022,
mientras que entre los hombres jovenes fue del 15,2%. Las cifras demuestran la existencia de
barreras estructurales que restringen el empleo de grupos vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad.

Abhora bien, el desarrollo econémico, se ha entendido desde una perspectiva amplia,
donde implica mucho mas que el simple aumento de la produccion o del ingreso; este relaciona
directamente con el bienestar de las personas y las comunidades, y tiene un impacto importante
en el fortalecimiento del tejido social; tejido que como lo menciona Hernandez (2020) esta
compuesto por las conexiones entre personas y comunidades para mantener una vida compartida
y garantizar una cohesion social.

El desarrollo econdmico, al enfocarse de forma inclusiva en las personas con
discapacidad en un entorno social, aspira a cambiar las condiciones de vida de la poblacion al
asegurar el acceso a oportunidades justas, elevar el nivel de vida y expandir las alternativas
existentes asi es como lo sustenta (Garcia, 2019) donde expresa que la Red Unidos (Colombia)
dispone de una estrategia de intervencion integral buscando el mejoramiento de las condiciones
de vida de las familia por medio de la acumulacion de capital social y humano con el fin de
reducir los niveles de pobreza del pais. Esto conlleva la construccion de un ambiente en el que se
satisfagan las necesidades fundamentales, como la salud, la educacion y el acceso a recursos,
fomentando de esta manera vinculos mas conectados y solidarios entre los integrantes de la
comunidad.

Segun la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016) alrededor del 80% de las

personas con discapacidad estdn en edad de trabajar. Sin embargo, su derecho a un trabajo
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decente es con frecuencia denegado, lo que pone de relieve la exclusion econdmica persistente
en esta poblacion.

Jiménez (2019), resalta el papel fundamental del emprendimiento como motor del
desarrollo econdmico y social donde se relaciona con el estudio de Sanchez (2022) en Lima,
revelando que el emprendimiento si esta significativamente relacionado con la inclusion laboral
de personas con discapacidad al considerar que el coeficiente de 0.482 refleja una relacion
positiva afirmando que esta corresponde al 48.2%, y subraya la necesidad de seguir explorando
en estrategias que permitan la participacion de grupos marginados, como las personas con
discapacidad, en la economia formal. Siguiendo esta linea, Wompner (2022) enfatiza como el
emprendimiento puede catalizar cambios significativos en las comunidades al movilizar recursos
y personas hacia un objetivo comuin de mejora socioecondémica.

Abordar el emprendimiento inclusivo para el desarrollo social en el distrito especial de
ciencia, tecnologia e innovaciéon de Medellin tiene como objetivo fortalecer el conocimiento de
estas estrategias y mejorar la calidad de vida de la poblacion con discapacidad, enfoque que es
esencial para promover una sociedad mas equitativa y dinamica.

La evidencia empirica permite identificar las necesidades, desafios y oportunidades
especificas relacionadas con el emprendimiento inclusivo para personas con discapacidad en
Medellin. En un informe desarrollado por el programa AT2030 segun (GDI Hub, 2023) se
analizan las barreras y oportunidades para la inclusion de personas con discapacidad en
Medellin, destacando la falta de infraestructura accesible y el potencial de tecnologias de apoyo
como facilitadoras del emprendimiento inclusivo. De igual manera, el programa Uincluye de la

Universidad de Antioquia ha impulsado la creacion de emprendimientos gestionados por
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personas con discapacidad intelectual, demostrando la capacidad de esta poblacion para
integrarse en proyectos productivos sostenible (Ruiz, 2025).

Esta informacion facilita la exploracion de las mejores practicas y estrategias efectivas
para la creacion sostenible de unidades productivas, basdndose en datos concretos y experiencias
reales.

Desarrollar estrategias especificas basadas en la evidencia recopilada, que promoveran el
emprendimiento inclusivo en Medellin, incluird programas de capacitacion, acceso a
financiamiento, apoyo técnico y desarrollo de redes empresariales, adaptados a las necesidades y
contextos locales. Esta evidencia se fundamenta en iniciativas como la Ruta del Emprendimiento
de Ruta N Medellin, la cual facilita el acceso a capital semilla, mentorias y redes empresariales
para emprendedores en la ciudad. Adicionalmente, el programa ALDEA de la Camara de
Comercio de Medellin e iNNpulsa Colombia proporciona financiamiento, consultoria y
mentorias especializadas para emprendimientos innovadores; estas iniciativas evidencian un
compromiso claro con el desarrollo de un ecosistema inclusivo y sostenible en Medellin,
alineado con las necesidades locales y el fortalecimiento de capacidades emprendedoras.

Los hallazgos de esta investigacion podran informar e impulsar la formulacion de
Normatividad mas inclusivas y efectivas en el Distrito de Medellin y en otras areas con contextos
similares, lo que podria implicar la implementacion de incentivos fiscales, programas de
subvenciones y la creacion de plataformas de colaboracion publico-privada para apoyar el
emprendimiento inclusivo.

Al promover el emprendimiento inclusivo, estas estrategias contribuiran al
empoderamiento de las personas con discapacidad, permitiéndoles desarrollar su potencial

emprendedor y participar activamente en el desarrollo econdmico y social de su comunidad,



mejorando no solo su calidad de vida individual, sino también fomentando la inclusion y la

diversidad en la sociedad en su conjunto.
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4 Marco referencial

4.1 Antecedentes

El verbo "emprender" emerge, segun (Mendoza Cabrera et al., 2025) proviene del francés
"entreprendre", respectivamente. Este termino, a su vez, procedee de la misma raiz del latin
vulgar (in, en, y prendé€re), cuyo significado es "coger, atrapar, tomar". Durante los siglos XVIy
XVII, el significado de "emprendedor" alude a ser "pionero", y se describe como la busqueda de
nuevas oportunidades por parte de los viajeros que se dirigian al nuevo mundo sin tener certeza
de lo que les esperaba, tal como manifiesta (Franco-Blanco et al., 2021). En coherencia con este
concepto, (Fundacion WWB Colombia, 2024) sostiene que "actualmente, en el mundo hay mas
de 580 millones de emprendedores. Seglin datos del Monitoreo Global de Emprendimiento, en su
mas reciente encuesta aplicada en 65 paises, se encontrd que el espiritu empresarial esta vivo
buscando oportunidades y se ha reactivado tras la pandemia del Covid-19".

Ahora bien, el emprendimiento inclusivo ha emergido como una estrategia vital para
fomentar el desarrollo social, particularmente en contextos donde la inclusion de personas con
discapacidad sigue siendo un desafio significativo. Que de acuerdo el Conpes 166 (2013), define
a las personas con discapacidad como “una persona con un problema individual centrado en una
alteracion corporal que requiere cuidados médicos y que la lleva a asumir un papel de paciente.”
En muchas sociedades, las personas con discapacidad enfrentan barreras sistémicas que limitan
su participacion plena en el mercado laboral y en otras esferas de la vida economica y social.
Segtin Moreno (2019), el emprendimiento constituye una alternativa viable para que estas
personas se incorporen al area ocupacional productiva. La creacion de unidades productivas
sostenibles que incluyan a esta poblacion no solo promueve la igualdad de oportunidades, sino

que también impulsa el crecimiento econdémico y la cohesion social.
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A nivel mundial, Banco Mundial (2023) estima que mas de mil millones de personas
viven con alguna forma de discapacidad, lo que representa aproximadamente el 15% de la
poblacién mundial. Esta cifra subraya la magnitud de la exclusidon que estas personas pueden
enfrentar si no se implementan politicas o estrategias inclusivas efectivas en todos los campos
sociales. En muchos paises, las tasas de desempleo entre las personas con discapacidad son
significativamente mas altas que entre las personas sin discapacidad.

En América Latina, la situacion no es diferente. La Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) manifiesta que las personas con discapacidad se ven afectadas por la
falta de acceso a diversas dimensiones del bienestar, incluyendo la educacion y las oportunidades
laborales (Abramo et al., 2019). La falta de accesibilidad en el transporte, la educacion y el
entorno laboral son algunas de las barreras que perpetian esta exclusion. Ademas, existe una
carencia de datos desagregados y especificos, lo que dificulta la implementacion de
Normatividad efectivas. Esta situacion se agrava por la ausencia de estrategias adecuadas para
abordar y resolver estos problemas de manera integral. El emprendimiento inclusivo no solo es
una cuestion de justicia social, sino que también tiene importantes beneficios econdmicos.

Diversos estudios han demostrado que la inclusion de personas con discapacidad en el
mercado laboral puede aumentar la productividad y mejorar el rendimiento financiero de las
empresas. Un estudio de Henneborn & Jerdee, (2020) las empresas lideres en inclusion de
personas con discapacidad logran ingresos 2,9 veces superiores y duplican su probabilidad de
superar a sus competidores en rendimiento financiero. Esto se debe a entornos laborales
inclusivos que fomentan el compromiso, la productividad y la retencion del talento. Ademas, la
presencia de modelos a seguir y politicas de bienestar aumentan la satisfaccion y el sentido de

pertenencia de los empleados con discapacidad, impulsando la innovacién y la creatividad. En
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estas organizaciones, la diversidad se convierte en una ventaja competitiva que potencia el
crecimiento econdmico y fortalece su reputacion.

Ademas, el emprendimiento inclusivo alineado a la Politica de la (Organizacion
Internacional del Trabajo (2019) para la Inclusion de las Personas con Discapacidad “se
compromete a integrar a las personas con discapacidad de manera significativa en su labor, y a
aplicar de manera efectiva un enfoque que incluya a las personas con discapacidad en la totalidad
de sus actividades de investigacion, politicas, programas, proyectos y actividades” lo que puede
ayudar a reducir la dependencia de las personas con discapacidad en los sistemas de bienestar
social, permitiéndoles contribuir activamente a la economia y mejorar su calidad de vida.

Existen varios modelos y estrategias que han demostrado ser efectivos en la promocion
de la inclusion mas no del emprendimiento inclusivo. Uno de los mas destacados es el Programa
de Empleo con Apoyo, que ha sido implementado con éxito en varios paises europeos. Este
modelo seglin Plena Inclusion (s.f.) que define su mision como “contribuir, desde su compromiso
ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida” y que se basa en la
colaboracion entre empleadores, instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales,
proporcionando apoyo continuo a las personas con discapacidad en su entorno laboral. Este
apoyo incluye desde la adaptacion del puesto de trabajo hasta la formacion y mentoria especifica.

Un enfoque de disefio universal y tecnologias accesibles es otro ejemplo relevante. La
adopcion de un disefio universal y tecnologias accesibles ha transformado la forma en que las
personas con discapacidad se involucran en el mundo laboral al eliminar las barreras fisicas y
sociales que historicamente han limitado su participacion. Segin Doussard et al (2024), esta se

centra en crear entornos y productos que puedan ser usados por cualquier persona sin necesidad
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de adaptaciones particulares, por lo tanto, facilitando el acceso equitativo a los espacios de
trabajo. Este enfoque no solo garantiza la accesibilidad fisica, sino que también convierte el
espacio laboral en un entorno inclusivo que fomenta la participacion activa de personas con
discapacidad, reduciendo el aislamiento y apoyando la integracion en las actividades
productivas. Herramientas como software de reconocimiento de voz, dispositivos adaptados y
plataformas de trabajo remoto han abierto nuevas oportunidades para la inclusién y la
productividad. Ademas, estas tecnologias no solo benefician a las personas con discapacidad,
sino que también mejoran la eficiencia y la accesibilidad para todos los empleados.

Ahora bien, en el caso de Colombia segun el DANE (2020), “En Colombia hay 3.134.037
personas con dificultades para realizar actividades basicas diarias (7,1% de la poblacion del
pais), de quienes 1.784.372 (4,07% de la poblacion del pais) reportaron tener dificultades en los
niveles de severidad 1 o 2 segun la escala del Washington Group”

Si bien se han logrado avances, atn existen obstaculos importantes para la
implementacion efectiva del emprendimiento inclusivo, entre ellos, la capacitacion empresarial
limitada, el acceso financiero y los estigmas sociales (Rolle et al., 2020, pag. 3). Aunque se
cuenta con una propuesta de politica publica con relacion a las personas con discapacidad, esta
solo existe como propuesta y no se ha implementado plenamente (Barreto & Prado, 2022). Esto
conlleva a varios obstaculos, tales como la falta de accesibilidad, el estigma y la discriminacion,
y la carencia de formacidn y capacitacion especifica para las personas con discapacidad.

Estudios cuantitativos en contextos desarrollados sugieren que las motivaciones y
competencias de las personas con discapacidad influyen en el éxito de sus negocios. En Espana
(Ortiz Garcia & Olaz Capitan Angel José, 2022), realizo una encuesta a 224 emprendedores con

discapacidad mostré que quienes emprenden por oportunidad (y no nicamente por necesidad)
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tienden a tener una autopercepcion mas alta de sus competencias socioemocionales, lo que puede
favorecer sus proyectos. No obstante, Malhotra et al. (2024) identifican factores facilitadores,
como el apoyo de organizaciones de apoyo al emprendimiento y politicas publicas inclusivas,

que contribuyen a mejores resultados.

4.2 Marco Teorico

Desde la teoria neo- clasica la relevancia del intercambio, sumada a la reduccion de la
ganancia marginal, gener6 suficiente motivacion para el emprendimiento (Murphy et al., 2006),
pero en este sentido esta teoria obtuvo algunas criticas donde se manifestaba que la demanda
agregada ignoraba la particularidad de las actividades emprendedoras. A partir de estas criticas
(Schumpeter, 1934) lidero un movimiento conocido como Proceso de Mercado de Austria
(AMP) donde aseguraba que el emprendimiento era un sistema impulsado por lo sistemas en
base a los mercados.

Por otro lado Leibenstein (1966), las funciones emprendedoras estan determinadas por la
Eficiencia-X, lo que significa el grado de ineficiencia en el uso de los recursos dentro de la
empresa. Asi mimo define Casson (1982) afirmaba que la necesidad de emprendedores surge de
la demanda de empresas y de la exigencia de adaptarse al cambio, mientras que la propuesta de
negocios estaba restringida por la falta de las caracteristicas personales requeridas.

En este sentido el emprendedor se caracteriza segin Say (1804) citado en (Azqueta,
2017) ya que “estd expuesto a todos los riesgos, pero en cambio se aprovecha de todo lo que
puede serle favorable”.

Sin embargo, que da un vacio dentro de las teorias del emprendimiento ya que su enfoque

ha sido netamente empresarial y, ;donde queda el enfoque social?
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El emprendimiento social paso por varios conceptos para ser definido ya que no se
contaba con la claridad a que se le apuntaba, debido que segiin (Weerawardena & Mort, 2006) la
confusion en torno a este tipo de emprendimiento proviene en parte del desarrollo teorico en
distintos campos o areas de conocimiento, lo cual genera una falta de coherencia en el enfoque
con que se aborda este tema. Pero, este tipo de actividad tienen un valor compartido en diferentes
definiciones de emprendimiento social es el objetivo de encontrar soluciones para problemas
sociales. El emprendedor social detecta oportunidades en problemas que necesitan soluciones y
se dedica a crear proyectos para abordarlos y resolverlos (Sullivan, 2007).

Segun Orrego (2009), el emprendimiento representa un fendmeno cultural que abarca
comportamientos, valores, creencias y formas de actuar, con el proposito de promover el
bienestar social en una comunidad; ademas, la cultura es una variable clave tanto para el proceso
de desarrollo de la idea emprendedora como para su implementacion o ejecucion. Asi, la
generacion de valor social sostenible es el rasgo distintivo que separa al emprendimiento social

de las acciones benéficas o de los actos caritativos de personas con buenas intenciones.



4.3 Marco conceptual
Hablar de emprendimiento esta relacionado intrinsecamente al concepto desarrollo

economico donde considera que estan correlacionados al concepto de crecimiento econémico.
4.3.1 Desarrollo Economico

Segtin Andere & Moreno (2021) el desarrollo econdémico ha sido definido desde un
enfoque cuantitativo, se observan mejoras significativas en los niveles de produccion y en el
ingreso per cépita, como resultado del crecimiento del consumo masivo. (p.2)

Cordova & Sanchez (2021) lo definen como “un proceso sistematico que involucra al
sector publico y privado, cuyo propdsito es incrementar la calidad y el nivel de vida de los

pobladores, ademas busca conseguir un crecimiento equilibrado y equitativo” (p.5).
4.3.2 Emprendimiento

El emprendimiento ha ganado prominencia en el discurso académico y social como una
respuesta dindmica a los desafios contemporaneos segtin, Avila (2021), destaca que el
emprendimiento no solo se manifiesta como una actividad econémica, sino que también
desempefia un papel como un catalizador adaptativo en tiempos de crisis, incertidumbre y
cambio. Este concepto amplia la nocion tradicional de emprendimiento mas alla de sus raices
econdmicas, reconociendo su capacidad inherente para abordar las complejidades sociales y
sistémicas, sin embargo, se destaca el emprendimiento también desde el concepto del irlandés
Richard Cantillon en (1732) mencionado por (Ortiz Garcia, n.d.) como esa “voluntad de los
individuos de desarrollar formas de intermediacion que implican el riesgo econdmico de una

nueva empresa’ (p.1).

34
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4.3.3 Crecimiento economico

Definido por Kuznets (1973) citado por (Rosales et al., 2020) como “un aumento a largo
plazo de la capacidad de suministrar bienes econdmicos cada vez mas diversos a su poblacion,
esta creciente capacidad basada sobre el avance de la tecnologia y los ajustes institucionales e
ideoldgicos que demanda” (p.247). En este contexto, el emprendimiento desempefia roles
importantes en la innovacién y productividad, la creacién de empleo y riqueza, la diversificacion
econdmica, el desarrollo del capital humano, la atraccion de inversiones y la competencia y
eficiencia en el mercado; asi, el emprendimiento se manifiesta como un motor fundamental del
desarrollo econdmico, impulsando el crecimiento a largo plazo y constituyendo una estrategia
clave para la sostenibilidad del crecimiento econémico.

Si bien se habla de emprendimiento bajo la premisa de la dindmica del crecimiento
econdmico y el concepto de suministrar bienes econdmicos diversos a la poblacion, (Sandoya et
al. (2023), define diferentes tipos de emprendimientos, como se menciona a continuacion:

e Pequeiios

e Grandes

e [Escalables

e Incubadores

e Humanistas y sociales

e Imitacion o negocios espejos
e Publicos

e Productivos
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4.3.4 Emprendimiento inclusivo

Segn Smith et al. (2017) citado por McQuillan et al. (2022), el cual se manifiesta a
través de garantizar igualdad de oportunidades emprendedoras y el acceso a ecosistemas
emprendedores para toda la poblacion, sin importar su estrato socioecondémico, origen
demografico, cultural o geografico, género, discapacidad, etnia o disciplina. EI emprendimiento
inclusivo y accesible implica la participacion plena de todos los actores involucrados en el
proceso, asegurando un acceso equitativo, la libertad para participar y la eliminacion de barreras
financieras.

4.3.5 Innovacion

Segun Avila (2021) La innovacion constituye el instrumento particular de los
empresarios, mediante el cual aprovechan el cambio como una oportunidad para establecer una
empresa distinta u ofrecer un servicio distinto.

Por otro (Machuca et al., 2023) indica que la innovacion se entiende como la capacidad
de una organizacion para desarrollar y aplicar ideas nuevas que generen valor que se manifiesta
en la creacion de productos, servicios, procesos o modelos de negocio que permitan a las
empresas mejorar su competitividad, incrementar sus ingresos, acceder a nuevos mercados y

captar nuevos segmentos de clientes.
4.3.6 Personas con discapacidad

Persona con discapacidad es aquel ser humano que presenta una condicion de
discapacidad, la cual puede manifestarse en cualquier etapa del ciclo vital y puede ser de caracter
temporal o permanente (Morales et al., 2020).

Asi mismo define Alvarado et al. (2024), a la persona con discapacidad como aquella que

presenta una restriccion o ausencia, causada por una deficiencia, en su capacidad para realizar
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una o mas actividades en la forma o dentro del margen considerado normal para un ser humano.

(p.631)

4.3.7 Unidades productivas

Dentro de los modelos de negocio, encontramos las unidades productivas, definidas por
la (Alcaldia Municipal de Firavitoba, 2020) como “un conjunto de maquinas, bienes o productos
que permiten desarrollar una actividad generadora de ingresos ya sea por produccion, venta,
alquiler o prestacion de servicios, con una minima inversion inicial y un bajo costo operativo”.
Estas unidades representan una oportunidad para fomentar el espiritu emprendedor y empresarial
bajo el concepto de inclusion. Sin embargo, el desarrollo sostenible de estas unidades
productivas o emprendimientos juega un papel fundamental.

Ahora bien, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2022), define la unidad
productiva como un emprendimiento orientado a la produccidon y comercializacion de bienes o
servicios, especialmente en contextos rurales, conformado por personas organizadas con el
propdsito de generar ingresos o garantizar el autoconsumo y se caracteriza por contar con un
producto minimo viable consolidado en el mercado, lo que permite su sostenibilidad y

proyeccion econdmica.

4.3.8 Desarrollo

Millan (2023) refiere que el desarrollo es un proceso historico complejo orientado a la
mejora del bienestar humano, que ha pasado de entenderse como crecimiento econdmico, a una
nocion centrada en la equidad, y finalmente hacia un enfoque de derechos. (p.7)

Al mismo tiempo Guardefio (2025) indica que el desarrollo se entiende como un proceso
que promueve el bienestar humano en armonia con el entorno natural y social, orientado a

satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras.
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4.3.9 Sostenibilidad

La sostenibilidad definida por da Silva et al. (2025) indica que es la capacidad de integrar
los aspectos ambiental, econémico y social en pro de la mejora en la calidad de vida, destacando
un enfoque sistémico donde se busca mantener los procesos y condiciones en el tiempo.

También para Gil & Sanchez (2023), el concepto de sostenibilidad se centra en la
exigencia de una profunda transformacion de las interacciones entre el ser humano y la

naturaleza, trascendiendo la l6gica del desarrollo meramente econémico.

4.4 Marco legal

4.4.1 Constitucion Politica de Colombia

e Articulo 13 inciso 3, establece que: “El Estado protegera especialmente a aquellas
personas que, por su condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas
se cometan.”

e Articulo 47, establece que: “El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestara la atencion especializada que requieran.”

e Articulo 54, establece que: “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
informacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe
propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los

minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.”
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e Inciso 6 del articulo 68, establece que: “La erradicacion del analfabetismo y la educacion
de personas con limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son

obligaciones especiales del Estado.”

4.4.2 Convencion sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad 2006

El objetivo principal de esta Convencion es fomentar, proteger y garantizar que todas las
personas con discapacidad puedan disfrutar plenamente y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales. Ademas, busca promover el respeto por la
dignidad inherente de estas personas.

La definicion de personas con discapacidad abarca a aquellas que presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de largo plazo, y que, al enfrentarse a diversas
barreras, pueden ver limitada su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de

condiciones con los demas.

4.4.3 Objetivos de desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un marco global adoptado por las
Naciones Unidas en 2015 con el proposito de orientar Normatividad hacia un desarrollo
sostenible e inclusivo. Estan disefiados para erradicar la pobreza, reducir la desigualdad y
proteger el medio ambiente a través de 17 objetivos interrelacionados. En el &mbito legal, los
ODS sirven como referencia para el disefio y aplicacion de leyes y politicas que promuevan un
desarrollo equilibrado, protegiendo los derechos humanos, fomentando la igualdad de género y
garantizando el acceso a servicios esenciales como salud, educacién y justicia.

En nuestro caso, se enfoca en el ODS 8, que busca promover el crecimiento econdémico

sostenido, inclusivo y el empleo digno para todos, y en el ODS 10, que se centra en reducir las
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desigualdades dentro y entre los paises, donde estos objetivos guian la implementacion de
estrategias legales y politicas para asegurar el desarrollo econdmico y social equitativo,
promoviendo el acceso igualitario a oportunidades laborales y la inclusion de las poblaciones

mas vulnerables.

4.4.4 Conpes social 80 — Politica Publica Nacional de Discapacidad — 2004

Es la norma general clave en la formulacion de politicas en Colombia para abordar las
necesidades de la poblacion con discapacidad, esta norma establece una hoja de ruta para la
inclusion social y el bienestar de las personas con discapacidad en el pais, articulando los

esfuerzos del Estado, la sociedad civil y el sector privado.

4.4.5 Conpes social 166 - Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social -
2013
Garantizar el goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las PCD, a través del fortalecimiento de la implementacion de la

Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social.

4.4.6 Ley 361 del 07 de febrero de 1997, reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012,
reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1538 de 2005, adicionada por la
Ley 1287 de 2009
“Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con
limitacion y se dictan otras disposiciones”. Esta ley establece un marco general para el
tratamiento de la discapacidad, en el que se detallan diversos aspectos relacionados con los
derechos fundamentales de las personas con limitaciones. Ademas, sefiala las responsabilidades

del Estado, en todos sus niveles, para asegurar que estas personas puedan alcanzar su desarrollo
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personal pleno y una completa inclusion social. Esta norma aborda temas como la prevencion, la

educacion, la rehabilitacion, la integracion laboral, el bienestar social y la accesibilidad.

4.4.7 Ley 762 del 31 de julio de 2002

Por medio de la cual se aprueba la "Convencion Interamericana para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad", suscrita en la ciudad
de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos noventa y nueve (1999). El
proposito de esta convencidn es asegurar que nifas, nifios, mujeres y hombres con discapacidad,
como integrantes de sus sociedades, gocen de los mismos derechos y deberes que los demaés. La
convencion establece las responsabilidades del Estado para garantizar su cumplimiento e
involucra a las personas con discapacidad en el proceso, con el objetivo de lograr la igualdad de

oportunidades en todas las areas de su vida social

4.4.8 Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 975 de 2004, reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 973 de
2005, reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 2581 de 2007, reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 2190 de 2009, reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1160 de 2010
Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se
modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo. Ademas, modifica varios
articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo con el fin de flexibilizar el mercado laboral,
promover la creacion de empleos formales y ampliar la cobertura de la seguridad social. Esta ley
busca generar condiciones mas favorables para la contratacion y mejorar el acceso de los
trabajadores a beneficios sociales, enfocandose en poblaciones vulnerables y en la reduccion de

la informalidad laboral.
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4.4.9 Ley 1346 del 31 de julio de 2009
Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con

Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de

2006.

4.4.10 Ley 1618 del 27 de febrero de 2013.

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad. El objeto es garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion

por razén de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009.

4.4.11 Ley 1014 del 26 de enero de 2006

Fomenta el espiritu emprendedor en todos los niveles educativos del pais, promoviendo
de manera conjunta los principios y valores consagrados en la Constitucion y en la legislacion
vigente. Asimismo, establecer un conjunto de principios normativos que sirvan de base para una
politica de Estado, junto con un marco juridico e institucional que impulse el emprendimiento y
la creacion de nuevas empresas. Ademas, se propone la creacion de un sistema interinstitucional
que favorezca el desarrollo y promocion de la cultura emprendedora y empresarial. Finalmente,
se sugiere implementar mecanismos para fortalecer la cultura empresarial mediante el apoyo a un

sistema publico y la creacion de una red de herramientas que estimulen la produccion.
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4.4.12 Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010, reglamentada parcialmente por el Decreto

Nacional 4910 de 2011, reglamentada parcialmente por el decreto 489 de 2013

Esta ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal manera

que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

4.4.13 Politica publica de discapacidad e inclusion social del Departamento de Antioquia
Esta politica desarrolla mecanismos que permiten la inclusion total de las personas con

discapacidad, junto con sus familias y cuidadores, en un contexto de respeto a los derechos

humanos, promoviendo el mayor nivel posible de independencia y autodeterminacion segun sus

capacidades funcionales y apoyando el desarrollo de sus proyectos de vida.

4.4.14 Acuerdo municipal 086 de 2009

“Por medio cual se adopta la politica ptblica en discapacidad para el municipio de
Medellin”. Esta ley tiene como finalidad integrar a Medellin en contextos culturales al
reconocimiento de la diversidad garantizando el ejercicio pleno de los derechos humanos con
equidad en las oportunidades a todos los ciudadanos con diversas capacidades cognitivas o

motoras.

4.4.15 Plan de Desarrollo Distrital 2024 -2027 “Medellin Te Quiere”
Este plan de desarrollo busca una ciudad mas inclusiva y equitativa, garantizando la
participacion plena de las personas con discapacidad. Sus principales focos, se destacan:
e Accesibilidad universal, con mejoras en infraestructura y transporte para facilitar la
movilidad.

e Educacion inclusiva, asegurando recursos y personal capacitado en las escuelas.
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Fomento del empleo, con programas de capacitacion y apoyo al emprendimiento.
Atencion en salud y rehabilitacion, con acceso a servicios especializados.
Participacion ciudadana activa en la toma de decisiones.

Acceso a la cultura y el deporte, promoviendo la integracion en estas areas.
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CAPITULO I

5 Metodologia
5.1 Diseiio metodolégico

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un enfoque mixto que integra
métodos cualitativos y cuantitativos, para del objetivo 1 se estructurd un disefio descriptivo de
tipo no experimental, dado que este permite observar y describir las caracteristicas, percepciones
y actitudes de una poblacion sin manipular variables. Este tipo de disefio es util para obtener
datos cuantitativos sobre fenomenos sociales tal como se presentan, proporcionando una vision
general de tendencias y patrones. Segun Creswell & Creswell (2018) los disefios descriptivos
permiten medir actitudes, comportamientos o caracteristicas de una poblacion mediante
encuestas u observaciones sistematicas, sin establecer relaciones causales (p. 155). Bajo este
contexto, se emplean técnicas cualitativas con el fin de explorar y entender las experiencias y
necesidades especificas de la poblacion con discapacidad en el campo del emprendimiento
inclusivo. Por otro lado, con el propdsito de comprender las experiencias y necesidades
especificas de la poblacion con discapacidad en el &mbito del emprendimiento inclusivo, asi
como su percepcion social aspectos abordados en el objetivo 2, se aplico una encuesta cuyo
analisis se centro en las frecuencias. En términos estadisticos, el andlisis de frecuencias permite
organizar datos descriptivos para identificar patrones, relaciones o tendencias dentro de una
poblacion determinada. De acuerdo con (Mendoza et al., 2025), el analisis de frecuencia sobre
probabilidad y estadistica destaca la importancia de la frecuencia como herramientas
fundamental para la comprension y ensefianza de conceptos estadisticos, facilitando la
interpretacion de datos y la toma de decisiones informadas; lo cual permiti6 identificar patrones

y tendencias relevantes dentro de las respuestas obtenidas para el objetivo 1 y 2. Para el objetivo
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3 donde se indica la un comparar la articulacion de la normatividad dirigidas al emprendimiento
de personas con discapacidad en Medellin con las necesidades y demandas de este grupo
poblacional se realiz6é un analisis documental definido por Pinto (1989) “como aquella técnica
documental que permite mediante una operacion intelectual objetiva, la identificacion y
transformacion de los documentos en producto que faciliten la consulta de los originales en aras

del control documental y con el objetivo ultimo de servicio a la comunidad cientifica”.

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) afirma que el método cualitativo se caracteriza por
"utilizar la recoleccion y andlisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion"; este enfoque brinda la capacidad de
abordar de manera holistica el objetivo general de desarrollar estrategias inclusivas y sostenibles
para el emprendimiento de personas con discapacidad en Medellin por medio de la exploracion
al grupo sujeto de la investigacion y lo demas involucrados. En la fase inicial cualitativa, se
emplearan un grupo focales para obtener una comprension detallada de las necesidades,
potencialidades y desafios que enfrenta la poblacion con discapacidad en el Distrito Especial de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

En el momento de aplicar el método cuantitativo, que seglin la definicion proporcionada
por (Real et al. (2021), "representa la concrecién metodologica de la perspectiva émica,
enfatizando en conocer la realidad desde una perspectiva insider, captar el significado particular
que a cada hecho atribuye su propio protagonista y contemplar los elementos como piezas de un
conjunto sistematico"; ahora bien con el fin de cumplir esta parte metodologica se realizaron
encuestas estructuradas para recopilar datos demograficos y socioeconémicos de la poblacion
con discapacidad en Medellin, proporcionando una vision estadistica de las necesidades y

barreras que enfrenta la poblacion.
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El disefio descriptivo de tipo no experimental permite ajustar las estrategias basadas en la
retroalimentacion y resultados obtenidos en cada fase. Comenzando con datos cualitativos para
identificar tendencias generales, se pasa a la recoleccion de datos cuantitativos para profundizar
en los hallazgos y afinar las preguntas de investigacion. Finalmente, las politicas y estrategias se
evaltan y ajustan mediante un analisis documental, asegurando la relevancia y aplicabilidad de
las soluciones propuestas. Esto es consistente con lo que expresa (Canese de Estigarribia et al.,
2020) “busca disenar indicadores e instrumentos apropiados para un contexto y una poblacion
determinada ... que combinan una primera fase cualitativa y una segunda cuantitativa, permiten
que los datos obtenidos en la primera fase proporcionen informaciones cualitativas para la

construccion de indicadores e instrumentos a ser aplicados en una segunda fase, cuantitativa”

(p.65).

5.1.1 Linea de investigacion institucional

Maestria en Gerencia Social - Gestion social, participacion y Desarrollo comunitario.

5.1.2 Eje tematico

Investigacion en Gerencia Social y Comunitaria para la Maestria en Gerencia Social.

5.1.3 Técnicas de recoleccion de datos

(Medina et al., 2023) se refieren a las técnicas de investigacion como un procedimiento
sistematico empleado para recolectar y examinar datos, con el objetivo de dar respuesta a una
pregunta o solucionar un problema concreto.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para esta investigacion seran

encuestas, grupos focales y andlisis documental.



48

Para esta investigacion en su fase cuantitativa se realizaron encuestas compuesta por
preguntas abiertas y cerradas a los participantes de la Corporacion Crear Unidos y asi mismo las
personas mayores de edad que trabajaran en el sector publico y privado que habitaran en el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. Asi, Groves et al. (2009)
citado por Salvador-Olivan et al. (2021) definen la encuesta como “un método sistematico de
obtencion de datos mediante respuestas a preguntas realizadas a un grupo de entidades con el
proposito de describir las caracteristicas de la poblacion a la que pertenecen” (p.2)

Ahora bien, en el enfoque cualitativo se realizé un focus group con las personas
empleadas de la Corporacion Crear Unidos y andlisis documentales de la normativa existente con
relacion al desarrollo econdmico segmentado a las personas con discapacidad con el fin de
indagar sobre las necesidades y brechas sociales a las que se encuentra la poblacién con
discapacidad en el Distrito de Ciencias, Tecnologia e Innovacion de Medellin. Por otra parte,
Stewart (2018) citado por Sim & Waterfield (2019) define los focus group como “un tipo de
discusion grupal sobre un tema bajo la guia de un moderador de grupo capacitado".

En cuanto al andlisis documental se reconoce como un procedimiento cientifico que
obedece a la caracterizacion por medio de la indagacion, recoleccion, organizacion e
interpretacion de la informacion alrededor de un tema en especifico (Martinez-Corona et al.,
2023, p.70).

5.1.4 Fases para el desarrollo de la metodologia

Ahora bien, una vez seleccionada la metodologia, técnicas e instrumentos, se definen

cuatro fases para su desarrollo, basadas en los tres objetivos especificos propuestos. Estas fases

se describen de la siguiente manera:
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e Fase I (Cualitativa)
Indagar la poblacion con discapacidad
Se realiz6 una entrevista por medio de grupos focales con personas con discapacidad. Se

evaluaran sus necesidades especificas para el emprendimiento y sus potencialidades.

Normatividad

Analisis documental de las Normatividad actuales dirigidas al emprendimiento de
personas con discapacidad en Medellin.

e Fase II (Desarrollo)

Se crearon los formularios donde se aplicaron las encuestas que reflejaron las
particularidades del contexto estudiado segtin cada poblacion definida en los objetivos 1y 2.

Nota: los hallazgos cualitativos permiten identificar la estructura y el disefio los de

instrumentos cuantitativos, que se utiliza posteriormente para medir y validar los

resultados obtenidos.

e Fase III (Cuantitativa)
Indagar la poblacion con discapacidad
Aplicacion del instrumento desarrollado en la muestra definida para la poblacidon con
discapacidad con el fin de caracterizar estadisticamente y evaluar las necesidades y su potencial

para el aporte social desde su rol.

Percepcion social
Aplicacion del instrumento desarrollado en la muestra definida para la poblacion del
distrito de Medellin para analizar cuantitativamente las percepciones sociales hacia las personas

con discapacidad como emprendedores, identificando la prevalencia de estereotipos y prejuicios.



50

e Fase IV (Analisis)
Cualitativo: Codificacion y categorizacion de los datos cualitativos 1 y 3 para cada uno

de los objetivos para identificar temas, patrones y tendencias.

Cuantitativo: Analisis estadistico de los datos cuantitativos 1 y 2 por medio de las

encuestas semiestructuradas.

Triangulacion de los datos cualitatives y cuantitativos: Combinar los hallazgos
cualitativos y cuantitativos para obtener una vision mas completa problematica estudiada; con el
fin de comparar y contrastar los resultados de ambas fases para verificar la consistencia y

complementariedad de los datos.
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5.1.5 Poblacion y muestra

La poblacion se define como al conjunto de individuos, habitantes, eventos y/o elementos
que poseen caracteristicas similares y que son objeto de estudio (Vizcaino Zuiiga et al., 2023. p.
9747).

Por otro lado, la muestra poblacional desde su significado define que es una parte
representativa de la poblacion del estudio que permite obtener resultados generales del universo
o poblacién buscando diversidad de las relaciones denominada heterogeneidad (Vera et al., 2020,
p.77)

En ese sentido para determinar la muestra poblacional de cada uno de los contextos
relacionados con nuestros objetivos, utilizamos la formula propuesta por Reinoso Sanchez
(2009), esta formula es aplicable en situaciones donde el tamafio poblacional es finito y
conocido, permitiendo calcular de manera precisa la muestra necesaria para obtener resultados

representativos y fiables en la poblacion sujeta a la problematica descrita en esta investigacion.

Grafico 2. Formula de muestra poblacional
M
n= -
(N-1)E~°
- =
i_

Tomado de: Revista UNEMI (2009)

()
Pq

Donde los criterios de para reemplazar dichas variables se determinan a continuacion:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
Z=Nivel de confianza
p= Posibilidad de ocurrencia de un evento
q= Posibilidad de no ocurrencia de un evento q= 1-p

E= Error de la estimacion



53

Ahora bien, para esta investigacion se defini6 un nivel de confianza del 90% y un margen
de error del 10%.
5.1.6 Poblacion con discapacidad — objetivo especifico 1

En este contexto, la poblacion incluye a todas las personas con discapacidad que forman
parte de la Corporacidon Crear Unidos y que estan vinculadas con diferentes actividades
productivas, ya sea mediante empleos en empresas externas, cargos dentro de la corporacion o
mediante la creacion de unidades productivas. Segun los datos obtenidos, esta poblacion consta
de nueve 9 personas que estan involucradas en alguna de estas modalidades.
5.1.7 Muestra de la poblacion para personas con discapacidad - objetivo especifico 1

La muestra para la encuesta consistio en nueve 9 personas del grupo de la Corporacion
Crear Unidos, quienes estan actualmente involucradas en diversas actividades laborales y de
emprendimiento.
5.1.8 Poblacion de la percepcion social — objetivo especifico 2

Para analizar la percepcion social hacia las personas con discapacidad como
emprendedores en Medellin, se consider6 segun el informe del (Distrito de Ciencia, 2022) que la
poblacion total de la ciudad, que asciende a 2.612.958 habitantes. Esta poblacion tiene un
impacto importante con el fin de entender como los habitantes de Medellin perciben y valoran a
los emprendedores con discapacidad y asi lograr identificar esos estereotipos y prejuicios que
permitira desarrollar las estrategias que promuevan una mayor inclusion y apoyo hacia estos

emprendedores, mejorando sus oportunidades de éxito en la comunidad.
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5.1.9 Muestra poblacional de la percepcion social del Distrito de Medellin — objetivo

especifico 2

Para llevar a cabo este analisis, se seleccion6 una muestra representativa de 69 habitantes
de la poblacion total de Medellin.
5.1.10 Validacion de Instrumentos

La validacion documental de los instrumentos de recopilacion de datos empleados en este
estudio de caso se baso en un estricto proceso de contraste tedrico, respaldado en publicaciones
cientificas recientes y regulaciones actuales. Para este proposito, se examinaron todas las
cuestiones planteadas en las encuestas y focus group, basandose en su concordancia con los
objetivos establecidos: investigar las necesidades y habilidades de la poblacion con discapacidad
en Medellin para el emprendimiento, examinar la vision social hacia este grupo y cotejar la
armonizacion normativa con las exigencias detectadas. La validacion evidencia la relevancia de
las cuestiones, resaltando su congruencia con referencias tedricas en asuntos de inclusion social,
obstaculos para el emprendimiento, accesibilidad y politicas publicas, todo esto avalado por
estudios cientificos. Ademas, durante el estudio documental del marco normativo, se detectan
diferencias entre las leyes y su eficaz aplicacion en el escenario local, subrayando la importancia
de robustecer politicas inclusivas que promuevan un acceso auténtico y eficaz al emprendimiento
para las personas con discapacidad.

A continuacion, véase la validacion en relacion con el objetivo 1, bajo el enfoque

cuantitativo:



Tabla 1. Validacion del Instrumento - Encuesta (Objetivo 1)
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ha abierto nuevas oportunidades para
que personas con discapacidad
inicien negocios y creen empleo. Por
ejemplo, tecnologias de asistencia
(lectores de pantalla, protesis, apps de
accesibilidad) pueden potenciar su
capacidad emprendedora.

rol creciente en la inclusion

laboral/emprendedora.

Las redes de apoyo (contactos https://bonga.unisi
sociales, asociaciones) se reconocen mon.edu.co/server/
como factor importante en el api/core/bitstreams/
emprendimiento de personas con . ., s c37db6dd-204b-
) . . . . Esta pregunta explora la integracion del individuo
(Ha participado en | discapacidad. Por ejemplo, Ia en las dindmicas de apovo social v la creacion de 4eed-addf-
redes o|presencia de redes sociales y redes comunitariasp M e f}(,, rtalecen  los (Nunez-Bravo et 010bd4453 1bd/cont
14 |asociaciones  de |familiares de apoyo ha sido S 4 . al., 2019. AVFT, |ent#:~:text=Las%?2
: . . emprendimientos, evaluando las capacidades y S o
emprendedores con | identificada como una motivacion y oportunidades de los participantes Vol. 38(2)) Oprincipales%20bar
discapacidad? recurso clave que impulsa a P P p ‘ reras%20y%2F0%?2
emprender. Asimismo, pertenecer a Olimitaciones,a%?20
asociaciones puede proveer mentoria, 1a%20diversidad%2
intercambio de experiencias y C%?20barreras%20f
oportunidades colaborativas. %C3%Adsicas
En investigaciones sobre
emprendimiento inclusivo se
diferencia entre emprendimiento por
necesidad y por oportunidad. Muchos | Comprender el tipo de unidad productiva de
emprendedores con discapacidad | interés ayuda a alinear los hallazgos con las
Qué  tipo  de inician negocios motivados por la | capacidades y oportunidades del grupo. Revela si | (Ftah & Sanchez, | https:/www.scielo.
6 P necesidad de generar ingresos y a|la motivacion se basa en la necesidad o en la|2024. DOI: cl/pdf/cinfo/n58/07
15 | emprendimiento le

interesaria iniciar?

partir de ideas surgidas de su
contexto. Ademas, los sectores o
tipos de negocio elegidos pueden
reflejar sus habilidades o intereses
particulares (ej. emprendimientos
digitales,  artesanales,  servicios
profesionales, etc.).

oportunidad, y ayuda a identificar sectores
potenciales y barreras, mejorando la comprension
de la poblacion sobre las oportunidades
potenciales.

10.7764/cdi.58.694
61)

19-367X-cinfo-58-
230.pdf
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16

(Como percibe el

mercado local
respecto a
productos 0

servicios ofrecidos
por personas con

La percepcion del mercado y la
sociedad hacia los emprendedores
con discapacidad puede estar influida
por estereotipos o desconocimiento.
Dado que histéricamente ha habido
prejuicios sobre la  capacidad
productiva de este colectivo, es
posible que enfrenten reticencia o
subvaloracion de sus

Esta pregunta explora las posibles barreras u
oportunidades en el mercado para emprendedores
con discapacidad, con el objetivo de identificar
barreras u oportunidades sociales para sus
negocios. Sugiere que la sensibilizacion social
sobre sus capacidades es crucial para su inclusion.

(Ftah & Sanchez,
2024. DOI:
10.7764/cdi.58.694
61; Manzanera et
al., 2019. DOI:
10.14422/icade.i10

https://www.scielo.
cl/pdf/cinfo/n58/07
19-367X-cinfo-58-
230.pdf

https://revistas.com
illas.edu/index.php/

discapacidad? productos/servicios. Sin embargo, 6.y2019.002) revistaicade/article/
también existen casos exitosos con view/10968/10787
buena aceptacion cuando se les da
visibilidad.
Entre las competencias personales
asociadas al emprendimiento en PCD
destacan: liderazgo, creatividad,
autoestima, asi como la perseverancia (Alvarado
(Qué habilidades |0  resiliencia  para  enfrentar |La pregunta se centra en las fortalezas
. . . S . . Blanquer et al., .
personales dificultades. También se menciona el | individuales del emprendedor con discapacidad, a 2020, DOI- https://www.scielo.
considera que | empoderamiento psicosocial | través de investigaciones que indican que ciertas . " cl/pdf/psicop/v19n2
17 . . , e O 10.5027/psicopersp X
contribuyen a su | (autoeficacia, autonomia) como | habilidades clave, como resiliencia, son clave para . /0718-6924-psicop-
. . . . .. ectivas-vol20-
potencial factor importante. En estudios de | el desarrollo de ventaja competitiva. issued-fulltext- 19-02-44.pdf
emprendedor? caso, la perseverancia ha sido 1926)
identificada efectivamente como
caracteristica comun de
emprendedores con discapacidad
€xitosos.
La identificacion de fortalezas
colectivas complementa la anterior
(que era individual). Estudios
(Cuales cree que |cualitativos han hallado que, a pesar | Preguntas sobre las fortalezas de todo el colectivo | (Alvarado
son las principales | de las barreras, las personas con |con discapacidad permiten validar si los | Blanquer et al., .
. . .. . . https://www.scielo.
fortalezas de la | discapacidad aportan valores | participantes aprenden ventajas competitivas o | 2020. DOI: .
., . . .. . . . . . cl/pdf/psicop/v19n2
18 | poblacién con | diferenciales al emprendimiento: alta | cualidades grupales, identificar capacidades y | 10.5027/psicopersp 10718-6924-pSicon-
discapacidad para | resiliencia, conocimiento profundo | oportunidades, y corroborar las teorias sobre la | ectivas-vol20- b P
19-02-44.pdf

el
emprendimiento?

de problemdticas (lo que puede
traducirse en innovacion social),
solidaridad y apoyo mutuo en redes,
etc. También se resalta que el
emprendimiento puede ser una

resiliencia colectiva 'y la orientaciébn a
emprendimientos con impacto social.

issue2-fulltext-
1926)
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ventaja para su desarrollo profesional
en un marco de solidaridad.

La mentoria/asesoria (orientacion

empresarial) junto con la
capacitacion son cruciales para (Alvarado
Ha recibido emprendedores con disgapacidad. Se |La preggnta se enfoca en evaluar las capacidades Blanquer ct al '
glguna ver destaca que la 0r1enta01ér} 'experta es|y 'neceS}dades de una persona a trave}s de la 2020. DOL: ? https://wva.smelo.
19 | mentoria o asesorfa | “™ 2POYO e?xterno que facilita la toma orlentagl(')n, el cual es un factor .de éx.1t0 en la 10 50'27 /ps'icopersp cl/pdf/p51cop/\f.19n2
para desarrollar un de decisiones y empodera al|formaciéon y el emprendimiento inclusivo, y el ect'ivas-v0120- /0718-6924-psicop-
dimiento? emprendedor. En  general, la|acompafiamiento adecuado. issue?2-fulltext- 19-02-44.pdf
Cmprencimiento: disponibilidad de mentores ya sea de 159532 uite
entidades publicas o privadas, puede )
marcar la diferencia en superar
obstaculos iniciales.
En la literatura sobre inclusion
productiva se proponen diversas|La  pregunta abierta  busca identificar https://www.scielo
medidas: desde la sensibilizacion y | oportunidades de mejora en la inclusion, con . 5 PR .
e .. . . . (Nieto & Petia, cl/pdf/cinfo/n58/07
:Qué medidas Vlslblllzamon de. sus aportes en la respalldo teodrico _que sugiere 1I.1terve.n010nes 2018. DOL: 19-367X -cinfo-58-
‘c)onsi dera que sociedad, hasta ajustes rgzonableg en espeglﬁcas para ml‘Flgar las barrf.:ras 1dent1ﬁcgdas. 10.33262/rme.v8i2 | 230 odf
20 | podrian mejorar su el entorlno laboral, politicas pl'lbll(ias La literatura enfatllza la necesidad de acciones 28.71' Manzaﬁera £22.pC0
. ., mas inclusivas, programas especiales | concretas, como politicas y apoyo, para promover | | ’ ) ) .
::iléilo?o dui{clivo'? ! de formacion y financiamiento, | la inclusién sociolaboral, garantizando que el ?E)aiéi422021 /?ce?i(e)fl 0 ﬁﬁzse/é;e/ﬁiiiz%?/
p " | incentivos a empresas inclusivas, etc. | estudio aborde las brechas documentadas y aporte 6 ) 2019.002) ’ revié taicade /ar‘;icle y
Estas medidas buscan cerrar las | soluciones. Y ’ X
brechas entre las necesidades del view/10968/10787
colectivo vy las ofertas del entorno.
Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta la validacion del instrumento del focus group, sustentada en la literatura, alineado a cada una de

las preguntas formuladas para la dindmica con sus referentes tedricos respectivos:
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recursos o

especificos, como técnicas y

concretas para superar las barreras en linea,

2024. DOL:

tem Pregunta Referente Tedrico Justificacion de la Alineacion Citacion Link
(Cuales han Las experiencias individuales
sido sus revelan facilitadores y obstaculos
experiencias especificos para las personas La pregunta inicial pretende caracterizar la (Manzanera et al https://revistas.co
personales al discapacitadas en el mercado trayectoria sociolaboral de los participantes 2019 DOI: ” | millas.edu/index.p
1 intentar laboral y las unidades productivas, | identificando sus necesidades y oportunidades, 101 4 420 /i;:a deil hp/revistaicade/art
emprender o al | que a menudo involucran etapas de | comprendiendo asi la manifestacion de barreras 0 6. 2019.002) ’ icle/view/10968/1
trabajar en el desempleo, esfuerzos de trabajo por | y capacidades en la practica. Y ‘ 0787
sector cuenta propia, discriminacion o
productivo? apoyo recibido.
https://bonga.unisi
mon.edu.co/server
/api/core/bitstrea
El estudio se centra en identificar las barreras y —g})sziizgggii_d £
:Qué barreras La literatura menciona inequidades, | los obstaculos mas desafiantes, asi como las 010bd4453 1bd/co
6 fisicas/arquitectonicas, prejuicios habilidades o el apoyo que se utilizan para .
han encontrado . . . ntent#:~:text=incl
i sociales y falta de apoyos como superarlos. Otros estudios muestras que las (Nunez-Bravo et -0/ 20 o
2 mas desafiantes i o ) . usi%C3%B3n%2
, obstaculos, ya que las PCD utilizan | personas con discapacidad desarrollan al., 2019) - o
y como las han . . ) 0Osocial%20son%3
estrategias de afrontamiento para estrategias para superar estas barreras, como la YT P,
enfrentado? . . A%?20inequidad%
superarlas. superacion de barreras mentales, la preparacion 2C%20falta.a%20
académica y el apoyo tecnologico. 1a% ; 0 diver;i de: q
0
%2C%?20barreras
%20f%C3%Adsic
as
La falta de apoyos institucionales
adecuados aparece en la literatura
(Como como una de las brechas en la https://bonea.unisi
describirian el inclusion emprendedora. En El objetivo 1 de este trabajo es indagar sobre las molil .e du C(,()z/s.erver
apoyo (o la falta | particular, se destaca la falta de barreras y oportunidades para la inclusion del Japi /-core)bi tstren
e . S . p
de apoyo oliticas inclusivas y escasez de emprendedor, y el rol de las instituciones es Nufiez-Bravo et
3 POy P y P s ms/c37db6dd-
recibido de programas especificos como barrera | clave. Una falta de apoyo publico/privada puede | al., 2019
204b-4eed-addf-
instituciones limitante. Por otro lado, cuando aislar al emprendedor, mientras que un apoyo 010bd4453 1bd/co
publicas o existen apoyos (p. €j. efectivo puede marcar la diferencia. ntent
privadas? capacitaciones del Estado, —
incubadoras, ONG), estos pueden
facilitar el emprendimiento.
4 (Qué tipo de Las tecnologias de apoyo y recursos | La pregunta busca identificar oportunidades (Ftah & Sanchez, | https://www.sciel

o.cl/pdf/cinfo/n58
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tecnologias
consideran que
serian mas utiles
para superar las
barreras
actuales?

plataformas digitales, son
catalizadores para vencer barreras,
como la mitigacion de limitaciones
fisicas o sensoriales y la eficiencia
en el emprendimiento.

centrandose en las oportunidades para su
inclusion. La teoria sugiere que la
disponibilidad de herramientas adecuadas
(tecnolodgicas, financieras y educativas) puede
superar los obstaculos que excluyen a los PCD
del mercado. La pregunta anima a los
participantes a indicar los recursos necesarios y
se alinea con las propuestas de la literatura.

10.7764/cdi.58.69
461)

/0719-367X-
cinfo-58-230.pdf

(Como ven el
futuro del
emprendimiento
para personas
con
discapacidad en

Estudiar el futuro nos permite
comprender el optimismo o el
pesimismo segun las tendencias
actuales. Estudios recientes
muestran que el emprendimiento es
cada vez mas atractivo para la
inclusion en el desarrollo
profesional, pero su visibilidad es

Esta pregunta explora las oportunidades a
mediano y largo plazo, complementando las
necesidades actuales con las expectativas. Una
vision optimista podria centrarse en
oportunidades emergentes como la tecnologia y
las nuevas politicas, mientras que una vision
negativa reflejaria la persistencia de barreras
estructurales. Dada la baja visibilidad de los
emprendedores con discapacidad, el futuro
depende de una mayor inclusion. Las

(Ftah & Sanchez,
2024. DOI:
10.7764/cdi.58.69
461)

https://www.sciel
o.cl/pdf/cinfo/n58

/0719-367X-
cinfo-58-230.pdf

Medellin? baja. La adopcion de politicas y percepciones de los participantes determinaran
apoyos especificos en Medellin si Medellin esta progresando o si se requieren
también influird en este futuro. cambios mas profundos, lo que proporcionara

una perspectiva cualitativa sobre las
oportunidades de inclusion.
Esta pregunta busca identificar oportunidades de

P Investigaciones en el ambito de inclusion mediante la recopilacion de

¢Qué . emprendimiento y discapacidad informacion util para la mejora institucional. La

recomendacione

s harian a los
formuladores de
politicas para
mejorar su
inclusion en el
sector
productivo?

recomendaciones incluyen fomentar
capacitacion, empleabilidad, crédito
y apoyo técnico, promover
campaiias contra estereotipos y
ajustar marcos normativos
inclusivos. Incluir a las propias
PCD en la formulacion de politicas
es coherente con la ONU (2006).

literatura identifica areas de mejora (educacion,
financiacion, accesibilidad, sensibilizacion) para
cerrar brechas. Se ofrecen recomendaciones a
los participantes, validando su presencia y
aportando perspectivas practicas. La
investigacion garantiza propuestas
contextualizadas para Medellin, fortaleciendo la
conexion entre las necesidades identificadas y
las posibles soluciones.

(Nieto & Petia,
2018. DOI:
10.33262/rmc.v8i
2.2871)

https://www.sciel
o.cl/pdf/cinfo/n58

/0719-367X-
cinfo-58-230.pdf

Fuente: elaboracion propia


https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cinfo/n58/0719-367X-cinfo-58-230.pdf

63

A continuacion, se lleva a cabo la validacion del instrumento aplicado, abordando cada una de las preguntas formuladas con el

proposito de dar respuesta al objetivo 2.

tem Pregunta de la Referente teorico Justificacion de la alineacion Art‘lculf)'de Link
encuesta validacion (DOI)
https://bmcpublich
. . . Wang ct al. .. ealth.biomedcentra
Los estudios muestran diferencias (2021) — Revision .
eneracionales significativas en la percepcion sistematica sobre Leom/articles/10.1
P Edad del respondiente como factor gen e . . 186/s12889-021-
1 (Cuadl es su demografico en las actitudes hacia social, y los grupos de edad mas jévenes y actitudes hacia la 11139-
edad? . . mayores tienen actitudes diferentes hacia las discapacidad. PR
la discapacidad. . . Iy 3#:~:text=A%20to
personas discapacitadas, lo que puede influiren | DOI: o o
. ok tal%2001%2011%
los estereotipos y los prejuicios. 10.1186/512889- -
20studies.reported
021-11139-3 9%620the
0
Wang et al. ht‘[lps://bmcpubllch
(2021) - Revision ea th.blomedcentra
, ) i l.com/articles/10.1
. . IEl género del encuestado es un factor en la sistematica sobre
P Género del respondiente como - . . . 186/s12889-021-
) (Cual es su factor en las actitudes hacia la percepcion, con estudios encontrar que hombres | actitudes hacia la 11139-
género? di . tendrian actitudes negativas a personas con discapacidad. Ao
iscapacidad. . . i 3#:~:text=A%20to
discapacidad. DOI:
tal%2001%2011%
10.1186/s12889- -
20studies.reported
021-11139-3 9%20the
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Wang et al. .
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) Nivel educativo como factor . . . actitudes hacia la
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educacion? pre] ’ educativos mas bajos tienden a tener actitudes D OI'p ' 3#:~:text=A%20to
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10.1186/s12889- -
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Wang et al.
(2021) — https://bmcpublich
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(Ha trabajado o , ., o ;
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Teoria del contacto (Allport): la experiencia previa con emprendedores con contacto/calidad 186/s12889-021-
emprendedores | . N . . . .
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" | estereotipo dominante del emprendedor como emprendedores am_and_disability

escuchado o
percibido mas
frecuentemente?

discapacidad (ableismo en
emprendimiento).

"varon, joven, capacitado”, excluyendo a los
PCD y destacando la percepcion de ciertos
estereotipos por parte de las personas.
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DOI:
10.1080/0898562
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(Cree que el
gobierno
deberia
implementar
mas politicas de
apoyo para
emprendedores
con
discapacidad?

Politicas publicas de inclusion y
fomento del emprendimiento
inclusivo.

Indaga la percepcion sobre el rol
gubernamental, ligada al objetivo de eliminar
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5.2 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en relacion con el primer objetivo
de esta investigacion, el cual busco indagar a la poblacidon con discapacidad en el distrito de
Medellin, identificando sus necesidades, capacidades para desarrollar un emprendimiento,
barreras y oportunidades para su inclusion en el sector productivo. Para las preguntas cerradas, se
realizo un analisis de frecuencias con el fin de identificar la distribucion y predominancia de las
respuestas seleccionadas por los participantes. En cuanto a las preguntas abiertas, se llevo a cabo
un analisis exploratorio utilizando el software Atlas.ti, lo cual permiti6 identificar patrones

tematicos y visualizar los conceptos méas mencionados mediante una nube de palabras.

5.2.1 Objetivo 1 — Indagar a la poblacion con discapacidad en el distrito de Medellin,
identificando sus necesidades, capacidades para el emprendimiento, barreras y
oportunidades para su inclusion en el sector productivo (Focus Group)

Para entender mejor las experiencias, obstaculos y oportunidades de integracion laboral
para personas con discapacidad intelectual de la corporacion Crear Unidos, se realizé un grupo
focal. En este participaron tanto personas con discapacidad como sus compafieros de trabajo sin
discapacidad. La informacion recopilada se analiz6 a fondo, transcribiendo las conversaciones y
categorizando los temas clave que surgieron, lo que permitié conectar las ideas con las preguntas
planteadas inicialmente.

Uno de los hallazgos se relaciona con las vivencias personales al emprender o trabajar; al
preguntar sobre esto, se not6 una clara diferencia entre quienes tienen un empleo externo y
quienes llevan sus propios negocios, los empleados de crear unidos expresaron sentirse incluidos
solo a medias, lidiando constantemente con problemas de comunicaciéon y comprension por parte

de sus compatfieros. Un participante coment6 "en la empresa donde trabajo a veces no me
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entienden, pero mi jefe si es paciente y me ayuda." Por otro lado, los emprendedores destacaron
la autonomia como un logro significativo con comentarios como "desde que tengo mi negocio,
siento que puedo tomar mis decisiones sin tener que depender de mi familia todo el tiempo"
indicando la conexion directa entre la dimension del emprendimiento y el empoderamiento.

En cuanto a las barreras mas desafiantes, los participantes mencionaron repetidamente la
falta de preparacion del entorno para una inclusion efectiva; las dificultades mas comunes fueron
la escasa capacitacion del personal de apoyo, los estereotipos sobre sus capacidades y el
desconocimiento de sus derechos. Uno de los participantes sin discapacidad sefiald que "trabajar
con ellos nos ensefa a ser mas humanos. Pero también necesitamos mas herramientas para saber
coémo apoyarlos mejor." Esta apreciacion mostro la disposicion a colaborar, sino que revela una
necesidad estructural: la ausencia de politicas internas y programas de formacion que fomenten
el trabajo conjunto y la inclusién de manera integral.

Respecto al acompafiamiento institucional, se preguntd sobre el apoyo (o la falta de este)
de entidades publicas o privadas, surgio una valoracion positiva hacia la corporacion Crear
Unidos como un agente clave en la inclusion y el empoderamiento. Sin embargo, también se
identificaron deficiencias en el acceso a recursos estratégicos para los emprendimientos,
especialmente en areas como comercializacion, finanzas y sostenibilidad. "El equipo de la
corporaciéon me ayudoé a organizar mis ideas para vender mis productos" fue una frase
representativa del apoyo percibido, aunque se complement6 con la solicitud de un mayor
seguimiento y estrategias especializadas en temas de financiacion, acceso a mercados y
sostenibilidad de los modelos de negocio.

Aunque no se abordd explicitamente en todas las intervenciones, se infiere una necesidad

de herramientas pedagogicas y formacion continua tanto para las personas con discapacidad
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como para los colaboradores. El uso de tecnologias adaptativas, software de gestion accesible y
programas de formacion en emprendimiento podrian complementar eficazmente el trabajo ya
realizado por la corporacion.

Al considerar el futuro del emprendimiento para personas con discapacidad en Medellin,
las respuestas mostraron una esperanza moderada, condicionada a la existencia de redes de
apoyo efectivas. Los testimonios indican que el emprendimiento es visto como una posibilidad
real, pero aun vulnerable en entornos donde las condiciones externas tanto estructurales como
actitudinales son limitantes. De esta manera, aunque no se formul6 directamente la pregunta
sobre recomendaciones para los formuladores de politicas, los comentarios de los colaboradores
sin discapacidad apuntan a una direccion clara y es que de manera urgente se deben disefiar
politicas que incluyan la capacitacion a empleadores, incentivos para empresas inclusivas y la
promocion de una cultura organizacional centrada en la diversidad. La falta de directrices claras

y de seguimiento institucional debilita los procesos de inclusion sostenibles.

Grafico 3. Focus Group - Crear Unidos

-

Fuente: Foto de los autores
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5.2.2 Objetivo 1 — Indagar a la poblacion con discapacidad en el distrito de Medellin,
identificando sus necesidades, capacidades para el emprendimiento, barreras y
oportunidades para su inclusion en el sector productivo (Encuesta de Percepcion)

La pregunta ;Cual es su edad? permiti6 identificar los rangos etarios de los participantes
de la encuesta, en el marco del objetivo de indagar sobre las necesidades, capacidades, barreras y
oportunidades para el emprendimiento en personas con discapacidad en el distrito de Medellin.
Los resultados obtenidos reflejaron dos grupos principales: personas entre 18 y 24 afos
representado por un 44.4% y personas entre 25 y 34 afios representado por un 55.6%. Esta
distribuciéon muestra una mayor concentracion en el rango de 25 a 34 afios, lo cual podria sugerir
una etapa mas activa en el desarrollo de iniciativas productivas y una mayor busqueda de
inclusion laboral.

Este andlisis etario es relevante, ya que permite identificar las diferencias en el acceso a
oportunidades de emprendimiento segun la edad. En rangos etarios mas jovenes, puede existir un
mayor interés en explorar opciones laborales y desarrollar competencias emprendedoras,
mientras que, en edades mas avanzadas, las barreras sociales y econdmicas podrian ser mas
evidentes.

A continuacion, se presenta el grafico correspondiente a la distribucion de edades en la

muestra, lo cual permite una visualizacion clara de los datos obtenidos:
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Grifico 4. ;Cudl es su edad?
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Fuente: Elaboracion Propia

La representacion grafica permite evidenciar las proporciones de cada grupo etario,
facilitando el analisis para el desarrollo de estrategias inclusivas acordes a las necesidades
especificas de cada poblacion.

Cuestionar sobre ;Cual es su género? permitio identificar la distribucioén de género entre
los participantes de la encuesta, enmarcada en el objetivo de indagar sobre las necesidades,
capacidades, barreras y oportunidades para el emprendimiento en personas con discapacidad en
el distrito de Medellin. Los resultados reflejaron una mayor presencia de hombres representados
por un 66.7% frente a mujeres con un 33.3%, tal como se evidencia en el grafico 4. Esta
diferencia en la participacion plantea interrogantes sobre posibles desigualdades en el acceso a
recursos y oportunidades para el emprendimiento, asi como sobre las barreras especificas que
puedan enfrentar cada grupo.

Desde una perspectiva de analisis, el género es un factor relevante para comprender las
dinamicas del emprendimiento inclusivo. Las mujeres con discapacidad, en particular, podrian
enfrentar obstaculos adicionales derivados no solo de su condicidn, sino también de estereotipos

de género y roles sociales que limitan su acceso al mercado laboral y al desarrollo de iniciativas
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productivas. Por su parte, los hombres con discapacidad podrian experimentar barreras
diferentes, relacionadas con expectativas sociales sobre el rol del proveedor y las oportunidades
de inclusion en sectores econdmicos especificos.

Estos resultados subrayan la necesidad de un enfoque diferenciado en las politicas
publicas y los programas de apoyo al emprendimiento inclusivo, considerando las
particularidades y desafios que enfrentan tanto hombres como mujeres en este contexto. Ademas,
refuerza la importancia de promover la equidad de género en los programas de formacion y
acceso al mercado laboral, para garantizar una inclusion efectiva y justa en el sector productivo.

A continuacion, se presenta el grafico correspondiente a la distribucion de género en la

muestra, lo cual permite una visualizacion clara de los datos obtenidos:

Grifico 5. ;Cudl es su género?
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Fuente: Elaboracion Propia

La representacion grafica evidencia de manera clara la distribucidon porcentual,
destacando el predominio de género masculino en la muestra analizada. Este hallazgo permite
orientar estrategias focalizadas que aborden las necesidades diferenciadas por género,

impulsando asi un mayor equilibrio en las oportunidades de emprendimiento inclusivo.
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Otra de las preguntas que se realizo fue ;Qué tipo de discapacidad tiene usted? permitio
identificar las diferentes condiciones presentes entre los encuestados. Los resultados muestran
una diversidad en los tipos de discapacidad, destacando la predominancia de 3 personas con
discapacidad cognitiva representado en un 33.3%, seguida de aquellas que seleccionaron Prefiero
no responder con un 22.2% y quienes 2 que reportan no tener ningun tipo de discapacidad
22.2%. También se reporto 1 caso de discapacidad visual asociado a un 11.1%, 1 caso de
discapacidad intelectual 11.1% y 1 caso Psicosocial 11.1%.

Esta distribucion evidencia la presencia de distintas capacidades y necesidades dentro del
grupo encuestado, lo cual es relevante para identificar las barreras especificas y las
oportunidades de inclusion en el sector productivo.

A continuacion, se presenta el grafico correspondiente a la distribucion de los tipos de

discapacidad en la muestra:

Grifico 6. Tipo de discapacidad
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion con el objetivo de indagar a la poblacion con discapacidad en el distrito de

Medellin, identificando sus necesidades, capacidades para desarrollar un emprendimiento, asi
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como las barreras y oportunidades para su inclusion en el sector productivo, se exploré ;Cual es
su nivel de educacion? por los encuestados como se puede apreciar en el grafico 7. Los
resultados evidenciaron una distribucion diversa en términos de formacion académica, 4
destacando que la mayoria de las personas consultadas poseen un nivel universitario,
representando el 40% del total. Esta formacion académica demuestra un potencial importante
para el emprendimiento, dado que contar con estudios superiores facilita el acceso a
conocimientos técnicos y habilidades estratégicas necesarias para la creacion y gestion de
negocios.

De igual manera, se identifico que un 30% o sea 3 personas de las encuestadas cuenta con
estudios técnicos o tecnoldgicos, lo cual resulta relevante para el desarrollo de competencias
practicas y especificas en sectores productivos. Estos niveles de formacion podrian constituir una
ventaja competitiva para impulsar iniciativas emprendedoras que demanden habilidades técnicas.

Por su parte, 1 sola persona representado en un 10% de las personas encuestadas reporto
haber alcanzado un nivel de posgrado, lo cual representa un valor agregado en términos de
especializacion y profundizacion de conocimientos, elementos que pueden fortalecer su
capacidad para innovar y liderar proyectos empresariales. Finalmente, un 10% de los
participantes manifestd haber culminado Uinicamente la educacion secundaria, lo que evidencia
posibles limitaciones para acceder a oportunidades més amplias en el mercado laboral y en el

emprendimiento.
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Grifico 7. Nivel de formacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, con la pregunta ;Esta actualmente empleado? se logr6 explorar, y esto
reflejé un panorama complejo y heterogéneo, marcado por la presencia de diferentes formas de
vinculacién al mercado laboral como se puede visualizar el grafico 8.

Del total de personas encuestadas, cuatro de ellas representado por un 44% manifestaron
estar vinculadas a un empleo formal, lo cual representa una proporcion significativa dentro del
grupo. Esta situacion determina que casi la mitad de los participantes ha logrado superar ciertas
barreras de acceso al mercado laboral, integrandose en empleos que, en teoria, deberian
garantizar condiciones de seguridad social, estabilidad econdmica y acceso a derechos laborales.
Sin embargo, la presencia de empleo formal no siempre garantiza condiciones Optimas para el
desarrollo personal y profesional, especialmente en contextos de discapacidad, donde ain
persisten desafios relacionados con la inclusion efectiva, la accesibilidad en los espacios de
trabajo y la adecuacion de funciones acorde a las capacidades individuales.

Por otro lado, tres encuestados, o sea un 33% reportaron estar en situacion de desempleo,

pero en busqueda activa; este dato es relevante, debido que indica una intencion clara de
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participar en el mercado laboral, pero también refleja posibles barreras de acceso vinculadas a
estereotipos sociales, limitaciones en accesibilidad fisica y digital, asi como a la falta de politicas
inclusivas en las organizaciones. Este segmento se enfrenta a desafios adicionales, como la
necesidad de adaptar sus habilidades a las demandas del mercado, enfrentando procesos de
seleccion que muchas veces no estan disefiados para considerar sus condiciones especificas.

En relacion con el empleo informal, dos personas (22%) declararon estar vinculadas a
este tipo de ocupacion. Esta cifra pone de manifiesto un aspecto moderadamente critico en la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, dado que el empleo informal suele
caracterizarse por la falta de garantias laborales, ausencia de seguridad social y condiciones
laborales precarias. Este escenario dificulta la planificacion a largo plazo y limita el acceso a
mecanismos de proteccion social, afectando su calidad de vida y restringiendo sus oportunidades
para el emprendimiento, debido a la falta de estabilidad econdmica y acceso a crédito formal.

El andlisis de esta informacion permite identificar que, si bien existe un porcentaje
considerable de personas con discapacidad insertas en el mercado laboral formal, todavia
persisten desafios importantes relacionados con la informalidad y el desempleo; en este contexto,
las politicas publicas y los programas de inclusién productiva deben enfocarse no solo en la
creacion de oportunidades laborales, sino también en la formalizacion del trabajo y el
fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento. Y finalmente, el fomento del
emprendimiento para esta poblacion surge como una alternativa viable para contrarrestar las
dificultades del acceso al empleo formal y superar los condicionantes del trabajo informal.
Iniciativas de formacién en competencias empresariales, el acceso a financiamiento y el apoyo
en la formalizacion de microemprendimientos podrian constituir estrategias clave para potenciar

la inclusion socioecondmica de las personas con discapacidad en Medellin.
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Grafico 8. Situacion laboral
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Fuente: Elaboracion Propia

La dimension de la pregunta ;ha recibido formacion en emprendimiento o gestion de
negocios? hacia los encuestados es clave para comprender el nivel de preparacion y el
conocimiento que poseen en cuanto al desarrollo de iniciativas productivas.

Los resultados obtenidos evidencian que una parte significativa de los encuestados ha
recibido algun tipo de formacion en emprendimiento esto se refleja en el grafico 8. En detalle,
cuatro personas representadas en un 44% manifestaron haber accedido a formacion formal, es
decir, a través de cursos, capacitaciones, estudios universitarios u otros espacios académicos
estructurados. Este dato indica que casi la mitad de los participantes ha tenido la oportunidad de
adquirir conocimientos técnicos y habilidades especificas para la gestion de unidades
productivas, lo cual representa un aspecto positivo en términos de preparacion para el
emprendimiento. La educacion formal en estos temas suele estar asociada con un mayor
entendimiento de herramientas de planificacion, gestion financiera, mercadeo y analisis del

entorno, aspectos fundamentales para la sostenibilidad de un proyecto emprendedor.
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Por otro lado, dos personas (22%) sefialaron haber recibido formacion de manera
informal, ya sea de forma autodidacta o a través de la experiencia personal; lo que indica que
este tipo de aprendizaje, aunque no estructurado, permite el desarrollo de competencias practicas
y habilidades adaptativas frente a los desafios del mercado. Sin embargo, la falta de un enfoque
metodologico podria limitar la capacidad de estructuracion y planificacion de una unidad
productiva a largo plazo, lo cual representa un area de oportunidad para el disefio de programas
de fortalecimiento y formalizacion del conocimiento emprendedor en esta poblacion.

Asi mismo, tres personas el 33% indicaron no haber recibido ningtn tipo de formaciéon en
emprendimiento o gestion de negocios, indicando un reto significativo en términos de inclusion
productiva. La falta de formacion en estas areas reduce las posibilidades de estructurar una idea
de negocio, gestionar recursos de manera efectiva y acceder a redes de apoyo para la
consolidacion de emprendimientos. Ademas, limita su competitividad frente a otros
emprendedores, dado que los conocimientos sobre mercado, financiamiento y planificacion
estratégica resultan cruciales para superar barreras y mitigar riesgos en el desarrollo de un
negocio.

Este panorama muestra la necesidad de implementar programas de formacion inclusiva
en temas de emprendimiento para las personas con discapacidad en Medellin donde la oferta
educativa se deberia considerar no solo la ensefianza técnica, sino también el fortalecimiento de

competencias blandas como el liderazgo, la comunicacion efectiva y la resiliencia empresarial.
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Grafico 9. Formacion en emprendimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta ;tiene experiencia previa en emprendimientos? explord la experiencia previa
en emprendimientos de los encuestados; los resultados obtenidos permiten identificar un
panorama marcado por una baja participacion en iniciativas empresariales dentro de este grupo
poblacional.

De los encuestados, dos personas 22% indicaron tener un emprendimiento en marcha en
el momento de la encuesta; este dato refleja un porcentaje minoritario con experiencia directa en
la creacion de emprendimiento o unidades productivas; la existencia de emprendimientos activos
demuestra la capacidad de estas personas para sobreponerse a barreras socioecondmicas y
estructurales, impulsando ideas productivas.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados, siete personas (78%), sefialaron no tener
experiencia previa en emprendimientos; este resultado evidencia un reto significativo en
términos de inclusion productiva y desarrollo de capacidades empresariales dentro de la
poblacién con discapacidad en Medellin. La falta de experiencias en el ambito emprendedor
podria estar asociada a multiples factores, entre los que destacan: la ausencia de formacion

especializada en gestion empresarial, la carencia de apoyos financieros accesibles y las
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limitaciones en el acceso a mercados. Ademas, puede interpretarse como un indicador de la
necesidad de fortalecer programas de formacion y acompafiamiento que motiven y capaciten a
esta poblacion para explorar el camino del emprendimiento como una via de inclusion

socioeconomica.

Grafico 10. Experiencia previa en emprendimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta formulada ;Cuéles son las principales barreras o dificultades que ha
enfrentado al intentar emprender?, facilité conocer de manera detallada los obstaculos
percibidos por cada uno de ellos, dejando expuesto un panorama diverso de barreras que limitan
el acceso y sostenibilidad, asi pues, los resultados revelaron que la principal dificultad
identificada esté relacionada con el acceso a capital financiero y apoyo econdmico. Expresiones
como capital insuficiente, factor financiero y apoyo econdémico se repitieron de manera
significativa, sefialando que la falta de recursos monetarios es un obstaculo constante en la
creacion y consolidacion de emprendimientos y unidades productivas. Esta situacion expresada
por los encuestados define una necesidad latente de mecanismos de financiamiento inclusivos

que faciliten el acceso a créditos y a recursos iniciales para materializar sus ideas de negocio.
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En segundo lugar, se destaco algunas barreras en la orientacion y asesoria para el
emprendimiento; algunos encuestados manifestaron la falta de orientacion e investigacion en
busca de proveedores, insumos y ejecuciones de lo que desean, evidenciando una carencia en el
acceso a informacion estratégica sobre como estructurar un modelo de negocio, identificar
proveedores confiables y ejecutar adecuadamente un plan de accidon; también manifiestan la
ausencia de guias formativas y asesoramiento técnico donde se convierte en un impedimento
para la planificacion y sostenibilidad de las unidades productivas.

Por otro lado, emergieron barreras relacionadas con aspectos académicos y de
conocimiento técnico, uno de los encuestados menciond las matematicas como una dificultad al
momento de gestionar su emprendimiento, lo cual refleja una limitacion en el manejo de
conceptos clave para el control financiero y la administracion de recursos, esta situacion
manifiesta la importancia de fortalecer competencias en areas criticas como contabilidad basica,
analisis de costos y planeacion presupuestal que son lineas disciplinares para garantizar la
sostenibilidad de las unidades productivas.

Asimismo, se identificaron obstaculos relacionados con la falta de recursos materiales,
destacando la ausencia de insumos y herramientas necesarias para la operacion del negocio en
este sentido indicaron como una limitacidon que restringe la capacidad de produccion y

crecimiento de los proyectos a emprender ver grafico 11.

Grafico 11. ;Cuales son las principales barreras o dificultades que ha enfrentado al intentar emprender?
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Fuente: Elaboracion Propia
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En este sentido también se les pregunto ;qué tipo de apoyo considera que necesita para
empezar una unidad productiva?, donde permitio identificar las principales necesidades
expresadas por la poblacion con discapacidad con el fin de crear unidades productivas; las
respuestas obtenidas contienen un patron claro la mayoria de los encuestados destacan el apoyo
economico como un factor fundamental para emprender. Esta demanda que es recurrente
evidencia una barrera significativa en el acceso a financiamiento para este grupo poblacional, lo
cual limita sus posibilidades de iniciar un emprendimiento de manera autdbnoma y sostenible.

Ahora bien, diferente al componente financiero, algunas respuestas resaltan la necesidad
de formacioén y orientacion en temas relacionados con el emprendimiento somo se puede
observar en la gréfica 10, esto indica un interés por adquirir conocimientos técnicos, legales y
econdmicos que les permitan gestionar sus negocios de manera efectiva y reducir los riesgos
asociados al desconocimiento del mercado. En este sentido, se identificé una oportunidad a
fortalecer procesos de capacitacion que respondan a estas necesidades especificas y mejoren sus
capacidades empresariales. De la misma forma, también se menciona la importancia de contar
con asesoria y guia técnica subrayando la necesidad de acompafiamiento especializado durante
las etapas iniciales del emprendimiento, con el fin de orientar a los emprendedores en la toma de
decisiones estratégicas y optimizacion de sus recursos En esta linea, los programas de mentoria,
donde emprendedores experimentados puedan compartir sus conocimientos y guiar el proceso, se
presentan como una alternativa viable para cerrar esta brecha asi como lo evidencia (Yani et al.,
2024) donde la mentoria no solo proporciona asesoramiento practico, sino que también actua
como fuente de inspiracion y apoyo emocional, ayudando a los emprendedores a superar desafios

y alcanzar el éxito empresarial.
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Grifico 12. Experiencia previa en emprendimiento
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Se prosigui6 con el interrogante ;ha tenido acceso a recursos financieros para emprender?
(créditos, subsidios), evaluando el grado de acceso que han tenido las personas con discapacidad
a fuentes de financiacion para la creacion de proyectos empresariales. Los hallazgos evidencian
una situacion caracterizada por el acceso restringido a recursos econdmicos, dado que la mayoria
de las respuestas sefialan que no disponen de préstamos, subsidios u otras modalidades de
inversion financiera para comenzar sus proyectos.

Dentro de las respuestas afirmativas, se destaca que las personas con discapacidad que
han obtenido algtn tipo de financiacion lo han realizado mayormente mediante subsidios
estatales o inversion privada como se puede. No obstante, estas experiencias son escasas en
comparacion con la cantidad de personas que no han conseguido acceder a estos recursos; lo que
indica que, para los encuestados los mecanismos de soporte econdomico son insuficientes o poco
accesibles, restringiendo sus oportunidades de concretar sus ideas empresariales.

Las dificultades de este grupo de poblacional que enfrenta para obtener préstamos
bancarios tradicionales y su subsidios de las ayudas gubernamentales ponen al descubierto una
inequidad en el sistema financiero que restringe sus oportunidades emprender; a su vez el hecho

de que la inversion privada se presente como una alternativa sugiere que algunos empresarios
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recurren a fuentes de financiacion externas al circuito formal, probablemente ante la poca

disponibilidad de opciones en el mercado convencional.

Desde el punto de vista de la gestion social, se reconoce la necesidad de robustecer los
programas de acceso a crédito inclusivo, creados especificamente para satisfacer las
circunstancias y especificidades de los individuos con discapacidad. En este sentido, (Nester Jiya
Alex et al., 2021) destacan que las personas con discapacidad enfrentan barreras estructurales
significativas para acceder a servicios financieros, lo que refuerza la urgencia de disefiar politicas
publicas inclusivas y adaptaciones institucionales que promuevan la equidad econémica.
Ademas, resultaria apropiado coordinar esfuerzos publicos y privados para establecer sistemas de
financiacion mds adaptables y asequibles, que fomenten la igualdad de oportunidades en el sector

empresarial.

Grifico 13. Acceso a recursos financieros para emprender
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Ahora bien, la pregunta ;considera que las politicas publicas actuales que ofrece el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin apoyan su inclusion en el
sector productivo? tenia la intencion de identificar la percepcion marcada por el desconocimiento
y una vision limitada sobre la efectividad de estas politicas. De las respuestas obtenidas la
mayoria de los encuestados afirmé no tener conocimiento al respecto donde se evidencia la
carencia de informacion clara y accesible sobre los programas y beneficios disponibles para las
personas con discapacidad en el ambito productivo; indicando una débil divulgacion de las
politicas publicas, lo cual limita su alcance y efectividad en la poblacidon objetivo como se puede
observar en el grafico 14.

Por otro lado, un segmento de los encuestados, si bien reconoce la existencia de politicas
publicas, considera que su efecto es limitado y no logra cubrir completamente las necesidades de
inclusion en el ambito productivo, donde lo anteriormente dicho coincide con lo planteado por
(Guerrero Utria, 2023), quienes destacan que la economia popular en Colombia enfrenta barreras
estructurales como el acceso restringido al financiamiento y la débil institucionalizacion, lo cual
evidencia que las politicas actuales no responden de forma integral a los desafios de inclusion
productiva. Esta percepcion de insuficiencia por parte de la poblacion podria deberse a la poca
accesibilidad de los programas, sumada a obstaculos estructurales y sociales que complican el
acceso a oportunidades de empleo y de creacion de empresas. Un participante sefial6 la
existencia de muchas barreras a la inclusion productiva manifestando que las politicas, si bien
avanzan, no se traducen plenamente en mejoras tangibles para las personas con discapacidad,
donde obstéaculos potenciales incluyen infraestructura inadecuada, trdmites complejos y sesgos

sociales que restringen su participacion econdomica.
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Grafico 14. ;considera que las politicas publicas actuales que ofrece el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin apoyan su inclusion en el sector productivo?
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También se pregunt6 ;Como califica las infraestructuras del municipio o sector donde
vive en términos de accesibilidad? permitiendo identificar las percepciones de la poblacién con
discapacidad sobre el entorno fisico y su grado de adaptacion para garantizar una participacion
equitativa en el sector productivo.

De las respuestas que se obtuvieron, se evidencid poca accesibilidad, seguido por una
vision de medianamente accesibles y, en menor medida, una apreciacion de muy accesibles; en el

siguiente grafico se puede evidenciar la participacion en relacion con la percepcion:
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Grafico 15. ;Como califica las infraestructuras del municipio o sector donde vive en términos de accesibilidad?
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Fuente: Elaboracion Propia

Estos resultados reflejaron que, un alto porcentaje de la poblacion encuestada considera
que las infraestructuras en su entorno presentan barreras significativas para su movilidad y
participacion activa, indicando que la falta de accesibilidad dificulta no solo el desplazamiento
cotidiano, sino también el acceso a servicios, educacion, empleo y espacios de emprendimiento,
limitando oportunidades en el sector productivo para la poblacién con discapacidad.

La mayoria de los encuestados percibe que la accesibilidad en el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin es limitada. Esto, sumado al bajo numero de quienes la
consideran "muy accesible", pone de manifiesto un importante desafio para crear entornos
inclusivos. Si bien una parte de los encuestados los ve medianamente accesible, reconociendo
algunos avances, estos no suficientes para garantizar una inclusion plena y satisfactoria, asi pues,
se hace necesario implementar mejoras en los disefios urbanos y los espacios publicos y asi
lograr un fortalecimiento de las politicas publicas alineadas con la Ley 1618 de 2013, orientadas

a promover la accesibilidad universal y la inclusion.
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Mediante el interrogante ;qué tecnologias o herramientas cree que facilitarian su
emprendimiento?, se busco discernir las diferentes necesidades y expectativas de las personas
con discapacidades en el Distrito de Medellin en relacidon con tecnologias accesibles que
fomenten sus proyectos productivos y su desarrollo social como se puede evidenciar en el grafico
16. Las respuestas obtenidas reflejaron un escenario dominado por el interés por herramientas
digitales, recursos educativos y medios de comunicacion que promuevan y gestionen sus
iniciativas empresariales.

En primer lugar, Se identifica una fuerte necesidad de contar con herramientas digitales y
plataformas de venta en linea; respuestas como contar con herramientas adecuadas para vender,
plataformas y mayor visibilidad en redes evidencian la importancia que los emprendedores con
discapacidad le otorgan al comercio electronico y a la presencia en redes sociales para promover
sus productos y servicios, sugiriendo que las plataformas digitales pueden ser un canal efectivo.
No obstante, se destaco el interés en formacion y acceso a informacion util para fortalecer sus
habilidades; expresiones como cursos, plataformas y videos manifiestan una clara demanda por
programas accesibles y orientados al desarrollo de competencias tecnoldgicas y empresariales.
Esta necesidad est4 en linea con lo exponen por Maias et al. (2023) quienes afirman que la
adquisicion de competencias digitales resulta fundamental para reducir la brecha tecnoldgica y
afrontar los desafios laborales y sociales de las personas con discapacidad en la sociedad digital
actual. Ademas, se valor6 el uso de herramientas audiovisuales y medios de comunicacion (como
videos promocionales, tutoriales y redes sociales) percepcion valida para dar visibilidad a sus
emprendimientos y captar clientes; sefialando una necesidad latente de tecnologia fisica y

material de apoyo.
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Grifico 16. Necesidades tecnologicas para el emprendimiento
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De manera complementaria, el interrogante ;ha participado en redes o asociaciones de
emprendedores con discapacidad? identifico el nivel de vinculacion de la poblacion en espacios
colaborativos orientados al fortalecimiento de sus iniciativas productivas; las respuestas
reflejaron una perspectiva en el desconocimiento o la falta de acceso a estos espacios es evidente,
pero con un interés por participar en ellos. La mayoria de los encuestados manifestd que no ha
participado en redes o asociaciones, pero le gustaria hacerlo, lo cual evidencia un deseo por
formar parte de entornos colaborativos que promuevan el intercambio de conocimientos, el
acceso a recursos compartidos y la creacion de alianzas estratégicas. Sin embargo, algunas
personas de esta poblacidon comentaron que no sienten interés en unirse. Esto podria estar
relacionado con el hecho de que no saben realmente las oportunidades que estas redes ofrecen, o
simplemente porque todavia enfrentan obstaculos para acceder a ellas. Es muy notable que

apenas una persona de las encuestadas manifestara estar activa en una red hoy, y otra compartid
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que estuvo, pero ya no participa. Esto subraya cuanto falta alin para que esta comunidad esté bien
representada en estos espacios de apoyo; este escenario demuestra la necesidad de fortalecer
cémo compartimos informacion y como facilitamos el acceso a las redes de emprendimiento

inclusivo en Medellin se evidencia en el grafico 17.

Grafico 17. Participacion en redes o asociaciones de emprendedores con discapacidad

Participacion en Redes o Asociaciones de Emprendedores con Discapacidad

Frecuencia de Respuestas

Nivel de Participacién

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar la pregunta ;qué tipo de emprendimiento le interesaria iniciar? se identifico
los intereses y aspiraciones de las personas con discapacidad en el distrito de Medellin en
relacion con el desarrollo de sus unidades productivas; la diversidad de ideas de negocio que van
desde el ambito de los servicios, el comercio y las actividades artesanales, hasta propuestas mas
estructuradas como agencias de marketing o centros de entrenamiento.

Entre los intereses manifestados que se puede ver en el grafico 18, exponen propuestas
como una Agencia de Marketing, Asesorias para Estudiar en el Exterior y la creacion de un

negocio propio en el sector de bares, lo cual evidencia un enfoque hacia servicios especializados
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y de atencion directa al cliente; son ideas apuntan a un conocimiento y una vision clara del
mercado, asi como a un interés por posicionarse en sectores que demandan habilidades
especificas de comunicacion, gestion y relaciones interpersonales.

De igual manera, se identificaron propuestas mas orientadas al comercio y a la venta
directa, como es el caso de vender Fuxion, un modelo de negocio enfocado en la
comercializacion de productos de salud y bienestar para el cuerpo humano, este emprendimiento
demuestra un interés en esquemas de ventas multinivel, donde la capacidad de crear redes de
contacto y mantener relaciones comerciales es fundamental para el crecimiento del
emprendimiento.

Un elemento notable que emerge es la practica de actividades artesanales, tales como la
creacion de figuras en plastilina, anchetas y manualidades; estos emprendimientos se distinguen
por su cardcter artistico y la capacidad de personalizacion, de esta manera se puede identificar un
nicho de mercado atractivo en ferias de emprendimiento, eventos locales y plataformas digitales
que aprecian este tipo de productos.

Ademas, una de las personas encuestadas manifestd que ya posee un emprendimiento,
denominado Celtic Wolf Training, lo que evidencia que ciertos segmentos de la poblacion con
discapacidad ya estan estableciendo iniciativas productivas y podrian beneficiarse de programas

de fortalecimiento y expansion.
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Grafico 18. Intereses de emprendimiento por categoria - Persona con Discapacidad
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Con respecto a la pregunta ;coémo percibe el mercado local respecto a productos o
servicios ofrecidos por personas con discapacidad? identifico las experiencias de la poblacion
que tiene en relacion con la aceptacion y valoracion de sus productos o servicios en el entorno
local; la diversidad de respuestas son una clara evidencia, pero con una tendencia mayoritaria
hacia la percepcion de barreras y dificultades para competir en igualdad de condiciones. Los
encuestados compartieron respuestas como sienten que su participacion en el mercado local es
muy limitada, casi invisible. Sus respuestas incluyeron frases como bajo, escasa participacion, e
incluso algo como no he tenido la oportunidad de estar en un mercado donde interactue con
nifios con discapacidad.

Por otro lado, algunas respuestas reflejan una percepcion positiva sobre el mercado,
destacando que muy buena y buenos productos o servicios si logran posicionarse adecuadamente
en ciertos entornos; estas percepciones, aunque son minoritarias, logran transmitirse que existen

casos puntuales donde el talento y la calidad de los productos logran sobreponerse a las barreras
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estructurales y sociales, demostrando que, con el apoyo adecuado, es posible alcanzar una
integracion efectiva en el mercado.

Pero, la realidad para muchos es otra. Comentarios como es dificil competir con el
mercado local, siendo personas con algun tipo de discapacidad muestran la dura batalla que
libran para destacar sus productos. Sienten que parten con desventaja, quizas porque faltan
politicas de apoyo, persisten las barreras fisicas o porque los prejuicios de la sociedad les cierran
puertas en los espacios comerciales.

A esto se suma la sensacion no tan agradable de que a veces su trabajo no es apreciado.
Esa simple frase "en ocasiones no lo valoran" evidencia el esfuerzo que no siempre recibe el
reconocimiento justo del mercado. Esto nos grita la necesidad de sensibilizar a la gente y de
promocionar activamente el gran valor y la calidad de lo que los emprendedores con

discapacidad tienen para ofrecer.

Grafico 19. Percepcion local para emprendedores con discapacidad
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Las respuestas a la interrogante ;qué habilidades personales considera que contribuyen a
su potencial emprendedor? manifiesta una variedad de habilidades percibidas por las personas
con discapacidad en el distrito de Medellin. Las competencias clave para el éxito de sus
proyectos son el liderazgo, la responsabilidad, la atencion a la cliente Optima y la paciencia.

Ademas, ciertas personas encuestadas subrayan la importancia del conocimiento técnico
y la experiencia personal. La referencia a conocimientos, vivencias personales, contactos y
conductor pone de manifiesto la confianza depositada en las competencias practicas y el
aprendizaje acumulado a lo largo del tiempo. Estas competencias, emanadas de la practica
continua y la interaccion con el entorno, son reconocidas como fundamentos para el desarrollo
de iniciativas empresariales sostenibles.

Ademads, emerge la creatividad como un elemento esencial en el potencial del
emprendedor. Apreciaciones tales como mi creatividad y competencia, asi como mi aprecio por
lo que ejecuto, evidencian una firme predisposicion hacia la innovacion y la busqueda de
propuestas singulares en el mercado; esta habilidad para elaborar conceptos innovadores habilita
a los emprendedores para diferenciarse y captar la atencion de los consumidores, incluso en
entornos competitivos. Este comportamiento demuestra no solo por la perseverancia, sino
también una competencia para identificar oportunidades incluso en circunstancias adversas.

No obstante, no todas las respuestas evidencian claridad en relacion con el
reconocimiento de competencias. Uno de los encuestados sefialé N/A, lo cual indica una
ausencia de autoconocimiento o de orientacion en el proceso de identificacion de sus propias
competencias. Esto pone de manifiesto la necesidad de implementar programas educativos que

potencien el autoconcepto y orienten a los emprendedores en la deteccion de sus habilidades.
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Grifico 20. Habilidades personales para el emprendimiento en personas con discapacidad
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En el Grafico 21 se presenta una sintesis de los resultados obtenidos respecto al primer
objetivo del estudio, que consisti6 en indagar a la poblacién con discapacidad en el distrito de
Medellin, identificando sus necesidades, capacidades, barreras y oportunidades para su inclusion
en el sector productivo.

A partir del analisis realizado, se evidenci6 que las principales necesidades se relacionan
con el acceso a apoyo econdmico, formacion y asesoria, asi como con la mejora de la
accesibilidad fisica y digital. En cuanto a las capacidades, se destaca la presencia de habilidades
personales, experiencia y niveles educativos diversos en la poblacion; Sin embargo, también se
identificaron barreras significativas, entre ellas el acceso limitado a recursos financieros, el
déficit en formacion empresarial y la presencia de estereotipos que afectan la inclusién social;
también se reconocieron algunas oportunidades, como el uso de herramientas digitales, la
participacion en redes de apoyo y la existencia de politicas publicas, aunque con un bajo nivel de

conocimiento sobre estas por parte de la poblacion.
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Grafico 21. Sintesis resultados objetivo 1
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.3 Objetivo 2 — Analizar la percepcion social sobre las personas con discapacidad que
emprenden, identificando estereotipos y prejuicios que limitan sus oportunidades,
relacionadas al emprendimiento. (Encuesta de Percepcion)

El segundo objetivo, orientado a analizar la percepcion social sobre las personas con
discapacidad que emprenden, se abordo la identificacion de estereotipos y prejuicios que limitan
sus oportunidades en el &mbito del emprendimiento. Para ello, se recopilaron datos a través de
preguntas cerradas, cuyos resultados fueron examinados mediante el analisis de frecuencias,
permitiendo establecer las opiniones predominantes entre los encuestados.
Complementariamente, las respuestas a las preguntas abiertas fueron procesadas también con el
apoyo del software Atlas.ti, lo que facilit6 la exploracion cualitativa de los discursos y la
representacion grafica de los términos més recurrentes mediante una nube de palabras, aportando

asi una vision mas profunda sobre las percepciones sociales expresadas.
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En este caso analizando los resultados de la pregunta ;Cudl es su edad? al analisis por
rangos de edad, se encontrd que la mayoria de los participantes se ubican entre los 25 y 34 aflos
representado por un 37,78%, seguidos por los grupos de 18 a 24 afios siendo el 20,44% y 35 a 44
afios ubicdndose en el 22,22% como se puede observar en el grafico 22. Donde se refleja una
participacion predominante de personas jovenes y en edad laboral activa, lo que permite observar
diferentes percepciones actuales frente a la inclusion de personas con discapacidad en el

emprendimiento.

Grifico 22. Distribucion por rango de edad
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Asi mismo con la variable jcudl es su género?, los resultados muestran una participacion
mayoritaria de personas identificadas como femeninas representado por el 68,3%), seguidas por
el género masculino con un 30,2% y una minima proporcioén que prefirié no responder del 1,6%
ver grafico 23. Esta predominancia femenina en la muestra aporta una perspectiva significativa

en la construccion de percepciones sobre las personas con discapacidad que emprenden.



101

El enfoque femenino podria estar asociado a una vision mas empatica o sensible frente a
las barreras sociales y estructurales que enfrentan las personas con discapacidad, lo que podria
incidir en una percepcion mas favorable hacia la inclusion donde se ha relacionado con el
desarrollo de competencias socioemocionales que favorecen ambientes inclusivos y resilientes,
especialmente en contextos tradicionalmente excluyentes (Bustamante-Mora et al., 2025). Por su
parte, la participacion masculina, aunque menor, es relevante para identificar posibles diferencias
en los estereotipos asociados a la productividad, liderazgo o autonomia en contextos de

emprendimiento inclusivo.

Grifico 23. Distribucion de participantes por genero
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Fuente: Elaboracion Propia

También se pregunté ;cudl es su nivel de educacion? de los participantes, se observa una
alta proporcion de personas con formacion universitaria representado por 34,9%) y posgrado por

el 29,4%, seguidos por quienes poseen educacion técnica o tecnoldgica siendo 27%. Los
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porcentajes mas bajos corresponden a personas con secundaria completa 6,3% y universidad
incompleta 2,4% ver grafico 24. Esta composicion educativa permite inferir que la mayoria de
los participantes cuentan con un nivel de formacién medio o alto, lo cual influye en percepciones
mas informadas o criticas frente a la inclusion de personas con discapacidad en el
emprendimiento; esta relacion entre formacion académica y actitud frente a la inclusion ha sido
abordada por (Dakung et al., 2022), donde evidencia que la educacion en emprendimiento,
especialmente en contextos inclusivos, fortalece la capacidad critica y la intenciéon emprendedora
de personas con discapacidad, facilitando su participacion activa en el sector productivo.

En particular, los niveles de educacion superior podrian estar asociados a una mayor
conciencia sobre los derechos y capacidades de las personas con discapacidad, aunque no
necesariamente exentos de estereotipos sutiles o prejuicios implicitos.

Por otro lado, las personas con formacion técnica o secundaria podrian tener una vision
mas practica del emprendimiento, centrada en barreras operativas o estructurales, y

eventualmente influida por experiencias personales o del entorno.

Grafico 24. Distribucion por nivel educativo
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Respecto a la experiencia y pregunta a los encuestados ;ha trabajado o interactuado con
emprendedores que tengan alguna discapacidad?, se observa que la mayoria ha tenido algun tipo
de contacto el indica 53,2% ha interactuado en algunas ocasiones y un 6,3% lo ha hecho de
manera frecuente, indicando un nivel importante de cercania o reconocimiento de personas con
discapacidad en contextos de emprendimiento, lo cual puede influir en una percepcion mas
realista y menos estereotipada sobre sus capacidades. No obstante, también destaca que el 37,3%
de los encuestados manifestod no haber tenido esta experiencia, aunque expreso interés con la
opcion no, pero me gustaria, lo que reveld una disposicion positiva hacia la inclusion. Por otro
lado, un 3,2% ver grafico 25, sefial6 no haber tenido contacto ni interés manifiesto, lo cual puede
estar relacionado con desconocimiento o indiferencia frente a este tipo de realidades.

Los resultados indican que el grado de interaccion previa con emprendedores con
discapacidad incide en la construccion de percepciones sociales mas empaticas o informadas,
representando un factor clave en la identificacion o superacion de estereotipos y prejuicios

limitantes.

Grafico 25. Interaccion con emprendedores con discapacidad
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En relacion con la existencia de estereotipos hacia las personas con discapacidad en
contextos de emprendimiento, los resultados muestran que la percepcion generalizada es
afirmativa. Un 56,3% de los participantes considera que existen muchos estereotipos, mientras
que el 29,4% cree que hay algunos; indicando que mas del 85% de los encuestados reconoce, en
alguna medida, la presencia de prejuicios o ideas preconcebidas que pueden limitar las
oportunidades de emprendimiento para esta poblacion. En contraste, el 8,7% manifestd no estar
seguro y un 5,6% nego6 la existencia de estereotipos (ver grafico 26). Las percepciones de los
encuetados minoritarias podrian estar relacionadas con desconocimiento, falta de contacto
directo con personas con discapacidad emprendedoras, o con una vision idealizada del entorno
social y empresarial. Reforzando en lo que manifiesta (Goodman et al., 2024) donde se ha
demostrado que las preocupaciones de los empleadores sobre la contratacion de personas con
discapacidades, basadas en estereotipos y falta de conocimiento, pueden actuar como barreras
significativas para la inclusion laboral y el emprendimiento de esta poblacion.

Lo resultados de los encuestados indican la necesidad de estrategias que no solo
promuevan la inclusion en términos de acceso y participacion, sino que también trabajen
activamente en la transformacion de imaginarios sociales que siguen ubicando a las personas con
discapacidad como sujetos pasivos o dependientes, incluso en contextos donde su capacidad

emprendedora ha sido demostrada.
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Grifico 26. Percepcion de los estereotipos hacia las personas con discapacidad en el emprendimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, con la pregunta abierta sobre los estereotipos mas escuchados o percibidos
hacia personas con discapacidad en el ambito del emprendimiento, se identificd una serie de
términos clave reflejando los imaginarios sociales mas recurrentes y limitantes para las personas
con discapacidad al momento de emprender. La frecuencia con la que emergen palabras como
personas, discapacidad, capacidad, emprendimiento, capacidades, creen, realizar, habilidades y
actividad evidencia un foco discursivo centrado en la duda o cuestionamiento sobre la aptitud de
estas personas para desempenarse de manera autonoma en el entorno emprendedor.

La palabra mas frecuente fue personas, lo que manifiesta una generalizacion de los
estereotipos a nivel colectivo més que individual. Le siguen discapacidad y capacidad, indicando
una tension conceptual entre la condicidon de discapacidad y las percepciones sobre
competencias, rendimiento o potencial de desarrollo. Esta asociacion frecuente entre

discapacidad y limitacion se refuerza en términos como creen, realizar, creer, desarrollar y
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actividades, los cuales aparecen en contextos de duda, como, por ejemplo, no creen que puedan

realizar ciertas actividades, o creen que no tienen las capacidades necesarias ver grafico 27.

Grifico 27. Estereotipos mds escuchados
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Por otra parte, la nube de palabras revela términos vinculados a estigmas persistentes
como dependientes, limitaciones, prejuicios, mental, incapaces, y expresiones como no pueden
liderar o necesitan apoyo constante. Estos estereotipos indican dentro de una narrativa social que,
aunque a veces bien intencionada, perpetia la idea de que las personas con discapacidad
requieren validacion o asistencia continua, incluso cuando han demostrado tener la capacidad de

liderar procesos productivos.
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Grifico 28. Nube de palabras (Cudles estereotipos ha escuchado o percibido mas frecuentemente)
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A pesar de este enfoque deficitario, también emergen términos positivos 0 neutros como
autonomia, productivos, aptos o emprendedores, que dando cuenta de una percepcidon emergente
que reconoce su potencial en igualdad de condiciones, aunque esta vision alin parece estar en
desarrollo frente al peso de los imaginarios tradicionales., este analisis de esta pregunta abierta
pone al descubierto que los estereotipos mas frecuentes giran en torno a la duda sobre la
capacidad, la productividad, la autonomia y la funcionalidad de las personas con discapacidad en
el emprendimiento; esto confirma que, si bien existe una apertura hacia la inclusion, persisten
discursos y prejuicios que deben ser desmontados desde la educacion, la visibilidad de casos
exitosos y la promocion activa del emprendimiento inclusivo como ejercicio de equidad y
transformacion social.

A los encuestados se les indago si jconsidera que la sociedad esta suficientemente
informada sobre las capacidades emprendedoras de las personas con discapacidad?, los
resultados demuestran que la mayoria de los encuestados representados en un 79,1% considera

que en la sociedad persiste una amplia desinformacion sobre las capacidades emprendedoras de
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las personas con discapacidad. Esta percepcion da un reconocimiento generalizado de una brecha
informativa y de visibilidad que limita no solo el reconocimiento de estas capacidades, sino
también las oportunidades reales de inclusion en el &mbito productivo.

Adicionalmente, el 14,7% considero que la sociedad estd parcialmente informada, lo
indica que, aunque existen avances en sensibilizacion, estos aun no son suficientes ni se traducen
en transformaciones estructurales o culturales significativas. Solo un 0,8% cree que la sociedad
estd completamente informada, mientras que un 5,4% declara no tener una opinion formada al
respecto, lo cual puede estar relacionado con desconocimiento o falta de contacto con
experiencias de emprendimiento inclusivo (ver grafico 29).

Estos datos confirman que uno de los principales obstaculos para la inclusion plena de las
personas con discapacidad en el emprendimiento no radica inicamente en sus condiciones
personales o estructurales, sino en el desconocimiento colectivo que perpetia estereotipos, como
refiere prejuicios y barreras simbolicas que condicionan sus oportunidades. Por ello, como
refiere (Foday & Sidikie, 2023) es necesario implementar estrategias comunicativas, pedagogicas
y culturales que promuevan una narrativa social diferente, centrada en el potencial, la autonomia

y el derecho al emprendimiento de esta poblacion.

Grifico 29. ;Considera que la sociedad esta suficientemente informada sobre las capacidades emprendedoras de las personas
con discapacidad?
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Respecto a la percepcion de si jcree que el gobierno deberia implementar mas politicas
de apoyo para emprendedores con discapacidad?, los resultados son evidentes donde un 81,1%
de los encuestados considera que el gobierno deberia implementar muchas mas politicas de
apoyo (ver grafico 30), reflejando una clara percepcion de deuda gubernamental frente a la
inclusion productiva de esta poblacion; la mayoria reconoce que, pese a algunos avances,
persisten barreras estructurales, sociales y economicas que limitan el acceso equitativo al
emprendimiento.

Adicionalmente, un 14,4% considera que se requieren algunas mas politicas, lo que
indica que existe conciencia sobre los vacios actuales, aunque con una valoracién menos critica.
En contraste, un 3,8% manifestd no tener conocimiento sobre el tema, y tan solo un 0,8%
considera que no es necesario incrementar el apoyo gubernamental.

Este resultado confirma que existe una alta expectativa social respecto al papel del Estado
en el fortalecimiento del emprendimiento inclusivo; desde la perspectiva ciudadana, se requiere
no solo una mayor oferta institucional, sino también una mejor articulacion, divulgacion y
participacion de las personas con discapacidad en el disefio e implementacion de dichas politicas,
garantizando asi el enfoque de derechos y la sostenibilidad de sus iniciativas productivas

(Malhotra et al., 2024b).
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Grifico 30. ;Cree que el gobierno deberia implementar mas politicas de apoyo para emprendedores con discapacidad?
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En relacion con la actitud de la comunidad empresarial local hacia los emprendedores
con discapacidad, los resultados muestran percepciones de se muestran moderadas y criticas. Un
36,4% de los encuestados califico esta actitud como algo negativa, seguido por un 35,2% que la
percibe como neutral, estos porcentajes indican la persistencia de una postura ambigua por parte
del sector empresarial, donde, si bien no se evidencian actitudes abiertamente discriminatorias,
tampoco se reconoce un compromiso activo con la inclusion de esta poblacion en escenarios
productivos.

Por su parte, en un 21,6% de los participantes considera que la actitud es algo positiva, lo
cual indica la presencia de experiencias o iniciativas favorables hacia la inclusion, aunque atin en
menor escala. En contraste, tan solo el 5,6% califica la actitud empresarial como muy positiva, lo
que refleja una limitada visibilidad de acciones decididas por parte del sector privado en apoyo a
los emprendedores con discapacidad. Ademas, el 6,4% de las respuestas identifica una actitud

muy negativa, lo que evidencia que, en algunos casos, persisten practicas o imaginarios
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excluyentes. Asi pues, que esta diversidad de percepciones resalta la necesidad de fortalecer
procesos de sensibilizacion, formacidon empresarial y politicas publicas que promuevan entornos

mas equitativos y accesibles para las personas con discapacidad que emprenden.

Grifico 31. ;Como calificaria la actitud de la comunidad empresarial local hacia los emprendedores con discapacidad?
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Ahora bien, al preguntar sobre ;qué tipo de apoyos considera necesarios para fomentar el
emprendimiento inclusivo? evidencian una vision ampliamente compartida sobre la necesidad de
fortalecer las condiciones que favorecen el emprendimiento inclusivo para personas con
discapacidad. El analisis de frecuencia muestra que las palabras mas mencionadas fueron apoyo
(27 menciones), personas (27), discapacidad (21), capacitacion (15) y econdmico (14), lo cual
permite identificar categorias clave que orientan las expectativas y demandas sociales frente al
tema (ver grafico 32). En primer lugar, se destaca la necesidad de apoyos econdmicos que
incluyan subsidios, lineas de crédito inclusivas, capital semilla y exenciones tributarias, con el
fin de reducir las barreras de acceso a recursos que tradicionalmente limitan a esta poblacion.

Como segundo lugar, las respuestas evidencian una alta demanda por procesos de formacion y
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capacitacion, tanto técnica como empresarial, que les permitan fortalecer habilidades
administrativas, contables, comerciales y digitales. Asimismo, los participantes resaltan la
importancia de generar campafas de visibilizacidon y concientizacion, no solo hacia el ecosistema
empresarial, sino hacia la sociedad en general, con el fin de transformar estereotipos, fortalecer
la empatia y reconocer las capacidades de las personas con discapacidad en condiciones de
igualdad. Estas propuestas se orientan también hacia la creacion de politicas publicas especificas,
el acompanamiento psicosocial, la adaptacion de espacios y plataformas de difusion, y el

fortalecimiento de redes de colaboracion.

Grifico 32. ;Qué tipo de apoyos considera necesarios para fomentar el emprendimiento inclusivo?
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Fuente: Elaboracion Propia

La nube de palabras complementa estos resultados, al poner en evidencia conceptos clave
como educacion, emprendimiento, habilidades, inclusion, recursos, mentoria, formacion,
accesibilidad y visibilidad, lo cual confirma que la percepcion colectiva reconoce que el
emprendimiento inclusivo no se limita a ofrecer recursos, sino que requiere un entorno

articulado, informado y culturalmente dispuesto a apoyar estos procesos.
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Grifico 33. Nube de palabras (;Qué tipo de apoyos considera necesarios para fomentar el emprendimiento inclusivo?)
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Fuente: Elaboracion Propia

Al preguntar sobre si ;/Piensa que las empresas estan dispuestas a hacer negocios con
emprendimientos liderados por personas con discapacidad?, los resultados muestran una
percepcion mayoritariamente algo ambivalente, el 60,5% de los encuestados considera que
algunas si, otras no, lo cual proyecta una vision segmentada del entorno empresarial que si bien
se reconoce la existencia de empresas abiertas a la inclusion, hay también la persistencia de otras
que ain mantienen actitudes excluyentes o indiferentes.

Por otro lado, un 26,1% opina que no, en su mayoria las empresas estan dispuestas a
hacer negocios con esta poblacion, lo cual evidencia la percepcion de que los prejuicios y
estereotipos aun limitan el acceso equitativo al mercado por parte de los emprendedores con
discapacidad y asi mismo en contraste, solo un 6,7% considera que si, en su mayoria existe
apertura por parte de las empresas, mientras que otro 6,7% manifiesta no tener certeza al

respecto (ver grafico 34).
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Estos resultados refuerzan que, a pesar de algunos avances, aun persisten barreras
actitudinales en el sector productivo que limitan la consolidacién del emprendimiento inclusivo;
por ejemplo; la falta de confianza, desconocimiento de las capacidades de las personas con
discapacidad o la ausencia de politicas empresariales inclusivas pueden estar influyendo en esta
percepcion, lo cual sefiala la necesidad de promover estrategias de sensibilizacion, incentivos
para alianzas inclusivas y mayor visibilidad de emprendimientos exitosos liderados por esta

poblacion.

Graifico 34. ;Piensa que las empresas estan dispuestas a hacer negocios con emprendimientos liderados por personas con
discapacidad?
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Las respuestas obtenidas frente a esta pregunta ;qué impacto cree que tiene la inclusion
de personas con discapacidad en el emprendimiento sobre la sociedad? manifiesta una valoracion
ampliamente positiva de la inclusion de personas con discapacidad en el ecosistema
emprendedor donde los conceptos mas recurrentes, como impacto (30 menciones), positivo (30),

sociedad (26), discapacidad (24) e inclusion (15), dan una comprension colectiva del
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emprendimiento inclusivo como un fenémeno transformador, no solo en el plano econémico,

sino también social y cultural.

Grifico 35. ;Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el emprendimiento sobre la sociedad?
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Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los encuestados consideran que esta forma de participacion impulsa el
desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa y consciente, rompiendo estereotipos y
fortaleciendo la empatia. Se percibe que este tipo de iniciativas no solo dignifican la vida de las
personas con discapacidad, sino que generan oportunidades laborales, dinamismo economico y
visibilizarian de talentos tradicionalmente excluidos. También se destaca su aporte en términos
de innovacion, diversidad de pensamiento y renovacion del tejido social.

A partir de las narrativas recogidas, demuestran los participantes entienden el
emprendimiento liderado por personas con discapacidad como una estrategia de empoderamiento
que contribuye a la construccion de una sociedad inclusiva, al tiempo que promueve una cultura
organizacional mas ética, abierta y competitiva. Sin embargo, aunque la mayoria reconoce un

impacto positivo, también emergen voces criticas que advierten la persistencia de barreras
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estructurales y sociales, como la desinformacion, la baja visibilidad o el escepticismo
empresarial, que limitan su alcance real como se ha venido evidenciado en el recorrido de las

diferentes preguntas formuladas y también demostrado en la nube de palabras (ver grafico 36).

Grifico 36. Nube de palabras (; Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el emprendimiento
sobre la sociedad?)
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Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera se confirma que la inclusion de personas con discapacidad en el &mbito
emprendedor es percibida como un elemento clave para el desarrollo social sostenible, con
efectos que trascienden lo econdmico y se proyectan hacia la transformacion cultural, la
consolidacion de derechos y la cohesion social.

Asi mismo, los resultados cualitativos en relacidna la pregunta ;qué beneficios cree que
aportan los emprendimientos liderados por personas con discapacidad? permitieron identificar
una valoracion altamente favorable, las frecuencias mas altas se asociaron a conceptos como
inclusion (16 menciones), social (15), innovacién (12) y mayor (11), lo indica que la ciudadania
reconoce en estos procesos no solo una oportunidad productiva, sino también un instrumento

transformador con amplio alcance social (ver grafico 37).



117

Grifico 37. ;Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el emprendimiento sobre la sociedad?
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Fuente: Elaboracion Propia

Entre los beneficios mas mencionados se encuentran la generacion de empleo, la mejora
de la autoestima y la autonomia personal, la inspiracion social, la disminucion de estereotipos, el
fortalecimiento de la empatia y la construccion de una sociedad mas equitativa. También se
destacan aportes en el plano econdmico, al dinamizar mercados desde la diversidad y generar
propuestas innovadoras que responden a necesidades no cubiertas por el mercado tradicional.

Adicionalmente, la nube de palabras (grafico 38) demuestra términos como
oportunidades, diversidad, desarrollo, economia, empatia y motivacion, que refuerzan la vision
colectiva de que estos emprendimientos no solo benefician a quienes los lideran, sino que actiian

como catalizadores de cambios estructurales, culturales y econdmicos.
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Grafico 38. Nube de palabras (; Qué impacto cree que tiene la inclusion de personas con discapacidad en el emprendimiento
sobre la sociedad?
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Fuente: Elaboracion Propia

La inclusion productiva es percibida, por tanto, como un mecanismo que contribuye a la
equidad rompe barreras simbolicas y posiciona a las personas con discapacidad como agentes
activos del desarrollo. Esto demuestra un cambio progresivo en la percepcion social, aunque
también emergen algunas voces criticas que cuestionan la instrumentalizacion de la inclusion o
su uso con fines fiscales, lo que indica desafios pendientes en materia de autenticidad y
sostenibilidad de estas iniciativas.

Al preguntar sobre ;cudles cree que son las principales fortalezas que aportan las
personas con discapacidad al mundo empresarial?, los resultados dan una percepcion altamente
positiva por parte de la sociedad, asi de esta manera la creatividad se destacd como la habilidad
mas reconocida, entendida no solo como generacion de ideas innovadoras, sino como una forma
distinta de enfrentar desafios cotidianos y transformar problematicas en oportunidades. Esta

cualidad fue mencionada con mayor frecuencia, seguida por la empatia, la cual se asocia a una
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sensibilidad especial para comprender las realidades de otros y fomentar relaciones laborales mas

humanas y colaborativas (ver grafico 39)

Grifico 39. ;Cudles cree que son las principales fortalezas que aportan las personas con discapacidad al mundo empresarial?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Otras fortalezas mencionadas con frecuencia fueron la resiliencia, la determinacion y la
capacidad de adaptacion, estas se identifican como competencias fundamentales en contextos
empresariales dindmicos, ya que quienes conviven con una discapacidad han aprendido a superar
obstaculos estructurales, sociales y personales, desarrollando habilidades de resolucion de
problemas y permanencia frente a la adversidad. La disciplina, el compromiso, el sentido de
pertenencia y la vision diferente también fueron valoradas como elementos que enriquecen el
entorno organizacional y promueven culturas corporativas mas inclusivas y sostenibles (ver

grafico 40).
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Grifico 40. Nube de palabras (;Cudles cree que son las principales fortalezas que aportan las personas con discapacidad al
mundo empresarial?)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas, varios de los participantes resaltaron el valor que tienen estas personas en
términos de liderazgo transformador, inspiracion y autenticidad; es de reconocer que sus
experiencias son vitales y aportan nuevas formas de entender el emprendimiento, permitiendo
ampliar los marcos tradicionales del éxito empresarial y dandole un enfoque mas humano, ético
y diverso.

Por otro lado, al preguntar sobre si ;Conoce algin programa o iniciativa exitosa que
apoye a emprendedores con discapacidad? se identificd un bajo nivel de reconocimiento por
parte de los encuestados. Aunque algunos participantes mencionaron ejemplos puntuales como
Café U Incluye (iniciativa de la Universidad de Antioquia), La Casa de Carlota y programas
impulsados por el SENA y fundaciones locales, la gran mayoria respondi6 negativamente o

expreso no tener informacion sobre iniciativas especificas.
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El analisis exploratorio resalta que los términos mas frecuentes fueron conozco y
discapacidad ambos con 9 menciones, seguidos por programas, Antioquia, caf¢ y SENA, lo que
indica que los pocos referentes que existen estan altamente localizados geograficamente y

carecen de visibilidad nacional (ver grafico 41).

Grifico 41. ;Conoce algun programa o iniciativa exitosa que apoye a emprendedores con discapacidad?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, la nube de palabras (grafico 42) refleja un reconocimiento disperso y limitado,
centrado principalmente en experiencias aisladas, fundaciones pequefias o menciones generales

sin precision institucional.
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Grifico 42. Nube de palabras (; Conoce algun programa o iniciativa exitosa que apoye a emprendedores con discapacidad?)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Este desconocimiento masivo no solo mantiene una brecha informativa, sino que también
puede reflejar una escasa articulacion y difusion institucional de politicas publicas, programas de
inclusion productiva o incentivos reales que promuevan el emprendimiento inclusivo. A pesar de
que en Colombia existen pocas normativas y beneficios tributarios para empresas que contratan
personas con discapacidad, estos parecen no ser conocidos por la ciudadania, ni vinculados de
forma directa con procesos formativos o de acompafiamiento emprendedor, evidenciando un
desafio estructural en materia de divulgacion, fortalecimiento y consolidacion de ecosistemas
inclusivos que respalden a las personas con discapacidad en su rol de emprendedoras.

Se indag6 sobre ;qué medidas cree que pueden ayudar a cambiar percepciones negativas
sobre emprendedores con discapacidad?, los resultados permitieron evidenciar la percepcion
social que existe, desde una comprension generalizada y que el cambio cultural frente a los
emprendedores con discapacidad requiere intervenciones estructuradas y sostenidas desde
diferentes niveles sociales. La palabra mas recurrente fue educacion, con una frecuencia dell5%

dentro de las 10 palabras mas repetidas, indicado que los encuestados perciben la formacion
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como el eje fundamental para generar conciencia colectiva, desarticular prejuicios y fomentar el
reconocimiento de capacidades diversas.

En segundo lugar, se destaca el término inclusion con una participacion del 14%, el cual
alude a la necesidad de integrar activamente a las personas con discapacidad en los entornos
economicos, laborales y sociales sin condicionamientos discriminatorios; permitiendo evidenciar
en los encuestados la urgencia de politicas publicas inclusivas, estrategias de equidad en el
acceso a oportunidades de emprendimiento, y la eliminacion de barreras estructurales y
actitudinales.

Las menciones a programas en el 11% y campaias en el 10% reflejan una valoracion
positiva hacia las iniciativas institucionales y mediaticas como mecanismos de transformacion
simbolica. En este sentido, se reconoce el papel de los medios de comunicacion, las ferias de

emprendimiento, y las narrativas publicas en la reconstruccion de imaginarios sociales (ver

gréfico 43).
Grifico 43. ;Qué medidas cree que pueden ayudar a cambiar percepciones negativas sobre emprendedores con discapacidad?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Asimismo, conceptos como "informacion", "visibilidad", "capacidades" e "historias"
resaltan, indicando la importancia de difundir casos de éxito, promover referentes positivos, y

posicionar en la esfera publica las habilidades reales de este grupo poblacional.

Graifico 44. Nube de palabras (; Qué medidas cree que pueden ayudar a cambiar percepciones negativas sobre emprendedores
con discapacidad?)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe destacar que, mas alla de las acciones puntuales, los participantes hacen énfasis en
la necesidad de un abordaje intersectorial y continuo, en el cual confluyan esfuerzos del Estado,
las instituciones educativas, el sector productivo y la sociedad civil donde se reiteran términos
como oportunidades, sensibilizacidon, y concienciacion dando cuenta de la urgencia de pasar de
una vision asistencialista a una l6gica de empoderamiento y autonomia.

La formacion en emprendimiento orientada a personas con discapacidad fue valorada por
los participantes como un aspecto critico que requiere mejoras sustanciales (ver grafico 45), no

solo en su cobertura, sino en su disefio, enfoque pedagogico y accesibilidad. Las respuestas
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obtenidas evidencian una percepcion generalizada sobre la necesidad de implementar programas
de formacion adaptados a las distintas condiciones de discapacidad, que contemplen tanto
contenidos pertinentes como metodologias inclusivas. Se insiste en que los materiales deben ser
accesibles, los entornos educativos fisicos y digitales deben estar adecuados, y los formadores

deben recibir capacitacion especifica en inclusion.

Grifico 45. ;Como podria mejorarse la formacion en emprendimiento para incluir a personas con discapacidad?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Una preocupacion recurrente es que los procesos de formacion en emprendimiento suelen
replicar esquemas tradicionales que excluyen por omision, por ello desde las respuestas
proponen avanzar hacia modelos mas personalizados, que respondan a las necesidades
particulares de cada persona, respetando sus tiempos, estilos de aprendizaje y contextos;
posiblemente esta formacion, ademas, deberia estar acompanada de estrategias de mentoria,
asesoria individualizada y redes de apoyo, que fortalezcan las competencias técnicas, pero

también las socioemocionales.
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Otro resultado clave es la solicitud de mayor compromiso institucional, tanto de
organismos publicos como privados, para ofrecer convocatorias especificas, brindar
acompanamiento econdmico y generar alianzas con instituciones educativas que promuevan la
participacion de esta poblacidn, asi varios participantes destacaron que la inclusion debe
comenzar desde la educacion basica y mantenerse a lo largo de toda la vida, lo cual supone una
transformacion estructural en los modelos educativos y en las politicas de formacion para el

trabajo.

Grifico 46 . Nube de palabras (; Como podria mejorarse la formacion en emprendimiento para incluir a personas con
discapacidad?)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Y para finalizar con la encuesta también se profundizo sobre la pregunta ;qué rol cree
que deberian jugar las instituciones educativas en la formacioén de emprendedores con
discapacidad? las respuestas evidenciaron una clara tendencia a posicionar a las instituciones
educativas como actores fundamentales en la construccion de un ecosistema de emprendimiento

inclusivo. El término inclusion fue el mas mencionado (22 veces), seguido por educacion (21) y
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programas (19), reflejando entre los encuestados consideran que las instituciones no solo deben
garantizar el acceso a la formacion, sino que esta debe adaptarse a las necesidades especificas de
las personas con discapacidad.

En términos cualitativos, se reconocen multiples dimensiones del rol institucional
primero, como garantes de accesibilidad fisica, tecnologica y pedagdgica, promoviendo
metodologias inclusivas y contenidos adaptados; segundo, como espacios de sensibilizacion y
transformacion cultural, donde se derriban estereotipos y se fortalece la empatia; y tercero, como
impulsores de oportunidades, conectando a los futuros emprendedores con redes de mentoria,

financiacién y acompafiamiento técnico.

Grifico 47. ;Qué rol cree que deberian jugar las instituciones educativas en la formacion de emprendedores con discapacidad?
22

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, se resalta la expectativa de que las instituciones adopten un enfoque
transversal de inclusion desde la educacion bésica hasta la educacion superior, con una oferta
curricular que contemple no solo competencias técnicas, sino también habilidades

socioemocionales y financieras orientadas a la autonomia y la innovacion; también se demanda
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una mayor articulacion con el sector productivo, con miras a facilitar la insercion efectiva de los
egresados en escenarios reales de emprendimiento.

Grafico 48. Nube de palabras (;Qué rol cree que deberian jugar las instituciones educativas en la formacion de emprendedores
con discapacidad?)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante destacar que muchas de las respuestas refuerzan la idea de que el
verdadero impacto no solo se logra con cambios estructurales, sino también con una
transformacion cultural profunda desde la academia. Esto implica formar comunidades
educativas que reconozcan las capacidades diversas, fomenten el liderazgo de personas con
discapacidad, y eliminen el paternalismo como forma de interaccion, apostando por una igualdad

efectiva de oportunidades desde el reconocimiento y no desde la caridad.

En el grafico 49. Se representa de forma integrada los principales resultados asociados al
objetivo 2 donde se plantea analizar la percepcion social sobre las personas con discapacidad que

emprenden, identificando estereotipos y prejuicios que limitan sus oportunidades relacionadas al
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emprendimiento, se evidencian percepciones negativas asociadas a estereotipos como la supuesta
falta de liderazgo o dependencia de estas personas, asi como la desinformacion y el rechazo
social que aun persisten y a su vez, se identifican barreras estructurales, como la falta de apertura
del sector empresarial y la escasa visibilidad de casos exitosos de emprendimiento inclusivo.

No obstante, también se destacan percepciones positivas, que reconocen el impacto social
de estos emprendimientos en términos de inclusion, empatia e innovacion, asi como fortalezas
individuales como la creatividad, resiliencia y liderazgo. De una manera final, el grafico recoge
propuestas de mejora orientadas a superar los obstaculos identificados, entre las que se incluyen
el fortalecimiento de una educacion inclusiva y adaptada, asi como el impulso de politicas
publicas activas acompanadas de incentivos que promuevan el emprendimiento de personas con

discapacidad.

Grafico 49. Sintesis resultados objetivo 2

Percepciones negativas Barreras estructurales
Estereotipos ¢ < i “ i
2 ; p 5 < Desinformacion y rechazo social Falta de apertura empresarial Baja visibilidad en casos exitosos
“No pueden liderar” y “dependientes”
N\

1

Propuestas de mejora

Politicas publicas activas e
Sk . G
incentivos

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.4 Objetivo 3 - Comparar la articulacion de la normatividad dirigidas al emprendimiento
de personas con discapacidad en Medellin con las necesidades y demandas de este
grupo poblacional.

En cumplimiento del objetivo 1 de este trabajo, se identificaron las principales
necesidades, capacidades, barreras y oportunidades que enfrentan las personas con discapacidad
en el distrito de Medellin en su transito hacia el emprendimiento y la inclusion productiva. Entre
los hallazgos mas significativos se destacan: la necesidad de apoyo econdmico, asesoria
especializada, accesibilidad fisica y digital, el reconocimiento de niveles educativos diversos, y
la existencia de habilidades personales no capitalizadas. De igual forma, se identificaron barreras
estructurales como el acceso limitado a recursos financieros, déficit en formacion empresarial y
la persistencia de estigmas y exclusion social.

Con base en estos resultados, y dando cumplimiento al objetivo 3, se desarrollé una
matriz de articulacidn comparativa entre la normatividad vigente en el municipio y las demandas
expresadas por la poblacion; esta matriz permitié contrastar 42 instrumentos normativos con las
necesidades identificadas, evidenciando niveles de articulacion variados; si bien algunas normas
presentan alineacion parcial o intencional, otras carecen de enfoque diferencial o mecanismos
operativos que garanticen una inclusion efectiva. El andlisis revela que sigue existiendo una
brecha significativa entre lo normado y lo implementado, lo que plantea desde el cumplimiento
del objetivo 2 en relacion con percepcion social la urgencia de reconfigurar las politicas publicas
locales para que respondan a los principios de accesibilidad, equidad y pertinencia en el marco

del emprendimiento inclusivo (ver tabla 3).
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Ciudad Cluster”

. . Nivel de
Norma / Categoria Tipo Aiio Contem‘d o Resumen Normativo Entidad Estado Dem.anda Articula Observaciones
Programa Normativo Responsable Identificada cion
Decreto Reglamentaci Por medio del cual se | Secretaria de ec:rﬁ')(g?co Icilzlrsate artcl(c)glamolz
Municipal Decreto 6n de Politica 2000 Mercados campesinos | modifica el Decreto 102 Desarrollo Vigente P Alta
S o formacion, demanda
497 de 2000 Publica de 1989 Econdmico . . .
asesoria identificada.
por e_l cual se ?‘Stablecern . Accesibilidad Existe articulacion
Acuerdo las jornadas "Medellin | Secretaria de al entormo clara  con  Ia
Municipal Acuerdo Programa 2005 Medellin despierta despierta economica y Desarrollo Vigente . Alta
" P fisico y demanda
020 de 2005 culturalmente y se Econdmico . . .
. . 7. digital identificada.
dictan otras disposiciones
Por el cual se adopta una
politica subsectorial La norma aborda
Acuerdo L Desarrollo integral para el desarrollo | Secretaria de Diversidad de parcialmente  la
.. Politica . . . . . o .
Municipal Acuerdo Gblica 2006 agropecuario y | agropecuario Desarrollo Vigente niveles Media problematica, sin
037 de 2006 p agroindustrial agroindustrial de los Econdmico educativos medidas
corregimientos de operativas claras.
Medellin
Por medio del cual se
establecen los
lineamientos para la Reconocimie Existe articulacion
Acuerdo construccion  de  la | Secretaria de nto de clara  con la
Municipal Acuerdo Lineamientos 2007 Desarrollo rural politica de desarrollo Desarrollo Vigente habilidades Alta
. A demanda
016 de 2007 rural y se crea el distrito Economico personales y . .
S identificada.
rural en los experiencia
corregimientos de
Medellin.
Por medio del cual se . No . contempla
Acuerdo Politica institucionaliza el Secretaria de Acceso a mecanismos
Municipal Acuerdo o 2009 Ciudad cluster . Desarrollo Vigente recursos Baja especificos ni
publica Programa Medellin: P .
087 de 2009 - Econdmico financieros enfoque
Ciudad Cluster . .
diferencial.
Por el cual se crea el
Programa de Atencion de
. Emergencias por Eventos No contempla
Atencion de . . . L .
Acuerdo Emereencias  eventos Climatologicos Adversos | Secretaria de Formacion en mecanismos
Municipal Acuerdo Programa 2010 nergenci: que afecten a los Desarrollo Vigente emprendimie Baja especificos ni
climatologicos P
043 de 2010 o productores Econdmico nto enfoque
corregimientos . . .
agropecuarios de los diferencial.
corregimientos del
Municipio de Medellin.
Por medio del cual se
y No contempla
. reglamenta el Acuerdo . Reduccién de .

Decreto Reglamentaci Municinal No 87 de 2009 Secretaria de estiomas mecanismos
Municipal Decreto on de Politica 2010 Ciudad cluster pal No . Desarrollo Vigente gmas y Baja especificos ni
1 que institucionaliza el . exclusion

2015 de 2010 Publica « , Economico . enfoque
Programa Medellin social . .
diferencial.
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Por el cual se establece la
Politica Publica

L No contempla
municipal de desarrollo , .
Acuerdo Politica empresarial ara la Secretaria de Uso de mecanismos
Municipal Acuerdo S 2011 Desarrollo Empresarial | . p pal Desarrollo Vigente herramientas Baja especificos ni
publica ciudad de Medellin en el P S
055 de 2011 Econdémico digitales enfoque
marco del Plan . .
&ori diferencial.
estratégico de
emprendimiento regional
Por medio del cual se La norma aborda
Acu_er.do Politica Economia Social y adopta la polm?a pu‘t_)llca Secretaria de Modifica Participacion _ parmalmffr_lte _la
Municipal Acuerdo Gblica 2011 Solidaria para la economia social y Desarrollo do en redes de Media problematica, sin
041 de 2011 P solidaria en el Municipio Econoémico apoyo medidas
de Medellin. operativas claras.
Por medio del cual se
crea el programa de
fortalecimiento,
articulacion y Mayor No contempla
Acuerdo Competitividad mejoramiento de | Secretaria de conocimiento mecanismos
Municipal Acuerdo Programa 2012 MIPSI;MES competitividad de Desarrollo Vigente de las Baja especificos ni
056 de 2012 MIPYMES de Medellin Econdémico politicas enfoque
y Antioquia en el publicas diferencial.
mercado de Bogota
"conexion Medellin -
Bogota".
Por medio del cual se
Acuerdo Modificacion mercada piblicas en ly | e de cconémico e T
Municipal Acuerdo de Politica 2012 Competitividad (e p Desarrollo Vigente L Alta
g politica de . formacion, demanda
046 de 2012 Publica L Economico , . .
competitividad de asesoria identificada.
Medellin.
Por medio del cual se
establece la  politica o . . .,
Acuerdo Politica Politica Integral de | integral de | Secretaria de AZICZiigi;iad Sl):rsate artcl(c)lrilacmlr;
Municipal Acuerdo I 2013 Universalizacion de las | universalizacion de las Desarrollo Vigente . Alta
publica L P fisicoy demanda
098 de 2013 TIC TIC en el Municipio de Econémico . N
. . digital identificada.
Medellin y se dictan otras
disposiciones.
Por medio del cual se
reglamenta el Acuerdo
. No contempla
. Municipal 035 de 2014 , . . .
Decreto Reglamentaci Innovacién  social ue adopta la Politica Secretaria de Diversidad de mecanismos
Municipal Decreto on de Politica 2015 y | que adop Iy Desarrollo Vigente niveles Baja especificos ni
1 RSE Publica de Innovacion y . .
1485 de 2015 Publica . . Economico educativos enfoque
Emprendimiento  Social . .
- diferencial.
en el Municipio de
Medellin
Por medio del cual se Reconocimie No _ contempla
Acuerdo fomenta la préctica del nto de mecanismos
Municipal Acuerdo Lineamientos 2015 STUNT practica INDER Vigente habilidades Baja especificos ni
Stunt en el Municipio de
026 de 2015 . personales y enfoque
Medellin L . .
experiencia diferencial.
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Por medio del cual se

reglamenta el No contempla
Decreto Reglamentaci Economia  Social Acuerdo 41 de 2011 que | Secretaria de Acceso a mecanismos
Municipal Decreto on de Politica 2015 Solidaria ¥ adopta la Politica Publica Desarrollo Vigente recursos Baja especificos ni
486 de 2015 Publica para la Economia Social Econdmico financieros enfoque
y  Solidaria en el diferencial.
Municipio de Medellin
Por medio del cual se . . No . contempla
Acuerdo - e 1 Secretaria de . Formacion en mecanismos
.. Politica . adopta la politica publica Modifica . . . .
Municipal Acuerdo o 2015 Turismo . Desarrollo emprendimie Baja especificos ni
publica de turismo en el P do
020 de 2015 L . Econdémico nto enfoque
Municipio de Medellin . .
diferencial.
Por medio del cual se No contempla
Acuerdo adopta la Estrategia de Secretaria de Reduccion de mecanismos P
. . . Responsabilidad social | Fomento de la . estigmas y . . .
Municipal Acuerdo Lineamientos 2015 . o . Desarrollo Vigente ., Baja especificos ni
empresarial Responsabilidad ~ Social A exclusion
017 de 2015 . . Economico . enfoque
Empresarial en la ciudad social diferencial
de Medellin )
Por medio del cual se La norma aborda
Decreto Reglamentaci Consejo municipal del | conforma el consejo | Secretaria de Uso de parcialmente  la
Municipal Decreto on de 2016 empleo y la | municipal del empleoy la Desarrollo Derogado | herramientas Media problematica, sin
680 de 2016 instancia productividad productividad de Econdmico digitales medidas
Medellin operativas claras.
Por medio del cual se ] L Existe articulacion
Acuerdo . - Secretaria de Participacion
.. Comercio electronico | crea el programa de la . clara  con la
Municipal Acuerdo Programa 2016 MIPYMES "Plataf de C . Desarrollo Vigente en redes de Alta d d
021 de 2016 ataforma de &omercio Econdmico apoyo gemanda
Electronico MIPYMES". identificada.
Por medio del cual se
adopta la Politica Publica Mayor La norma aborda
Acuerdo Politica del Primer Empleo y se | Secretaria de conocimiento parcialmente  la
Municipal Acuerdo Giblica 2016 Primer Empleo crea el Sistema de Desarrollo Vigente de las Media problematica, sin
018 de 2016 p Informacion 'y Apoyo Econdmico politicas medidas
para el Empleo en el publicas operativas claras.
Municipio de Medellin
Apovo La norma aborda
Acuerdo Ferias  barriales  de Por medio del que se crea | Secretaria de ecorE’)riico parcialmente  la
Municipal Acuerdo Programa 2016 crédito el programa de "Ferias Desarrollo Vigente formacién, Media problematica, sin
020 de 2016 barriales de crédito". Econdmico L medidas
asesoria .
operativas claras.
Por medio del cual se
Acuerdo p::?qr;lriz\i]gn eldeusoene}z’r :: Secretaria de Accesibilidad Existe articulacién
.. . . Energias con fuentes & g . al entorno clara  con la
Municipal Acuerdo Lineamientos 2017 . con fuentes no Desarrollo Vigente . Alta
no convencionales . P fisico y demanda
031 de 2017 convencionales de Econdémico . . .
. digital identificada.
energia renovable en el
Municipio de Medellin
Decreto . . .. Por medio del cual ¢ | Secretaria de . Diversidad de No contempla
. Creacion de Consejo Municipal de | crea el Consejo Modifica . . .
Municipal Decreto . . 2017 . Desarrollo niveles Baja mecanismos
instancia Desarrollo Rural Municipal de Desarrollo P do . . .
1138 de 2017 Econdémico educativos especificos ni

Rural - CMDR - del
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Municipio de Medellin y enfoque
se dictan otras diferencial.
Disposiciones
Por el cual se modifica el .
) _ Acuerdo 020 de 2015 Reconocimie No _ contempla
Acuerdo Modificacion mediante ol cual se Secretaria de nto de mecanismos
Municipal Acuerdo de Politica 2017 Turismo . o - Desarrollo Vigente habilidades Baja especificos ni
A adopto la Politica Publica P
054 de 2017 Publica . Econdmico personales y enfoque
de Turismo para el experiencia diferencial
Municipio de Medellin P )
Por el cual se derogan,
modifican y adicionan
unos articulos del
acuerdo municipal 65 de
2013 o o g o Ls soma o
Acuerdo Reglamentaci Conseio Municinal de | Municinal de Desarroljlo Secretaria de Acceso a parcialmente  la
Municipal Acuerdo on de 2017 J P P S Desarrollo Vigente recursos Media problematica, sin
. . Desarrollo Rural Rural, el fondo municipal P . .
050 de 2017 instancia . . L Econdémico financieros medidas
de asistencia técnica .
. . operativas claras.
directa rural, se destina
una renta del municipio,
se deroga el acuerdo 31
de 2004 y se dictan otras
disposiciones.
Por medio del cual se
modifica el Acuerdo
. . municipal 41 de 2011 . La norma aborda
Acuerdo Modificacion Economia  Social "Por medio del cual sé Secretaria de Formacion en parcialmente  la
Municipal Acuerdo de Politica 2017 Solidaria ¥ adonta la politica piblica Desarrollo Vigente emprendimie Media problematica, sin
024 de 2017 Publica pa a poiuca puo Econémico nto medidas
para la economia social y .
S S operativas claras.
solidaria en el municipio
de Medellin".
Reduccion de La norma aborda
Decreto Reglamentaci Conseio Municinal de Por medio del cual se | Secretaria de estiomas parcialmente  la
Municipal Decreto on de 2018 Desa rgollo Ruralp modifica parcialmente el Desarrollo Vigente excglusi(’)r? Media problematica, sin
197 de 2018 instancia Decreto No 1138 de 2017 Econdmico social medidas
operativas claras.
Por medio del cual se
reglamenta el Acuerdo
Decreto Reglamentaci Fortalecimiento del iﬁodetj?alli,oﬁ(t)irczlffgllglliz: Secretaria de Uso de lc:‘l):rs;e artcl(c)glamolg
Municipal Decreto on de Politica 2019 sector audiovisual y ar;) el fortalccimicnto Desarrollo Vigente herramientas Alta demanda
2467 de 2019 Publica cinematografico p S Econémico digitales R
del sector audiovisual y identificada.
cinematografico de
Medellin
. La norma aborda
Por medio del cual se , L .
Acuerdo institucionaliza ol Secretaria de Participacion parcialmente  la
Municipal Acuerdo Programa 2019 Bancuadra Desarrollo Vigente en redes de Media problematica, sin
programa Bancuadra en . .
134 de 2019 Econoémico apoyo medidas

el Municipio de Medellin

operativas claras.




135

. Mayor La norma aborda
Por medio del cual se ] o .
Acuerdo fomentan la omia Secretaria de conocimiento parcialmente  la
Municipal Acuerdo Programa 2019 Economias creativas omel § cconomias Desarrollo Vigente de las Media problematica, sin
creativas en la ciudad de e o, .
119 de 2019 . Economico politicas medidas
Medellin - .
publicas operativas claras.
Por el cual se reglamenta
o, e La norma aborda
. la Politica Publica de ] Apoyo .
Decreto Reglamentaci Turism ara 1 Secretaria de n6mi parcialmente  la
Municipal Decreto on de Politica 2019 Turismo urismo. P S Desarrollo Vigente economico, Media problematica, sin
1 Municipio de Medellin- e formacion, .
328 de 2019 Publica Economico . medidas
Acuerdo asesoria operativas claras
Municipal 20 de 2015 P :
Por medio del cual se
reglamenta la Dimension
. Generacion de Empleo , Accesibilidad Existe articulacion
Decreto Reglamentaci de Calidad e Ingresos, de Secretaria de al entorno clara con la
Municipal Decreto on de Politica 2019 Desarrollo Economico I, E1eS0S, Desarrollo Vigente . Alta
o la Politica Publica de A fisico y demanda
179 de 2019 Publica A Econémico . . .
Desarrollo  Econdmico digital identificada.
para el Municipio de
Medellin
Por medio del cual se
reglamenta la
Dimension: Existe articulacion
Decreto Reglamentaci Competitividad Secretaria de Diversidad de clara  con  la
Municipal Decreto on de Politica 2019 Desarrollo Economico | Territorial de la Politica Desarrollo Vigente niveles Alta demanda
2266 de 2019 Publica Publica de Desarrollo Econémico educativos . .
“a identificada.
Econémico  para el
Municipio de Medellin
Acuerdo 74 de 2017
Por medio del cual se Reconocimie No contempla
Decreto Modificacion modifica el reglamento | Secretaria de nto de mecanismos
Municipal Decreto de Politica 2019 Banco de los Pobres de funcionamiento del Desarrollo Vigente habilidades Baja especificos ni
1840 de 2019 Publica programa banco de los Econdmico personales y enfoque
pobres experiencia diferencial.
Por medio del cual se
reglamenta la
institucionalizacion y La norma aborda
Decreto Reglamentaci Gobernanza de la Politica | Secretaria de Acceso a parcialmente  la
Municipal Decreto on de Politica 2019 Desarrollo Economico | Publica de Desarrollo Desarrollo Vigente recursos Media problematica, sin
0765 de 2019 Publica Econdémico  para el Economico financieros medidas
Municipio de Medellin- operativas claras.
Acuerdo Municipal 74 de
2017
Por medio del cual se
reglamenta la No contempla
Decreto Reglamentaci Dimension:  Desarrollo | Secretaria de Formacion en mecanismos
Municipal 88 Decreto on de Politica 2019 Desarrollo Economico | Productivo, de la Politica Desarrollo Vigente emprendimie Baja especificos ni
de 2019 Publica Publica de Desarrollo Econdémico nto enfoque
Econémico  para el diferencial.

Municipio de Medellin
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Por medio del cual se

Reduccion de

Existe articulacion

Decreto Linea de  crédito | S¢? la linea de crédito | Secretaria de estigmas clara  con  la
Municipal Decreto Lineamientos 2020 . Medellin responde y se Desarrollo Vigente gmasy Alta
Medellin responde . e exclusion demanda
508 de 2020 dictan otras Econémico ) . .
. .. social identificada.
disposiciones.
Mediante el cual se
romueven estrategias de La norma aborda
Acuerdo . e prom o Secretaria de Uso de parcialmente  la
. . . Picos de movilidad del | trabajo que mitiguen los . . . [ .
Municipal Acuerdo Lineamientos 2021 . . o Desarrollo Vigente herramientas Media problematica, sin
sistema de transporte picos de movilidad del e . .
038 de 2021 . Econdmico digitales medidas
sistema de transporte en operativas claras
la ciudad de Medellin P :
Por medio del cual se
adopta e integra la
Politica  Distrital  de No contempla
Acuerdo Politica Ciencia, Tecnologia e | Secretaria de Participacion mecanismos
Distrital 78 Acuerdo Gblica 2023 CTI Innovaciéon  para la Desarrollo Vigente en redes de Baja especificos ni
de 2023 p Sostenibilidad del Econdémico apoyo enfoque
Distrito  Especial  de diferencial.
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin
Por medio del cual se
establecen acciones para
promover la agricultura
regenerativa en la
ruralidad de Medellin,
que permita la
recuperacion del suelo y Mayor No contempla
Acuerdo Acricultura demas bienes naturales | Secretaria de conocimiento mecanismos
Distrital 77 Acuerdo Lineamientos 2023 & . comunes, que contribuya Desarrollo Vigente de las Baja especificos ni
regenerativa Y P .
de 2023 a la mitigacion y Econdmico politicas enfoque
adaptacion al cambio publicas diferencial.
climatico, a incentivar la
economia agricola, asi
como al desarrollo de
sistemas
agroalimentarios
resilientes
Acuerdo Modificacién Por medio del cual se Secretaria de Agoyg Existe articulacion
e o Programa Banco | subroga el Acuerdo 45 de . economico, clara con la
Distrital 74 Acuerdo de Politica 2023 Lo . . Desarrollo Vigente ., Alta
1 Distrital de Medellin 2001 y se dictan otras P formacion, demanda
de 2023 Publica . " Econdmico . . .
disposiciones asesoria identificada.
Por medio del cual se
reglamenta el Valle del ' Accesibilidad No _ contempla
Decreto Software  como  un | Secretaria de Modifica al entormo mecanismos
Distrital 412 Decreto Programa 2023 Valle del Software programa de Ciencia, Desarrollo do fisico Baja especificos ni
de 2023 Tecnologia e Innovacion Econoémico oy enfoque
: digital . .
y se dictan otras diferencial.
disposiciones

Fuente: Elaboracion propia
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Con el proposito de visualizar de manera integral el cruce entre las normas identificadas y
las demandas reales de la poblacion con discapacidad emprendedora en Medellin, se disefid un
mapa de calor que presenta el grado de articulacion de 42 instrumentos normativos frente a 10
demandas identificadas en el objetivo 1 como son el acceso a formacion, asesoria, accesibilidad,
financiacion, entre otros. Este recurso grafico permite identificar patrones de articulacion alta
(color azul intenso), media o baja, facilitando la comprension de vacios estructurales o avances
normativos; el cruce refleja que solo una fraccion limitada de las normas evidencia un alto grado
de correspondencia con las necesidades expresadas, mientras que la mayoria presenta niveles
medios o bajos, lo cual pone de manifiesto la necesidad de mejorar el enfoque diferencial y

operativo de las politicas publicas locales en materia de emprendimiento inclusivo.
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Grifico 50. Mapa de calor comparativo Objetivo 1 vs Objetivo 3

Normas / Programas

Acuerdo Distrital 74 de 2023
Acuerdo Distrital 77 de 2023
Acuerdo Distrital 78 de 2023
Acuerdo Municipal 016 de 2007
Acuerdo Municipal 017 de 2015
Acuerdo Municipal 018 de 2016
Acuerdo Municipal 020 de 2005
Acuerdo Municipal 020 de 2015
Acuerdo Municipal 020 de 2016
Acuerdo Municipal 021 de 2016
Acuerdo Municipal 024 de 2017
Acuerdo Municipal 026 de 2015
Acuerdo Municipal 031 de 2017
Acuerdo Municipal 037 de 2006
Acuerdo Municipal 038 de 2021
Acuerdo Municipal 041 de 2011
Acuerdo Municipal 043 de 2010
Acuerdo Municipal 046 de 2012
Acuerdo Municipal 050 de 2017
Acuerdo Municipal 054 de 2017
Acuerdo Municipal 055 de 2011
Acuerdo Municipal 056 de 2012
Acuerdo Municipal 087 de 2009
Acuerdo Municipal 098 de 2013
Acuerdo Municipal 119 de 2019
Acuerdo Municipal 134 de 2019
Decreto Distrital 412 de 2023
Decreto Municipal 0765 de 2019
Decreto Municipal 1138 de 2017
Decreto Municipal 1485 de 2015
Decreto Municipal 179 de 2019
Decreto Municipal 1840 de 2019
Decreto Municipal 197 de 2018
Decreto Municipal 2015 de 2010
Decreto Municipal 2266 de 2019
Decreto Municipal 2467 de 2019
Decreto Municipal 328 de 2019
Decreto Municipal 486 de 2015
Decreto Municipal 497 de 2000
Decreto Municipal 508 de 2020
Decreto Municipal 680 de 2016
Decreto Municipal 88 de 2019

a

1.75

1.50

1.25

1.00

—0.75

- 0.50

=025

—0.00

Nivel de Articulacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5 Plan de Accion - Estrategias integrales y sostenibles que impulsen el emprendimiento
inclusivo para el desarrollo social, mediante la creacion de unidades productivas
adaptadas a las necesidades de la poblacion con discapacidad en el distrito de
Medellin.

El presente plan de accidn se realiza como una propuesta estratégica integral orientada a
fomentar el emprendimiento inclusivo en el distrito de Medellin, en coherencia con el objetivo
general de esta investigacion proponiendo la creacion y fortalecimiento de unidades productivas
lideradas por personas con discapacidad; su formulacion responde a la necesidad de articular
respuestas estructuradas y sostenibles frente a las multiples barreras que enfrenta esta poblacion
expuestas en el objetivo 1 y en su transito hacia la inclusidon socioecondémica, en particular en lo
que respecta al acceso a recursos, conocimientos, redes y condiciones equitativas para
emprender. La construccion del plan se bas6 en un proceso investigativo de caracter mixto, el
cual permitio indagar tanto las condiciones objetivas como las percepciones sociales en torno al
emprendimiento de personas con discapacidad como se indico en la metodologia escogida; a
partir del andlisis de los datos recolectados mediante encuestas y el grupo focal a la Corporacion
Crear Unidos, se identifican necesidades prioritarias tales como el acceso a formacion
especializada, financiamiento adaptado, tecnologias accesibles, orientacion técnica y entornos
inclusivos. Asimismo, por parte de la poblacion encuestada se evidenciaron obstaculos
normativos, fisicos, culturales y actitudinales que limitan las oportunidades de participacion
productiva; y bajo ese contexto, el plan de accidn se configura como una respuesta sistematica
que articula los resultados empiricos con referentes tedricos contemporaneos sobre inclusion

productiva, innovacion social, economia accesible y sostenibilidad, la metodologia empleada
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facilito definir un diagnostico hacia una planificacion estratégica coherente con los principios del
enfoque de derechos, la equidad social y la accesibilidad universal.

Estas diez estrategias formuladas en el plan de accidn se estructuran a partir de
componentes complementarios que abarcan lo educativo, lo econdémico, lo tecnolégico, lo
normativo, lo comunicativo y lo institucional; entre ellas destacamos, el desarrollo de programas
formativos adaptados, la creacion de un fondo de microfinanzas inclusivo, la dotacion de
tecnologias de asistencia, la habilitacion de espacios productivos accesibles, el disefio de
plataformas digitales de comercio accesible, el fortalecimiento normativo para compras publicas
inclusivas, la conformacion de redes de mentoria, la organizacion de ferias y campafias de
sensibilizacion, el impulso a emprendimientos verdes liderados por la poblacion con
discapacidad, y la integracion de estos emprendedores al ecosistema de innovacion local. Cabe
resaltar que estas estrategias no solo buscan remover barreras existentes, sino también potenciar
las capacidades identificadas en la poblacion con discapacidad, tales como la resiliencia, la
creatividad, el liderazgo comunitario y el deseo de autonomia econdmica.

En este sentido, el plan de accion se distancia de enfoques asistencialistas o
compensatorios, y se inscribe en una légica transformadora que promueve el reconocimiento, la
participacion y el ejercicio pleno de la ciudadania econdmica por parte de las personas con

discapacidad.
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. Y - Recur .
Item Estrategia Descripcion Actividad clave Responsable eeursos Indicador de logro
necesarios
Programa integral disefiado
para capacitar y acompaiiar de
Programa municipal | manera continua a personas | Disefar e | Secretaria de | Profesionales ,
., . - . Numero de
de  formaciébn y | con discapacidad en la | implementar un | Desarrollo formadores,
. - , . . personas
1 acompafiamiento en | formulacion, desarrollo y | curriculo adaptado y | Econémico + SENA | materiales .
. o , . . . capacitadas y
emprendimiento sostenibilidad de sus | mentoria empresarial | + Instituciones | adaptados, convenios N
) . o . . . . acompafiadas
inclusivo emprendimientos, mediante | personalizada. Educativas educativos
mentoria, formacion técnica y
desarrollo personal.
Creacion de un fondo
especifico con condiciones . 1
) . . . Crear linea de crédito o
Fondo de | inclusivas (baja tasa, periodos . , .| Presupuesto publico,
. . . o exclusiva con | Alcaldia de Medellin . Monto entregado y
microfinanzas y | de gracia) destinado a facilitar . . acuerdos financieros, |
2 . . . o condiciones + Bancos aliados + nimero de
capital semilla | el acceso a capital para iniciar ) . plataforma de .
. . especiales y capital | Ruta N ., beneficiarios
accesible 0 fortalecer unidades . postulacion
. . semilla.
productivas  lideradas  por
personas con discapacidad.
Dotacion  de  tecnologias
adaptativas  (lectores  de
Provision de | pantalla, exoesqueletos, | Entregar kits Equipos Numero de
3 tecnologia de | impresoras braille, etc.) y | tecnoldgicos Secretaria TIC + | tecnologicos, emprendedores con
asistencia y | herramientas digitales, junto | adaptados y capacitar | ONGs + SENA capacitadores, herramientas
herramientas digitales | con formacioén en su uso, para | en su uso. fondos TIC adaptadas
mejorar la operatividad de los
emprendimientos inclusivos.
Habilitacion de  espacios
municipales o en alianza con el .
. . Adecuar espacios
Centros de coworking | sector privado para crear L. , ,
espacios | entornos accesibles donde las municipales con | Secretaria de | Infraestructura, Numero de centros
4 |7 . p . . accesibilidad Inclusion + | mobiliario, asesoria | habilitados y
productivos personas con discapacidad . ., L .,
. S universal para | Planeacion + ONG técnica ocupacion
accesibles puedan desarrollar actividades .
. . emprendimiento.
productivas en igualdad de
condiciones.
Desarroll na plataforma | Desarrollar un e- .| Equi desarroll , .
. esarrotio .de una pratato esarro un - Ruta N + Secretarfa | PO de desarrollo, Numero de usuarios
Plataforma digital | de comercio electrénico con | commerce accesible . pruebas de .
5 . . . , i TIC + Agencias de o activos 'y ventas
inclusiva de comercio | estandares de accesibilidad | para emprendedores accesibilidad, .
. . software . . realizadas
para que emprendedores con | con discapacidad. marketing digital
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discapacidad puedan vender
productos/servicios, con
formacion en marketing digital
y redes sociales.

Modificacion 0
fortalecimiento del marco . .
normativo local para Modificar normativas
Politicas publicas de incentivar compras inclusivas. | P2 incluir | Concejo de Medellin | Marco  normativo, | Normas
inclusiéon econdmica exenciones I‘?ributarias > | incentivos en | + Secretaria Juridica | mesas de trabajo, | modificadas y
y compras inclusivas beneficios contractuales parz contratacion publica | + Hacienda analisis juridico contratos otorgados
. . L inclusiva.
unidades productivas dirigidas
por personas con discapacidad.
Implementacion de una red
estructurada de mentoria entre
emprendedores con y sin
discapacidad, promoviendo el | Crear red de mentoria Cémaras de comercio Voluntarios, Niimero de
Redes de mentoria y | acompafiamiento, la | con emprendedores N ONGs . plataforma de relaciones de
apoyo entre pares transferencia de | con y sin . emparejamiento, , .
.. . . empresarios ‘o mentoria activas
conocimientos y la | discapacidad. recursos logisticos
colaboracion entre pares para
el fortalecimiento de
capacidades.
Disefo y ejecucion de ferias de
emprendimiento accesibles al
~ ublico eneral , . i,
Campaiias de | P & ’ . . Secretaria de | Material de difusion, S
S complementadas con | Organizar ferias . . Participacion en
sensibilizacion y ~ L . ~ Comunicaciones  + | locaciones, .
ferias inclusivas de | CAmpaiias comunicativas que | tematicas y campafias | oo T G ferias y alcance de
emprendimiento visibilicen las capacidades de | publicas en medios. ONGs promgcional campafias
P los emprendedores con p
discapacidad 'y  rompan
estigmas.
Promocion  de  negocios
sostenibles  ambientalmente f . , d
liderados por personas con Formar Y Hnanciat . . . . .. Nimero ¢
Impulso 2| giscapacidad como emprendimientos Secretaria Ambiental | Asistencia técnica, | proyectos
emprendimientos a ricgltura 1,1rbana accesible ecologicos liderados | + ONGs + Fondo | insumos ecolodgicos, | ecologicos
verdes e inclusivos ré:gcicla'e disefio de pro ducto; por personas con | Emprender capital semilla sostenibles
ey p discapacidad. apoyados

ecologicos, integrando
impacto social y ambiental.
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. . Incluir
. discapacidad en los programas Cupos  reservados, ,
Alianzas con el . - . emprendedores con Numero de
. de innovacion existentes de la | . . Ruta N tutores .
ecosistema de | . . discapacidad en . emprendimientos
10 . ., ciudad, como incubadoras, Aceleradoras especializados, . .
innovacion y , programas de , . incluidos en
. clusteres y aceleradoras, con | - . Clusteres ajustes .
empresarial . incubacion y . ecosistemas
ajustes razonables y . metodologicos
S aceleracion.
acompafiamiento
especializado.

Integracion efectiva de los
emprendedores con

Fuente: Elaboracion propia
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6 Conclusiones

La investigacion permiti6 comprender de manera integral como las unidades productivas,
mediante el emprendimiento inclusivo, pueden ser una herramienta efectiva para
impulsar el desarrollo social de la poblacién con discapacidad en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin; a través de un enfoque metodologico
mixto, se identificaron barreras estructurales, percepciones sociales limitantes y vacios
normativos que afectan la inclusion productiva de esta poblacion donde el aporte
principal radica en la formulacion de estrategias sostenibles, basadas en evidencias
empiricas, que articulan dimensiones normativas, psicosociales y econémicas.

La investigacidn a esta poblacion evidencid que, a pesar del marco normativo nacional
orientado a la inclusion, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin carece de politicas publicas locales efectivas que promuevan el emprendimiento
inclusivo, asi que las barreras identificadas tales como la falta de acceso a recursos
financieros, el desconocimiento institucional de las necesidades especificas de la
poblacion con discapacidad y la limitada articulacion entre los actores del ecosistema
productivo limitan el desarrollo sostenible de unidades productivas que lideran esta sector
de la poblacion.

La eleccion de un disefio mixto como metodologia, con enfoque descriptivo no
experimental, fue adecuada ya que permiti6 abordar el fendmeno desde multiples
dimensiones, la combinacion de técnicas cualitativas (grupo focal y anélisis documental)
y cuantitativas (encuestas semi-estructuradas) facilitd una comprension profunda y sobre
las necesidades, percepciones y condiciones estructurales que inciden en el

emprendimiento de personas con discapacidad; la metodologia también asegurd la
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triangulacion de resultados y la validez de las estrategias propuestas, brindando una
vision comprensiva y practica para la identificacion de politicas y programas que deben
intervenirse.

El analisis cuantitativo reveld que persisten estereotipos y prejuicios sociales que
condicionan las oportunidades de las personas con discapacidad en el emprendimiento; si
bien existe un reconocimiento de sus capacidades y fortalezas, la percepcion social
generalizada contintia reproduciendo barreras simbolicas, que evidencia la necesidad de
implementar estrategias pedagogicas y culturales que transformen dichas narrativas y
promuevan un enfoque basado en derechos y autonomia.

La articulacion de los resultados de la investigacion permitié formular estrategias
sostenibles e innovadoras que abordan las dimensiones normativa, psicosocial y
econdmica del emprendimiento inclusivo, estrategias que no solo responden a las
necesidades locales, sino que también reconocen la importancia de generar unidades
productivas como mecanismos de empoderamiento, inclusion laboral y desarrollo
econdmico territorial; su implementacion contribuiria al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y a la consolidacion de un tejido social mas equitativo.

Como un trabajo futuro se propone la implementacion piloto de las estrategias
formuladas en este estudio, a través de alianzas publico-privadas y el acompafiamiento de
actores del ecosistema de innovacion de Medellin; asimismo, es necesario profundizar en
el disefio de mecanismos financieros adaptados, sistemas de mentoria inclusiva y
programas formativos accesibles que puedan ser replicables en otros territorios con

contextos similares. Por otro lado, se recomienda la actualizacion y reglamentacion de
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una politica publica local especifica para el emprendimiento inclusivo, que responda de

manera efectiva a las realidades de la poblacidon con discapacidad.
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7 Recomendaciones

e Instaurar una politica distrital especifica para el emprendimiento de personas con
discapacidad, que contemple acciones afirmativas, incentivos econémicos,
acompafiamiento técnico y ajustes razonables en procesos formativos y de financiacion.

e Crear alianzas entre colegios, universidades, entidades financieras, ONGs y la
institucionalidad local para fomentar programas de mentoria, formacion empresarial
adaptada, incubacion de ideas y acceso a tecnologias accesibles que potencien la creacion
de unidades productivas sostenibles.

e Desarrollar campafias comunicativas y procesos pedagogicos dirigidos a la ciudadania,
que visibilicen las capacidades emprendedoras de las personas con discapacidad y
desmonten prejuicios sociales; esto debe ir acompanado de la inclusion de estas tematicas
en la educacion formal y no formal como eje de ciudadania activa e inclusiva bajo el

decreto 1421 de 2017.
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