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Resumen

El presente estudio establecid como objetivo central realizar un analisis que permitiera
evaluar las ventajas, limitaciones, sectores de aplicacion y contribuciones de las principales
metodologias y herramientas utilizadas en la gestion de proyectos en Colombia. Se realizd una
busqueda de literatura en Google Académico y ProQuest, asi como en repositorios institucionales
de Uniminuto, Universidad Nacional de Colombia, Universidad de los Andes, Universidad del
Valle, Universidad del Rosario y Universidad de Antioquia. Ademas, se realizaron busquedas en
las bases de datos Scopus y Dialnet. Se buscaron publicaciones publicadas en los tltimos 10 afios
y se excluyeron los articulos de revision y las publicaciones sin relacion directa con la gestion de
proyectos en el contexto colombiano. Los resultados mostraron que en Colombia la gestion de
proyectos se caracteriza por la coexistencia de metodologias tradicionales, agiles e hibridas, cuya
aplicacion depende del sector y del tipo de organizacion. E1 PMBOK, ISO 31000, ITIL y el Marco
Légico son predominantes en sectores como el de la construccion, el de los hidrocarburos, el de la
infraestructura y el de las entidades publicas, garantizando la estandarizacion, el control de riesgos
y el cumplimiento normativo. Por otro lado, Scrum y Kanban son las metodologias mas utilizadas
en areas como la tecnologia, el emprendimiento, los servicios ambientales y la publicidad, y
facilitan la flexibilidad y el trabajo colaborativo. Asimismo, se identificaron enfoques hibridos,
como la integracion de PMI con Scrum, que buscan equilibrar la rigurosidad de los marcos
tradicionales con la adaptabilidad de los marcos 4giles. En cuanto a herramientas, destacan el uso
de Microsoft Project y Primavera para cronogramas y control de recursos, y de Jira, Trello y Asana
para la gestion 4agil de tareas. Esta investigacion muestra la importancia de contar con un
documento que consigne informacion para seleccionar la metodologia o herramienta mas adecuada
para la gestion de proyectos.

Palabras clave: Gestion de proyectos, metodologias 4giles, metodologias tradicionales,
herramientas digitales, innovacion.



Abstract

This study aimed to analyze and evaluate the advantages, limitations, sectors of application,
and contributions of the primary methodologies and tools used in project management in
Colombia. A literature search was conducted in Google Scholar and ProQuest, as well as
institutional repositories of Uniminuto, the National University of Colombia, the University of the
Andes, the University of Valle, the University of Rosario, and the University of Antioquia. In
addition, searches were conducted in the Scopus and Dialnet databases. Publications from the last
10 years were searched, and review articles and publications not directly related to project
management in the Colombian context were excluded. The results showed that in Colombia,
project management is characterized by the coexistence of traditional, agile, and hybrid
methodologies, whose application depends on the sector and type of organization. PMBOK, ISO
31000, ITIL, and the Logical Framework are prevalent across industries such as construction,
hydrocarbons, infrastructure, and public entities, ensuring standardization, risk management, and
regulatory compliance. On the other hand, Scrum and Kanban are the most widely used
methodologies across technology, entrepreneurship, environmental services, and advertising,
facilitating flexibility and collaboration. Likewise, hybrid approaches were identified, such as
integrating PMI with Scrum, which seeks to balance the rigor of traditional frameworks with the
adaptability of agile frameworks. In terms of tools, Microsoft Project and Primavera for scheduling
and resource allocation, and Jira, Trello, and Asana for agile task management stand out. This
research shows the importance of having a document that records information for selecting the
most appropriate methodology or tool for project management.

Keywords: Project management, agile methodologies, traditional methodologies, digital tools,
innovation.



Introduccion

En el marco del contexto colombiano, la gestion de proyectos se ha ido consolidado como un
eje primordial para el desarrollo tecnologico, social y economico del pais, donde la planeacion
estratégica y el control de recursos se ha ido convirtiendo en un pilar fundamental para mantener
la competitividad frente a los desafios de entornos cada vez mas dindmicos y exigentes como a los
que se enfrentan las organizaciones hoy en dia (Garcia Morales & Castafieda, 2022). De este modo,
en un entorno caracterizado por esa complejidad institucional y la transformacion digital, los
profesionales enfrentan el reto de elegir metodologias y herramientas, entendiendo las
metodologias como marcos de trabajo que guian la direccion, planificacion y control de los
proyectos (PMI, 2021) mientras que las herramientas corresponden a los recursos tecnoldgicos y
técnicos que facilitan la gestion de la informacién, la comunicacion y el seguimiento de las
actividades (Kerzner, 2022) que respondan a las necesidades especificas de cada proyecto, lo que
ha llevado a que se adopten enfoques estandarizados sin evaluar su

Ante esta situacion, se plantea la necesidad de buscar qué metodologias y herramientas reporta
la literatura cientifica para la gestion de proyectos, distinguiendo seglin su uso en los diferentes
sectores. En este sentido, la revision bibliografica actia como un medio para sistematizar el
conocimiento existente y evidenciar las brechas que aun persisten en la practica profesional, al
identificar tanto las tendencias mas utilizadas como las 4reas poco exploradas o emergentes.
Asimismo, autores como (Dwivedi et al., 2021) destacan la pertinencia de estas investigaciones
descriptivas y de revision, dado que este tipo de estudios contribuyen al desarrollo del
conocimiento aplicado y fortalecen la toma de decisiones en la disciplina. De ahi la importancia
de llevar a cabo un estudio que ademds de su valor académico, sirva de insumo para
investigaciones posteriores.

Este trabajo de investigacién tiene como objetivo analizar el tipo de metodologias y
herramientas de gestion de proyectos que integran las instituciones y empresas para el
cumplimiento de sus indicadores. Para alcanzar este proposito, se emple6d una metodologia de tipo
cualitativo con enfoque exploratorio, a través de una revision bibliografica de fuentes académicas
y cientificas publicadas entre 2014 y 2024. Este procedimiento permitié recopilar, clasificar y
analizar estudios relacionados con la aplicacién de metodologias y herramientas de gestion de
proyectos en Colombia, identificando sus principales tendencias, enfoques y escenarios de uso.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La gestion de proyectos cuenta de una amplia variedad de metodologias tradicionales,
agiles e hibridas y herramientas digitales que apoyan su planificacion, ejecucion y control. Sin
embargo, existe un problema recurrente debido a que muchos profesionales aplican estas
metodologias sin considerar la naturaleza, complejidad ni contexto de los proyectos, ni evaluar
previamente su pertinencia y necesidad, lo cual genera sobrecostos, retrasos en los cronogramas
establecidos y el no cumplimiento de los objetivos planteados. En Colombia, investigaciones sobre
madurez en gestion de proyectos en el sector publico han demostrado que la falta de criterios
metodoldgicos adecuados estd asociada a deficiencias en el cumplimiento del alcance, tiempo y
costo, generando impactos negativos en el desempeno institucional (Orjuela Diaz, 2021).

Este problema ocurre en entornos organizacionales, educativos y profesionales donde los
proyectos enfrentan panoramas dindmicos y competitivos. En estos escenarios, la ausencia de
criterios claros para elegir herramientas adecuadas afecta no solo a las organizaciones que pierden
recursos y reputacion, sino también a los equipos de trabajo y a los futuros profesionales que se
estan formando en gestion de proyectos. (Erazo Pérez, & Ortiz Miranda, 2017) sefialan que, en las
organizaciones publicas colombianas, el uso mecanico de metodologias agiles sin analisis previo
de su aplicabilidad perpetia practicas poco efectivas y limita el desarrollo de competencias
gerenciales.

Abordar este problema en esta investigacion, es clave debido a que la gestion de proyectos
es una competencia transversal en organizaciones publicas y privadas y si no se analizan las
correctamente las metodologias y herramientas disponibles, los profesionales seguiran aplicando
enfoques obsoletos o inadecuados. En este sentido, (Ramirez Ramirez, 2019), desde la Pontificia
Universidad Javeriana, destaca que la eleccion incorrecta de metodologias constituye una de las
principales causas de fracaso en proyectos, incluso cuando se dispone de equipos competentes.

Por otra parte, la existencia de este problema también se evidencia en estudios recientes.
(Hernéandez-Ballesteros, & Sanson-Rosas, 2021) documentaron cémo la aplicacion de
metodologias agiles en la reactivacion del sector hotelero en Colombia, tras la crisis del COVID-
19, permiti6 mejorar la adaptabilidad de los proyectos, pero también evidencié limitaciones
cuando no se ajustaron a las caracteristicas especificas del entorno. Asimismo, (Serrador, & Pinto,
2015) demostraron que el uso inadecuado de herramientas tecnoldgicas afecta negativamente la
productividad de los equipos y el cumplimiento de los objetivos. Por su parte, el (PMI, 2021)
advierte que gran parte de los proyectos fracasan por la seleccion errénea de metodologias.



10

A pesar del potencial de las metodologias y herramientas para contribuir al rendimiento de
los resultados en las organizaciones, existe una limitada produccion de estudios comparativos que
analicen de forma rigurosa su efectividad en el contexto colombiano. La informacion disponible
suele estar dispersa y centrada en experiencias puntuales, sin ofrecer una vision integral que oriente
la seleccion estratégica de enfoques y herramientas segun el tipo, la complejidad y el entorno de
los proyectos (Rueda Urrea, 2023).Por ello, se hace necesario realizar un analisis comparativo
basado en una revision bibliografica, que permita evaluar de manera oportuna las ventajas,
limitaciones, ambitos de aplicacion y contribuciones de las principales metodologias y
herramientas utilizadas en la gestion de proyectos en Colombia. Este documento busca generar
evidencia que sirva de soporte para orientar a profesionales, organizaciones, privadas,
gubernamentales e instituciones educativas en la seleccion de recursos que promuevan una gestion
de proyectos mas efectiva, coherente y alineada con las demandas actuales.

1.2 La pregunta de investigacion

(Qué metodologias y herramientas reporta la literatura cientifica para la gestion de proyectos en
Colombia, distinguiendo su uso segun los diferentes sectores?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar las principales metodologias y herramientas utilizadas para la gestion de proyectos
en Colombia, a través de una revision bibliografica de publicaciones entre 2014 y 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las metodologias de gestion de proyectos mas aplicadas, identificando sus
enfoques, caracteristicas y utilidad en los diferentes contextos organizacionales.

Clasificar las herramientas digitales mas empleadas en la gestion de proyectos, segiin su
funcionalidad y el sector de aplicacion
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1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion se basara en otorgar valor académico al ser un ejercicio
de aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién de la presente
especializacion, fortalecimiento competencias como el pensamiento critico, la capacidad de
analisis y la toma de decisiones, con el fin de proponer alternativas viables en el sector de la
gerencia de proyectos. Asimismo, tener un referente para futuras investigaciones enfocadas en el
desarrollo de metodologias y herramientas para la gestiéon de proyectos, desde una perspectiva
practica, la revision bibliografica propuesta para esta investigacion serd basada en bibliografia
académica confiable la cual es util para profesionales, empresas ¢ instituciones educativas que
requieren informacion actualizada para mejorar sus procesos de gestion.

A su vez, estd investigacion pretende generar aportes que puedan ser replicables en otros
escenarios, para la transferencia de conocimiento y buenas practicas. Por otro lado, responde al
cumplimiento de la mision institucional de UNIMINUTO con el desarrollo social, al promover la
formacion de profesionales con pensamiento critico y capaces de liderar proyectos que respondan
a las necesidades econdmicas y sociales del pais. Este documento no solo cumple con un requisito
académico, sino que enmarca una oportunidad para generar conocimiento aplicado de forma
pertinente y significativa en el campo de la gerencia de proyectos y la toma de decisiones
documentadas en el area de las metodologias y herramientas para el direccionamiento estratégico
de proyectos.

2  MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La gestion de proyectos en Colombia ha comenzado a incorporar metodologias agiles,
especialmente en contextos que requieren soluciones a medida y eficiencia en el uso de recursos.
(Erazo Pérez, & Ortiz Miranda, 2017), tras revisar 19 publicaciones sobre metodologias agiles y
gestion de proyectos, afirman que “las metodologias agiles estian especialmente orientadas a
proyectos que necesitan soluciones a medida, con una elevada simplificacion en términos de
tiempo y recursos, sin dejar de lado el aseguramiento de la calidad del producto” (p. 75).
Ademas, sefialan que estas metodologias “se centran en el factor humano y el producto
software; es decir, le dan mayor importancia al equipo de desarrollo, a la colaboracion del
cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones cortas (en tiempo)” (p. 75).
Estas evidencias muestran que el enfoque agil prioriza tanto la colaboracion y el trabajo en equipo
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como la mejora continua del producto, aspectos fundamentales para la efectividad y calidad en la
ejecucion de proyectos en entornos dindmicos.

No obstante, a pesar de estos avances en la adopcion de metodologias agiles, la eficiencia
en la ejecucion de proyectos en Colombia continiia presentando retos significativos, incluso
cuando se dispone de conocimientos y certificaciones en marcos de referencia como ISO 21500,
PMI y PRINCE2. (Moreno Moreno & Ramirez, 2019), tras una revision bibliografica de 10
estudios, afirman que “la principal finalidad de la metodologia de gestion de proyectos es
conceder la capacidad de estandarizar, estructurar y organizar los procedimientos a la hora
de ejecutar cualquier conjunto de actividad o proyectos. De esta manera se logra
homogenizar los lenguajes y procedimientos, que permiten a su vez una realimentacion y
hacer mejoras futuras” (p. 28), esto evidencia como la estandarizacion metodoldgica contribuye
a mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos en la industria colombiana,
aunque aun persistan desafios en su implementacién practica.

En esta misma linea, (Moreno Hurtado, 2024), tras analizar 20 documentos entre
normativas, articulos cientificos y reportes institucionales, concluyen que “la eleccion de la
gobernanza del sistema de GDP no debe ser vista como una decision unilateral y/o
superficial, sino como una estrategia de trabajo que requiere de la comprension profunda de
los objetivos del proyecto y las caracteristicas del entorno del mismo” (p. 9493). Este
planteamiento evidencia la importancia de vincular la gestion de proyectos con la realidad
empresarial y sectorial del pais, garantizando mayor pertinencia y capacidad de respuesta frente a
los entornos cambiantes.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Metodologias de gestion de proyectos

Las metodologias de gestion de proyectos constituyen marcos de trabajo estructurados que
orientan la planificacion, ejecucion y control de las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos de un proyecto. Estas metodologias establecen fases, procesos, roles y entregables
estandarizados, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos y la reduccion de riesgos.
Seglin Kerzner, las metodologias de gestion de proyectos proporcionan una estructura repetible
que ayuda a las organizaciones a ejecutar proyectos de manera consistente, controlada y predecible
(Kerzner, 2022). En Colombia, han sido ampliamente aplicadas metodologias tradicionales como
PMI/PMBOK, que siguen un enfoque secuencial o predictivo; metodologias 4giles como Scrum y
Kanban, que trabajan de manera iterativa e incremental; y enfoques hibridos, que combinan
elementos de ambos para adaptarse a las condiciones de cada proyecto.
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2.2.2 Herramientas digitales para la gestion de proyectos

Las herramientas digitales de gestion de proyectos son plataformas tecnologicas que
permiten planificar actividades, asignar recursos, supervisar cronogramas Yy facilitar la
comunicacion entre los equipos de trabajo. Estas aplicaciones centralizan la informacion,
automatizan procesos y proporcionan indicadores en tiempo real que favorecen la toma de
decisiones. Segiin Rueda Urrea, el uso de herramientas digitales como Microsoft Project, Jira y
Asana facilita la colaboracion en linea, mejora la trazabilidad de la informacién y contribuye al
cumplimiento de los cronogramas establecidos (Rueda Urrea, 2023). En Colombia, su adopcion
ha crecido de manera acelerada en sectores como la ingenieria, la tecnologia, la educacion y los
servicios, fortaleciendo las capacidades de planificacion y seguimiento de las organizaciones.

2.2.3 Gestion de proyectos en el contexto colombiano

La gestion de proyectos en el contexto colombiano puede entenderse como un campo de
practica y conocimiento que articula procesos, metodologias y herramientas orientadas a la
planificacion, ejecucion y control de iniciativas que buscan generar valor publico y privado. Esta
disciplina se ha posicionado progresivamente como una competencia esencial para el desarrollo
organizacional, en tanto permite estructurar objetivos, optimizar recursos y minimizar riesgos en
entornos caracterizados por su dinamismo y complejidad. De acuerdo con el Project Management
Institute, la gestion de proyectos consiste en la aplicacidon de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos (PMI, 2021).
En Colombia, la adopcion de marcos de referencia internacionales como PMI/PMBOK vy
PRINCE?2, junto con la incorporacion de metodologias agiles como Scrum, evidencia un proceso
de institucionalizacion y estandarizacion de la disciplina, promovido tanto por organizaciones
publicas y privadas como por instituciones académicas. Este proceso ha contribuido a consolidar
una cultura de gestion orientada a resultados, en la que la planificacion estratégica y el
aseguramiento de la calidad se reconocen como pilares para la competitividad y sostenibilidad de
los proyectos.

2.2.4 Relacion entre metodologias y herramientas digitales

Las metodologias y las herramientas digitales de gestion de proyectos mantienen una
relacion de complementariedad, en la medida en que las primeras proporcionan la estructura
conceptual, las fases y los procesos a ejecutar, mientras que las segundas operativizan dichos
lineamientos mediante funcionalidades tecnologicas. Esta articulacion posibilita integrar la
planificacion estratégica con el seguimiento operativo, favoreciendo la trazabilidad de los procesos
y la optimizacion de los recursos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), indican que el uso de
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marcos metodologicos claros y herramientas tecnoldgicas apropiadas favorece la toma de
decisiones fundamentadas y la gestion eficiente de los recursos disponibles. En este sentido, la
convergencia entre metodologias y herramientas digitales se ha convertido en un elemento
indispensable para garantizar la eficacia, la sostenibilidad y la calidad de los proyectos
desarrollados en el contexto colombiano.

2.3 Marco normativo

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), adoptado por el Decreto 1499 de
2017, establece un marco para la gestion y desempeiio institucional en Colombia que articula

sistemas y procesos para mejorar la calidad, transparencia y eficiencia en la administracion
publica. (Funcion Publica de Colombia, 2017)

La Metodologia General Ajustada (MGA) promulgada por el Departamento Nacional de
Planeacion ofrece directrices para la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos publicos en
Colombia, adaptando normas internacionales al contexto nacional (DNP, 2023)

La Norma Técnica Sectorial Colombiana GTC-ISO 21500:2013 promueve la
estandarizacion de buenas practicas internacionales en gestion de proyectos, impulsando la
capacitacion y aplicacion ética dentro de las organizaciones colombianas (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion, 2017)

El Decreto 2104 de 2023 afina los procesos para la formulacion y registro de proyectos
dentro del Banco de Proyectos de Inversion Publica, garantizando coherencia y transparencia en
las politicas publicas (Gobierno de Colombia., 2023)

La Guia para la Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion (G19.GTI) delimita
el marco normativo para proyectos T1I en las entidades publicas colombianas, alinedndose con la
politica nacional de gobierno digital (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2023)
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se realiz6 a través de un enfoque cualitativo con una revision bibliografica
en donde se recopilaron casos de estudio en entidades privadas y gubernamentales, y documentos
cientificos relacionados con la aplicacion de metodologias y herramientas en Colombia para la
gestion de proyectos.

Por otra parte, el alcance de la investigacion es exploratorio-descriptivo en virtud de que
los estudios exploratorios permiten obtener una vision general de un fenémeno poco estudiado y
sirven de base para investigaciones posteriores, mientras que los estudios descriptivos buscan
precisar como es y como se manifiesta dicho fenomeno (Sampieri et al., 2014).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

Toda la bibliografia relacionada con metodologias y herramientas en la gestion de
proyectos, disponible en el navegador Google académico, asi como trabajos de grados y tesis
alojados en los repositorios institucionales de Uniminuto, Universidad Nacional de Colombia,
Universidad de los Andes, Universidad del Valle, Universidad del Rosario y Universidad de
Antioquia. Ademas, bases de datos académicas de alto impacto como Scopus, Dialnet y ProQuest
(revistas indexadas y libros especializados), de igual forma, normativas y lineamientos
gubernamentales (Departamento Nacional de Planeacion). La poblacion objeto de estudio es de
caracter heterogéneo en términos de alcance y origen con especial énfasis en publicaciones
realizadas durante los ultimos diez afios, a fin de garantizar la pertinencia, actualidad y relevancia
del corpus analizado.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Se adoptd un muestreo no probabilistico por criterios, debido a que los documentos fueron
seleccionados por su idoneidad frente al objeto de estudio. El tamafio de la muestra fue
determinado por el criterio de saturacion tedrica y para efectos de esta investigacion, se definio un
minimo de 30 documentos como referencia para garantizar la validez y confiabilidad de los
hallazgos.
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Criterios de inclusion:

e Abarcan de forma explicita o significativamente las metodologias y herramientas
aplicadas a la gestion de los proyectos. Publicaciones de los ultimos 10 afos (2014
en adelante).

e Provienen de fuentes académicas confiables: tesis, trabajos de grado/posgrado,
monografias, articulos cientificos de revistas indexadas, libros académicos,
capitulos de libros o centros de investigacion.

e Acceso al texto completo (URI o DOI, segun corresponda, dentro de bases de datos,
repositorios institucionales o bibliotecas digitales).

Criterios de exclusion:

e Articulos de revision que recopilen otra informacion del tema de estudio.

e Publicaciones provenientes de otros paises que no presentaran relacion directa con
la gestion de proyectos en el contexto colombiano.

e Publicaciones que no corresponden al periodo de anélisis establecido.

e Bibliografia donde sdlo se aborden las metodologias y herramientas sin aplicacion
a la gestion de proyectos.

3.3 Instrumento

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd la revision de literatura, segin
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) la revision de literatura consiste en el andlisis sistematico
de documentos previamente publicados, que permite al investigador fundamentar teéricamente su
estudio y contextualizarlo dentro del conocimiento existente.(Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018)

3.4 Descripcion de procedimientos

3.4.1 Aplicacion del procedimiento

Para la busqueda de la informacidén primeramente se utilizaron las palabras clave en el
buscador Google Académico: metodologias de gestion de proyectos en Colombia, herramientas
digitales para gestion de proyectos, PMI, Prince2, Scrum, MS Project, Jira, Asana.
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Plataformas y repositorios consultados: Repositorio Uniminuto (gestion de proyectos,
metodologias de direccion, herramientas digitales), Repositorio Universidad Nacional de
Colombia (Scrum, PMI, gestion de proyectos), Repositorio Universidad de los Andes (Prince2,
herramientas colaborativas), Repositorio Universidad del Valle (gestion de proyectos en
Colombia), Scopus (project management methodologies, project management tools), ProQuest
(project management in Colombia, agile methodologies, hybrid methodologies) y Dialnet (gestion
de proyectos, metodologias agiles).

Seguidamente, se seleccionaron los documentos que cumplian con los criterios de inclusion
definidos previamente y se descartaron aquellos que no resultaron pertinentes y teniendo en cuenta
los criterios de exclusion. Posteriormente, la informacidon obtenida se organizo en una tabla de
revision bibliografica, con el fin de sistematizar los datos y facilitar el analisis comparativo entre
las distintas fuentes.

3.4.2 Codificacion de la informacion

Para cada fuente investigada, se asign6 la siguiente categorizacion dentro de la tabla de
codificacion de conceptos en la literatura:

ID: Identificacion dentro del corpus.
Autor / Afio: Para establecer la temporalidad.

Sector de aplicacion: (publico, privado, educativo u otros) para identificar los contextos
institucionales en los que se implementaron las metodologias y herramientas descritas.

Tipo de metodologia y/o herramienta: (tradicional, agil, hibrida o herramienta digital
especifica), lo que permitié clasificar y comparar los enfoques analizados.

3.5 Analisis de informacion

La informacion recolectada a partir de la revision bibliografica se analizo con el software
Nvivo, en donde se importaron los documentos y se codificaron de acuerdo con las categorias
previamente definidas. Posteriormente, los resultados obtenidos del software se sistematizaron y
transcribieron en Microsoft Excel.
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3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Se da cumplimiento a las consideraciones ¢éticas establecidas por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, que guian el comportamiento de su comunidad e incluyen el respeto
por la dignidad humana y la diversidad, la honestidad académica y el rechazo al plagio, la
promocion de la integridad en la investigacion y la publicacion, el compromiso con la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible, asi como el respeto por los derechos de autor y la
propiedad intelectual. Todas estas directrices forman parte de la filosofia institucional de
UNIMINUTO y de la comunidad cientifica, garantizando el rigor académico, la transparencia y el
respeto por los conocimientos existentes en todas las actividades académicas y de investigacion
(Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2021).

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Al tratarse de una revision bibliografica de fuentes secundarias, este apartado no aplica,
debido a que no se recolectaron datos personales ni hubo participacion directa de personas. En
consecuencia, no fueron necesarios instrumentos de consentimiento ni autorizacion.
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4 RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la revision bibliografica

realizada, organizados segun los objetivos especificos planteados en la investigacion.

Tabla 1:
Metodologias y Herramientas Identificadas en la Revision Bibliografica
Sector d
ID | Autor/ Afio ec. or . ’e Tipo de metodologia y/o herramienta
Aplicacion
Metodologias: Enfoque 4gil para desarrollo
) incremental de dashboards de control en proyectos
Flag Soluciones reales
(Lombana (Medellin — sector s, e s
1 Herramientas: Power BI para andlisis vy

Pérez, 2024)

tecnologico y
servicios SAP)

visualizacién de datos; integracion con SAP para
extraccion de datos; tableros interactivos para
seguimiento de KPIs y tiempos de proyectos.

Metodologias: Adaptacion de ISO 31000:2018 y
buenas practicas del PMBOK para la gestion de

(Marin & riesgos.
) Quimbayo Industria Oil&Gas | Herramientas: PHA  (Preliminary = Hazard
2 l)y ’ (Colombia) Analysis), HAZOP (Hazard and Operability Study),
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), Matriz
de probabilidad e impacto, técnicas de analisis
cuantitativo de riesgos, ciclo PHVA
) Unidad de Metodol.orgl'as: Mfetodo.lf)gia institucional para la
(Castano . elaboracion y ejecucion de presupuestos en
Emprendimiento
3 Correa & Empresarial proyectos.
Ospina Ochoa, . P ) Herramientas: Plantillas en Excel (F-Pptol, tablas
(Universidadde | . , . .,
2015) .. dinamicas), manuales de  presupuestacion,
Antioquia) . . .
mstructivos mnternos
(Lenis Central de Metodologias: PMBOK (Project Managem.ent
, ) Body of Knowledge), ITIL (Information
4 Rodriguez, Inversiones S.A. Technolo Infrastructure Library)
2014) (CISA) 8y Y

Herramientas: Microsoft Project, diagramas de
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ID | Autor/ Afo Sec‘tor fi,e Tipo de metodologia y/o herramienta
Aplicacion
Gantt, matrices de riesgos, cronogramas de
actividades.
Metodologias: Metodologia de estudio de caso
(disefio no experimental, transversal) para proyectos
Universidad I+D.
5 (Castellanos, Tecnoldgica de | Herramientas: Work Breakdown  Structure
2020) Bolivar (Caribe |(WBS/EDT), cronograma con diagrama de Gantt,
colombiano) matriz de riesgos, Andlisis del Valor Ganado
(EVM), dashboard de control, acta de cierre con
lecciones aprendidas, aplicativo interno de gestion.
Avianca S.A. —
Gerencia de
(Ramiréz Procesamiento y | Metodologias: Scrum y Kanban.
6 Proteccion del | Herramientas: Microsoft Planner (Office 365),

Ramirez, 2019)

Ingreso (sector
aeronautico,
Colombia)

Matriz DOFA.

Sector publico —
Secretaria Distrital

Metodologias: Lean Construction e Integrated

7 (Rairan Vega, | de Movilidad de |Project Delivery (IPD).
2024) Bogoté (proyectos | Herramientas: Value Stream Mapping (VSM) y
de urbanismo | Kaizen.
tactico)
) Metodologias: PMBOK 6* edicion adaptado +
Instituto . ., . ..
(Orozco Colombiano alineacion Gobierno Digital.
Corredor & . Herramientas: Acta de constitucion, MS Project
8 Agropecuario — . . -
Plata Serrano, | , , (cronogramas), matriz de riesgos (probabilidad e
area Tecnologias | .
2019) ., |impacto), tablero de control, formatos de
de la Informacion . o
seguimiento institucionales.
Metodologia: PMBOK (6" edicion del PMI).
(Diaz Pifieros & | Empresa Nansen |Herramientas: Plan de implementacion con fases y
9 Guevara (sector tecnoldgico | actividades, tablas de diagndstico de madurez y
Castellanos, e ingenieria en | gestion del cambio, documentos de control y
2022) Colombia) seguimiento (apoyados en formatos tipo Excel/MS

Project).
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Sector d
ID | Autor/ Afo ec- or ) ’e Tipo de metodologia y/o herramienta
Aplicacion
Metodologias: Metodologia del Marco Logico
(MML).
. Sector . )
(Camacho Pifia Construccion Herramientas: Diagrama de Gantt; software de
10 | & Gutierrez A, Empresa Vicpar gestion de proyectos (ITM Platform, ActiTIME,
2021) P P LiquidPlanner, Wrike, ProWorkflow, Kanbanize,
S.A. . .
Smartsheet, Asana, ProjectManager, VersionOne);
formatos de control.
Vivienda de
Interés Social
L R &
( ,O zane . (VIS), Metodologias: Scrum, Kanban.
11 |Enriquez Sierra, ., .
Corporacion Herramienta: Asana, modelo Canvas.
2019) . .
Financiera del
Estado
Universidad
Autonoma de i
(Baquero O, ) Metodologias: Scrum, Kanban.
12 Colombia, ) .
2024) Herramienta: Jira / Trello
Departamento de
Administracion
Interconexion
, Eléctrica S.A. | Metodologias: PMI (estdndares de gestion de
(Garzon C
13 et al., 2025) (proyectos de | proyectos)
’ infraestructura | Herramienta: MS Project / Primavera
eléctrica)
Universidad
Distrital Francisco
Delgadillo &
(Delgadi (.) José de Caldas | Metodologias: Scrum, Kanban.
14 Reyes Ruiz, . . . .
(Departamento de | Herramienta: Microsoft Project / Jira
2024) ,
Tecnologia de la
Informacion)
. Mesa d da d
(Villalobos R, 'esa ©dynda ge Metodologias: Scrum
= 2021) Sistemas, Empresa Herramienta: Jira
XYZ )
. Constructora Los | Metodologias: PMBOK (6* edicion del PMI).
16 |(Vieda C, 2020 : )
(Vieda G, ) Andes S.A. Herramienta: Microsoft Project
(Bernal Metodologias: PMBOK (Project Management
CGP Construct
17 Baracaldo, (;nzruc ora, Body of Knowledge)
2021) o Herramienta: Microsoft Project
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Sector d
ID | Autor/ Afo ec- or ) ’e Tipo de metodologia y/o herramienta
Aplicacion
MiP Tun;j
(Pedraza G, ymeen . 1.1nja, Metodologias: Scrum.
18 sector servicios . .
2025) . Herramienta: Jira y Trello.
ambientales
o (Lopez & Organizacion lgfz;zi?SS)gias: PMO (Oficina de Gestion de
Muriel, 2011) | E ial ABC '
el ) fhpresatia Herramienta: Microsoft Project.
20 (Moreno Pérez, Agencia de Metodologias: Modelo hibrido PMI + Scrum.
2025) Publicidad XYZ |Herramienta: Microsoft Project y Jira.
Sector Fruticola d
, ceor Tticota €e Metodologias agiles: Scrum, Kanban, Extreme
(Hernandez la Zona Sumapaz, i L .
21 . . Programming (XP), Marco 4gil SAFe, Marco agil
Prieto, 2021) Cundinamarca - Crvstal v PMI
Colombia rystaty '
Secretaria de
Vill Asunt
(Villegas 51.1n o8 Metodologias agiles: Scrum, Kanban, Scrumban y
22 | Wagner et al., | Internacionales de Extreme Programming (XP)
2022) la Gobernacion de & 8 '
Cundinamarca
Metodologias: PMBOK 7* edicién y metodologia
(Gomt?z Rojas Alcaldia de Santa agil hil?rida (Scmm aplica(‘io a ingenieria).
23 & Caceres, Rosa de Viterbo Herramientas: Microsoft Project, EDT (WBS),
2015) Matriz de riesgos, KPI energéticos, Tableros
Kanban (Trello).
Metodologias: PMBOK (6 edicion).
(Garcia Pabon . Herramientas: Microsoft Project, Diagramas de
Electrificadora de , i . .
24 & Urrea Santander Gantt, Método del Camino Critico (CPM), Matriz
Salgado, 2022) de Riesgos, Acta de Constitucion del Proyecto
(PMI), Informes de Avance.
Metodologias: Scrum, Kanban, PMBOK Guide.
(Calderén BBVA Hérramientas‘: Jir'a Software, Conﬂu‘ence,
25 ] Microsoft Project, Diagramas de Gantt, Matriz de
Martinez, 2020) COLOMBIA . o .
Riesgos (probabilidad—impacto), Burndown Chart,
Tableros Kanban.
Empresa Metodologias: PMBOK, PM2, PRINCE2
, Ingenieria, Herramientas: Ciclo de vida de proyecto en cinco
(Castro Diaz . o, -
26 etal., 2023) Montajes y fases, definicion de roles y responsabilidades, plan
” Mantenimiento |de capacitacion, entrega de artefactos/documentos
S.A.S. de gestion, enfoque de gestion de calidad
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Sector d
ID | Autor/ Afo ec- or ) ’e Tipo de metodologia y/o herramienta
Aplicacion
Metodologias: PMBOK (Project Management
Body of Knowledge, PMI®), gestion integrada de
o Unidad Funcional proyfactos (inicio,  planificacion, ejem.lci(')n,
7 (Riano Cuellar, 5 de la Concesion monitoreo/control y cierre).
2021) , Herramientas: WBS/EDT, Microsoft Project,
Vias del Nus : . . .
Matriz de interesados, Matriz de riesgos
(probabilidad—impacto), Método del Valor Ganado
(EVM), tableros de control (dashboards).
(Cordero Metodologias: Scrum, PMBOK Guide,
G & EMPRESA Metodologia de evaluacion de éxito de proyectos.
omez : .
28 Galvis Rozo THOMAS MTI - | Herramientas: Jira Software, Trello, VersionOne,
alv ] )
2021) ’ BOGOTA Burndown Charts, Velocity Charts, Tableros
Kanban, Confluence, Microsoft Project.
Metodologias: PMBOK (Project Management
Secretaria de Body of Knowledge), PRINCE2, Lineamientos
) Infraestructuray |legales del Departamento Nacional de Planeacion.
(Rodriguez O & o . .
Mantenimiento | Herramientas/documentos/herramientas
29 Sanchez R, ) . .. . .,
2019) Vial del municipio | técnicas: Manual institucional de gestion de
de Zarzal, Valle |proyectos, Diagndstico organizacional con grupos
del Cauca focales, Tablas de contenido para manuales de
procedimientos y funciones.
Metodologia: PMBOK (Project Management Body
of Knowledge, PMI) como estandar de buenas
jcticas.
Industria textil / prac 1cas. S, L
confeccion Herramientas: Diagnostico organizacional,
30 (Zérate (empresas Estructura de Desglose del Trabajo (EDT / WBS),
Quintero, 2020) . uiﬁas Identificacion y andlisis de interesados (stakeholder
I;n(el dianasil mapping), Tablas comparativas de criterios,

Analisis estadistico de indicadores financieros,
Simulacion de escenarios, Plan de comunicaciones
y adquisiciones.
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5 DISCUSION

A través del analisis de la informacion obtenida mediante NVivo y sistematizada en la
Tabla 1, se lograron identificar tendencias en la adopcion de metodologias y herramientas para la
gestion de proyectos en distintos sectores organizacionales en Colombia. El objetivo de esta
revision fue reconocer qué enfoques se utilizan con mayor frecuencia y como se combinan en la
practica. Al contrastar los hallazgos con la bibliografia revisada, se observa que la gestion de
proyectos en Colombia se encuentra en un proceso de transicion hacia modelos mas flexibles y
adaptativos. No obstante, se puede apreciar también que, mientras algunos sectores avanzan en la
integracion de enfoques hibridos, otros permanecen anclados en esquemas rigidos que podrian
limitar la innovacion y la capacidad de respuesta ante entornos dindmicos.

Diferentes enfoques metodoldgicos como el PMBOK, ISO 31000, ITIL y el Marco Logico
son concurrentes en sectores como el de la construccion, hidrocarburos, infraestructura y entidades
publicas, debido a su estandarizacion, control de riesgos y cumplimiento normativo. Sin embargo,
desde esta revision se evidencia que esta orientacion, aunque aporta orden, también puede
ralentizar la toma de decisiones y dificultar la adaptaciéon a cambios inesperados, algo que ya
advertia (Garcia & Urrea Salgado, 2022) en su estudio realizado en la Electrificadora de Santander.
Por otro lado, en areas de tecnologia, emprendimiento, servicios ambientales y publicidad, Scrum
y Kanban son las metodologias mas utilizadas porque ofrecen flexibilidad y trabajo colaborativo.
Asimismo, se identificaron enfoques hibridos, como la integracion de PMI con Scrum, en la
blisqueda por equilibrar la rigurosidad de los marcos tradicionales con la adaptabilidad de los
marcos agiles. Este comportamiento, aunque positivo, sigue siendo incipiente en instituciones
publicas, lo que refleja una brecha frente a las posibilidades de agilizar procesos y mejorar la
participacion de los stakeholders.

En este sentido, resulta pertinente destacar que la metodologia Scrum se ha ido consolidado
como una de las mas implementadas debido a su enfoque agil, iterativo y orientado a resultados,
que favorece una mayor versatilidad frente a las modificaciones y exigencias del cliente. Si bien
su aplicacion se ha extendido a diferentes sectores como educacion, manufactura y servicios, es
en el sector tecnologico donde ha alcanzado mayor impacto, dado que este campo exige ciclos
cortos de entrega, adaptacion constante a la innovacién y una comunicacion continua entre los
equipos de trabajo. En este sentido, empresas colombianas como Banco BBV A destacan que las
organizaciones se encuentran en la gestion de proyectos de tecnologia priorizan Scrum para
optimizar la gestion de recursos, mejorar la calidad del producto y responder de manera agil a la
alta dindmica del mercado digital (BBVA Colombia, 2020)

Respecto a las herramientas, se observo el uso recurrente de Microsoft Project y Primavera
para cronogramas y control de recursos, y de Jira, Trello y Asana para la gestion agil de tareas. En
efecto, estas plataformas han demostrado mejorar la transparencia y el seguimiento en tiempo real;
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sin embargo, en muchos casos su implementacion se limita a reproducir practicas tradicionales en
entornos digitales sin explotar realmente su potencial colaborativo. Esta limitacion coincide con
lo expresado por (Chen et al., 2025), quienes advierten que las herramientas digitales operan
también como mecanismos relacionales y que su implementacion eficaz depende de rutinas
informales, confianza e interpretacion compartida entre los equipos. Es decir, la digitalizacion, por
si sola, no garantiza cambios sustanciales en la gestion de proyectos si no se acompaiia de procesos
de capacitacion y de un redisefio cultural que permita adoptar verdaderamente enfoques agiles y
colaborativos.

No obstante, mas alla de sefialar limitaciones, esta investigacion aporta insumos concretos
para la practica en la gestion de proyectos en Colombia, de modo que, la sistematizacion realizada
permite identificar qué metodologias y herramientas han tenido aplicabilidad en diferentes sectores
y, por tanto, brinda un punto de partida para que gestores y organizaciones seleccionen de manera
informada las combinaciones que mejor se ajusten a sus objetivos organizacionales. Muestran
avances, pero también rezagos y usos parciales que pueden comprometer la efectividad de los
proyectos; al mismo tiempo, proporcionan evidencia para orientar nuevas practicas y politicas de
gestion. Por ello, se propone como linea de investigacion futura estudiar el impacto cuantitativo
de estas combinaciones metodoldgicas y de herramientas en indicadores como tiempo, costo,
calidad y satisfaccion de los stakeholders, con el fin de avanzar hacia una gestion de proyectos
basada en evidencia y mejores practicas.

6 CONCLUSIONES

La investigacion evidencid que, si bien en Colombia han existido diferentes tipos y
enfoques metodologicos para la gestion de proyectos, las empresas que dentro de sus procesos
requieren de un alto grado de control institucional, trazabilidad y control de riesgos, siguen
apostandole al uso de metodologias tradicionales como PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), el Marco Loégico, PRINCE2, ISO 31000 y PM? porque brindan estabilidad,
cumplimiento normativo y resultados predecibles en entornos donde los errores pueden dar paso a
implicaciones legales y financieras. En contraste, organizaciones vinculadas a sectores mas
dindmicos e innovadores han optado por metodologias agiles como Scrum y Kanban porque les
permite mayor flexibilidad, adaptabilidad y eficiencia en la entrega de valor.

En cuanto a las herramientas digitales mas empleadas son Microsoft Project, Excel y
Primavera en proyectos con enfoque tradicionales, que suelen implementarse en el sector publico,
financiero, energético y de infraestructura; Jira, Trello, Asana, Planner y Power BI prevalecen en
entornos educativos, tecnologicos y de servicios. No obstante, el tamafio de la poblacion de estudio
no resulta suficiente para generalizar los hallazgos; por ello, se considera necesario que en futuras
investigaciones se realice una busqueda mas exhaustiva en otras bases de datos como Web of
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Science, ScienceDirect, RedALyC, EBSCOhost y SpringerLink, considerando palabras clave en
inglés, con el fin de obtener una muestra mas representativa que posibilite un analisis de estadistica
inferencial con mayor precision.

7 RECOMENDACIONES

Para efectos del siguiente estudio, se recomienda ampliar la busqueda bibliografica de
documentos académicos y cientificos de los tltimos cinco afios, no s6lo de Colombia sino en bases
de datos de otros paises y que tengan relacion directa con el tema, la cual se seria oportuno aplicarse
utilizando descriptores controlados y operadores booleanos (AND, OR, NOT) con el fin de
optimizar la recoleccion de datos, asegurar la pertinencia de los mismos e identificar nuevas
tendencias, enfoques metodologicos y vacios de conocimiento en el contexto latinoamericano.

Aplicar técnicas de triangulacion de informacion combinando la revision documental junto
con las entrevistas semiestructuradas a profesionales en distintos sectores; esto permitira contrastar
perspectivas tedricas y profundizar en la comprension del fendmeno estudiado, fortaleciendo asi
la coherencia metodoldgica del enfoque cualitativo exploratorio. A partir de ello, los resultados
podran esquematizarse a través de graficos que faciliten comparar y visualizar patrones. Por
consiguiente, se reforzara la validez de la estadistica inferencial.
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