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Resumen 

El proceso de recolección de residuos ordinarios presenta riesgos significativos para la salud de los 

trabajadores debido a su contacto constante con agentes biológicos y objetos peligrosos. Estos 

colaboradores enfrentan amenazas como laceraciones, punciones y exposiciones a patógenos, y otras 

infecciones virales y bacterianas. Según Rodríguez y Alvares (2016), el riesgo biológico es uno de los 

factores más críticos que afectan a esta población debido a la manipulación de los desechos potenciales 

contaminantes.  

Es fundamental que las empresas del sector, como Atesa de Occidente S.A.S E.S.P, identifique la 

importancia y corrección de estos actos y condiciones inseguros es crucial para proteger la salud de los 

colaboradores y proporcionar un ambiente de trabajo seguro, capacitaciones adecuadas y beneficios 

que motiven a los trabajadores a cumplir con sus tareas de manera eficiente y segura. La 

implementación de medidas preventivas también contribuye a mejorar el clima organizacional y la 

productividad, al reducir el ausentismo y aumentar la motivación del personal. Esto no solo mejora su 

salud y bienestar, sino que también impacta positivamente en los resultados operacionales de la 

empresa. 

Las condiciones inseguras derivadas de la exposición a riesgos biológicos, tales como el contacto 

con lixiviados, objetos punzantes o infecciosos transmiten por aire, son una amenaza constante, por 

tanto, la implementación de prácticas de bioseguridad y el manejo adecuado de los residuos sólidos son 

esenciales para minimizar estos riesgos y manejar la salud de los recolectores.  

  

Palabra clave: 

 Condiciones laborales, recolector de basura, trabajo de alto riesgo, residuos  

 



  

  

 

Introducción 

 

En esta actividad se relacionará los aspectos principales de los procesos de investigación, con el 

fin de poder entender y tener más claros los conceptos referentes a los riegos existentes presentados en 

el desarrollo de la actividad de recolección de residuos, en la cual presentan contactos con agentes que 

puedan afectar el estado de salud de los trabajadores, como también verse afectados por objetos que le 

puedan causar laceraciones y punciones. El riesgo de exposición laboral por infecciones causadas por 

diversos agentes, especialmente virus y bacterias, se ha convertido en un riesgo para los trabajadores ya 

que en su actividad debe manipular fluidos y componentes con riesgo biológico. Las infecciones y 

reemergentes (hepatitis b, tétanos, hongos bacterias, etc.). según Rodríguez y Álvarez (2016) ”recopilo 

información sobre los actos y condiciones inseguras en lo que corresponde a la manipulación de 

residuos por parte de los recolectores, los resultados en dicha evaluación de riesgos arrojan que el 

riesgo biológico tiene mayor incidencia en esta población trabajadora” Rodríguez y Álvarez (2016) por 

esta razón que nos da Rodríguez y Álvarez debemos tener en cuenta que su principal recurso son sus 

empleados, y es necesario ofrecer un buen clima organizacional, buena formación relacionada al riesgo 

inminente al cual expuestos, los cuales derivan del riesgo biológico, también ofrecerles condiciones de 

trabajo adecuadas y a su vez beneficios que los incentiven  a realizar su trabajo de forma adecuada y 

motivados, puesto que un trabajador feliz y saludable siempre será más proactivo y beneficiara a la 

compañía en la búsqueda de resultados. Por lo anterior es importante recalcar que los actos y 

condiciones inseguras de los trabajadores de recolección de residuos derivados del riesgo biológico es 

un problema que genera consecuencias muy significativas para las empresas en el país. Se debe también 

tener una adecuada recolección de los desechos sólidos de acuerdo con sus características, según su 

origen en la producción, por el tipo y constitución, por el tiempo que sus materiales tardan en  



  

  

 

descomponerse y degradarse la probabilidad de infectarse con un patógeno en la actividad 

desempeñada. El riesgo biológico es ubicuo y de gran magnitud, puede ser contacto con el riesgo por 

contacto por el líquido lixiviado, la cual produce por la exposición del tiempo en la piel no intacta, al 

igual que otras consecuencias (punción, herida, abrasión) a patógenos que se puede transmiten por 

sangre derivados de un punción  por alguna mala clasificación de los usuarios de la empresa, riesgo 

aéreo por inhalación de gases y vapores procedentes de un paciente que porte el agente en la vía 

respiratoria y lo exhala al toser o hablar. El propósito de la bioseguridad ante el riesgo de infección vía 

oral es por ingestión de alimentos contaminados con patógenos presentes por la inadecuada higiene de 

manos. 

  



  

  

 

CAPÍTULO I 

1. Problema  

El proceso de la recolección de residuos ordinarios en Atesa de Occidente S.A.S E.S.P en Pereira, 

Risaralda, se identifican actos y condiciones inseguras que exponen a los trabajadores a riesgos 

significativos para la salud y seguridad. Los operarios enfrentan constantes amenazas biológicas y físicas, 

incluyendo el contacto con agentes patógenos, objetos punzantes y la exposición a líquidos lixiviados, 

estos factores han resultado en aumento de accidentes laborales y enfermedades, lo que a su vez 

incrementa el ausentismo. La fatiga derivada de largas jornadas de trabajo, junto con el uso inadecuado 

de los elementos de protección personal (EPP), agravan esta problemática la falta de cumplimiento de 

protocolos de bioseguridad y la manipulación insegura de residuos, tanto por parte de los trabajadores 

como de los usuarios de la empresa, a su vez han afectado la productividad de la organización, 

evidenciando la necesidad de implementar acciones preventivas para mejorar las condiciones laborales 

y proteger la salud de los operarios. 

 

1.1 Descripción del problema  

La causa raíz del problema anteriormente mencionado se debe a que, en ocasiones por las 

largas jornadas de trabajo, la fatiga muscular que pueden presentar los operarios de recolección de 

residuos ordinarios en el momento de realizar sus actividades, generando así en ellos no poder actuar 

en su 100% mental y físicamente. Como resultado se ha logrado identificar que en muchas ocasiones los 

operarios no usan adecuadamente todos los EPP y tampoco los realizan correctamente los protocolos de 

bioseguridad, específicamente en el momento que van a ingerir sus alimentos. Es importante que, 

debido al inadecuado manejo de los residuos ordinarios, como la mala ejecución de la actividad puede 

también tener impactos negativos en la salud. Esta actividad realizada por los operarios es crítica o 



  

  

riesgosa ya que a la hora de manipular estos residuos se ven expuestos a que su estado de salud se vea 

comprometido por; alergias, intoxicaciones, infecciones, como también en algunos casos enfermedades 

como, enfermedad pulmonar crónica, tuberculosis, hepatitis b, tétano, etc. Por otro lado, también se 

debe considerar como actividad critica ya que dentro de los residuos se pueden encontrar elementos 

cortopunzantes que pueden contener bacterias, virus, entre otros agentes que afectan al operario, este 

a la vez es un causante de los accidentes de trabajo en esta actividad.  

Entre otros, también se debe tener en cuenta las consecuencias que afectan la salud por la 

presencia de vectores como lo son: 

• Ratas 

• Cucarachas 

• Moscas   

 

 

1.2 Formulación o pregunta problema  

¿Cuáles son los actos y condiciones inseguros que afectan la salud y seguridad de los 

trabajadores en la recolección de residuos ordinarios y qué medidas se pueden implementar para 

mitigar estos riesgos? 

 

 

 



  

  

CAPÍTULO II 

2. Objetivos  

2.1 Objetivo general 

Identificar los factores que influyen en los actos y condiciones inseguros dentro de la empresa 

Atesa de Occidente. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

• Clasificar los actos y condiciones más frecuentes entre los trabajadores. Atesa de 

Occidente durante la recolección de residuos. 

• Proponer controles, capacitaciones que permitan crear un ambiente de trabajo seguro. 

Atesa de Occidente. 

• Generar propuestas que aporten al bienestar y salud de los trabajadores en su actividad 

o sitio de trabajo. Atesa de Occidente. 

  



  

  

 

CAPÍTULO III 

3. Justificación 

En la actividad recolección de residuos, es un tema de investigación importante para identificar 

el porqué de la falta de cultura de la población trabajadora de en este sector, del cual se derivan altos 

índices de accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades laborales de tipo biológico. 

La propuesta presentada de investigación se basa en el aumento significativo en los actos y 

condiciones inseguras de los colaboradores de la empresa ATESA S.A, ya que se ve reflejado dentro los 

indicadores de ausentismo laboral derivados de los accidentes y enfermedades laborales, lo cual 

representa una alerta para la empresa, teniendo en cuenta que este tipo de problema no solo afecta a 

los colaboradores sino también genera consecuencias financieras significativas para la empresa misma. 

Por tal motivo se busca por medio de esta investigación encontrar las razones que hacen que se 

encuentren los actos condiciones inseguras vayan en aumento, y de esta forma encontrar soluciones 

que permitan incentivar a los colaboradores, brindarles mejores oportunidades, reubicaciones laborales 

en lo posible, mejoras en sus condiciones y un mejor acompañamiento por parte del área de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST) con el fin de generar propuestas concretas que logren mitigar este problema, 

con el fin de que por medio de estos, la empresa tome medidas y se logre obtener un equilibrio que 

favorezca ambas partes, viviendo en estos últimos dos años con el fin de que estos logren adaptarse 

correctamente a su sitio de trabajo y nuevamente a todo el entorno laboral. 

Manejar residuos requiere de un cuidado especial por las características tan diversas de los 

desechos con propiedades sólidas, líquidas y gaseosas. En ocasiones pueden parecer a simple vista 

inofensivos tanto al medio ambiente como a la salud y en particular a los recolectores de los residuos, 

sin embargo, los trabajadores recolectores se ven afectados en su salud por efecto de estos desechos. 

Revista ocupacional (2021) 



  

  

 

Por lo tanto, según lo relacionado anteriormente por la revista colombiana de salud ocupacional 

en el 2021, es importante el debido procedimiento a la hora de tener contacto con estos desechos ya 

que al no ser visible el contenido se pueden ver afectados a la hora de realizar el proceso de recolección. 

Actualmente, la recolección de basura figura entre las diez ocupaciones más peligrosas a nivel 

mundial. Esto se debe principalmente a las condiciones precarias a las que están expuestos los 

trabajadores. A lo largo de la jornada laboral de los recolectores se aumenta el riesgo de contraer 

distintas enfermedades e infecciones, derivado del contacto directo con la basura y los posibles vectores 

como: ratas, moscas, cucarachas y mosquitos, que pueden ser portadores de microorganismos 

infecciosos. Revista ocupacional (2021) 

Se relaciona que esta actividad esta categorizada como una de las ocupaciones más peligrosas a 

nivel mundial por la complejidad y los riesgos presentados durante la ejecución de la tarea, como 

también los efectos que esto puede traer a la salud de los trabajadores ya que están expuestos 

directamente. 

 

  



  

  

 

CAPÍTULO IV 

4. Hipótesis  

"Atesa de Occidente implementa controles preventivos y medidas de bioseguridad adecuadas, 

se reducirá significativamente la incidencia de actos y condiciones inseguras que afectan la salud y 

seguridad de los trabajadores en la recolección de residuos." 

 

  



  

  

 

 CAPÍTULO V 

5. Marco de referencias 

Tabla 1 

Marco normativo 

Norma Institución 
normalizadora 

Descripción Año Aporte al proyecto 

Decreto 
1477  

Ministerio de 
la Protección 
Social 

Por el cual se adopta la 
tabla de Enfermedades 
Laborales 

 
2014 

Expedición la Tabla de 
Enfermedades Laborales 

  
  
 Ley 9  
  
  
  
  
  

 
Ministerio de 
Salud     y 
Protección 
Social  

 
Dicta medidas sanitarias, 
tendientes a la protección 
del medio ambiente, 
suministro de agua, salud 
ocupacional, saneamiento 
de edificaciones. 
 

  
 
1979 

 
Por la cual se dictan 
 Medidas Sanitarias 
 

 
   
 
  
Resolución 
2400  

 
 
 
Ministerio de 
Trabajo y 
Seguridad 
Social 

Por la a cuál se establecen 
algunas disposiciones sobre 
vivienda, higiene y 
seguridad en los 
establecimientos de 
Trabajo 

1979 Preservar y mantener la 
salud física y mental, 
prevenir accidentes y 
enfermedades 
profesionales, para lograr 
las mejores condiciones de 
higiene y bienestar de los 
trabajadores en sus 
diferentes actividades 

 
  
  
  
  
Resolución               
1164  

  
  
  
  
  
Ministerio del 
Medio 
Ambiente, 

Por la cual se adopta el 
Manual de Procedimientos 
para la Gestión Integral de 
los residuos hospitalarios y 
similares. Reglamenta los 
procedimientos, procesos, 
actividades y estándares 
establecidos en el manual 
para la gestión integral de 
los residuos hospitalarios y 
similares 

 
 
 
2002 

 
 
El objetivo general de la 
gestión de residuos 
radiactivos es garantizar la 
protección de los seres 
humanos y del medio 
ambiente. 

 
  
Resolución 
2783  

  
Ministerio de 
la Protección 
Social 

Por la cual se adopta el 
certificado de vacunación 
del adulto 

 
2005 

Disminuir el riesgo de 
enfermar y morir por 
enfermedades prevenibles 
por vacunas. 
 



  

  

 

  
  
Decreto 
351  

  
  
 Ministerio de 
Salud 

Por el cual se reglamenta la 
gestión integral de los 
residuos generados en la 
atención en salud y otras 
actividades. 
 

 
2014 

Reglamentar ambiental y 
sanitariamente la gestión 
integral de los residuos 
generados en la atención 
en salud y otras 
actividades. 

Decreto 
1072  

Ministerio del 
Trabajo 

Por medio del cual se  
expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector 
Trabajo 

2015 Compilar la normatividad 
vigente del sector Trabajo, 
expedida por el Gobierno 
Nacional mediante las 
facultades reglamentarias   

 
  
  
Ley 1562  

  
  
  
Congreso de 
Colombia 

Por la cual se modifica el 
sistema de riesgos 
laborales y se dictan otras 
disposiciones en materia 
de salud ocupacional 

2012 Mejorar las condiciones y el 
medio ambiente de trabajo, 
así como la salud en el 
trabajo, que conlleva la 
promoción y el 
mantenimiento del 
bienestar físico, mental y 
social de los trabajadores 
en todas las ocupaciones. 

 
  
Resolución 
0312  

  
  
Ministerio de 
Trabajo 

Por la cual se definen los 
Estándares Mínimos del 
Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

    
2019 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la normatividad vigente.  

  

Marco teórico  
 

Dentro de las actividades de recolección de residuos ordinarios solidos en los operarios de Atesa  

S.A.S  encontramos el riesgo biológico, que según francisco José Colmenar, “para la correcta gestión de 

los residuos sólidos es fundamental conocer la composición de los mismos, ya que, en función de los 

componentes, se pueden dimensionar los sistemas de recolección,” mendoza & izquierdo (2010), así 

mismo podemos decir que es fundamental el uso de los Epp para cada una de las actividades 

desarrolladas. 

 

Dentro de los factores que generan los actos y las condiciones inseguras de la empresa Atesa 

S.A.S, es el desconocimiento de la importación del uso adecuado de los elementos de protección 

personal y la no entrega oportuna de los mismos EPP.  



  

  

 

 

 

Por lo tanto, es importante mencionar que el empleador es responsable de la entrega oportuna 

de los EPP para cada uno de los trabajadores, igualmente ellos mismos son responsables de utilizarlos 

correctamente.  Esto se realiza con el fin priorizar el bienestar laboral de los colaboradores,    

  

“La salud ocupacional referente a los trabajadores recolectores de Basura, la protección de la 

salud frente a los riesgos del trabajo, que se derivan de la prestación laboral exige el cumplimiento de 

los patronos de un conjunto de obligaciones” Jeaninne, Jaime, & Lizan (2016)  

  

Según Jenaunne nos quiere decir que se deben realizar correcciones posteriores a las 

situaciones encontradas, y que la prevención del riesgo constituye los derechos y obligaciones de los 

colaboradores y deberes de los empleadores. Por lo tanto, podemos decir que según Jenaunne, los 

patronos deben cumplir con la actuación preventiva de los recolectores de basura con el fin de que 

estos no se accidenten, ya que estas actividades deben dirigirse a un mejor conocimiento, tanto del 

alcance real de los riesgos derivados del trabajo como la forma de prevenirlos y evitarlos, adaptándolas 

a las características de cada centro de trabajo, y de las personas que en ellos desarrollan sus actividades 

laborales.  

 

  

“La recolección de los residuos es una actividad importante ya que procura la salud de la 

población, sin embargo, es una práctica peligrosa, está comprobado que la tarea del personal encargado 

de la recolección es una de las más riesgosas” Rissetto, (2009)   

Teniendo en cuenta lo anterior, esto es derivado a los casos que se presentan cada año por 

accidentalidad, donde podemos encontrarnos con AT graves por las condiciones en que laboran y por la 

dificultad de realizar la tarea.   

  

“La manipulación, transporte de los residuos sólidos, y domiciliarios, es un trabajo que implica 

una exposición a múltiples factores de riesgos, que afectan la salud de los trabajadores; dentro de estos 

riesgos se encuentran: la exposición de los diferentes macroorganismos “Araya (2017), Para esto es 

importante que se den unos adecuados elementos de protección personal y que se cuenten con un 



  

  

buen esquema y seguimiento de la vacunación que permita que en caso a exposición estos agentes no 

afecten la población trabajadora, también el buen seguimiento a los protocolos establecidos que 

permiten mitigar estos riesgos.  

  

Según Ayala la prevención de riesgos laborales es uno de los pilares fundamentales de cualquier empresa, 

ya que ayudan a aumentar las condiciones de seguridad y con ello la protección de la salud de los 

trabajadores. Se debe tener en cuenta el capital humano es uno de los mayores recursos que puede tener 

una empresa, por lo que se debe cuidar y proteger para asegurar el buen funcionamiento de la misma. Se 

deben de establecer los programas de prevención de accidentes laborales causados por riesgo biológico 

al que están expuesto durando el desarrollo de sus actividades. Programa de prevención de accidentes 

laborales causados por riesgo biológico en empresas de servicio públicos según marco regulatorio en 

Colombia. Ius Praxis, 3(2), 108-122. Ayala, D. C. C. (2019).  

Se logra concluir con lo anteriormente expuesto, por Ayala, la importancia de la prevención ante 

los accidentes laborales presentados en las diferentes organizaciones, se contempla, que, desde 

el punto de vista, es válido implementar algún método para investigación de los accidentes, al final nos 

dará una directriz para la intervención de los mismos, ya que la implementación de las metodologías no 

es necesariamente para eliminar los accidentes, si no saber intervenirlos y minimizar que se materialice 

el riesgo que los ocasiona.  

 

5.1 Descripción detallada del diseño metodológico desarrollado para el logro de los objetivos.   

Teniendo en cuenta lo que planteado en dicha investigación, podemos apoyarnos en el tipo de 

investigación cualitativa, el cual nos ayudara a realizar por medio de un análisis sobre toda la 

información que se pueda recolectar proporcionada por los mismos colaboradores de la empresa ATESA 

S.A, con el objetivo de relacionar y estudiar la información para generar una propuesta y sugerencias 

que permitan a la empresa ante dicho problema dar respuestas a los actos y condiciones inseguras, 

tomar acciones en cuanto permita mitigar los factores de riesgo relacionados con lo biológico, 

generando cambios importantes que logren mejorar la población trabajadora, según el Dr. Ramon 

Ferreiro refiere a los tipos de investigación cualitativas responden al criterio de procedimiento, es decir 

se clasifican de acuerdo con la vía o forma que se emplea el método científico para la búsqueda de los 

datos que se necesitan recolectar, para dar respuesta al problema planteado, Por ejemplo, entre las 

https://www.ucam.edu/estudios/grados/laborales-semipresencial


  

  

formas de hacer investigaciones cualitativas, se tienen las historias de vida, los estudios de caso, el 

análisis de documento, la observación, las entrevistas. DR Ramon Ferreiro Gravía, (2017)      

 

 

Cabe resaltar que el personal operativo aproximadamente es de un 80%, a los cuales se les 

realiza constante seguimiento ya sea por observación, supervisión y capacitaciones propias de la 

empresa, resaltando lo mencionado anteriormente por el DR. Ramón Ferreiro, es importante ejecutar 

estos procesos ya que nos permite realizar un estudio sobre todos los datos recolectados y otros 

medios, con el objetivo de poder dar una solución al problema planteado 

 

 

  



  

  

 

CAPÍTULO VI 

6. Conclusiones  

En conclusión, el trabajo de recolección de residuos ordinarios es fundamental para nuestra 

sociedad, ya que garantiza la adecuada gestión de desechos que contribuye a la salud pública y al 

bienestar comunitario. Sin embargo, este trabajo conlleva riesgos graves para la salud de los 

trabajadores que no deben ser minimizados. Estos operarios se enfrentan a constantes amenazas, como 

la exposición a agentes biológicos, materiales tóxicos y objetos peligrosos, que pueden resultar en 

lesiones o enfermedades, Por ello, es crucial que empresas como Atesa de Occidente SAS, realice la 

respectiva sensibilización al personal ya que se logró identificar dentro de los actos inseguros lo que es:   

• El uso inadecuado de los elementos de protección personal.  

• Falta de cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. 

• Ausencia del lavado de manos a la hora de consumir sus alimentos, al igual que se 

sientan en el mismo carro compactador.  

• Falta de auto cuidado.  

• Al momento de trasladarse el carro compactador ellos se van en los estribos,  

Y en las condiciones inseguras:  

• la ausencia de mantenimiento tanto preventivo como correctivo de los carros 

compactadores. las condiciones de las zonas donde realizan las recolecciones.  

• los horarios cuando es de noche los turnos, ya que se encuentran expuestos a robos, 

accidentes de tránsitos, asonadas.  

  

Para mejorar las condiciones laborales no solo es beneficio para los trabajadores, protegiendo 

su salud y su bienestar, sino que también tiene un impacto positivo en la productividad y el clima 

organizacional. Al final del día, un trabajador protegido y motivado es más eficiente y comprometido 

con sus responsabilidades, lo que termina impactando la calidad del servicio prestado a la comunidad. 

Por otro lado, la empresa se beneficia al reducir los costos asociados a accidentes laborales, 

ausentismos y por último posibles demandas legales, lo que favorece su reputación y competitividad en 

el mercado. 

 



  

  

Por lo tanto, es vital que se tomen acciones concretas para abordar los actos y condiciones 

inseguras, implementando medidas preventivas y correctivas de forma adecuada. en el ámbito de la 

recolección de residuos, Esto no solo salvara vidas, sino que también garantizara un servicio eficiente, 

de calidad y sostenible, que a su vez refuerce el compromiso de la empresa con la responsabilidad social 

y el desarrollo de una cultura laboral orientada a la seguridad y el bienestar de todos sus empleados. En 

conclusión, el fortalecimiento de la seguridad laboral en el ámbito de la recolección de residuos es un 

factor clave para la construcción de un futuro saludable, seguro y productivo para todos.  

 

 

 

 

Ilustración 1 

  

Fuente: Elaboración propia con base del registro fotográfico de Atesa de Occidente 

Ilustración 2 



  

  

  

Fuente:  Elaboración propia con base del registro fotográfico de Atesa de Occidente 



  

  

               Ilustración 3 

  

Fuente: Elaboración propia con base del registro fotográfico de Atesa de Occidente 

Ilustración 4 

  

Fuente: Elaboración propia con base del registro fotográfico de Atesa de Occidente 

  



  

  

Ilustración 5 

  

Fuente: Elaboración propia con base del registro fotográfico de Atesa de Occidente  



  

  

 

 

CAPÍTULO VIII 

7. Anexos 

Anexo 1 

Esquema de vacunación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

Anexo 2 

Carta manejo de la información de la empresa Atesa de Occidente 

 



  

  

Anexo 3 

Asistencia de capacitación tuberculosis.  

 

 

 



  

  

Anexo 4 

Asistencia de capacitación Riesgo Biológico.  

 

 

 

 



  

  

Anexo 5 

Asistencia capacitación Lesiones por artefactos y animales. 

 

 



  

  

Anexo 6 

Asistencia capacitación varicela, tétano, fiebre amarilla. 
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