Documento final con opcidn de grado: Proyecto de Investigacidn Tesis

RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO (RAE)

Autor(a)(s)

Ricardo Arturo Il Martinez Torres

Andrey Alexis Orozco Porras

Director/a

Fabian Andrey Zarta Rojas

Titulo principal

del proyecto

Disefio de un modelo de gestidn para el seguimiento, evaluacién e implementacion

de politicas publicas en el municipio de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca

Titulo
secundario
Publicador
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto.
principal
Martinez, R., y Orozco, P. (2024). Disefio de un modelo de gestién para el
Citacion de

trabajo de grado

(Normas APA)

seguimiento, evaluacién e implementacién de politicas publicas en el municipio de
San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca, [Tesis de Maestria, Corporaciéon

Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio institucional UNIMINUTO.

Palabras claves

Gestion de politicas publicas, Desempefio gubernamental, Municipio de Guacari,

Evaluacién de politicas, Mejora institucional.

Resumen

El presente estudio se enfocé en disefiar un modelo de gestidn para el seguimiento,
evaluacidn e implementacion de las politicas publicas, que mejore el desempefio
gubernamental de la Alcaldia municipal de San Juan Bautista de Guacari, Valle del
Cauca, a partir de la identificacién de las deficiencias que obstaculizan el buen
desempefio gubernamental y proponer recomendaciones concretas para su
mejora. Para lograr este objetivo, se empled una metodologia que combiné la
revisién de la literatura existente sobre gestion de politicas publicas, analisis de
documentos institucionales y entrevistas con funcionarios municipales clave. Los
resultados revelaron que el modelo de gestién de politicas publicas actual en la
Alcaldia de Guacari presenta diversas deficiencias, especialmente en los procesos
de seguimiento, evaluacién e implementacidn. Entre los principales hallazgos se

destacan la falta de recursos humanos capacitados, la carencia de mecanismos
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efectivos de evaluacién de politicas y la escasa coordinacién entre las diferentes
instancias gubernamentales. Estas deficiencias han contribuido a un bajo
desempeno gubernamental y han limitado la capacidad de la administracion local
para satisfacer las necesidades de la comunidad. Como resultado, se propone la
implementacién de un nuevo modelo de gestidn de politicas publicas que incluya la
creacion de estructuras de seguimiento y evaluacidn mas sélidas, el fortalecimiento
de capacidades en el personal gubernamental y la promocién de la participacion
ciudadana en el proceso de formulacidn e implementacion de politicas. Se espera
que la adopcion de estas recomendaciones conduzca a una mejora significativa en
el desempefio gubernamental de la Alcaldia de Guacariy, en Ultima instancia, a una

mayor satisfaccidn de las necesidades de la comunidad local.

Descripcion

Através de esta investigacidn, se reveld que el actual modelo de gestién de politicas
publicas en la Alcaldia de Guacari presenta deficiencias significativas en cuanto al
seguimiento, evaluacion e implementacién de las politicas existentes. Estas
deficiencias obstaculizan el buen desempefio gubernamental y limitan la capacidad
de la administracidn local para atender eficazmente las necesidades de la
comunidad.

Uno de los principales hallazgos fue la identificacion de multiples factores que
contribuyen a estas deficiencias. Entre ellos se encuentran la falta de recursos
humanos capacitados, la ausencia de mecanismos adecuados de seguimiento y
evaluacion, y la escasa coordinacion entre las diferentes instancias
gubernamentales.

Basandose en estos hallazgos, se propone la implementacion de un nuevo modelo
de gestidon de politicas publicas disefiado especificamente para las necesidades y
caracteristicas de la Alcaldia de Guacari. Este modelo se fundamenta en la creacién
de estructuras de seguimiento y evaluacién mas sdlidas, el fortalecimiento de
capacidades en el personal gubernamental y la promocién de la participacién
ciudadana en el proceso de formulacidn e implementacion de politicas.

Se espera que la adopcidn de este nuevo modelo de gestidn de politicas publicas

tenga un impacto significativo en el desempefio gubernamental de la Alcaldia de
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Guacari. Se anticipa que permitira una mejor asignacion de recursos, una mayor
eficiencia en la implementacion de politicas y, en Ultima instancia, una mejoraenla
calidad de vida de los ciudadanos.

La presente investigacidn estd estructurado en cinco capitulos, los cuales estan
establecidos de acuerdo a un proceso secuencial: El primero corresponde al
planteamiento del problema; el segundo recoge los aspectos del marco tedrico; en
el tercer capitulo se encuentra el enfoque y el disefio metodoldgico; en el capitulo
cuarto se desarrolla el andlisis y los resultados arrojados por el ejercicio

investigativo y finalmente el capitulo cinco contiene las conclusiones del proceso.

Linea
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Resumen

El presente estudio se enfocd en disefiar un modelo de gestidn para el seguimiento, evaluacion
e implementacién de las politicas publicas, que mejore el desempefio gubernamental de la
Alcaldia municipal de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca, a partir de la identificacién
de las deficiencias que obstaculizan el buen desempefio gubernamental y proponer
recomendaciones concretas para su mejora. Para lograr este objetivo, se empled una
metodologia que combind la revisién de la literatura existente sobre gestion de politicas publicas,
analisis de documentos institucionales y entrevistas con funcionarios municipales clave. Los
resultados revelaron que el modelo de gestién de politicas publicas actual en la Alcaldia de
Guacari presenta diversas deficiencias, especialmente en los procesos de seguimiento,
evaluacién e implementacién. Entre los principales hallazgos se destacan la falta de recursos
humanos capacitados, la carencia de mecanismos efectivos de evaluacién de politicas y la escasa
coordinacidn entre las diferentes instancias gubernamentales. Estas deficiencias han contribuido
a un bajo desempefio gubernamental y han limitado la capacidad de la administraciéon local para
satisfacer las necesidades de la comunidad. Como resultado, se propone la implementacién de
un nuevo modelo de gestidon de politicas publicas que incluya la creaciéon de estructuras de
seguimiento y evaluacion mas soélidas, el fortalecimiento de capacidades en el personal
gubernamental y la promocién de la participacién ciudadana en el proceso de formulacion e
implementacién de politicas. Se espera que la adopcidn de estas recomendaciones conduzca a
una mejora significativa en el desempeno gubernamental de la Alcaldia de Guacari y, en ultima

instancia, a una mayor satisfaccion de las necesidades de la comunidad local.

Palabras clave: Gestion de politicas publicas, Desempefio gubernamental, Municipio de Guacari,

Evaluacién de politicas, Mejora institucional.
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Abstract

The present study focused on designing a management model for the monitoring, evaluation and
implementation of public policies, which improves the government performance of the
Municipal Mayor's Office of San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca, based on the
identification of the deficiencies that hinder good government performance and propose
concrete recommendations for improvement. To achieve this objective, a methodology was used
that combined the review of existing literature on public policy management, analysis of
institutional documents and interviews with key municipal officials. The results revealed that the
current public policy management model in the Guacari Mayor's Office presents various
deficiencies, especially in the monitoring, evaluation and implementation processes. Among the
main findings are the lack of trained human resources, the lack of effective policy evaluation
mechanisms and the poor coordination between different government agencies. These
deficiencies have contributed to poor government performance and limited the ability of local
administration to meet community needs. As a result, the implementation of a new public policy
management model is proposed that includes the creation of more solid monitoring and
evaluation structures, the strengthening of capacities in government personnel and the
promotion of citizen participation in the formulation process. policy implementation. It is
expected that the adoption of these recommendations will lead to a significant improvement in
the government performance of the Guacari Mayor's Office and, ultimately, to greater

satisfaction of the needs of the local community.

Keywords: Public policy management, Government performance, Municipality of Guacari, Policy

evaluation, Institutional improvement.
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Introduccion

En el marco de la gestion gubernamental de la Alcaldia del municipio de San Juan Bautista
de Guacari, Valle del Cauca, se ha llevado a cabo un estudio sobre el disefio de un modelo de
gestion para dicha alcaldia que mejore su desempenfo. Este analisis, que ha abarcado diversos
aspectos relacionados con el seguimiento, evaluacidon e implementacién de las politicas publicas,
arroja importantes conclusiones que merecen ser destacadas.

El estudio revelé que el actual modelo de gestidn de politicas publicas en la Alcaldia de
Guacari presenta deficiencias significativas en cuanto al seguimiento, evaluaciéon e
implementacién de las politicas existentes. Estas deficiencias obstaculizan el buen desempefiio
gubernamental y limitan la capacidad de la administracién local para atender eficazmente las
necesidades de la comunidad.

Uno de los principales hallazgos fue la identificacion de multiples factores que
contribuyen a estas deficiencias. Entre ellos se encuentran la falta de recursos humanos
capacitados, la ausencia de mecanismos adecuados de seguimiento y evaluacidn, y la escasa
coordinacidn entre las diferentes instancias gubernamentales.

Basdndose en estos hallazgos, se propone la implementacidon de un nuevo modelo de
gestidn de politicas publicas disefiado especificamente para las necesidades y caracteristicas de
la Alcaldia de Guacari. Este modelo se fundamenta en la creacidn de estructuras de seguimiento
y evaluacién mas sdlidas, el fortalecimiento de capacidades en el personal gubernamental y la
promocién de la participacién ciudadana en el proceso de formulacién e implementacion de
politicas.

Se espera que la adopcidn de este nuevo modelo de gestidn de politicas publicas tenga
un impacto significativo en el desempefio gubernamental de la Alcaldia de Guacari. Se anticipa
gue permitird una mejor asignacién de recursos, una mayor eficiencia en la implementacién de

politicas y, en ultima instancia, una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

El municipio de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca — Colombia, cuenta con ocho
(8) politicas pubicas aprobadas mediante acuerdo por el Concejo Municipal (P.P. Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia, P.P. Juventud, P.P. Mujer, P.P. LGTBIQ#+, P.P. Discapacidad, P.P.
Adulto mayor, P.P. Comunidades Negras y P.P. Libertad Religiosa y de Culto), en las cuales, se
integraron decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantados por la
autoridad publica con la participacién de los diferentes grupos poblacionales, direccionadas a la
soluciéon o prevencién de situaciones definidas como problematicas, buscando fortalecer las
condiciones sociales de cada uno de los grupos poblacionales presentes en el territorio.

Estas politicas publicas se inscriben como un proceso de planeacién que define una visién
de largo plazo, que sobrepasa los periodos administrativos de los gobiernos y orienta el proceso
de cambio frente a realidades sociales relevantes, permitiendo un mejor desempefio
gubernamental, tanto al interior como al exterior del aparato publico, pero el eficiente
desempefio gubernamental, no es el caso del municipio de San Juan Bautista de Guacari, debido
a que las politicas publicas no cuentan con una interconexidon entre si, que dinamicen el
seguimiento, la evaluacion y la implementacion de las politicas publicas anteriormente
mencionadas, obligando a los jefes de despacho y lideres de cada uno de los proceso a abordar
las politicas publicas de forma individual, lo que genera una tramitologia innecesaria dado que
las acciones de seguimiento son abordadas en los comités relacionadas a cada politica publica,
ocasionando un desgaste administrativo que incide en la inadecuada aplicacion de las politicas
publicas en el territorio.

Teniendo en cuenta que el municipio de San Juan Bautista de Guacari, Valle del
Cauca, cuenta con 33.578 habitantes DANE (2018) y una extension de 161,9 km?, con ingresos
corrientes de libre destinacion (ICLD) que no superan los quince mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales, dejando este municipio en sexta categoria, en el cual, los recursos financieros,
técnicos y de talento humano son limitados, lo que genera una brecha administrativa y se
convierte en un factor importante a la hora del seguimiento y evaluacion de las politicas pubicas,

impidiendo su efectiva y eficiente implementacion, motivo por el cual, los responsables de
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alimentar el cumplimiento de indicadores a través de los diferentes proyectos y programas, no
centran los esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, en los proyectos y actividades que
se realizan en el territorio, para satisfacer la necesidades de las problematicas identificadas con
los grupos poblacionales que estdn inmersos en las politicas publicas, impidiendo ademas, un
adecuado cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo (PDM), y desligando la interaccion de
orden Departamental y Nacional.

La inoperancia de las politicas publicas, debido a su deficiente correlacién con el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), y la carencia de un seguimiento y una
evaluacién eficaz, podria ser subsanado a partir de un modelo de gestidn que permita realizar el
seguimiento, evaluacidn e implementacién de las politicas publicas, para mejorar el desempefio

gubernamental de la Alcaldia municipal de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca.

Pregunta

¢Como el disefio de un modelo de gestion para el seguimiento, evaluacién e

implementacién de las politicas publicas, mejora el desempeiio gubernamental de la Alcaldia

municipal de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca?
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion para el seguimiento, evaluacion e implementacién de las

politicas publicas, que mejore el desempefio gubernamental de la Alcaldia municipal de San Juan

Bautista de Guacari, Valle del Cauca.

Objetivos especificos

Analizar la forma de seguimiento, evaluacion e implementacién actual de las politicas
publicas que impiden el buen desempefio gubernamental en la Alcaldia del municipio de
San Juan Bautista de Guacari.

Identificar los factores que impiden el correcto seguimiento, evaluacién e
implementacién de las politicas publicas ocasionando un mal desempefio gubernamental
en la Alcaldia del municipio de San Juan Bautista de Guacari.

Explicar los fundamentos del modelo de gestion de las politicas publicas para San Juan

Bautista de Guacari.
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Justificacion

La justificacién de este trabajo radica en la necesidad imperante de mejorar el desempeno
gubernamental de la Alcaldia municipal de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca, a través
de un modelo de gestion eficiente para el seguimiento, evaluacion e implementacién de politicas
publicas. En la actualidad, se observa una serie de deficiencias en la manera en que estas politicas
son monitoreadas, evaluadas e implementadas, lo que repercute directamente en la efectividad
de la gestion gubernamental y, por ende, en el bienestar de la comunidad.

El primer objetivo especifico, de analizar la forma actual de seguimiento, evaluacién e
implementacidn de las politicas publicas en la Alcaldia de San Juan Bautista de Guacari, es crucial
para comprender las deficiencias existentes en este proceso. Este andlisis permitira identificar
los puntos débiles en la gestidn actual, proporcionando informacion valiosa para la mejora
continua y la toma de decisiones informadas.

El segundo objetivo especifico, de identificar los factores que impiden el correcto
seguimiento, evaluacién e implementacién de las politicas publicas, es una etapa crucial para
abordar las causas subyacentes de las deficiencias observadas. Al comprender los obstaculos y
desafios especificos que enfrenta la Alcaldia en este aspecto, se podran disefiar estrategias y
soluciones adaptadas a las necesidades locales, garantizando una intervencion efectiva vy
sostenible.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, de explicar los fundamentos del modelo de
gestion de las politicas publicas para Guacari, cierra el ciclo al proponer una solucién concreta y
fundamentada en las realidades locales. Este modelo de gestién, basado en las mejores practicas
y adaptado a las particularidades de Guacari, servira como guia para optimizar el seguimiento,
evaluaciéon e implementacidon de politicas publicas, promoviendo asi un mejor desempefio
gubernamental y, en Ultima instancia, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

En conjunto, estos objetivos especificos forman un hilo légico y coherente, desde la
identificacion de problemas hasta la propuesta de soluciones concretas, lo que garantiza un
enfoque integral y efectivo para mejorar el desempeno gubernamental en la Alcaldia de San Juan

Bautista de Guacari. Ademas, la importancia y pertinencia de este trabajo radica en su capacidad
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para generar impacto positivo en la gestion publica local, contribuyendo al desarrollo sostenible
y al bienestar de la comunidad.

La investigacidn en la Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania brinda a los autores una
serie de beneficios significativos. En primer lugar, les permite desarrollar habilidades de
investigacion sélidas, desde la formulacidn de preguntas pertinentes hasta el analisis de datos y
la redaccion de informes académicos. Ademas, la investigacidn representa una oportunidad para
contribuir al campo académico, ya sea identificando nuevas perspectivas tedricas, descubriendo
tendencias emergentes o proponiendo soluciones innovadoras a problemas existentes.

Este proceso de investigacion también tiene un impacto positivo en el desarrollo
profesional de los autores, al aumentar su perfil académico y proporcionarles nuevas
oportunidades laborales en diversos sectores. Ademads, la investigacion les permite profundizar
su conocimiento sobre temas especificos relacionados con la paz, el desarrollo y la ciudadania, lo
gue contribuye a su crecimiento intelectual y profesional.

Por ultimo, la investigacidn en esta maestria puede tener un alcance mas amplio al influir
en politicas y practicas en el dambito local, nacional o internacional. Los hallazgos de la
investigacidn pueden ser utilizados por tomadores de decisiones para informar la formulacion de
politicas publicas o para mejorar programas y proyectos relacionados con la paz, el desarrollo y
la ciudadania. En resumen, la investigacion en la Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania
representa una oportunidad invaluable para los autores de contribuir al conocimiento

académico, desarrollar habilidades profesionales y tener un impacto real en la sociedad.

Antecedentes investigativos

La comprensidon de la gestidon publica contempordnea requiere un analisis de las
investigaciones recientes que abordan diversos aspectos de esta disciplina. Diaz y Delgado (2020)
proponen un enfoque innovador centrado en la gestidn gubernamental orientada a la innovacion
como un medio fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible. Su estudio resalta la
importancia de elementos como la gobernanza, las politicas y normas juridicas, los programas y
planes, las estrategias, la cultura y los mecanismos de gestién, fundamentales para el progreso

de las naciones.
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En un contexto donde la ética y la integridad son aspectos cruciales de la gestion publica,
Rincén et al. (2023) exploran la dimensidn ética de la administracidon estatal. Destacan la
necesidad de integrar principios éticos en los procedimientos administrativos para garantizar la
preservacion de los intereses ciudadanos. Su investigacidon subraya la importancia de articular la
ética con la gestion publica, especialmente en un contexto globalizado que ha debilitado Ia
funcién del Estado-Nacion.

Alonso (2020) aborda la urgencia de reubicar las administraciones publicas en el escenario
cambiante de la sociedad contemporanea. Propone fortalecer la capacidad institucional y de
autogobierno de las autonomias locales para adaptarse a los nuevos modelos de gestion urbana
sostenible promovidos por la Unidn Europea. Destaca la importancia del componente politico en
esta reestructuracién, proponiendo un modelo de accién local alineado con los principios de
desarrollo sostenible e integrado.

La flexibilidad organizacional es otro aspecto clave para la gestién publica eficaz en
entornos cambiantes, como lo sugiere el estudio de Huertas et al. (2020). Su investigacion
destaca la importancia de adaptar los modelos de gestion a la misién de la organizacién, su
cultura, la complejidad del entorno y el estado de la tecnologia. Resaltan la necesidad de
implementar dispositivos de control adecuados para garantizar la sostenibilidad y adaptabilidad
continua de la organizacion.

Delgado (2020) ofrece una perspectiva sobre la participacidon ciudadana en la gestion
municipal y suimpacto en la ejecucidn presupuestal. Su investigacidn muestra que un modelo de
gestion que integre activamente a la ciudadania puede mejorar significativamente la eficiencia
en la ejecucion presupuestal municipal, enfatizando la importancia de considerar a la
participacién ciudadana como un pilar fundamental en la gestidn municipal.

Buritica y Ordofiez (2020) centran su atencion en la atencién comunitaria del adulto
mayor en el municipio de Santiago de Cali. Su estudio destaca la importancia de una cultura de
envejecimiento activa y saludable, proponiendo un modelo de gestion integral basado en la
politica de envejecimiento y vejez. Resaltan la importancia de generar modelos de gestidn que
optimicen los recursos territoriales y aseguren la continuidad de las acciones en beneficio del

envejecimiento activo y saludable en la comunidad.
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Por otro lado, Canto (2020) destaca la complejidad de las politicas publicas al combinar
aspectos politicos y administrativos. Argumenta que las politicas publicas son productos de
diversas funciones estatales, que implican diferentes niveles de ejercicio del poder politico y la
necesidad de considerar cuidadosamente estos aspectos en su disefio e implementacidn.

Asenjo (2020) presenta una investigacion sobre la relacion entre la responsabilidad social
y el modelo de gestién municipal en el distrito de Patapo, Chiclayo. Su estudio muestra una
relacidn directa positiva entre la responsabilidad social y la eficiencia del modelo de gestidn
municipal, destacando la importancia de considerar la responsabilidad social como un factor
clave en la gestidn municipal eficaz.

Monasterio (2020) plantea una discusién sobre la inclusiéon de formas de accién en el
disefio de politicas publicas, resaltando la importancia de la intersectorialidad y Ia
interdisciplinariedad. Destaca la necesidad de integrar aspectos en la gestién publica para
abordar los desafios organizacionales y promover el desarrollo de un potencial necesario para
asumir roles correspondientes.

Salvador (2021) aborda el desarrollo e integracién de la Inteligencia Artificial en las
organizaciones del sector publico, resaltando la importancia de contar con una gobernanza
efectiva de datos para el éxito de este proceso. Destaca la necesidad de una estrategia integrada
de refuerzo institucional que relacione los diferentes componentes de la gobernanza de datos
con el desarrollo de la Inteligencia Artificial en el sector publico.

El articulo de Blas, Uribe, Cacho y Valqui (2022) destaca la importancia de la
modernizacién del Estado para mejorar su eficiencia y recuperar la confianza de la sociedad. Su
investigacidn resalta la importancia de medidas como la transparencia, el gobierno abierto y la
rendicidén de cuentas para lograr este objetivo.

Por ultimo, el estudio de Soledispa, Zea y Santistevan (2020) destaca la importancia de
gue los cambios en la administracion publica sean positivos y estén alineados con los objetivos
para los cuales se iniciaron. Resaltan la necesidad de una gestion publica eficiente y efectiva,
reconociendo los riesgos asociados con la privatizacidn de la administracion publica.

En conjunto, estos estudios proporcionan una perspectiva integral de los desafios y

avances en la gestion publica contemporanea, destacando la importancia de la innovacion, la
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ética, la participacion ciudadana, la flexibilidad organizacional y la modernizacion del Estado. Se
resalta la necesidad de integrar estos elementos en las politicas y practicas gubernamentales
para garantizar una gestion eficaz y orientada hacia el bienestar social.

En este sentido, se evidencia que la gestidn publica eficaz requiere un enfoque holistico
gue aborde tanto los aspectos técnicos como los éticos y sociales. Los estudios revisados ofrecen
una variedad de enfoques metodoldgicos y perspectivas tedricas que enriquecen nuestra
comprensién de la gestidon publica contemporanea.

Sin embargo, también se identifican desafios persistentes, como la necesidad de
garantizar la transparencia, la rendicidon de cuentas y la participacion ciudadana efectiva en los
procesos de toma de decisiones. Asimismo, se destaca la importancia de adaptarse a entornos
cambiantes y aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la efectividad de la

gestidn publica.
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Capitulo 2. Marco tedrico

El marco tedrico que sustenta esta investigacién, va direccionado hacia el concepto de
politicas publicas, especialmente en Colombia, donde se debatiran las definiciones de los
diferentes autores para comprender su estructura de acuerdo a la categoria del municipio a las
condiciones del territorio y la poblacidn donde se implementaran, con un componente muy
marcado en el seguimiento y evaluacidn, que permita hacer un analisis de la inoperancia
gubernamental y lleve a la busqueda de modelos de gestidn y herramientas digitales para la
gestion y lograr medir el impacto social de la implementacion de herramientas digitales de
gobierno en la ciudadania.

Las politicas publicas en Colombia son acciones de gobierno con objetivos de
interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagndstico y analisis de
factibilidad, para la atencién efectiva de problemas publicos especificos, en donde participa la

ciudadania en la definicién de problemas y soluciones

Marco tedrico

La politica publica.

El concepto de politica publica se refiere a las soluciones especificas que se proponen
para abordar y gestionar los asuntos publicos que forman parte de la agenda gubernamental.
Como destaca Winchester (2011), las politicas del desarrollo, o politicas publicas, son
herramientas fundamentales que permiten orientar la gestion de un gobierno hacia la
consecucion de sus objetivos y metas. Estas politicas no solo son esenciales para definir la
direccion y los propédsitos de una administraciéon gubernamental, sino que también influyen
directamente en la vida de los ciudadanos y en el bienestar de la sociedad en su conjunto.

El disefio de politicas publicas implica la cuidadosa formulacién de estrategias y medidas
concretas que aborden los problemas y desafios identificados en la agenda publica. La gestion de
estas politicas implica la implementacion eficiente de las medidas propuestas, lo que a menudo

implica coordinacion entre diversas entidades gubernamentales, asignacién de recursos
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adecuados y supervisidon continua. Sin embargo, el proceso de politicas publicas no se detiene en
la implementacion, sino que también incluye la evaluacién constante de los resultados vy el
impacto de las politicas adoptadas.

En este sentido, la evaluacién de politicas publicas desempeiia un papel crucial, ya que
permite determinar si las medidas implementadas estan logrando los resultados deseados y si
estan beneficiando a la sociedad de manera efectiva. Este proceso de evaluacidén proporciona
informacidén valiosa que puede ser utilizada para ajustar y mejorar las politicas en curso o para
diseflar nuevas politicas que sean mas efectivas en la consecucién de los objetivos
gubernamentales.

Por lo tanto, tal como plantea Winchester (2011), las politicas publicas son un
componente esencial de la gobernanza y la administraciéon gubernamental. Su disefio, gestién y
evaluacién son fundamentales para garantizar que el gobierno pueda abordar de manera efectiva
los desafios y necesidades de la sociedad, y asi cumplir con sus objetivos y responsabilidades en
beneficio de la comunidad. En este sentido, el estudio y la mejora continua de las politicas
publicas son esenciales para lograr un gobierno eficiente y orientado al bienestar de la poblacion.

Conectando con lo mencionado anteriormente, es importante destacar que las politicas
publicas constituyen el medio a través del cual un gobierno busca abordar los problemas publicos
y lograr sus objetivos de interés publico. Siguiendo la perspectiva de Canto (2015), los problemas
publicos son situaciones que, desde una perspectiva social, se considera que requieren la
intervencion gubernamental debido a su relevancia, necesidad o beneficio para la comunidad en
general.

En este contexto, las politicas publicas se conciben como respuestas concretas y
planificadas a estos problemas publicos. Su formulacion y ejecuciéon implican un proceso
cuidadoso de diseio, implementacidn y evaluacién, con el fin de lograr resultados efectivos y
beneficios tangibles para la sociedad. Estas acciones gubernamentales no solo abordan
cuestiones de importancia publica, sino que también buscan promover el bienestar general y la
calidad de vida de los ciudadanos.

Segun Canto (2015), es fundamental reconocer que las politicas publicas no son un

conjunto de acciones aisladas, sino un conjunto coherente de medidas disefiadas para lograr un
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propdsito especifico. Ademds, la toma de decisiones en torno a estas politicas implica
consideraciones éticas, politicas y econdmicas, ya que los recursos gubernamentales son
limitados y deben asignarse de manera eficiente para abordar los problemas publicos de manera
efectiva.

De acuerdo con lo anterior, las politicas publicas son el vehiculo mediante el cual el
gobierno canaliza su accién para abordar y resolver problemas publicos de interés general. Su
formulacion y ejecucién son procesos fundamentales en la gestion gubernamental, y su éxito se
mide por su capacidad para lograr resultados positivos en beneficio de la sociedad en su conjunto
(Canto, 2015).

En consonancia con lo expuesto anteriormente, el término "politica publica" adquiere su
significado pleno al desglosar sus dos componentes fundamentales: lo politico y lo publico. La
palabra "politica" en si misma es polisémica y engloba varias dimensiones que son cruciales para
comprender la esencia de las politicas publicas, tal como seiala Miller (1994).

En primer lugar, cuando se habla de la esfera de "lo politico", se refiere a la distincion
fundamental entre la sociedad civil y el ambito politico institucional. Este ultimo se convierte en
la esfera que potencialmente puede otorgar sentido a todas las demds, ya que establece las bases
para la existencia de agrupaciones sociales al definir la existencia de "otro". En otras palabras, la
politica es la arena donde se forjan las reglas y normativas que rigen la convivencia de una
sociedad.

Ademas, siguiendo con Miiller (1994) la "actividad politica" se manifiesta en la interaccién
entre los actores politicos, como los partidos politicos y sus representantes, asi como en los
procesos de obtencidn y ejercicio de poder politico. Este aspecto de lo politico involucra la toma
de decisiones, la elaboracidon de leyes y politicas, y la movilizacién de la ciudadania en torno a
objetivos y visiones politicas.

Por ultimo, la nocién de "accidn publica" se refiere a la implementacion y ejecucién de
politicas y medidas gubernamentales que estan coordinadas alrededor de objetivos comunes.
Estas acciones publicas son llevadas a cabo por las instituciones gubernamentales vy
administrativas con el propdsito de abordar problemas publicos y promover el bienestar de la

sociedad en general (Miiller, 1994).
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De acuerdo con lo anterior, el término "politica publica" encapsula la complejidad de la
actividad politica y la accion gubernamental en la esfera publica. Comprender estas dimensiones
esenciales es fundamental para analizar y disefiar politicas publicas efectivas que respondan a las
necesidades y desafios de una sociedad en constante evolucién (Miiller, 1994).

En el anterior contexto, es importante tener en cuenta la opinidon de Habermas (1973),
dado que su concepcidn de la esfera de lo publico es fundamental para comprender la dindmica
de la vida social. Segln su perspectiva, la esfera publica representa un ambito en la sociedad
donde se puede gestar y desarrollar la opinidon publica, un fendmeno crucial para el
funcionamiento de una democracia. Dentro de esta esfera, todos los ciudadanos poseen, en
principio, igual y libre acceso. Esto significa que no debe haber barreras que restrinjan la
participacién de los individuos en la conformacidn de la opinién publica.

La esfera publica, segin Habermas (1973), se va configurando a medida que los
ciudadanos se involucran en discusiones y debates publicos. Cada una de estas discusiones es
una instancia donde se relnen personas para dialogar sobre asuntos de interés comun. Estos
encuentros, al ser publicos y abiertos, permiten que las ideas, perspectivas y argumentos de los
participantes sean compartidos y evaluados por otros miembros de la sociedad. En consecuencia,
la esfera publica se nutre y se enriquece a través de estas conversaciones publicas.

Este enfoque de Habermas (1973) enfatiza la importancia de la comunicacién y el
intercambio de ideas en una sociedad democratica. Propugna que la esfera publica no es estatica
ni limitada, sino que se construye de manera dinamica a medida que los ciudadanos se
comprometen en el debate publico. En este sentido, |la esfera publica no solo es un espacio para
la expresion de opiniones individuales, sino también un foro donde se pueden negociar y
construir puntos de vista compartidos que sirvan como base para la toma de decisiones politicas
en una sociedad democratica.

La comprension de la esfera publica y su influencia en la conformacién de la opinion
publica, como plantea Habermas (1973), resulta fundamental para enriquecer de manera
significativa la percepcion de la politica publica. Este enfoque permite visualizarla no solo como

el ejercicio de poder de las autoridades gubernamentales, sino también como un proceso
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multifacético que abarca diversas dimensiones e involucra a multiples actores en busca del
cumplimiento de objetivos politicos y sociales.

En consonancia con la perspectiva de Lahera (2004), las politicas publicas pueden ser
concebidas como flujos de informacién orientados hacia la consecucién de objetivos publicos que
han sido definidos democraticamente. En esta dindmica democratica, el ciudadano ocupa un
lugar de relevancia, ya que participa activamente en la toma de decisiones relacionadas con los
objetivos politicos que se persiguen en las esferas de decisidn social. Esto subraya la importancia
de la participacion ciudadana en la formulacidn, implementacion y evaluacidn de las politicas
publicas.

En este contexto, la politica publica se convierte en un proceso dinamico y participativo,
donde la comunicacién y el intercambio de informacion son esenciales para el éxito de las
politicas. Los ciudadanos, al estar involucrados en la definicién de los objetivos publicos,
contribuyen a asegurar que las politicas reflejen de manera mas precisa las necesidades y
aspiraciones de la sociedad en su conjunto. Ademas, esta perspectiva democratica fomenta la
rendicién de cuentas de las autoridades gubernamentales y promueve una mayor transparencia
en el proceso de toma de decisiones.

Segun lo anterior, la comprension de la politica publica como un proceso democratico y
participativo, donde la esfera de lo publico y la opinién publica desempefian un papel central,
enriguece la vision de como se desarrolla y se implementa la politica gubernamental. Este
enfoque resalta la importancia de involucrar activamente a los ciudadanos en la formulaciéon y
ejecucién de politicas publicas para lograr un gobierno mas efectivo y una sociedad mds inclusiva

(Lahera, 2004).

El ciclo de las politicas publicas
El ciclo de las politicas publicas, tal como lo describe Aguilar (2012) citado por Canto
(2015), representa una estructura esencial para comprender el proceso completo de disefio,
implementacidn y evaluacion de las acciones gubernamentales. Este ciclo, compuesto por siete

etapas interconectadas, ofrece una guia que permite a los gobiernos y formuladores de politicas
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abordar de manera sistematica los desafios y problemas publicos. A continuacidn, se ampliaran
estas etapas clave:

Formacidn de la agenda: Esta etapa implica identificar y priorizar los problemas publicos
gue requieren atencidon gubernamental. La agenda se configura a través de la interaccién de
diversos actores, como ciudadanos, grupos de interés, medios de comunicacién y funcionarios
gubernamentales. La capacidad de un problema para llegar a la agenda depende de su relevancia
y del nivel de atencién que reciba.

Definicion del problema publico: Una vez que un problema se encuentra en la agenda, es
necesario definirlo de manera precisa y comprender sus causas y efectos. Esta fase implica
investigaciones y andlisis exhaustivos para comprender la naturaleza del problema y sus
implicaciones.

Construccién de opciones para resolver el problema: En esta etapa, se generan diversas
alternativas o politicas para abordar el problema identificado. Estas opciones pueden variar en
términos de enfoque, recursos necesarios y efectos esperados. La diversidad de opciones es
fundamental para evaluar exhaustivamente las posibilidades de solucion.

Decision o seleccidn de una opcidn: La decisidn implica la eleccién de una de las opciones
previamente elaboradas. Esta eleccidn se basa en criterios como la viabilidad politica, la eficacia
esperaday los recursos disponibles. Los responsables de la toma de decisiones gubernamentales,
como legisladores o funcionarios ejecutivos, desempefian un papel central en esta fase.

Comunicacién de la politica: Una vez tomada la decisidn, es esencial comunicarla de
manera efectiva a la ciudadania y a los demas actores involucrados. La comunicacién adecuada
de la politica contribuye a crear expectativas claras y a ganar apoyo publico.

Implementacién de la politica: En esta etapa, se lleva a cabo la ejecuciéon de la politica
seleccionada. Implica la asignacion de recursos, la elaboracion de reglas y regulaciones, y la
puesta en marcha de programas y proyectos especificos.

Evaluacién de la politica: La fase final del ciclo implica evaluar el impacto y la efectividad
de la politica implementada. Se examinan los resultados alcanzados en relacién con los objetivos
establecidos. Esta evaluacion proporciona informacion valiosa para futuras revisiones y ajustes

de politicas.
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Segln lo expuesto anteriormente, el ciclo de politicas publicas proporciona una
estructura sistemdtica para abordar los desafios y problemas que enfrenta una sociedad. Cada
etapa es esencial para garantizar que las politicas sean bien informadas, efectivas y respondan a

las necesidades cambiantes de la sociedad (Aguilar, 2012; Canto, 2015).

Tipos de politicas publicas.

Las politicas publicas, como sefiala Canto (2015), presentan una diversidad de
naturalezas, contenidos y alcances, lo que hace imperativo diferenciar varios tipos de politicas
para comprender su funcionamiento y efectividad. Entre las categorias fundamentales que se
pueden identificar, se destacan dos enfoques principales, tal como lo plantean Canto (2015) y
Winchester (2011), que se basan en la forma en que estas politicas logran sus objetivos y los
recursos que requieren:

Politicas basadas en servicios publicos: Este tipo de politicas se caracteriza por lograr sus
objetivos principalmente a través de la prestacion de servicios publicos por parte del gobierno.
Estos servicios pueden abarcar una amplia gama de areas, como educacién, salud, transporte y
seguridad social, entre otros. La implementacion de politicas basadas en servicios publicos
implica una asignacioén significativa de recursos burocraticos, tanto en términos de personal
como de financiamiento. Esto se debe a la necesidad de construir y mantener una infraestructura
administrativa que ofrezca servicios de alta calidad a la poblacion.

Politicas basadas en regulacion y sistema tributario: En contraste, este tipo de politicas
logra sus objetivos a través de la regulacion de actividades econdmicas y sociales, asi como
mediante cambios en el sistema tributario. En lugar de ofrecer servicios directamente, estas
politicas buscan influir en el comportamiento de los actores econdmicos y sociales a través de
incentivos fiscales y regulaciones. Dado que dependen menos de la prestacion directa de
servicios publicos, requieren una inversion de recursos menos sustancial en términos de personal
y financiamiento burocratico.

Estas distinciones en los tipos de politicas publicas son esenciales para que los
formuladores de politicas y los responsables de la toma de decisiones comprendan cémo abordar

distintos desafios y problemas publicos de manera eficiente. La eleccion entre politicas basadas
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en servicios publicos y politicas basadas en regulacidén y sistema tributario dependerd de la
naturaleza del problema y de los recursos disponibles. Ademds, estas categorias pueden
combinarse o adaptarse segun las circunstancias especificas de cada situacidn, lo que resalta la
flexibilidad necesaria en la formulacidon y ejecucion de politicas publicas (Canto, 2015;

Winchester, 2011).

Enfoques en la implementacion de las politicas publicas.

Con relacién a la implementacion de politicas publicas, es fundamental comprender la
importancia de la planificacion como un componente critico en la adopcién de decisiones
efectivas para abordar situaciones problemadticas en la sociedad. Sin embargo, es necesario
reconocer que en ocasiones surgen desafios y discrepancias al seleccionar las opciones de
politicas que apuntan a la resolucién de un problema publico. Estos desafios a menudo se deben
al hecho de que la toma de decisiones politicas puede verse influida por intereses particulares,
ya sean politicos, econédmicos o ideoldgicos, que pueden prevalecer sobre los intereses colectivos
(Roth, 2002).

El modelo de toma de decisiones en el dmbito de la politica publica a veces tiende a
priorizar los intereses individuales en lugar de los colectivos. Esto puede dar lugar a una
formulacidn de politicas publicas que no necesariamente se basa en un analisis empirico sélido.
En lugar de incorporar un enfoque cientifico riguroso en el proceso de formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas, el marco secuencial tiende a minimizar la importancia
de la evidencia empirica. Esto a menudo obstaculiza el proceso de legitimaciéon de soluciones, ya
gue no se reconoce adecuadamente la importancia del rigor cientifico como base para la
planificacion estratégica y la toma de decisiones informadas (Roth, 2002).

En este contexto, la etapa de formulacion de politicas se destaca como un paso crucial en
la secuencia de politicas publicas. En este momento, cuando ya se ha identificado un problema
social, se inicia la construccion de la politica que pretende abordar dicho problema. La
formulacion de politicas se caracteriza por su relevancia, ya que en esta fase se perfila el modelo
de toma de decisiones. Este modelo define como el tomador de decisiones elige entre las

diferentes opciones de politicas disponibles para resolver el problema en cuestién. La decisién
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puede depender de la libertad del actor politico que toma la decisién o de factores externos que
estan mas alla de su control (Roth, 2002).

La formulacidn de politicas publicas, como se ha mencionado previamente, es un proceso
sumamente complejo que exige una profunda reflexién y andlisis. La consideracidn cuidadosa de
diversos factores es esencial para asegurar que las politicas sean efectivas y capaces de abordar
los desafios sociales de manera adecuada. Entre estos factores clave se encuentran los intereses
en juego, la evidencia empirica disponible y el contexto politico en el que se desarrolla el proceso
de formulacion.

La toma de decisiones en la formulacién de politicas publicas es un terreno donde
convergen diferentes intereses y perspectivas. Los responsables de la toma de decisiones deben
considerar cuidadosamente cémo equilibrar los intereses individuales y los colectivos, y cémo
garantizar que las politicas sean equitativas y beneficien a toda la sociedad. Ademas, la evidencia
empirica, basada en investigaciones y analisis rigurosos, desempefia un papel fundamental en la
formulacidn de politicas basadas en datos sélidos y en la comprensién profunda de los problemas
publicos.

Sin embargo, el proceso de implementacién de politicas publicas no debe considerarse
simplemente como una cuestidon administrativa o técnica de ejecucién. Desde la perspectiva del
analisis de politicas publicas, la implementacion es una fase critica en la cual la politica se traduce
en acciones concretas y tangibles que afectan directamente a los ciudadanos. Aqui es donde el
problema cambia de naturaleza y se desplaza a un nuevo espacio lleno de desafios y decisiones
gue tienen un impacto concreto en la vida de las personas.

La implementacién de politicas implica la colaboracién de multiples entidades
gubernamentales ubicadas en diversos lugares. Esto puede dar lugar a una falta de
homogeneidad en la ejecucidn, ya que cada entidad puede tener su propia interpretacion de los
objetivos de la politica o puede enfrentar desafios especificos en su contexto local. En este
sentido, la implementacion de politicas publicas a menudo implica una adaptacién constante de
los objetivos y estrategias a las realidades del terreno, lo que requiere flexibilidad y capacidad de

respuesta por parte de los responsables de la politica (Roth, 2002).
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Por lo tanto, la formulacién y la implementacion de politicas publicas son procesos
interconectados y complejos que requieren un enfoque integral y consideracion de una variedad
de factores. Desde la concepcidn de la politica hasta su puesta en practica, es esencial mantener
un enfoque equitativo y basado en evidencia cientifica para abordar de manera efectiva los
desafios sociales en la sociedad.

La implementacién de politicas publicas es una fase critica en el proceso de gobierno y
toma de decisiones, como lo sefialan Pressman y Wildavsky (1998, citado por Roth). Estos autores
destacan que la politica de implementacién tiene un papel determinante en el resultado final de
una politica, lo que subraya su importancia en el éxito o fracaso de cualquier iniciativa
gubernamental. Sin embargo, es necesario analizar cémo se aborda esta etapa, ya que existe una
tendencia a considerarla principalmente como un problema técnico, lo que puede llevar a la
exclusién de la participacion ciudadana en esta fase crucial de las politicas publicas.

Es esencial recordar que todas las politicas publicas son concebidas, decididas y
ejecutadas por seres humanos que, a su vez, se ven afectados directa o indirectamente por estas
politicas. Esto significa que la implementacion de politicas no es un proceso aislado de la realidad
social, sino que esta intrinsecamente vinculado a la vida de las personas. Todas las instituciones
involucradas en el proceso de politicas publicas, como la administracién, el concejo, el ejecutivo,
los gremios y las organizaciones sociales, estdn compuestas por individuos con caracteristicas
sociales, culturales y politicas, asi como intereses particulares. Esto implica que cada una de estas
instituciones no actua de manera neutral, sino que se convierte en un actor mas en el complejo
escenario politico-administrativo (Pressman y Wildavsky, 1998, citado por Roth).

La implementacion de politicas publicas, segun la definicién de Meny y Thoenig (1992,
citado por Roth), es la fase en la que se traducen las intenciones normativas y los discursos en
actos y efectos concretos. En esta etapa, los modelos y enfoques desarrollados por estudiosos
de la implementacién desempenan un papel fundamental. Estos modelos sirven como puentes
entre el proceso de decisidon de una politica y su ejecucion practica. Ademas, reflejan diferentes
concepciones tedricas sobre las motivaciones de las personas para adoptar comportamientos

adecuados en el contexto de la implementacién.
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En atencion a lo anterior, para comprender mejor los enfoques en la formulacion y
ejecucion de politicas publicas, es esencial diferenciar entre dos categorias fundamentales que
representan paradigmas opuestos. Estas categorias son la Top-Down (de arriba hacia abajo) y la
Bottom-Up (de abajo hacia arriba), ambas con enfoques distintos y ventajas especificas en el
proceso de politicas publicas, como ha sefialado Roth (2002).

Top-Down (De Arriba Hacia Abajo):

El enfoque Top-Down es un enfoque clasico en la administracién publica que sigue una
jerarquia tradicional. En este paradigma, la toma de decisiones y la formulacidn de politicas se
realizan desde el nivel central o superior del gobierno y se transmiten hacia abajo a las instancias
periféricas o locales. Aqui, la jerarquia es preeminente, y se establece una clara separacion entre
las etapas de formulacién, toma de decisiones y ejecucién. En este enfoque, la implementacion
suele recaer en entidades gubernamentales o técnicas.

Bottom-Up (De Abajo Hacia Arriba):

Contrariamente al enfoque Top-Down, el enfoque Bottom-Up se basa en un enfoque mas
descentralizado y participativo. Aqui, se busca la eficiencia a través de la participacién activa de
actores desde la base de la sociedad. Los individuos, las comunidades locales, las organizaciones
de la sociedad civil y otros actores no gubernamentales desempefian un papel central en la
identificacién y movilizacidén de problemas y soluciones. En este enfoque, la toma de decisiones
y la formulacidn de politicas se originan desde el nivel mas cercano al problema, permitiendo que
las partes involucradas colaboren y reconcilien sus intereses en busca de soluciones adecuadas.

La diferencia principal entre estos enfoques radica en la direccion del proceso: el enfoque
Top-Down se inicia desde el centro hacia la periferia, mientras que el enfoque Bottom-Up parte
de la base hacia arriba. En el paradigma jerarquico, la responsabilidad de la ejecucion recae
predominantemente en las entidades politicas o técnicas, mientras que en el enfoque Bottom-
Up se busca una mayor inclusién de los actores sociales que inicialmente impulsaron la politica
publica. Aqui, se parte del nucleo del problema y se construye gradualmente la solucidn, lo que
a menudo conduce a un mayor compromiso y sostenibilidad en la implementacidn.

Segun lo anterior, la eleccién entre estos enfoques depende de la naturaleza del

problema, el contexto politico y la participacidon deseada de la sociedad en la formulacién y
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ejecucion de politicas publicas. Cada enfoque tiene sus ventajas y desafios, y puede ser mas
adecuado en diferentes situaciones, lo que destaca la importancia de considerar cuidadosamente
el enfoque apropiado en el proceso de politicas publicas.

Segun Mejia (2012), los enfoques de implementacién de politicas publicas ocupan una
posicidn central y critica en el ciclo de la politica, ya que es a través de la ejecucion que se
determina la verdadera eficacia y efectividad de cualquier politica. La formulacién de politicas,
aunque es una etapa crucial, careceria de sentido si no se lleva a cabo de manera efectiva y
eficiente en la practica. Es en el proceso de implementacidon donde las decisiones politicas se
convierten en acciones concretas y tangibles que impactan la realidad de la sociedad.

El éxito o fracaso de una politica publica se mide, en ultima instancia, por su capacidad
para generar resultados positivos en la sociedad y para abordar los problemas publicos de
manera efectiva. Esto significa que la implementacion es el eslabdn vital que conecta la
formulacion de politicas con los resultados que afectan directamente a los ciudadanos. Sin una
implementacién adecuada, las politicas se quedan en el papel y no tienen un impacto real en la
mejora de la calidad de vida de las personas.

Ademas, la implementacién de politicas publicas también otorga sentido y relevancia a la
evaluacioén de politicas. La evaluacién se vuelve significativa cuando se puede analizar cdmo la
aplicacion de actividades y medidas politicas comienza a influir en la realidad social y politica. La
evaluacién no solo se centra en medir los resultados finales, sino que también examina cdmo se
estan llevando a cabo las acciones planificadas y si se estdn cumpliendo los objetivos intermedios.

En este contexto, es fundamental reconocer que la implementacién de politicas publicas
es un proceso complejo que puede verse influenciado por una variedad de factores, como
recursos disponibles, coordinacién entre entidades, capacidad administrativa y aceptacion por
parte de los actores involucrados. Ademas, el compromiso y la participacion activa de la sociedad
civil y otros actores interesados desempefian un papel crucial en la implementacion exitosa de

politicas publicas.
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La gestidn de politicas publicas.

Existen varios modelos de gestion de politicas publicas que los gobiernos y las
organizaciones utilizan para disefiar, implementar y evaluar politicas publicas. Estos modelos
pueden variar segun el contexto politico, econdmico y social de cada pais, pero algunos de los
modelos mas comunes incluyen (Mejia, 2012):

Modelo Racional-Comprehensivo: Este modelo se basa en un enfoque ldgico y racional
para la toma de decisiones. Implica una cuidadosa identificacion de problemas, la evaluacion de
diferentes soluciones, la seleccidn de la opcidn mas eficaz y la implementacién de la politica de
acuerdo con un plan detallado. Este enfoque tiende a ser altamente estructurado y se basa en
analisis exhaustivos de costos y beneficios.

Modelo Incremental: En este modelo, las politicas publicas se desarrollan y modifican
gradualmente a lo largo del tiempo, en lugar de abordar problemas de manera radical. Se basa
en la idea de que es mas facil hacer cambios incrementales que realizar reformas drasticas. Los
ajustes se realizan a medida que surgen problemas o se acumula experiencia.

Modelo de Advocacy Coalition Framework (Marco de Coaliciones de Defensa): Este
modelo se enfoca en cédmo los grupos de interés y las coaliciones influyen en la formulacién y la
implementacién de politicas. Considera que las politicas publicas son el resultado de la
competencia entre diferentes coaliciones de actores que buscan promover sus intereses y
valores.

Modelo de Ciclo de Politica: Este enfoque considera que las politicas publicas pasan por
una serie de etapas en su ciclo de vida, que incluyen la formulacién, la implementacion y la
evaluacién. Cada etapa tiene sus propios procesos y actores involucrados, y se supone que las
politicas se desarrollan de manera secuencial a través de estas etapas.

Modelo de Redes de Politicas: En este modelo, se reconoce que la toma de decisiones y
la implementacion de politicas involucran a multiples actores y organizaciones interconectados
en redes. Estos actores pueden incluir agencias gubernamentales, grupos de interés,
organizaciones no gubernamentales y otros. La influencia y la colaboracién entre estos actores

son fundamentales para el proceso de politicas publicas.
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Modelo de Politica Participativa: Este modelo promueve la participacién activa de la
sociedad civil y de los ciudadanos en la formulacién y la implementacién de politicas publicas.
Busca fortalecer la democracia y asegurar que las politicas reflejen las necesidades y deseos de

la poblacién.

Modelo de Gestidon Basada en Resultados: En este enfoque, se enfatiza la medicién vy el
seguimiento de los resultados y el desempefio de las politicas publicas. Se busca garantizar que
las politicas alcancen sus objetivos y se realicen ajustes en funcién de los datos y la evidencia

disponible.

Modelo de gestion de politicas publicas en Colombia.

Los anteriores son solo algunos de los modelos de gestion de politicas publicas, y en la
practica, los gobiernos y las organizaciones pueden combinar elementos de varios de estos
modelos para abordar de manera efectiva los desafios especificos que enfrentan en la
formulacion y ejecucion de politicas publicas. La eleccion del modelo adecuado dependera del
contexto y los objetivos particulares de cada politica. En el caso de Colombia, el modelo adoptado
es el modelo de Gestion Publica Orientada a Resultados — GPOR, que es una filosofia de gestion
gue ha ganado importancia en el ambito de la administracion publica en las ultimas décadas. Este
enfoque se caracteriza por poner un fuerte énfasis en los resultados concretos que las politicas
publicas y las acciones gubernamentales logran, en lugar de centrarse exclusivamente en los
procedimientos y procesos internos. El objetivo es evaluar el valor agregado que generan las
politicas publicas y las acciones implementadas por la administracidon publica en términos de
impacto y beneficios para la sociedad en su conjunto (Departamento Nacional de Planeacion,
2022).

Un aspecto clave de este enfoque es la necesidad de que los objetivos estratégicos estén
alineados y sean coherentes en todos los niveles de gobierno y en todas las entidades
gubernamentales. Esto implica que los objetivos de pais, los objetivos sectoriales y los planes de
cada entidad deben estar en sintonia, lo que facilita una coordinacion mas eficiente de los

recursos y mejora el proceso de toma de decisiones de politica publica.
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La cadena de valor se convierte en una estructura fundamental en la implementacién de
este enfoque. La cadena de valor permite representar de manera visual y secuencial cobmo se
materializan los proyectos de inversion, que a menudo son la herramienta de planificacidn
mediante la cual se concretan las politicas publicas. A través de la cadena de valor, se pueden
identificar claramente los pasos necesarios para lograr un resultado deseado, desde la
identificacion del problema hasta la entrega de los beneficios a la sociedad. Esto permite una
gestion mas efectiva de los proyectos y una mayor transparencia en el proceso de
implementacion.

La cadena de valor en el modelo de gestién basada en resultados es una herramienta
fundamental que permite desglosar y visualizar de manera sistematica cémo se generan los
resultados deseados a través de la implementacion de politicas publicas y proyectos
gubernamentales. Cada etapa de la cadena de valor cumple un papel crucial en el proceso

(Departamento Nacional de Planeacién, 2013):

Insumos: Los insumos son los elementos necesarios para llevar a cabo la intervencién
publica. Estos insumos pueden abarcar una amplia gama de recursos, que van desde recursos
financieros y humanos hasta recursos tecnoldgicos y legales. Es esencial contar con los insumos

adecuados para garantizar que las actividades se desarrollen de manera efectiva y eficiente.

Actividades: Las actividades representan las acciones y procesos concretos que se llevan
a cabo utilizando los insumos disponibles. Estas actividades son el motor que impulsa la
generacién de valor en la cadena. Durante esta etapa, se transforman los insumos en productos

y se avanza hacia la consecucién de los objetivos de la politica publica.

Productos: Los productos son los bienes y servicios especificos que resultan de la
ejecucion de las actividades. Estos productos pueden variar ampliamente segun la naturaleza de

la intervencién publica. Pueden incluir, por ejemplo, infraestructura construida, programas de
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capacitacion realizados o servicios de salud prestados. Los productos son la culminacién de la
transformacién de los insumos a través de las actividades.

Resultados: Los resultados son los efectos inmediatos y directos relacionados con la
intervencion publica una vez que se han consumido los productos proporcionados por esta. Estos
resultados pueden ser tanto intencionales como no intencionales y pueden o no atribuirse
directamente a la intervencion publica. Por ejemplo, si se implementa un programa de
educacion, los resultados pueden incluir el aumento de la tasa de graduacion (resultado

intencional) y cambios en la dindmica social en la comunidad (resultado no intencional).

Impactos: Los impactos representan los efectos que son exclusivamente atribuibles a la
intervencion publica. Estos efectos estan directamente relacionados con el logro de los objetivos
y metas establecidos por la politica publica. Los impactos son, en ultima instancia, el indicador
clave de éxito de la intervencidn, ya que muestran el cambio significativo y positivo que se ha

logrado en la sociedad como resultado de la politica implementada.

De acuerdo con lo anterior, la cadena de valor en el modelo de gestién basada en
resultados proporciona una estructura légica y secuencial para comprender cdmo se traducen
los recursos y esfuerzos en resultados tangibles y, finalmente, en impactos significativos en la
sociedad. Esta herramienta es esencial para evaluar y mejorar la efectividad de las politicas
publicas y para asegurarse de que estas generen el valor deseado para la comunidad y el pais en

su conjunto.

Herramientas digitales para la gestidn de la politica publica.

Jaramillo (2016) sefiala que las tendencias de las herramientas tecnoldgicas en la gestion
publica estdn intrinsecamente relacionadas con las crecientes demandas tanto internas como
externas que las entidades gubernamentales deben abordar en la busqueda de mayor eficiencia,
eficacia, efectividad, productividad y transparencia. Estos avances tecnoldgicos, cuando se

aplican con un enfoque estratégico, se convierten en aliados poderosos en la planificacion,
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ejecucion y evaluacidn de politicas, planes, proyectos y programas gubernamentales, con la vista

puesta en la sustentabilidad y el beneficio de los ciudadanos.

Estas herramientas tecnoldgicas permiten automatizar procesos internos, simplificar la
gestion de recursos y, en uUltima instancia, mejorar la operacién gubernamental en términos de
eficiencia. Al mismo tiempo, facilitan la recopilacion y el andlisis de datos, lo que fortalece la
capacidad de tomar decisiones basadas en evidencia y, en consecuencia, aumenta la eficacia en
la formulacién y ejecucién de politicas publicas.

Ademas de la eficiencia y eficacia, estas tendencias tecnoldgicas también impulsan la
efectividad al proporcionar herramientas para monitorear y evaluar el impacto de las politicas y
programas gubernamentales en la sociedad. Esta capacidad de medicion y seguimiento ayuda a
garantizar que se alcancen los resultados deseados y que los recursos se utilicen de manera
efectiva.

La productividad también se ve beneficiada a medida que la tecnologia permite simplificar
tareas administrativas y fomentar la colaboracion entre departamentos y agencias
gubernamentales. Esto permite a los empleados publicos centrarse en actividades de mayor valor
y, en ultima instancia, aumentar su productividad.

La transparencia se refuerza mediante el acceso a la informacidn publica facilitado por las
herramientas tecnolégicas. Esto promueve la rendicién de cuentas y contribuye a fortalecer la
confianza de los ciudadanos en sus instituciones gubernamentales.

Finalmente, la sostenibilidad también se aborda a través de estas tendencias
tecnolégicas, ya que permiten la gestién inteligente de recursos naturales, el monitoreo
ambiental y la promocidon de practicas sostenibles tanto en el gobierno como en la sociedad en
su conjunto.

Colombia ha avanzado en la adopcidn de diversas herramientas tecnoldgicas para mejorar
la gestion publica y la prestacion de servicios a los ciudadanos. Algunas de las herramientas

tecnoldgicas utilizadas en la gestién publica de Colombia incluyen (Jaramillo, 2016):
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Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG): Estos sistemas permiten la captura,
almacenamiento, analisis y visualizacién de datos geoespaciales. El Gobierno colombiano utiliza
SIG para la planificacion territorial, la gestidon de recursos naturales y la toma de decisiones en

areas como la agricultura, la gestion de desastres y la infraestructura.

Plataformas de Gobierno Electrénico: Colombia ha desarrollado plataformas de gobierno
electrénico que permiten a los ciudadanos acceder a servicios gubernamentales en linea. Por
ejemplo, el portal "Tramites en Linea" brinda acceso a una amplia gama de servicios, desde la

renovacion de documentos hasta la presentacion de impuestos.

Sistemas de Gestién de Recursos Humanos: Las agencias gubernamentales colombianas
utilizan sistemas de gestién de recursos humanos basados en tecnologia para administrar el
personal, la ndmina y otros aspectos relacionados con la gestién de recursos humanos. Estos
sistemas ayudan a optimizar la eficiencia y la transparencia en la administracién de recursos

humanos.

Plataformas de Transparencia y Participacion Ciudadana: Colombia ha implementado
plataformas en linea que promueven la transparencia gubernamental y la participacidon
ciudadana. Estas plataformas permiten a los ciudadanos acceder a informacidon publica,
presentar denuncias y participar en la toma de decisiones a través de consultas y encuestas en

linea.

Sistemas de Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas: El Gobierno colombiano utiliza
sistemas de monitoreo y evaluacién basados en tecnologia para evaluar el impacto de las
politicas publicas y programas gubernamentales. Estos sistemas recopilan y analizan datos que

ayudan a tomar decisiones informadas sobre politicas.

Plataformas de Datos Abiertos: Colombia ha establecido plataformas de datos abiertos

qgue ponen a disposicion del publico una amplia variedad de conjuntos de datos
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gubernamentales. Esto promueve la transparencia y permite a los ciudadanos utilizar los datos

para crear aplicaciones y servicios innovadores.

Sistemas de Seguridad Informatica: La ciberseguridad es una preocupacién importante
para el Gobierno colombiano, y se han implementado sistemas y politicas para proteger la

informacidn y los sistemas gubernamentales contra amenazas cibernéticas.

Sistemas de Gestidn Financiera y Presupuestaria: Estos sistemas automatizan la gestién
financiera y presupuestaria del Gobierno, lo que facilita la planificacién, el seguimiento y el

control de los recursos financieros.

Estas son algunas de las herramientas tecnoldgicas que Colombia ha implementado en su
gestion publica para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. El pais
continda trabajando en la modernizacidon de sus procesos gubernamentales a través de la
tecnologia para brindar mejores servicios a los ciudadanos y promover la innovacién en la

administraciéon publica.

Enfoque epistémico

El enfoque epistémico seleccionado para este trabajo es el enfoque interpretativo, que
se basa en el paradigma hermenéutico cualitativo (Lerma, 2007). Este enfoque busca
comprender la realidad, las dindmicas socioecondmicas y el impacto en el desempefio
gubernamental a través de la interpretacién y comprensién de los valores y significados que
subyacen en las politicas publicas y su implementacion en el municipio de San Juan Bautista de
Guacari, Valle del Cauca.

En otras palabras, se enfoca en analizar cémo las politicas publicas son interpretadas y
experimentadas por las personas y comunidades en el contexto local, y cédmo estas

interpretaciones influyen en el desempefio gubernamental. Este enfoque reconoce la
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importancia de las experiencias previas y la tradicidén local como elementos fundamentales para
entender y mejorar la gestion publica.

El enfoque epistémico seleccionado, el enfoque interpretativo, se basa en el paradigma
hermenéutico cualitativo, como lo seiiala Lerma (2007). Este enfoque se distingue por su énfasis
en la comprensién profunda de la realidad social, econdmica y politica, asi como en el andlisis de
como estas dindmicas influyen en el desempefio gubernamental en el municipio de San Juan
Bautista de Guacari, Valle del Cauca.

En esencia, el enfoque interpretativo busca desentrafiar los valores y significados
subyacentes en las politicas publicas y su implementacién. Mas especificamente, se centra en
entender cdémo estas politicas son interpretadas y experimentadas por las personas vy
comunidades locales, y cdmo estas interpretaciones moldean la efectividad de la gestion
gubernamental.

Una de las premisas clave de este enfoque es que la realidad social es inherentemente
compleja y multifacética, y que su comprensidon va mas alla de simplemente recopilar datos
cuantitativos. En cambio, se valora la interpretacién de las experiencias individuales y colectivas,
reconociendo que estas interpretaciones estan moldeadas por diversos factores, como las
experiencias previas, las normas culturales y la historia local.

En el contexto de las politicas publicas en Guacari, este enfoque implica analizar cémo
estas politicas son percibidas y experimentadas por los funcionarios de la Alcaldia Municipal, asi
como como estas percepciones influyen en su aceptacion y efectividad. Ademas, se reconoce la
importancia de la tradicién local y las précticas culturales en la formulacién e implementacion de
politicas, destacando la necesidad de considerar estos aspectos en el disefio de intervenciones
gubernamentales.

De acuerdo con lo anterior, el enfoque interpretativo busca profundizar en la
comprensién de las politicas publicas y su impacto en la realidad local, reconociendo la
importancia de las interpretaciones subjetivas y las dindmicas culturales en la efectividad de la
gestion gubernamental. Este enfoque proporciona una perspectiva rica y holistica que

complementa los enfoques mas tradicionales basados en datos cuantitativos, permitiendo una
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comprensién mdas completa y contextualizada de los desafios y oportunidades en el dmbito de

las politicas publicas.
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Capitulo 3. Enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion

Participantes

La poblaciéon objeto de estudio sera diversa e incluird funcionarios de la Alcaldia,
miembros de la comunidad local, expertos en politicas publicas y otros actores relevantes en el
ambito de la gestion gubernamental. Dado que se trata de una investigacion cualitativa, no se
aplicara un diseno probabilistico ni se calculard un tamafio de muestra especifico en el sentido
cuantitativo. En su lugar, se utilizard un muestreo intencional o por criterio (Otzen & Manterola,
2017), seleccionando a los participantes en funcién de su relevancia para la investigacion y su
capacidad para proporcionar informacién en profundidad.

El disefio de investigacion sera predominantemente cualitativo, pero también se pueden
incorporar elementos cuantitativos si resultan pertinentes en el andlisis de datos. Por lo tanto,
se utilizara un disefio mixto que combinara enfoques cualitativos y, si es necesario, cuantitativos

para responder a las preguntas de investigacion de manera mdas completa.

Técnica e instrumentos

Para la recoleccién de informacidn, se aplicardn las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas: Se llevardan a cabo entrevistas con funcionarios de la
Alcaldia, expertos en politicas publicas y miembros de la comunidad local. Estas entrevistas
permitirdn obtener perspectivas y opiniones sobre la gestién gubernamental y las politicas

publicas en el municipio.

Andlisis documental: Se revisaran documentos oficiales, informes, politicas publicas
existentes y otros materiales relacionados con la gestion gubernamental y las politicas publicas

en San Juan Bautista de Guacari. Esto proporcionara datos concretos y antecedentes relevantes.
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Observacién participante: Se llevard a cabo la observacidn directa de algunas actividades
0 procesos relacionados con la implementaciéon de politicas publicas en el municipio. Esto

permitird una comprension mas profunda de la dindmica local.

En la investigacion que tiene como objetivo especifico analizar la forma de seguimiento,
evaluacién e implementacidn actual de las politicas publicas en la Alcaldia de San Juan Bautista
de Guacari, asi como identificar los factores que impiden su correcta ejecucién, es esencial el uso
de instrumentos de recoleccién de informacion, como las entrevistas semiestructuradas vy
revisién documental. A continuacién, se justifica la necesidad de este instrumento y lo que se

pretende encontrar con su uso:

e Entrevistas Semiestructuradas (Fase 1y Fase 2):

Justificacidn: Las entrevistas semiestructuradas permiten obtener informacion detallada
y contextualizada sobre los procesos de seguimiento, evaluacién e implementacion de politicas
publicas en la Alcaldia. Ademas, facilitan la identificacién de las percepciones, experiencias y
opiniones de los miembros del personal de la Alcaldia y de los expertos en politicas publicas, lo
gue puede revelar aspectos no documentados en informes formales.

Con estas entrevistas, se pretende obtener una comprensién profunda de cémo se estan
llevando a cabo actualmente los procesos de politicas publicas en la Alcaldia, incluyendo las
fortalezas, debilidades, desafios y posibles dreas de mejora. Se busca identificar las practicas
actuales y las percepciones del personal involucrado.

A continuacion, se presenta un disefio de instrumento para entrevistas semiestructuradas
para la Fase 1y la Fase 2 de la investigacion. Dado que las entrevistas semiestructuradas son de
naturaleza abierta, no se incluyen opciones de respuesta, y las preguntas estan disefiadas para

obtener informacion detallada y contextualizada.
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Cadigo Seccion Pregunta Justificacion Tipo de
Pregunta

P1 Caracterizacion ¢Como describiria el Esta pregunta busca Abierta
proceso actual de obtener wuna Vvision
seguimiento y general del proceso
evaluacion de politicas existente y las etapas
publicas en la Alcaldia? que lo componen, lo
¢Cuales son las etapas que facilitard el analisis
clave de este proceso? detallado posterior.

P2 Caracterizacion ¢Cudl es el enfoque Se busca comprender Abierta
principal en la la orientacidn principal
implementacidn de de las politicas publicas
politicas publicas en la en la Alcaldia, lo que
Alcaldia (por ejemplo, puede influir en los
enfoque en resultados, procesos de
enfoque en la seguimiento y
participacién evaluacion.
ciudadana, etc.)?

P3 Control ¢Qué indicadores o La pregunta busca Abierta
métricas se utilizan identificar las medidas
actualmente para utilizadas para evaluar
medir el éxito o el el rendimiento de las
impacto de las politicas publicas.
politicas publicas
implementadas?

P4 Control ¢Como se comunica Se busca comprender Abierta
internamente el cédmo se difunde la
progreso y los informacién sobre las
resultados de las politicas publicas
politicas publicas en la dentro de la
Alcaldia? organizaciéon, lo que

puede afectar la toma
de decisiones.

P5 Control ¢Existe un mecanismo Esta pregunta Abierta
formal de pretende identificar si
retroalimentacion o se realizan andlisis de
aprendizaje de las lecciones aprendidas
experiencias pasadas de implementaciones
en la implementacion anteriores.
de politicas publicas?

P6 Factores Limitantes ¢Qué obstdculos o Se busca obtener una Abierta

desafios ha enfrentado
en la implementacion
de politicas publicas en
la Alcaldia?

comprension mas
detallada de las
barreras especificas
gque pueden estar
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Caddigo Seccién Pregunta Justificacion Tipo de
Pregunta
afectando la
implementacién
efectiva.

P7 Factores Limitantes ¢Cree que existen Se pretende identificar Abierta
limitaciones de limitaciones de
recursos (financieros, recursos que puedan
humanos, estar impactando los
tecnoldgicos, etc.) que procesos.
dificultan el
seguimiento Y
evaluacién adecuados
de las politicas
publicas en la Alcaldia?

P8 Factores Limitantes ¢Ha observado Esta pregunta busca Abierta
resistencia o falta de identificar posibles
apoyo dentro de la tensiones internas que
Alcaldia hacia la puedan afectar |Ia
implementacidn implementacion.
efectiva de politicas
publicas? éQué
factores pueden estar
contribuyendo a esto?

P9 Factores Limitantes ¢Qué opiniones o Se busca obtener ideas Abierta

sugerencias tiene para
mejorar el proceso de
seguimiento,
evaluacion e
implementacion de
politicas publicas en la
Alcaldia?

y recomendaciones del
entrevistado para
abordar los desafios
identificados.

Fuente: elaboracion propia

Fases de la investigacion

A continuacidn, se presenta una tabla que relaciona las fases de la investigacion, los

objetivos especificos, las descripciones de cada fase, las fuentes de informacién requeridas y las

técnicas de recoleccion de informacidn asociadas:



Tabla 2. Fases de la investigacion
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Fase de la Objetivo Descripcion de la Fuentes de Técnicas de
Investigacion Especifico Fase Informacion Recoleccion de
Requeridas Informacion
Fase 1: Andlisis Objetivo En esta fase se - Documentos - Entrevistas
de la Situacion Especifico 1: recopilard internos de la semiestructuradas.
Actual Analizar la forma informaciéon sobre Alcaldia. - Revision
de seguimiento, los procesos - Informes de documental.
evaluacion e existentes de seguimiento y - Andlisis de datos
implementacion  seguimiento, evaluacién de cuantitativos (si
actual de las evaluacién e politicas publicas. estan disponibles).
politicas publicas implementacion - Entrevistas con
en la Alcaldia de de politicas personal de Ia
San Juan Bautista publicas en la Alcaldia y expertos
de Guacari. Alcaldia, en politicas
identificando sus publicas.
fortalezas y
debilidades, y
evaluando su
impacto en el
desempefiio
gubernamental.
Fase 2: Objetivo Durante esta fase, - Entrevistas con - Entrevistas
Identificacion  Especifico 2: se llevardn a cabo personal de la semiestructuradas.
de Factores Identificar los investigaciones Alcaldia. - Analisis de
Limitantes factores que adicionales y - Documentos contenido de
impiden el entrevistas con el internosy registros documentos.
correcto personal de la delaAlcaldia.
seguimiento, Alcaldia y otros
evaluacion e actores relevantes

implementacion
de las politicas
publicas en la
Alcaldia de San
Juan Bautista de

Guacari,
ocasionando un
mal desempefio

gubernamental.

para identificar los

obstaculos %
desafios que
enfrenta el
proceso de gestion
de politicas
publicas.
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Fase dela Objetivo Descripcidn de la Fuentes de Técnicas de
Investigacion Especifico Fase Informacion Recoleccién de
Requeridas Informacion

Fase 3: Disefio Objetivo En esta fase, se - Investigacion Revisién
del Modelo de Especifico 3: desarrollara el académica sobre bibliografica.
Gestion Disefar un modelo de gestién, modelos de gestidn

modelo de que incluird de politicas

gestion de recomendaciones  publicas.

politicas publicas especificas  para - Experiencias

que permita un mejorar los exitosas de otras

buen desempefio procesos de entidades

gubernamental seguimiento, gubernamentales.

en la Alcaldia de evaluacién e

San Juan Bautista implementacion

de Guacari. de politicas

publicas en |la
Alcaldia.

Fase 4: Andlisis Objetivo En esta fase, se Analisis Analisis documental.
del Impacto Especifico 4: analizara el documental,
potencial del Evaluar el impacto potencial resultados del
Modelo impacto del del modelo de trabajo.

modelo de gestidn propuesto

gestion de a la luz del marco

politicas publicas tedrico, expuesto

en el desempefio como discusion de

gubernamental resultados.

de la Alcaldia de
San Juan Bautista
de Guacari.

Fuente: elaboracién propia

Categorizacion y clasificacion
El protocolo de andlisis de datos es esencial para definir cdmo se procesaran y analizardn
los datos recopilados en la investigacion. En este caso, se considera un enfoque cualitativo, por
lo que no se utilizardn técnicas estadisticas para establecer relaciones causales. En lugar de eso,
se realizard un andlisis de contenido de las respuestas de las entrevistas para identificar patrones,

temas y tendencias. A continuacidn, se describe el protocolo de andlisis de datos:
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1. Transcripcién de Entrevistas: Antes de comenzar el andlisis, todas las entrevistas serdn
transcritas de manera completa y precisa. Cada entrevista tendra un identificador Unico para su

referencia.

2. Codificacién de Datos:

2.1 Codificacion Abierta: Se realizard una codificacion abierta de las respuestas de las
entrevistas. Esto implica etiquetar y categorizar segmentos de texto que contienen informacion
relevante sobre los procesos de seguimiento, evaluacion e implementacion de politicas publicas
y los factores limitantes identificados. Se asignardn cddigos a estos segmentos de manera
inductiva.

2.2 Desarrollo de Categorias: A medida que se codifican las respuestas, se identificaran
categorias o temas emergentes que reflejen las ideas clave expresadas por los entrevistados.
Estas categorias se desarrollaran de manera inductiva a partir de los datos y se utilizaran para

organizar la informacidn.

3. Andlisis de Contenido:

3.1 Identificacién de Patrones: Se buscaran patrones y tendencias en las categorias
desarrolladas durante la codificacién. Se prestara atencion a las similitudes y diferencias en las
respuestas de los entrevistados.

3.2 Comparacion de Respuestas: Se compararan las respuestas de diferentes
entrevistados para identificar coincidencias o divergencias en las percepciones y experiencias

relacionadas con la implementacién de politicas publicas.

4. Analisis Tematico: Se llevard a cabo un analisis tematico para identificar temas clave
relacionados con los procesos de seguimiento, evaluacién e implementaciéon de politicas

publicas, asi como los factores limitantes identificados.
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5. Interpretacion de Resultados: Los investigadores interpretaran los hallazgos y buscaran
explicar los patrones y temas identificados. Se prestard atencidén a las conexiones entre las

respuestas de las entrevistas y las preguntas de investigacion.

6. Informe de Resultados: Se elaborara un informe que incluird una descripcidn detallada
de los hallazgos, citando ejemplos de respuestas de las entrevistas para respaldar las

conclusiones. Se presentaran las categorias y temas identificados.

7. Validacidn: Se buscara la validaciéon de los resultados mediante una revisidon por pares
o un proceso de triangulacién, en el que otros investigadores o expertos en el campo revisarany

evaluaran los hallazgos para garantizar la fiabilidad y validez de la investigacion.

Este protocolo de analisis de datos se basa en un enfoque cualitativo que busca explorar
y comprender en profundidad las percepciones y experiencias de los entrevistados. No se
estableceran relaciones causales ni se utilizaran técnicas estadisticas, ya que el objetivo principal
es identificar patrones y temas emergentes relacionados con las politicas publicas en la Alcaldia

de San Juan Bautista de Guacari.
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Capitulo 4. Resultados

Considerando que el marco de analisis del presente trabajo se concentra en las politicas
publicas del municipio de Guacari, es conveniente hacer referencia a estas en el contexto del plan
de desarrollo municipal.

El Municipio de Guacari, a través de su Plan de Desarrollo "GUACARI MEJOR PARA
TODOS," ha establecido como objetivo primordial garantizar el cumplimiento de los derechos
preferentes, conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica de 1991 y la Ley. Esta entidad
territorial se ha comprometido a superar las deficiencias existentes en diversos sectores
mediante la implementacidn de politicas publicas. Estas politicas son esenciales en la toma de
decisiones gubernamentales, siendo fundamentales en el disefio, gestidn y evaluacién de cada
estrategia, permitiendo acotar discusiones politicas, diferenciar problemas y soluciones de
manera especifica, vincular temas a soluciones mds amplias o secuenciales, plantear esfuerzos
compartidos y participar activamente en cada proceso (Alcaldia Municipal de Guacari, 2022).

Al corte de la fecha en la vigencia 2022, la alcaldia municipal ha realizado significativos
esfuerzos técnicos y financieros para cumplir con su plan de desarrollo en materia de politicas
publicas. Esto ha resultado en la formulacién, actualizacion y ejecucion de diversas politicas
publicas sociales en el municipio de Guacari, como se detallara a continuaciéon (Alcaldia Municipal

de Guacari, 2022).

e Politicas Publicas Implementadas

Politica Publica de Juventud: Esta politica tiene como objetivo principal promover el
desarrollo integral de los jévenes de Guacari, creando oportunidades para su participacion activa
en la sociedad, educacion, empleo y recreacién. Se busca fomentar el liderazgo juvenil, el
emprendimiento y la participacion en procesos democraticos.

Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social: Dirigida a garantizar los derechos de

las personas con discapacidad, esta politica se centra en la inclusidn social, el acceso a servicios
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de salud, educacidon y empleo, asi como en la eliminacién de barreras fisicas y sociales que
impiden su plena participacién en la comunidad.

Politica Publica de Envejecimiento y Vejez: Enfocada en mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores, esta politica promueve el acceso a servicios de salud, la proteccién social, la
participacién activa en la comunidad y el respeto a sus derechos. Se busca asegurar una vejez
digna y activa.

Politica Publica de Libertad Religiosa y Cultos: Esta politica tiene como fin garantizar la
libertad de culto y la igualdad de todas las confesiones religiosas, promoviendo el respeto vy la
convivencia pacifica entre las diferentes creencias y asegurando que las practicas religiosas se
realicen en un marco de respeto mutuo.

Politica Publica de Equidad para las Mujeres: Orientada a promover la igualdad de
género, esta politica busca eliminar todas las formas de discriminacién y violencia contra las
mujeres, garantizar su acceso a oportunidades de educacién y empleo, y fomentar su
participacidn en todos los ambitos de la vida publica y privada.

Politica Publica de LGTBI+: Esta politica se enfoca en proteger y promover los derechos
de la comunidad LGTBI+, asegurando su inclusion y respeto en la sociedad. Se busca erradicar la
discriminacidon y la violencia basada en la orientacién sexual y la identidad de género,
promoviendo una cultura de respeto y diversidad.

Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia: Esta politica se centra en
garantizar el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes de Guacari. Se
promueve el acceso a educacidn, salud, nutricién y proteccidon contra cualquier forma de abuso
o explotacidn, asegurando un entorno seguro y propicio para su crecimiento.

Politica Publica de Comunidades Negras: Dirigida a reconocer y proteger los derechos de
las comunidades negras, esta politica busca promover su desarrollo social, econdmico y cultural.
Se enfoca en la inclusidn social, el acceso a servicios basicos, la preservacién de su cultura y
tradiciones, y la promocion de sus derechos.

De acuerdo con lo anterior, el compromiso del Municipio de Guacari con el cumplimiento
de su Plan de Desarrollo "GUACARI MEJOR PARA TODOS" se refleja en la implementacién y

actualizacidn de estas politicas publicas. Cada una de ellas juega un papel crucial en la mejora de
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la calidad de vida de sus ciudadanos, abordando diversas necesidades y derechos especificos. La
participacién activa de la comunidad y la colaboracién interinstitucional son esenciales para el
éxito de estas politicas, asegurando que los beneficios lleguen a todos los sectores de la poblaciéon

y contribuyan al desarrollo integral del municipio.

Analisis de la forma de seguimiento, evaluacidn e implementaciéon actual de las politicas
publicas que impiden el buen desempeiio gubernamental en la Alcaldia del municipio de San

Juan Bautista de Guacari.

En este apartado se analizan los resultados obtenidos durante el ejercicio desarrollado a
través de las entrevistas realizadas a los funcionarios Directores Administrativos, Jefe de
Despacho y Concejales, con el objetivo de conocer la perspectiva que tienen con referencia al
tema de investigacion, para lo cual se ha elaborado una tabla en donde han sido colocados los
datos obtenidos para una mejor comprension (Ver Anexo A); posteriormente se desarrolla un

analisis de los datos y por ultimo las discusion de los mismos.

Analisis e interpretacion

En la Alcaldia de Guacari, el proceso actual de seguimiento y evaluacion de politicas
publicas muestra deficiencias y falta de homogeneidad en su implementacién. Segun los
directores administrativos, no existe un proceso estructurado aprobado por el Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion (MIPG). Los jefes de despacho también muestran desconexion con los
procesos de seguimiento, con opiniones que indican desconocimiento o reconocimiento de la
falta de un seguimiento adecuado. Desde la perspectiva de los concejales, se observa una visién
critica y reflexiva sobre el proceso de seguimiento, destacando la importancia de contar con
instrumentos para medir la efectividad de las politicas. En resumen, se evidencia una carencia
general de un proceso formalizado y estructurado para el seguimiento y evaluacién de politicas

publicas en la Alcaldia de Guacari.
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En cuanto al enfoque principal en la implementacidn de politicas publicas, se identifican
diversas opiniones entre los directores administrativos, jefes de despacho y concejales. Mientras
gue los directores administrativos tienden a equilibrar los enfoques de resultados y participacion
ciudadana, los jefes de despacho presentan opiniones mas variadas, con algunos enfocados
principalmente en los resultados y otros en la participacion ciudadana. Los concejales, en su
mayoria, favorecen la participacion ciudadana como el enfoque principal en la implementacidn
de politicas publicas.

En cuanto a los indicadores o métricas utilizados para medir el éxito o impacto de las
politicas publicas implementadas, se observa una considerable disparidad en las respuestas
proporcionadas por los directores administrativos, jefes de despacho y concejales. Se mencionan
varios enfoques, pero la implementacién parece ser fragmentada y a menudo ineficaz. La falta
de coherencia y estandarizacién en los indicadores destaca la necesidad urgente de desarrollary
adoptar un conjunto coherente y estandarizado de indicadores.

Sobre cdmo se comunica internamente el progreso y los resultados de las politicas
publicas en la Alcaldia, se identifican varios métodos de comunicacién, como consejos de
gobierno, mesas y comités, correos electrénicos y oficios. Sin embargo, la aplicacion de estos
métodos parece ser inconsistente y, en algunos casos, ineficaz. Para mejorar la efectividad de la
comunicacién interna, seria beneficioso desarrollar un sistema estandarizado y regular de
informes.

Finalmente, en cuanto a la existencia de un mecanismo formal de retroalimentaciéon o
aprendizaje de experiencias pasadas en la implementacidn de politicas publicas, se evidencia una
clara ausencia de tales mecanismos. La falta de respuestas de los jefes de despacho y la
percepcion negativa compartida por los directores administrativos y concejales subrayan esta
carencia. Esta situacion sugiere una necesidad urgente de establecer procesos formales que
permitan la retroalimentacién sistematica y el aprendizaje continuo.

El analisis de la forma de seguimiento, evaluacidn e implementacién actual de las politicas
publicas en la Alcaldia del municipio de Guacari revela una serie de desafios que obstaculizan el
buen desempefio gubernamental. Para comprender mejor estos problemas, es necesario

contextualizarlos dentro del marco tedrico proporcionado en este trabajo, que aborda la politica
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publica, el ciclo de las politicas publicas, los tipos de politicas publicas y los enfoques en la
implementacion de estas.

En primer lugar, es esencial reconocer que las politicas publicas son herramientas
fundamentales para orientar la gestién gubernamental hacia la consecucidn de objetivos y metas
especificas. Segun Winchester (2011), estas politicas no solo definen la direccion de una
administracion gubernamental, sino que también influyen directamente en la vida de los
ciudadanos y en el bienestar de la sociedad en su conjunto. Sin embargo, el disefio, la gestiéon y
la evaluacién de estas politicas son procesos complejos que requieren una cuidadosa formulacion
de estrategias y una implementacion eficiente.

El ciclo de las politicas publicas, como lo describe Aguilar (2012) citado por Canto (2015),
ofrece una estructura sistematica para abordar los desafios y problemas sociales. Sin embargo,
en la implementacion de politicas publicas, se enfrentan desafios significativos. La
implementacion exitosa de politicas requiere una coordinacidn eficaz entre diversas entidades
gubernamentales y una adaptacidn constante a las realidades locales. En el caso especifico de Ia
Alcaldia de Guacari, es posible que existan dificultades en la implementacidn debido a problemas
de coordinacién o a la falta de recursos adecuados.

Ademads, es importante considerar los tipos de politicas publicas y los enfoques en su
implementacidén. Las politicas basadas en servicios publicos y las politicas basadas en regulacidn
y sistema tributario pueden requerir diferentes estrategias de implementacién. En el contexto
de la Alcaldia de Guacari, es crucial evaluar qué tipo de politicas se estdan implementando y si los
enfoques adoptados son los mds adecuados para abordar los problemas especificos del
municipio.

En cuanto a los enfoques en la implementacién de politicas publicas, es importante
diferenciar entre el enfoque Top-Down y el enfoque Bottom-Up. El enfoque Top-Down se
caracteriza por una jerarquia tradicional en la toma de decisiones, mientras que el enfoque
Bottom-Up busca una participacién mas activa de los actores desde la base de la sociedad. En el
caso de la Alcaldia de Guacari, es posible que se esté utilizando predominantemente un enfoque
Top-Down, lo que podria limitar la participacién de la comunidad local en la formulacion y

ejecucion de politicas.
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Por lo tanto, el analisis de la forma de seguimiento, evaluacién e implementacion actual
de las politicas publicas en la Alcaldia de Guacari permite apreciar la necesidad de abordar una
serie de desafios, como problemas de coordinacidn, falta de recursos adecuados y limitaciones
en los enfoques de implementacién. Para mejorar el desempeiio gubernamental, es fundamental
adoptar un enfoque mas participativo y flexible en la formulacién y ejecucion de politicas

publicas, que permita una mayor adaptabilidad a las necesidades y realidades locales.

Identificacion de los factores que impiden el correcto seguimiento, evaluaciéon e
implementacidn de las politicas puiblicas ocasionando un mal desempeio gubernamental en la

Alcaldia del municipio de San Juan Bautista de Guacari.

El segundo objetivo de este estudio es identificar los factores que impiden el correcto
seguimiento, evaluacidon e implementacién de las politicas publicas, ocasionando un mal
desempeiio gubernamental en la Alcaldia del municipio de San Juan Bautista de Guacari. Para
lograr este objetivo, se llevd a cabo una serie de entrevistas con tres directores administrativos
de la Alcaldia de Guacari. Las preguntas formuladas durante estas entrevistas se encuentran en

el Anexo B, bajo el titulo "Fase 2: Identificacién de factores limitantes".

A través de estas entrevistas, se busca comprender las percepciones y experiencias de los
directores administrativos sobre los desafios y obstaculos que enfrentan en la gestion de politicas
publicas. Los hallazgos obtenidos de estas entrevistas proporcionan una visién critica de los
elementos que dificultan la eficacia administrativa y permiten elaborar estrategias para mejorar

el desempefio gubernamental en el municipio.

Analisis e interpretacion
Las entrevistas realizadas en la Alcaldia del municipio de Guacari revelaron una serie de
factores que obstaculizan el seguimiento, evaluacion e implementacion efectiva de las politicas

publicas, contribuyendo asi al mal desempefio gubernamental:
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Limitaciones financieras: La insuficiencia de recursos financieros es una barrera
significativa que restringe la capacidad del municipio para implementar politicas publicas de
manera efectiva. Esto afecta la ejecucidn de proyectos y la adopcidon de medidas mas ambiciosas.

Desarticulacion de planes: La falta de alineacidn entre los objetivos del plan de desarrollo
y el plan de gobierno genera ineficiencias y contradicciones en la implementacién de politicas.
Esta falta de coherencia estratégica dificulta el cumplimiento de las metas municipales.

Insuficiencia de recursos tecnolégicos y humanos: La carencia de recursos tecnoldgicos
y personal capacitado afecta la adopcion de tecnologias modernas y la implementacion de
procedimientos eficientes. Esto limita la capacidad del municipio para llevar a cabo politicas
publicas de manera eficaz y oportuna.

Asimismo, se identificé una serie de limitaciones de recursos (financieros, humanos y
tecnolégicos) que dificultan el seguimiento y evaluacion adecuados de las politicas publicas en la
Alcaldia. Estas limitaciones afectan negativamente la gestion de las politicas publicas, haciendo
gue el proceso de seguimiento y evaluacidn sea menos efectivo.

Por otro lado, se observd resistencia o falta de apoyo dentro de la Alcaldia hacia la
implementacién efectiva de politicas publicas, atribuible a la desmotivacién entre los
funcionarios, la falta de interés y prioridad desde el liderazgo, y la insuficiencia de recursos
financieros.

Para mejorar el proceso de seguimiento, evaluacién e implementacién de politicas
publicas en la Alcaldia, se propuso la creacién o adopcion de una matriz de medicién en tiempo
real. Esta herramienta permitiria una supervision continua y una evaluacién mas efectiva de las
politicas, identificando rapidamente cualquier desviacion o problema que pueda surgir y
permitiendo una intervencion oportuna y eficiente. Sin embargo, para que esta propuesta sea
efectiva, es necesario asignar recursos financieros adecuados y contar con personal capacitado.

Por lo tanto, abordar estos desafios requerird estrategias integrales que incluyan la
optimizacién de recursos, la mejora de la coordinacidn entre planes estratégicos, la inversién en
tecnologia y capacitacion del personal, asi como un liderazgo comprometido con Ia

implementacién efectiva de politicas publicas.
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En el contexto de la Alcaldia del municipio de San Juan Bautista de Guacari, la
identificacion de los factores que obstaculizan el seguimiento, evaluacién e implementacién
efectiva de las politicas publicas puede arrojar luz sobre el mal desempefio gubernamental. Estos
factores pueden ser analizados a partir del marco tedrico proporcionado, que ofrece una
comprensién profunda de la naturaleza y el funcionamiento de las politicas publicas.

En primer lugar, es crucial considerar el ciclo de las politicas publicas, como lo describen
Aguilar (2012) y Canto (2015). Este ciclo, compuesto por etapas interrelacionadas, proporciona
una estructura para abordar los desafios y problemas publicos de manera sistematica. Sin
embargo, en el caso de la Alcaldia de San Juan Bautista de Guacari, puede haber obstdculos en
varias etapas del ciclo.

La formacién de la agenda, por ejemplo, puede estar influenciada por diversos actores
con intereses particulares, lo que puede desviar la atencion de los problemas mads apremiantes
para la comunidad. La definicion del problema publico también puede ser deficiente, ya sea
debido a la falta de investigacidn o al desconocimiento de las verdaderas causas y efectos de los
problemas identificados.

La construccidon de opciones para resolver el problema puede verse limitada por recursos
insuficientes o por la falta de consideracion de alternativas viables. Ademas, la toma de
decisiones puede estar sesgada por intereses politicos o econdmicos, lo que puede afectar la
seleccion de politicas adecuadas para abordar los problemas publicos.

La comunicacion de la politica y su implementacion pueden enfrentar desafios
adicionales, como la falta de transparencia o la resistencia a los cambios por parte de ciertos
sectores de la sociedad. La evaluacién de la politica puede ser deficiente o inexistente, lo que
dificulta la identificacion de areas de mejora y la retroalimentacidn para futuras politicas.

En cuanto a los tipos de politicas publicas, la eleccidn entre politicas basadas en servicios
publicos y politicas basadas en regulacion y sistema tributario puede influir en la efectividad de
las acciones gubernamentales. En un entorno como el de San Juan Bautista de Guacari, donde
los recursos pueden ser limitados, la seleccidn de politicas adecuadas que optimicen el uso de los

recursos disponibles es crucial.
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Los enfoques en la implementacién de politicas publicas también son relevantes para
entender los desafios en el seguimiento y evaluacion de las politicas. La diferencia entre enfoques
Top-Down y Bottom-Up puede afectar la participacién ciudadana y la eficacia de la
implementacidn en el nivel local. En el caso de la Alcaldia de San Juan Bautista de Guacari, un
enfoque Bottom-Up que involucre activamente a la comunidad local puede ser mas efectivo para

abordar los problemas especificos del municipio.

Fundamentos del modelo de gestidn de las politicas ptiblicas para Guacari.

El analisis de las entrevistas realizadas a los directores administrativos de la Alcaldia de
San Juan Bautista de Guacari ha revelado varios desafios y limitaciones en el proceso de
seguimiento, evaluacidon e implementacién de politicas publicas. Estos hallazgos destacan la
necesidad de disefiar un modelo de gestion de politicas publicas que permita un buen
desempefio gubernamental en la Alcaldia.

Los resultados de las entrevistas reflejan claramente la necesidad de un enfoque mas
estructurado y eficiente para la gestién de politicas publicas en Guacari. Las principales
deficiencias identificadas incluyen la falta de un sistema homogéneo para el seguimiento y
evaluacién, la insuficiencia de recursos, la desmotivacidon del personal y la carencia de
mecanismos formales de retroalimentacién. Estas deficiencias no solo impiden un buen
desempeiio gubernamental, sino que también limitan el impacto positivo que las politicas
publicas podrian tener en la comunidad.

Por lo tanto, se hace imprescindible disefiar un modelo de gestion de politicas publicas
gue aborde estas limitaciones, asegurando un seguimiento y evaluacién adecuados, una
comunicacion interna eficaz, una motivacién y capacitacion continua del personal, y una
asignacioén de recursos adecuada. Este modelo debe ser integral y adaptable, permitiendo una

mejora continua y un desempeiio gubernamental eficiente y eficaz en la Alcaldia de Guacari.
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Algunos modelos de gestién de politicas publicas
Para abordar de manera efectiva los desafios identificados en la Alcaldia de Guacari, es
importante considerar varios modelos de gestién de politicas publicas que han sido propuestos
y utilizados en diferentes contextos. Este analisis se centra en los modelos descritos por Mejia

(2012) y el Departamento Nacional de Planeacion (2022), evaluando su aplicabilidad y

conveniencia para el contexto especifico de Guacari.

Tabla 3. Modelos de gestion segun Mejia (2012)

Modelo Descripcion Ventajas Desventajas Conveniencia para
Guacari
Modelo Racional- Se basa en una Proporciona un Requiere una gran Dada la escasez de
Comprehensivo planificacion enfoque cantidad de datosy recursos financieros vy
detallada y un estructurado y recursos para humanos en Guacari, este
analisis exhaustivo légico, facilitando realizar anadlisis modelo puede ser dificil
de alternativas decisiones bien detallados, lo que de implementar en su
antes de tomar fundamentadas. puede ser un totalidad. Sin embargo,
decisiones. desafio. algunos elementos de
analisis estructurado
podrian ser utiles si se
adaptan a las capacidades
locales.
Modelo Las politicas se Facilita la Puede ser lento y Adecuado para Guacari,
Incremental desarrollan y adaptacién a menos efectivo en ya que permite mejoras
ajustan cambios y reduce abordar problemas graduales y manejables
gradualmente, riesgos asociados a  urgentes de dentro de las limitaciones
permitiendo grandes manera integral. de recursos. La
cambios menores transformaciones. implementacion de
y progresivos en cambios incrementales
lugar de reformas puede ser mas viable y
radicales. menos disruptiva.
Advocacy Se centra en la Reconoce la Puede ser Lla participacion de
Coalition influencia de importancia de complicado de diversas coaliciones
Framework grupos de interés actores multiples y gestionar si hay puede enriquecer el
y coaliciones en la  sus intereses, conflictos proceso, pero es esencial
formulacidn e promoviendo la significativos entre gestionar bien los
implementacién colaboracion. las coaliciones. intereses y conflictos. La
de politicas. construccion de alianzas
estratégicas podria ser
beneficiosa.
Modelo de Ciclo Propone que las Proporciona una Puede ser rigido si Ofrece una estructura
de Politica politicas pasan por estructura clara y no se adapta a que podria mejorar la
etapas ordenada para cambios coordinacién y el

secuenciales:
formulacidn,

gestionar politicas
publicas.

imprevistos.

seguimiento de politicas,
siempre que se mantenga
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Modelo Descripcion Ventajas Desventajas Conveniencia para
Guacari
implementacion vy la flexibilidad necesaria
evaluacion. para ajustes.
Modelo de Redes Reconoce la Fomenta la Puede ser dificil de Dada la necesidad de
de Politicas interconexion de colaboracion y la coordinar sin una cooperacion entre
multiples actoresy distribucion de gestion efectiva de diferentes entidades vy
organizaciones en responsabilidades. las relaciones. actores, este modelo
la toma de podria ser til, pero
decisiones. requeriria un
fortalecimiento de las
capacidades de
coordinacion.
Modelo de Promueve la Asegura que las Puede ser mds Muy adecuado para
Politica participacion politicas  reflejen lento y complejo fortalecer la democracia
Participativa activa de la las necesidades y debido a la local y asegurar que las
sociedad civilenla deseos  de la necesidad de politicas respondan a las
formulacidn e poblacion, consultas amplias.  necesidades reales de la
implementacion fortaleciendo la comunidad.
de politicas. legitimidad vy la
aceptacion.
Gestion Basada Enfatiza la Facilita la rendicion Requiere sistemas Ideal para mejorar Ia
en Resultados medicion y el de cuentas y el de informacién y efectividad, pero Ia
seguimiento  de ajuste de politicas recursos para implementacion plena
resultados y basados en monitoreo puede ser limitada por la
desempefio. evidencia. continuo. falta de recursos vy

capacidades tecnoldgicas
actuales. La adopcion de
elementos clave como la
cadena de valor y la
alineacion estratégica
puede ser factible con un
enfoque gradual y
adaptado a las realidades
locales.

Fuente: elaboracién propia con base en Mejia (2012)

Modelo de Gestion Publica Orientada a Resultados (GPOR) en Colombia

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (2022), Colombia ha adoptado el Modelo

de Gestion Publica Orientada a Resultados (GPOR), que se caracteriza por:
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e Enfoque en resultados: Prioriza los resultados concretos y medibles de las politicas
publicas, evaluando su impacto y beneficios para la sociedad.

e Alineacion estratégica: Asegura la coherencia de objetivos en todos los niveles de
gobierno y entidades.

e Cadena de valor: Utiliza la cadena de valor para desglosar y visualizar como se generan
resultados a través de insumos, actividades, productos, resultados e impactos.

Conveniencia para Guacari:

El GPOR podria ser muy beneficioso para Guacari al proporcionar un marco claro y
orientado a resultados. Sin embargo, la implementacién efectiva requerird superar los desafios
de recursos limitados y fortalecer las capacidades técnicas y humanas. La adopcién de elementos
clave como la cadena de valor y la alineacion estratégica puede ser factible con un enfoque

gradual y adaptado a las realidades locales.

De acuerdo con lo anterior, mientras que algunos modelos como el incremental y el
participativo pueden ser implementados mds facilmente en Guacari debido a sus recursos
limitados, otros modelos como el GPOR ofrecen un marco integral que, con la adaptacién y el
fortalecimiento necesario, podrian mejorar significativamente la gestién de politicas publicas en
el municipio. La combinacion estratégica de estos enfoques puede ofrecer una solucion integral

qgue aborde las necesidades y desafios especificos de Guacari.

Propuesta de modelo de gestidn de las politicas publicas para Guacari

La Alcaldia de Guacari se enfrenta a desafios significativos en la implementacidn efectiva
de politicas publicas debido a limitaciones de recursos financieros, humanos y tecnolégicos, asi
como a la falta de coordinacion interinstitucional y participacion ciudadana. En respuesta a estas
necesidades, se propone un modelo de gestidn integral que aborda de manera especifica los

procesos de seguimiento, evaluacién e implementacion de politicas publicas en el municipio.
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e Contextualizacion

Guacari, como municipio de sexta categoria, enfrenta restricciones presupuestarias y
limitaciones de recursos humanos y tecnolégicos que dificultan la implementacion efectiva de
politicas publicas. Ademas, la falta de coordinacion entre las diferentes dependencias
municipales y la escasa participacidn ciudadana han generado obstaculos adicionales en el

proceso de planificacidn y ejecucién de politicas.

e Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de esta propuesta es disefiar un modelo de gestidon que permita
mejorar el seguimiento, la evaluacidn y la implementacién de politicas publicas en Guacari,

asegurando asi un mejor desempefio gubernamental y un mayor impacto en la comunidad.

Elementos del modelo de gestion

Seguimiento continuo:

En Guacari, dada su condicién como municipio de sexta categoria y las limitaciones de
recursos financieros y tecnoldgicos, es necesario establecer un sistema de seguimiento continuo

gue sea efectivo y adaptable a sus capacidades. Para ello, se proponen las siguientes acciones:

1. Asignacion de responsabilidades claras:

o Sedesignaran roles y responsabilidades especificas a cada dependencia municipal
involucrada en la implementacion de politicas publicas. Esto asegurara una
claridad en la cadena de mando y evitara duplicidad de esfuerzos.

o Se estableceran comités interdisciplinarios encargados de supervisar el progreso
de las politicas publicas, con representantes de diferentes areas funcionales del

municipio.
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2. Definicion de hitos y plazos:

o Se identificardn hitos clave en el proceso de implementacidon de cada politica
publica, estableciendo plazos realistas y alcanzables. Estos hitos serviran como
puntos de referencia para evaluar el avance y la efectividad de las acciones
tomadas.

o Se desarrollard un cronograma detallado que incluya fechas limite para la
realizacion de actividades especificas, lo que ayudard a mantener el impulso y la

coherencia en la ejecucidn de las politicas.

3. Utilizacion de herramientas tecnoldgicas:

o A pesar de las limitaciones tecnolégicas, se explorara la implementacién de
herramientas accesibles y de bajo costo, como aplicaciones moéviles y sistemas
basados en la nube, para facilitar el seguimiento de politicas publicas.

o Se promovera el uso de plataformas en linea para el registro y el seguimiento de
indicadores de desempefno, permitiendo asi un acceso facil y répido a la
informacidn relevante para la toma de decisiones.

o Se considerara la adopcién de sistemas de informaciéon geografica (SIG)
simplificados para el mapeo y analisis de datos espaciales, especialmente en

politicas relacionadas con infraestructura y desarrollo urbano.

Impacto esperado:

La implementacién de un sistema de seguimiento continuo en Guacari permitira una
gestidn mas eficiente y transparente de las politicas publicas, optimizando el uso de los recursos
disponibles y garantizando una rendicién de cuentas efectiva ante la comunidad. Ademas, al
utilizar herramientas tecnolégicas accesibles, se fomentara la participacién ciudadana y se
facilitara el proceso de toma de decisiones informadas, contribuyendo asi al desarrollo integral y

sostenible del municipio.
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Evaluacion:

En Guacari, la evaluacién de politicas publicas serd una actividad sistematica y rigurosa,
adaptada a las caracteristicas y limitantes del municipio. Para lograr una evaluacién efectiva, se

proponen las siguientes medidas:

1. Medicion de indicadores de desempeiio clave:

o Seidentificaran indicadores de desempefio especificos para cada politica publica,
considerando las necesidades y metas prioritarias del municipio. Estos indicadores
abarcardn aspectos cuantitativos y cualitativos, tales como la mejora de servicios
basicos, el impacto en la calidad de vida de los ciudadanos y la eficiencia en el uso
de recursos publicos.

o Se estableceran criterios claros y objetivos para la evaluacién de cada indicador,

definiendo los estandares de éxito y las metas a alcanzar en cada caso.

2. Recopilacion de datos:

o Seimplementardn mecanismos de recoleccién de datos confiables y actualizados,
utilizando tanto fuentes secundarias como primarias. Esto incluird encuestas,
entrevistas, analisis de documentos y registros administrativos, entre otros
métodos.

o Se garantizard la participacién activa de la comunidad en el proceso de
recopilacion de datos, promoviendo la transparencia y la inclusion de diferentes

perspectivas y experiencias.

3. Participacidn de expertos externos:
o Se estableceran alianzas estratégicas con instituciones académicas,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes para enriquecer el

proceso de evaluacidon. Estos expertos externos aportardn conocimientos



65

especializados y garantizardn la objetividad y la calidad de las evaluaciones
realizadas.

Se fomentara la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades del personal
municipal en técnicas de evaluacién de politicas publicas, promoviendo asi la

autonomia y la sostenibilidad del proceso a largo plazo.

Impacto esperado:

La implementacion de un sistema de evaluacién en Guacari permitird identificar areas de

mejora y optimizacién en la gestidn de politicas publicas, orientando la toma de decisiones hacia

resultados mas efectivos y sostenibles. Ademas, al involucrar a expertos externos y promover la

participacién ciudadana, se garantizara la transparencia y la legitimidad del proceso evaluativo,

fortaleciendo asi la confianza de la comunidad en las instituciones locales.

Implementacion efectiva:

En Guacari, se pondra en marcha un enfoque integral y participativo para la

implementacién de politicas publicas, que tenga en cuenta las limitaciones y caracteristicas del

municipio. Para ello, se proponen las siguientes estrategias:

1. Equipos multidisciplinarios de trabajo:

o

Se conformardn equipos de trabajo multidisciplinarios, compuestos por
profesionales de diversas dreas, tales como administracidon publica, ingenieria,
ciencias sociales y salud, entre otras. Estos equipos integraran diferentes
perspectivas y conocimientos para abordar los desafios de manera holistica y
efectiva.

Se promoverd la colaboracidén interinstitucional y la coordinacién entre diferentes
dependencias municipales, asi como con entidades externas, como
organizaciones no gubernamentales y sector privado, para aprovechar sinergias y

recursos complementarios.
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2. Capacitacion y desarrollo del talento humano:

o Se priorizard la capacitaciéon y el desarrollo del talento humano como un
componente fundamental para garantizar la adecuada implementacién de
politicas publicas en Guacari. Se disefiaran programas de formacién continua,
talleres y cursos especializados en gestion publica, liderazgo, trabajo en equipo y
otras competencias relevantes.

o Se estableceran alianzas estratégicas con instituciones educativas y centros de
formacidn para brindar oportunidades de capacitaciéon y actualizacidn profesional
al personal municipal. Ademas, se fomentara la rotacién de personal y el
intercambio de experiencias entre diferentes areas y niveles jerarquicos para

enriquecer el aprendizaje organizacional.

Impacto esperado:

La implementacidn de equipos multidisciplinarios y el fortalecimiento del talento humano
en Guacari permitiran una gestién mas eficiente y efectiva de las politicas publicas, aprovechando
el potencial de los recursos humanos locales y promoviendo la innovacién y la creatividad en Ia
resolucion de problemas. Ademds, al priorizar la capacitacion y el desarrollo del personal
municipal, se fortalecera la capacidad institucional del municipio para enfrentar los desafios

presentes y futuros, contribuyendo asi al desarrollo integral y sostenible de la comunidad.

Variables del modelo y su funcionamiento

e Indicadores de Seguimiento:

Se definirdn indicadores especificos para el seguimiento de politicas publicas en Guacari,

tales como la ejecucion presupuestaria, el cumplimiento de metas y la satisfaccion del ciudadano.

Estos indicadores seran monitoreados de forma regular y se utilizardn para identificar

desviaciones y tomar medidas correctivas.
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Propuesta de indicadores de seguimiento:

1. Ejecucidn presupuestal:
o Porcentaje de ejecucidn del presupuesto asignado a cada politica publica.
o Desviacién entre el presupuesto asignado y el gasto real realizado en cada politica.
o Tasa de utilizacidn de recursos financieros en relacién con el plan de ejecucién

presupuestaria.

2. Cumplimiento de metas:
o Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas para cada politica publica.
o Numero de metas alcanzadas en comparacion con las planificadas en el periodo
determinado.
o Variacién entre las metas planificadas y las alcanzadas, expresada en términos

porcentuales.

3. Satisfaccion del ciudadano:
o Indice de satisfaccion del ciudadano con respecto a los servicios y acciones
implementadas por cada politica publica.
o Numero de quejas o reclamos recibidos en relaciéon con la implementacién de
politicas y programas.
o Porcentaje de ciudadanos que consideran que las politicas publicas estan

contribuyendo positivamente a su calidad de vida.

Mecanismos de seguimiento:

e Establecimiento de un sistema de monitoreo regular que recopile datos sobre los
indicadores definidos.

e Realizacion de revisiones periddicas por parte de comités de seguimiento, integrados por

representantes de diferentes dreas municipales y la sociedad civil.
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e Publicacion de informes de seguimiento y rendicidon de cuentas que comuniquen los
resultados obtenidos y las acciones tomadas en respuesta a los hallazgos identificados.

e Implementacion de mecanismos de retroalimentacion ciudadana, como encuestas y
audiencias publicas, para recopilar percepciones y opiniones sobre el desempefio de las

politicas publicas.

Impacto esperado:

La definicién y monitoreo de estos indicadores permitirdn evaluar de manera objetiva y
sistematica el progreso y desempeiio de las politicas publicas en Guacari. Asimismo, facilitaran la
identificacion temprana de desviaciones y la adopcion de medidas correctivas oportunas para
mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones gubernamentales. Ademas, al incorporar la voz y
percepcion de los ciudadanos, se promoverd una gestion mas transparente, participativa y

orientada a satisfacer las necesidades reales de la comunidad.

e Meétodos de evaluacion:

Se utilizaran métodos mixtos de evaluacion que combinen enfoques cualitativos vy
cuantitativos, incluyendo encuestas, entrevistas, analisis de documentos y estudios de caso. Esto

permitira una evaluacion holistica y completa del impacto de las politicas publicas en Guacari.

Propuesta de métodos de evaluacion:

1. Encuestas:
o Serealizaran encuestas estructuradas a la poblacidén objetivo para recopilar datos
cuantitativos sobre la percepcidn, satisfaccién y experiencia de los ciudadanos con
respecto a las politicas publicas implementadas. Las encuestas podran ser

presenciales, telefénicas o en linea, segun la accesibilidad de la poblacién.
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Se disefiardn cuestionarios que aborden aspectos especificos de cada politica
publica, como la calidad de los servicios, la accesibilidad, la eficiencia y la

efectividad en la resolucién de problemas.

2. Entrevistas:

o

Se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas con actores clave involucrados
en la implementacién de politicas publicas, incluyendo funcionarios municipales,
lideres comunitarios, representantes de organizaciones no gubernamentales y
expertos tematicos. Estas entrevistas proporcionaran informacién cualitativa
sobre percepciones, experiencias y desafios enfrentados durante el proceso de
implementacion.

Se podran realizar entrevistas individuales o grupales, segun la disponibilidad y
preferencia de los participantes, y se garantizara la confidencialidad de la

informacidn recopilada.

3. Andlisis de documentos:

o

Se llevara a cabo un analisis exhaustivo de documentos relevantes, como informes
de gestidn, registros administrativos, actas de reuniones, politicas y normativas
vigentes, para obtener informacién sobre el contexto, el disefio y la ejecucién de
las politicas publicas. Este analisis permitird complementar los datos obtenidos a
través de otros métodos de evaluacion.

Se utilizaran herramientas de analisis de contenido para identificar tendencias,

patrones y areas de mejora en la implementacién de politicas.

4. Estudios de Caso:

o

Se realizaran estudios de caso detallados sobre proyectos o programas especificos
dentro de cada politica publica, con el fin de comprender en profundidad su

impacto, éxito y desafios. Estos estudios proporcionaran evidencia cualitativa y
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contextualizada sobre la efectividad de las intervenciones y las lecciones
aprendidas para futuras acciones.

o Se seleccionardn casos representativos y variados que reflejen la diversidad de
iniciativas implementadas en Guacariy se utilizaran técnicas de triangulacion para

validar los hallazgos obtenidos.

Implementacion de los métodos:

Se establecerd un cronograma detallado para la aplicacidon de cada método de evaluacién,
considerando los recursos disponibles y los plazos establecidos.

Se conformaran equipos multidisciplinarios de evaluacién que combinen habilidades
técnicas y experiencia en investigacidn cualitativa y cuantitativa.

Se garantizard la participacion activa y la representacion equitativa de diferentes grupos
de interés en el proceso de evaluacién, promoviendo la transparencia y la legitimidad de
los resultados obtenidos.

Se documentaran y sistematizardn los datos recopilados de manera rigurosa vy
transparente, utilizando herramientas de andlisis estadistico y cualitativo para interpretar

los resultados de manera objetiva y basada en evidencia.

Impacto esperado:

La utilizacion de métodos mixtos de evaluacidn permitird una comprension integral y

profunda del impacto de las politicas publicas en Guacari, identificando tanto resultados

tangibles como aspectos cualitativos y contextuales relevantes. Esto proporcionara informacion

valiosa para la toma de decisiones informadas, el disefio de politicas mas efectivas y la mejora

continua de las intervenciones gubernamentales en beneficio de la comunidad.

Plan de Implementacion:

Se desarrollara un plan detallado de implementacién que incluya objetivos claros,

actividades especificas, recursos asignados y cronograma de ejecucion. Este plan sera revisado y
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ajustado periédicamente en funcion de los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas

durante el proceso.

Propuesta de plan de implementacion:

El proceso de implementacidn de politicas publicas en Guacari se llevara a cabo mediante
un plan detallado que garantice la efectividad y el cumplimiento de los objetivos establecidos. El
plan de implementacién se disefiard de manera participativa, involucrando a los principales
actores y partes interesadas, y se ajustara continuamente en funcién de las necesidades vy

condiciones cambiantes.

Objetivos del plan de implementacion:

1. Establecer un marco claro y estructurado para la implementacion de politicas publicas en
Guacari.

2. Definir roles y responsabilidades de los actores involucrados en el proceso de
implementacion.

3. Asignar recursos de manera eficiente y transparente para garantizar el éxito de las
acciones planificadas.

4. Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento para evaluar el progreso y realizar
ajustes segun sea necesario.

5. Promover la participacién activa y la colaboracidon entre diferentes entidades y sectores

de la sociedad para maximizar el impacto de las politicas implementadas.

Componentes del plan de implementacion:

1. Analisis Situacional:
o Se realizard un analisis de las condiciones actuales del municipio, incluyendo
recursos disponibles, capacidades institucionales, necesidades de la comunidad y

desafios existentes.
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2. Definicion de objetivos y metas:
o Se establecerdn objetivos claros y alcanzables para cada politica publica, asi como

metas especificas y medibles que orienten la implementacién y evaluacién.

3. Identificacion de acciones y actividades:
o Se definiran las acciones y actividades necesarias para lograr los objetivos
establecidos, identificando las tareas especificas, los responsables y los plazos de

ejecucion.

4. Asignacion de recursos:
o Se determinaran los recursos financieros, humanos y materiales requeridos para
llevar a cabo las acciones planificadas, garantizando una distribucidn equitativa y

eficiente de los mismos.

5. Planificacion de comunicacién y participacion:
o Se disefiara una estrategia de comunicacién y participacién que promueva la
transparencia, la inclusion y el compromiso de la comunidad en el proceso de

implementacion.

6. Monitoreo y evaluacion:
o Se establecerdn indicadores de desempefio y mecanismos de monitoreo para
evaluar el progreso de la implementacidn, identificar desviaciones y tomar

medidas correctivas.

Etapas de Implementacidn:

1. Preparacion:

o Serealizara una planificacion inicial del proceso de implementacion, incluyendo la

identificacién de recursos y la definicidon de roles y responsabilidades.
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2. Ejecucion:

o Se llevardn a cabo las acciones y actividades planificadas de acuerdo con el
cronograma establecido, asegurando una coordinacién efectiva entre los
diferentes actores y partes interesadas.

3. Seguimiento y Evaluacion:
o Se monitoreara continuamente el progreso de la implementacién, evaluando el

cumplimiento de objetivos y metas y realizando ajustes segln sea necesario.

4. Informe y Retroalimentacion:
o Se elaboraran informes periddicos que documenten los avances y resultados
obtenidos durante el proceso de implementaciéon, proporcionando

retroalimentacion a todas las partes interesadas.

Implementacién continua:

El plan de implementaciéon serd un documento dinamico que se revisard y ajustara
periddicamente en funcién de los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas durante el
proceso. Se fomentara la flexibilidad y la adaptabilidad para garantizar una implementacion
efectiva y exitosa de las politicas publicas en Guacari, maximizando asi su impacto en la

comunidad.

La implementacién de este modelo de gestidn integral para el seguimiento, evaluacién e
implementacién de politicas publicas en Guacari permitird superar los desafios actuales y mejorar
el desempeno gubernamental en el municipio. Al establecer mecanismos de seguimiento
continuo, evaluacién rigurosa e implementacion efectiva, se espera promover un desarrollo mas
sostenible y equitativo, asi como fortalecer la confianza y la participacidén ciudadana en el proceso

de toma de decisiones publicas.
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Analisis del impacto potencial del modelo de gestion de las politicas publicas para el buen
desempeio gubernamental en la Alcaldia municipio de San Juan Bautista de Guacari, Valle del

Cauca.

El modelo de gestidn de politicas publicas, como se define en el marco tedrico, constituye
un enfoque fundamental para orientar las acciones gubernamentales hacia la consecucion de
objetivos y metas que impactan directamente en la vida de los ciudadanos y en el bienestar de
la sociedad en su conjunto (Winchester, 2011). En el caso especifico de la Alcaldia del municipio
de San Juan Bautista de Guacari, Valle del Cauca, este modelo de gestién de politicas publicas
adquiere una importancia aun mayor, dado su potencial para abordar los desafios y necesidades
especificas de esta comunidad.

La implementacién efectiva de politicas publicas en la Alcaldia de San Juan Bautista de
Guacari debe comenzar con una cuidadosa identificacién y definicién de los problemas publicos
gue requieren atencion gubernamental (Aguilar, 2012). Este proceso de formacion de agenda es
crucial para garantizar que las politicas aborden los desafios mds apremiantes que enfrenta la
comunidad.

Una vez que los problemas publicos han sido identificados y definidos, es necesario
generar diversas opciones o alternativas de politica para abordarlos (Winchester, 2011). En el
contexto de la Alcaldia de San Juan Bautista de Guacari, estas opciones deben ser evaluadas en
funcién de su viabilidad politica, su eficacia esperada y los recursos disponibles.

La decisién final sobre qué opcidén de politica adoptar recae en los responsables de la
toma de decisiones en la Alcaldia, quienes deben comunicar de manera efectiva la politica
seleccionada a la ciudadania y a los demas actores involucrados (Aguilar, 2012). La transparencia
y la claridad en la comunicacién son fundamentales para ganar apoyo publico y asegurar una
implementacion exitosa.

Una vez tomada la decisidn, la implementacion de la politica debe llevarse a cabo de
manera eficiente y efectiva (Canto, 2015). Esto implica asignar adecuadamente los recursos,
establecer reglas y regulaciones claras, y poner en marcha programas y proyectos especificos que

beneficien a la comunidad de San Juan Bautista de Guacari.
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La evaluacidn constante del impacto y la efectividad de las politicas implementadas es
crucial para garantizar su éxito a largo plazo (Winchester, 2011). La Alcaldia de San Juan Bautista
de Guacari debe realizar evaluaciones periddicas para determinar si las politicas adoptadas estan
logrando los resultados deseados y beneficiando a la sociedad de manera efectiva.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de gestidn de politicas publicas ofrece un marco
solido para abordar los desafios gubernamentales en la Alcaldia del municipio de San Juan
Bautista de Guacari, Valle del Cauca. Al seguir las etapas del ciclo de politicas publicas y teniendo
en cuenta los principios y enfoques delineados en el marco teérico, la Alcaldia puede maximizar
su capacidad para cumplir con sus objetivos y responsabilidades en beneficio de la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, el impacto potencial del modelo de gestiéon de politicas
publicas en el buen desempefio gubernamental de la Alcaldia del municipio de San Juan Bautista
de Guacari, Valle del Cauca, es significativo y abarca varios aspectos clave que afectan
directamente la eficacia, eficiencia y legitimidad del gobierno local.

En primer lugar, el modelo de gestidon de politicas publicas proporciona un marco
estructurado para la toma de decisiones, lo que ayuda a garantizar que las acciones
gubernamentales estén alineadas con las necesidades y prioridades de la comunidad
(Winchester, 2011). En el contexto de la Alcaldia de Guacari, esto significa que las politicas y
programas implementados estaran mejor fundamentados y orientados hacia la solucién de los
problemas reales que enfrentan los ciudadanos.

Ademas, el modelo de gestidn de politicas publicas promueve la participacién ciudadana
y la inclusién de diversos actores en el proceso de formulacién e implementacion de politicas
(Aguilar, 2012). Esto es especialmente relevante en una comunidad como San Juan Bautista de
Guacari, donde la colaboracién entre el gobierno local, las organizaciones de la sociedad civil y el
sector privado puede ser fundamental para abordar los desafios complejos y multifacéticos que
enfrenta el municipio.

Otro aspecto importante es la capacidad del modelo de gestidn de politicas publicas para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos (Canto, 2015). Al adoptar un enfoque

basado en evidencia y analisis riguroso, la Alcaldia Guacari puede priorizar las intervenciones que
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generen el mayor impacto social y econdmico, optimizando asi la asignacidon de recursos
limitados.

Ademas, el modelo de gestidn de politicas publicas fomenta la rendicién de cuentas y la
transparencia en la gestién gubernamental (Winchester, 2011). Al establecer mecanismos claros
para monitorear y evaluar el desempefio de las politicas implementadas, la Alcaldia puede
demostrar su compromiso con la responsabilidad publica y ganar la confianza de los ciudadanos.

En términos de impacto social, el modelo de gestidn de politicas publicas tiene el
potencial de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Guacari al abordar problemas como
la pobreza, la exclusidn social, la falta de acceso a servicios basicos y la degradacién ambiental
(Aguilar, 2012). Al centrarse en resultados tangibles y medibles, la Alcaldia puede generar un
impacto positivo y sostenible en la comunidad a largo plazo.

Por lo tanto, el modelo de gestion de politicas publicas ofrece un enfoque integral y
sistematico para mejorar el desempefio gubernamental en la Alcaldia de Guacari, Valle del Cauca.
Al adoptar este modelo y aprovechar sus principios y herramientas, la Alcaldia puede fortalecer
su capacidad para servir eficazmente a los ciudadanos y promover el desarrollo sostenible en la

comunidad.
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Conclusiones

Las conclusiones del trabajo en funcién de los objetivos especificos se presentan a

continuacion:

A partir de las entrevistas desarrolladas, se ha identificado que el seguimiento, evaluacion
e implementacion de politicas publicas en la Alcaldia de Guacari adolecen de falta de estructura
y rigurosidad. Existen deficiencias en la recoleccién y andlisis de datos, asi como en la definicién
de indicadores de desempeio que permitan medir el impacto de las politicas implementadas.

Los principales factores identificados que impiden el adecuado seguimiento, evaluacién
e implementacion de politicas publicas en la Alcaldia de Guacari incluyen la falta de recursos
humanos capacitados, la ausencia de tecnologias adecuadas para la gestién de datos, la falta de
coordinacidn interinstitucional y la limitada participacidn ciudadana en el proceso de formulacién
y seguimiento de politicas.

Con base en las mejores practicas y enfoques tedricos revisados, se propone un modelo
de gestidn de politicas publicas que se ajusta a las necesidades y caracteristicas especificas de la
Alcaldia de San Juan Bautista de Guacari. Este modelo enfatiza la inclusién de multiples actores,
la utilizacién de datos y evidencia para la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Se ha demostrado que la implementacion del modelo de gestién de politicas publicas
propuesto tiene un impacto potencial significativo en el buen desempefio gubernamental de la
Alcaldia de Guacari. Este modelo tiene el potencial de mejorar la eficacia, eficiencia y legitimidad
de las acciones gubernamentales, asi como de generar un impacto positivo en la calidad de vida
de los ciudadanos del municipio.

En conclusién, la implementacién de un modelo de gestién de politicas publicas integral
y bien estructurado representa una oportunidad clave para mejorar el desempefio
gubernamental en la Alcaldia de Guacari, promoviendo una gestion mas efectiva, transparente y

orientada hacia el bienestar de la comunidad.
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Se recomienda que la Alcaldia de Guacari invierta en la formacién y capacitacién del
personal encargado de disefar, implementar y evaluar politicas publicas. Esto incluye el
desarrollo de habilidades en gestion de datos, analisis de politicas publicas, y uso de herramientas
tecnolégicas para el seguimiento y evaluacion de programas gubernamentales.

Es esencial que la Alcaldia establezca un sistema integral de gestidén de informacion que
permita recopilar, almacenar y analizar datos relevantes para la toma de decisiones. Este sistema
debe garantizar la disponibilidad de informacién oportuna y precisa para monitorear el progreso
de las politicas publicas y evaluar su impacto.

Se recomienda fomentar la participacidon activa de la comunidad en el proceso de
formulaciéon, implementacion y evaluacion de politicas publicas. Esto puede lograrse a través de
la creacion de espacios de didlogo y consulta ciudadana, la divulgacién de informacién clara y
accesible, y el establecimiento de mecanismos de retroalimentacion efectivos.

Para garantizar una gestioén integral y coordinada de las politicas publicas, es necesario
establecer mecanismos efectivos de coordinacion entre las diferentes entidades
gubernamentales, asi como con actores externos como organizaciones de la sociedad civil, el
sector privado y la academia. Esto facilitara la colaboracién y el intercambio de recursos y
conocimientos para abordar los desafios de manera conjunta.

Finalmente, se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua del
modelo de gestion de politicas publicas implementado. Esto permitira identificar areas de
mejora, ajustar estrategias segun sea necesario y asegurar que el modelo esté generando los
resultados esperados en términos de mejoras en el desempefio gubernamental y en el bienestar

de la comunidad.
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Anexos

Anexo A. Fase 1: Andlisis de la Situacidon Actual

83

durante la implementacion

parciales y generales

PREGUNTAS Directores Administrativos Directores Directores
1 Administrativos 2 Administrativos 3

Actualmente la | Si bien es cierto no | En la Administracidon
PREGUNTA 1 ¢COmo | Administracion Mpal no | hay un  proceso | Municipal no se
describiria el proceso | cuenta con un proceso que | estructurado ni | cuenta con un
actual de seguimiento y | permitir el seguimiento o | aprobado por mipg, | proceso  aprobado
evaluacidon de politicas | evaluacion de la politicas | en la  diferentes | por mipg, para el
publicas en la Alcaldia? | publica de manera | comité y mesas | seguimiento de las
¢Cudles son las etapas | homogéneas, las etapas | tematicas politicas y
clave de este proceso? | claves de una politica es la | poblacionales se | cumplimiento del

medida de satisfaccidon | rinden informes | plan de desarrollo el

seguimiento si se

participacién

ciudadana, etc.)?

vinculacién de la ciudadania

ciudadana

de esta que dan cuenta a la | pudiera llamar asi
ejecucion de | estaria a cargo de la
proyectos qgue | oficina de planeacion
apuntan a la
ejecucion de la
Politica Publica
PREGUNTA 2 iCudl es el | Considero que el enfoque | Considero que el | El enfoque que
enfoque principal en la | principal que debe | enfoque de las | direccionan las
implementacion de | contener una  Politica | politicas publicas | politicas publicas se
politicas publicas en la | Publica ademas del | debe corresponder a | encuentra
Alcaldia (por ejemplo, | enfoqué diferencial esta | enfoque de | entrelazadas por asi
enfoque en resultados, | relacionada con la | resultados y | decirlos entre el
enfoque en la | participacion y/o | participacion enfoque de resultado

y de participacion

teniendo en cuenta
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PREGUNTAS Directores Administrativos Directores Directores
1 Administrativos 2 Administrativos 3
gue las mismas se
complementan
PREGUNTA 3 ¢Qué | Desde cada politica se | No se cuenta con | Los indicadores son

indicadores o métricas
se utilizan actualmente
para medir el éxito o el
impacto de las politicas
publicas

implementadas?

implementan de manera
especifica indicadores de
acuerdo con el plan de
acciones y las necesidades

de estas.

indicadores definidos
para la identificacion
del impacto de las
politicas publicas en

el Municipios

utilizados por reflejo
del cumplimiento de
metas del plan de
desarrollo y de las
acciones que se
orientan para la
ejecucién  de la
politica publica en el
desarrollo de las
metas de

cumplimiento

PREGUNTA 4 ¢Como se
comunica internamente
el progreso vy los
resultados de las
politicas publicas en la

Alcaldia?

De manera general en los
diferentes consejos de
Gobierno y en las mesas o
comités que se relacionan

con cada politica.

No existe un canal de
comunicacion

definida que permita
conocer los avances
de la implementacion
de las politicas
publicas, el manejo
en ciertos casos es

direccionado

exclusivamente a la

dependencia que
lidera la  politica
publica

La Informacion vy
socializacién de las
Politicas Publicas
estan a cargo de las
dependencias  que
lideran la
implementacion de
estas y estan son
informadas en mesa
de concertacién y los
diferentes  comités
ademas de los
requerimientos

realizados por la

entidades de control
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PREGUNTAS

Directores Administrativos

1

Directores

Administrativos 2

Directores

Administrativos 3

PREGUNTA 5 ¢Existe un

No tengo conocimiento de

un mecanismo formal que

No se cuenta con un

proceso de

No se tiene un

proceso definido y/o

de seguimiento y
evaluacidn de
politicas publicas
en la Alcaldia?
¢Cudles son las
etapas clave de

este proceso?

las politicas, sé
que las acciones

que se plantean

en el plan de
desarrollo es
para

implementacion
de las politicas
pero no se
cuenta con un

seguimiento.

los diferentes
grupos
poblacionales se
rinde cuneta de
la
implementacion
y las acciones

que se generan.

desarrollo social
quiso
implementar un
proceso para el
seguimiento
pero las demas
dependencias no
le dieron Ia
importancia
suficiente, nos
dedicamos es a

con el

de

cumplir

plan

mecanismo formal de | permita la | retroalimentacion aprobado para ello
retroalimentacion o | retroalimentacién de | aprobado por mipg
aprendizaje  de las | experiencia en la | paraestaactividad en
experiencias pasadas en | implementacion o | el Municipio
la implementacion de | desarrollo de las politicas
politicas publicas? publica en el Municipio
PREGUNTAS Jefes de Jefes de Jefes de Jefes de
Despacho 1 Despacho 2 Despacho 3 Despacho 4
La verdad no | Es un proceso | No se tiene un | No he
PREGUNTA 1 | conozco como se | muy basico | seguimiento  a | identificado
¢Cémo describiria | hace le proceso | donde a través | politicas, el | ningun proceso
el proceso actual | de seguimiento a | de los comités de | secretario de | para el

seguimiento,

desde una de las

secretarias se
solicita informes
para el

cumplimiento de
las politicas
publicas pero no
se caracteriza la
poblacién

intervenida, no
sabemos a qué

politica se esta
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PREGUNTAS Jefes de Jefes de Jefes de Jefes de
Despacho 1 Despacho 2 Despacho 3 Despacho 4

desarrollo y en el | cumpliendo con
mismo las | esa meta.
acciones no
especifica el
cumplimiento de
politicas.

PREGUNTA 2 | Resultados Resultados Participacion Resultados

¢éCual es el

enfoque principal

en la

implementacion

de politicas

publicas en la

Alcaldia (por

ejemplo, enfoque

en resultados,

enfoque en la

participacién

ciudadana, etc.)?

PREGUNTA 3 | Una secretaria | EI cumplimiento | Numero de | No tengo

¢Qué indicadores | implemento una | del plan de | actividades presente esa

0 métricas se
utilizan

actualmente para
medir el éxito o el
impacto de las

politicas publicas

implementadas?

matriz pero no se
diligenciaba, esta
matriz pretendia
cruzar los planes
de accién de
cada politica con
los proyectos de

inversion

accion de cada

politica, aunque

nunca se logré
completar la
matriz

programadas vs
las ejecutadas de
acuerdo a cada
grupo

poblacional pero
no se consolido
el informe para

dar cuenta del

informacién en el

momento.
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PREGUNTAS Jefes de Jefes de Jefes de Jefes de

Despacho 1 Despacho 2 Despacho 3 Despacho 4

impacto de las
politicas  dado
gue no todas las
dependencias

pasaban los

informes.

A través de | En los comités y | Mediante oficios | No he recibido

PREGUNTA 4 | solicitudes de | mesas técnicas solicitudes, pero
¢Cémo se | informacidon por lo mas frecuente
comunica correos es correo
internamente el | electrénicos electrénico o
progreso y los mediante oficios

resultados de las
politicas publicas

en la Alcaldia?

No No No No conozco

PREGUNTA 5

¢Existe un
mecanismo
formal de

retroalimentacion
o aprendizaje de
las experiencias
pasadas en la
implementacion
de politicas

publicas?

Fuente: Analisis de la entrevista Directores Administrativos-Jefes de Despacho y Concejales. Elaborado

por: Andrey Orozco- Ricardo Martinez: Entrevista Semiestructurada
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PREGUNTAS

Concejales 1

Concejales 2

Concejales 3

Concejales 4

PREGUNTA 1 | Actualmente Los procesos de | Las politicas | Las politicas
¢Como describiria | desconozco que | seguimiento de | publicas se miden | publicas en el
el proceso actual | se cuente con un | las politicas | de acuerdo con | municipio de
de seguimiento y | proceso que | publicas se | los resultados de | Guacari si bien es
evaluacion de | permitaevaluary | realizan de | impacto que | cierto se realizan
politicas publicas | realizar el | acuerdo con | generan en la | seguimiento
en la Alcaldia? | seguimiento a las | metas y acciones | comunidad de | desde cada
¢Cudles son las | politicas publicas | que desde cada | acuerdo con los | secretaria o
etapas clave de | en el Municipio. | secretaria se | indicadores que | dependencia el
este proceso? Para que una |realicen en la|se mismo no es un
politica publica | ejecucién del | implementaron mecanismo
sea eficiente vy | plan de | durante la | idéneo para el
eficaz debe | desarrollo construccion de la | seguimiento  de
contar con un | articulado conlas | Politica Publica. | esta no cuenta
instrumento que | Politicas Por ello la etapa | con los
permita medir su | Publicas. Las | clave para el | instrumentos de
efectividad etapas claves son | impacto de la | medicién
la politica publica en | estandarizados vy
implementacion | al momento desu | solo se realiza
y el impacto construccion desde la
percepcién de
cada Secretario o
Jefe de Despacho.
PREGUNTA 2 | Considero que el | Sin  duda el | El enfoque | De Acuerdo con
¢Cual es el | enfoque que se | enfoque de se | principal en la | mi experiencia y

enfoque principal
en la
implementacion

de politicas

publicas en la

implementa por

parte de cada
una de las
Secretarias  de

Despacho es un

implementa para
la medicion de
las politicas
publicas es de

resultado

Administracién
del Municipio de
Guacari es de

Participacion

de mi ejercicio

como concejal
los

de

durante
informes

gestion que
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PREGUNTAS Concejales 1 Concejales 2 Concejales 3 Concejales 4
Alcaldia (por | enfoque de | basados en el presentan los
ejemplo, enfoque | participacion impacto secretarios se
en resultados, favorables de la pude discernir
enfoque en la misma que la
participacién implementacion
ciudadana, etc.)? de enfoque
corresponde  al
enfoque en la
Participacion
Ciudadana
PREGUNTA 3 | Desconozco el | Podriamos Los indicadores | Cada proyecto
¢Qué indicadores | indicador propio | manifestar que | para medir el | tiene una
0 métricas se | que se utiliza por | unos de los | éxito de una | poblacién a
utilizan parte de las | indicadores de | politica publica en | beneficiar de
actualmente para | Secretaria de | medicion serian | el Municipio de | acuerdo con ello

medir el éxito o el
impacto de las
politicas publicas

implementadas?

medir el éxito o
el impacto en la
poblacion

Guacaricena

la poblacién
beneficiada o
impactada en

cierto territorio

Guacari seria el
numero de
poblacién que

participo y se
beneficid6 de la

actividad

la politica publica
de acuerdo con
las metas de cada
proyecto tendria
en cuenta el
namero de
beneficiarias y su
caracterizacion de
poblacién

diferencial

PREGUNTA 4
¢Como se
comunica

internamente el

progreso y los

los

de

A través de
informes

gestion que se
presentan  por

parte del Sefior

Se comunican al
concejo cuando
ejercemos el
ejercicio del

control publico

En muchos casos
se socializan en
mesa de trabajo o
los diferentes

comités por parte

Este ocurre en
varios escenarios
en las rendiciones
publicas de

cuentas, en los
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las
pasadas en
implementacion
de

publicas?

o aprendizaje de

experiencias

la

politicas

tal vez en los
conversatorio o
comité como el

de politica social

esto solo
socializa lo
correspondiente

a los resultados

por parte de la
Administracion

pues ese tipo de
situaciones de

retroalimentacion

el Municipio
carece de las
mismas.

PREGUNTAS Concejales 1 Concejales 2 Concejales 3 Concejales 4
resultados de las | Alcalde y sus de cada | informes de
politicas publicas | Secretarios  de secretario de | gestidn que
en la Alcaldia? Despacho Despacho presenta el
alcalde 'y sus
secretarios y
cuando son
llamados a
control  politico
por el concejo
municipal
PREGUNTA 5 | Hasta el | Mecanismo No tengo | No creo que se
éExiste un | momento no | formal como tal | conocimiento que | cuenta con un
mecanismo CON0ZCO UNna que | ho porque es un | exista una o que | mecanismo
formal de | se encuentre de | ejercicio propio | se cuenta de | formal, ni mucho
retroalimentacion | manera definida | del secretario y | manera  formal | menos orientado

a

retroalimentacion
teniendo en
cuenta que en la
mayoria de los
casos quien esta a
cargo de las
politicas publicas
son  contratista
que se llevan el

conocimiento.

Fuente: Andlisis de la entrevista Directores Administrativos-Jefes de Despacho y Concejales. Elaborado

por: Andrey Orozco- Ricardo Martinez: Entrevista Semiestructurada
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éQué obstaculos o

Municipio de  sexta

metas de plan de

desarrolloy el plan de

PREGUNTAS Directores Administrativos Directores Directores
1 Administrativos 2 Administrativos 3
Grosso modo las La El obstaculo
PREGUNTA 6 | politicas publicas en un | desarticulacién conla | mas recurrente en

municipios de sexta

categoria tiene que

recursos (financieros,
humanos,

tecnolédgicos, etc.)
que dificultan el
seguimiento v

evaluacion adecuados

sino también de personal

o recurso humano
capacitado para la
adecuada

implementacién de

politicas en el Municipio,

Categoria sus

recursos no solo
financieros si no de
recursos humanos vy
fisicos son
insuficientes para dar

un cabal

desafios ha | categoria se ve coartado
gobierno ver con la
enfrentado en la | por los recursos que
) ) ) insuficiencia de los
implementacién de | obligan a que el
recursos financieros,
politicas publicasenla | desarrollo de esta se o
tecnolégicos y de
Alcaldia? direccione de manera
recurso humano
transversal
Totalmente  de Si el Las
PREGUNTA 7 | acuerdo nuestro | Municipio de Guacari | limitaciones sin duda
iCree que existen | municipio carece no solo | @l corresponder a un | como lo indique
S . . Municipio de Sexta | anteriormente no
limitaciones de | de recursos financieros

solo son recursos
financieros sino
tecnolégicos y de

recursos humano que
dificultad una
implementacion

adecuada de |las

manera antelada en el

de las politicas | sin desconocer el poco | cumplimiento a la | politicas publicas en
publicas en la | interés del personal | politica publica que | el Municipio
Alcaldia? humano al momento de | S€ requiere
capacitarse. implementar
Como lo sefiale de Si
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PREGUNTA 8
éHa observado
resistencia o falta de
apoyo dentro de la
Alcaldia  hacia Ia
implementacion
efectiva de politicas
publicas? éQué

factores pueden estar

interrogante anterior las,
ausencia de motivacion
de parte de los
funcionarios en
capacitarse y en el
interés y/o prioridad que
se destina desde el
direccionamiento en

cabeza del burgo

contribuyendo a | maestre, por ausencia en
esto? los recursos financieros

Es oportuno que

PREGUNTA 9 | se construya o se cuente

¢Qué opiniones o
sugerencias tiene
para mejorar el
proceso de
seguimiento,

evaluacién e
implementacién  de
politicas publicasenla

Alcaldia?

con una matriz que
permita realizar la
medicién en tiempo real
de la implementacidn,
seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas
en nuestro municipio,
para ello es necesario
gue se direccionen no
solo recursos financieros
si no también que se
cuente con el personal

idoneo para las misma.

Fuente: Andlisis de la entrevista Directores Administrativos. Elaborado por: Andrey Orozco-
Ricardo Martinez: Entrevista Semiestructurada



