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Resumen

La presente monografia de compilacién tuvo como objetivo analizar el rol de la innovacién vy la
competitividad como factores determinantes de la transformacion digital de las pymes, para lo cual se
empled una metodologia de enfoque cualitativo de tipo revision documental, tomando como referencia
la literatura publicada en bases de datos cientificas o académicas durante la ventana de observacién de
2015 a 2025, pero con mayor énfasis en documentos pertenecientes a los ultimos cinco afios por
motivos de validez de contenido. En ese sentido, los resultados obtenidos evidenciaron por un lado, que
la competitividad empresarial depende de aspectos como la gestidn del talento humano, la
incorporacion de tecnologias digitales de forma progresiva y el aprovechamiento del conocimiento.
Mientras tanto, se hallé una relacidon académica en la forma en que confluyen la innovaciény la
transformacién digital, como factores interdependientes que redefinen la productividad y las
estructuras organizacionales de las pymes; dando como resultado el surgimiento de nuevos paradigmas

para la gestién contable.

Palabras clave: Estrategias, competitividad, innovacion, transformacion, digitalizacion.
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Abstract

The objective of this compilation monograph was to analyze the role of innovation and
competitiveness as determining factors in the digital transformation of SMEs. To this end, a qualitative
methodology based on a document review was used, taking as a reference the literature published in
scientific or academic databases during the observation window from 2015 to 2025, but with greater
emphasis on documents from the last five years for reasons of content validity. In this regard, the results
obtained showed, on the one hand, that business competitiveness depends on aspects such as human
talent management, the progressive incorporation of digital technologies, and the use of knowledge.
Meanwhile, an academic relationship was found in the way innovation and digital transformation
converge as interdependent factors that redefine the productivity and organizational structures of

SMEs, resulting in the emergence of new paradigms for accounting management.

Keywords: Competitiveness, digitization, transformation, innovation, strategies.
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Introduccion

El avance tecnoldgico ha transformado profundamente la dindmica empresarial en la actualidad,
constituyendo un entorno altamente competitivo e innovador, ejes cruciales para la sostenibilidad de las
organizaciones. En este contexto, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) se enfrentan al
desafio de adaptarse a la transformacién digital como un proceso que trascienda la simple incorporacion
de herramientas tecnoldgicas y se absorba como parte de una estrategia de cambio estructural, cultural
y operativa. Tal proceso no solo redefine la gestidn organizacional, sino que plantea nuevas formas de
crear valor, optimizar recursos y fortalecer la competitividad a la luz dela creciente exigencia del
mercado. El objetivo de este estudio es analizar el rol de la tecnologia y la innovacién como variables
determinantes en los procesos de transformacidn digital y su impacto positivo en las MiPymes,
considerando los aportes tedricos y empiricos derivados de la literatura reciente.

El interés por la tematica parte del hecho de que las MiPymes representan el nucleo en la
generacién de empleo, productividad y dinamizacién econdmica. Sin embargo, la capacidad tecnoldgica
escasa, la falta de inversién en investigacion y desarrollo y la inexistencia de una cultura innovadora
fueron algunos de los factores que retrasaron la madurez digital de estas organizaciones. Desde esta
perspectiva, la monografia parte de un andlisis sobre las bases conceptuales de competitividad,
innovacion y transformacion digital para posteriormente identificar estrategias y experiencias que
demuestran cdmo se interrelacionan estos factores y contribuyen a potenciar la eficiencia
organizacional. De esta manera, el estudio establece un vinculo entre teoria y practica y muestra que la
competitividad empresarial depende de la capacidad de innovar, adaptarse y aprender en entornos

cambiantes y digitales.
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El abordaje metodoldgico se fundamentd en una metodologia cualitativa de revisién
documental, a partir de una busqueda, seleccién y analisis sistemdtico de bibliografia cientifica
publicada entre 2015 y 2025. El trabajo consistié en reunir diversos enfoques tedricos, metodoldgicos y
aplicados en la literatura existente que mejoren la comprension de la interdependencia entre los
factores examinados. La recopilacidn de fuentes internacionales y latinoamericanas permitié generar
una vision comparativa sobre las condiciones estructurales y de los retos que deben afrontar las
MiPymes frente al proceso de digitalizacion. La investigacion sistematiza no solo los fundamentos
tedricos existentes, sino que también tantos como las evidencias empiricas que son representativas
sobre la aplicacion de estrategias innovadoras y de transformacion digital en diversos sectores
econdémicos.

Estructuralmente, este estudio se organiza de acuerdo con los objetivos especificos propuestos
para la investigacion. En el capitulo uno se identifican las principales contribuciones teérico-
conceptuales de los tres ejes de analisis seleccionados, estudiando las nociones de competitividad,
innovacion y transformacion digital desde la perspectiva de modelos clasicos y contemporaneos. En el
capitulo dos se describen las estrategias de innovacidon y mejora competitiva que segun la literatura
cientifica son los mecanismos impulsores de la digitalizacion empresarial. El capitulo tres examina
experiencias y buenas practicas de transformacion digital ejecutadas en MiPymes de distintos paises,
exponiendo cdmo los procesos innovadores han contribuido a fortalecer su sostenibilidad y eficiencia
organizacional. Finalmente, la discusion integra los hallazgos de los tres capitulos, interpretandolos

criticamente, en la luz de los marcos tedricos de la gestion y la administracién empresarial.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Generalidades
1.1 Situacion problema

Segln Ochoa et al. (2023), la pandemia fue el detonante para la transformacion digital de las
Pymes, convirtiéndose en una herramienta de medicién para determinar cudl era el grado de
preparacidn ante algln tipo de eventualidad como la presentada durante el afio 2020. De ahi que
muchas organizaciones, independientemente de su tamano, tuvieron que desarrollar e implementar
soluciones que llevaron a un aceleramiento repentino de la disponibilidad tecnolégica en todos los
niveles. Asi mismo, las empresas que querian ser sostenibles en ese momento se vieron en la obligacion
de invertir en dotacién tecnoldgica, fomentando su rentabilidad y eficiencia; aspecto que anteriormente
era considerado un lujo y hoy es practicamente una necesidad. Lo anterior, conlleva el desarrollo de
acciones tendientes a la “creacidon de capacidades de gestién digital, la reinvencién de modelos
comerciales, el replanteamiento de los métodos comerciales, la redefinicion de la participacion de las
partes interesadas y el desarrollo de una estrategia de gestion digital” (p. 292).

Mientras tanto, Cervera et al. (2025) afirman que la transformacion digital ha llegado al contexto
empresarial para convertirse en un proceso integral que involucra a cada una de sus areas, siendo un
aspecto determinante en el crecimiento y adaptacion frente a las exigencias del mercado
contemporaneo. Sin embargo, Cervera et al. (2025) también afirman que existen una serie de desafios
gue deben afrontar las organizaciones, entre los que destaca la brecha digital como uno de los mas
conocidos, generado por las disparidades de conocimiento, capacidad de acceso y posibilidad de
implementacion de las TIC. Ademas, los autores hacen alusion a que la falta de conocimiento y uso de

las TIC estd frecuentemente determinada por la resistencia al cambio, la ausencia de procesos
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formativos y la errénea percepcién de que este tipo de recursos esta destinado a beneficiar a empresas
de gran tamafio.

En Adicion a lo anterior, Zambrano (2023) hizo alusion a la gestidn estratégica dentro de las
MiPymes al considerar que la adopcion de herramientas digitales no se limita solo a su funcionalidad
operativa, sino que debe abordarse como elementos fundamentales en el desarrollo de la innovacion,
las capacidades dindamicas y la diferenciacién dentro del mercado. De tal forma que, la presencia en
redes sociales, el andlisis de datos, el uso de plataformas digitales y la automatizacidn de procesos se
conviertan en recursos para la identificacion de ventajas frente a la competencia. En contraste con ello,
las acciones de transformacidn en este campo, suelen verse limitadas por falta de planificacion
estratégica con objetivos claramente definidos a la reconfiguracién digital de la propuesta de valor.

Pese a que Lechuga et al. (2022) afirman que la transformacién digital impacta
significativamente en la productividad, crecimiento y competitividad de las MiPymes, segun las cifras
expuestas en su estudio, deja evidencia de que en Colombia tan solo el 8% de las empresas emplean el
Internet de las Cosas o loT, por sus siglas en inglés. Asi mismo, destaca el hecho que desde el afio 2020
el 22% de las empresas colombianas se encontraban prepardndose para una transicion digital que al
parecer no ha llegado, llevando a un bajo nivel de adopcién de las herramientas tecnoldgicas producto
de la falta de inversion, promocion de la cultura digital y las competencias de los colaboradores.

A partir de su analisis sobre la adopcién de tecnologias digitales en una muestra de 40 hoteles
de las ciudades de Barranquilla y Santa Marta, Lechuga et al. (2022) determinaron que el proceso de la
informacién se lleva a cabo manualmente en el 67% de los casos objeto de estudio, el 83% de los
mismos no tiene sistemas para el manejo de la relacién con el cliente o CRM (Customer Relationship
Management) y tan solo el 25% de los representantes encuestados expuso tener las competencias

suficientes para manipular con confianza recursos o herramientas tecnoldgicas.
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Bajo esa perspectiva, Dini et al. (2021) ha tomado en cuenta en rol de las politicas publicas en la
transicion digital de las organizaciones al menciones que existe una disparidad estructural marcada
entre empresas, sectores productivos y regiones que ameritan el redisefio de las acciones del estado
para abordar tal problemadtica. Tales apreciaciones fueron el resultado de un analisis minucioso
realizado después de la crisis socioeconédmica causada por el Covid-19, que marcaron un cambio de
rumbo en las decisiones y estrategias organizacionales. De esa forma, desde entonces las empresas han
sido presa de un cumulo de presiones y retos competitivos que les exigen la actualizacion tecnolégica

constante con el fin de no perder su competitividad en el mercado.

1.1.1 Formulacion

En el contexto empresarial actual, caracterizado por la acelerada incorporacién de tecnologias
digitales, y la globalizacién de los mercados, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
enfrentan el reto de adaptarse a entornos de competencia en constante cambio. Estas pequefias y
medianas unidades productivas constituyen la base del tejido econdmico de muchos paises, al generar
empleos, dinamizarla produccién y contribuir al crecimiento local. Sin embargo, la transformacion
digital, un proceso de integracién de las tecnologias de la informacion en los modelos de negocio y la
gestidn organizacional, se ha convertido en un desafio estructural para estos tipos de empresas, debido
a limitaciones de infraestructura, recursos econémicos y capital humano capacitado.

Por otro lado, la competitividad y la innovacidn se reconocen como factores esenciales para
apuntar a un proceso de transformacion. Sin embargo, en gran parte de las MiPymes, estas dimensiones
no han sido asumidas desde lo estratégico y articuladas con los procesos de modernizacidn tecnoldgica.
La falta de politicas internas de innovacién, la poca inversién en desarrollo tecnoldgico y el escaso

liderazgo orientado al cambio obstaculizan la necesidad de la efectiva insercidén de las MiPymes en la
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economia digital. Esta situacion no solo limita su capacidad de adaptacién frente a los avances
tecnoldgicos, sino que también restringe su posibilidad de generar ventajas sostenibles en un entorno
donde cada vez mas la competencia es mds dindmica y los requerimientos son mas exigentes. Lo
anterior, lleva a plantearse la siguiente interrogante ¢Cual es el rol de la competitividad y la innovacién

como factores determinantes en los procesos de transformacién digital de las MiPymes?

1.1.2 Variables
Para efectos de la presente monografia se entienden como variables de estudio las expuestas a

continuacion en la tabla 1.

Tabla 1

Sistematizacion de variables

Tipo de Nombre de la _— Dimensiones .
. . Definicién conceptual o Descriptores
variable variable principales
- Crecimiento de
Capacidad de la empresa -
P .p - Productividad ventas
para sostener y mejorar . S,
L - Costos y eficiencia - Participacion en el
su posicion en el mercado . .
. e - Posicionamiento en mercado
Independiente Competitividad frente a sus -,
competidores, generando el mercado - Relacion
P . & - Calidad de costo/beneficio
valor econémicoy - .,
) o productos/servicios - Percepcion de
diferenciacion. .
calidad
-, . - Inversion en [+D+i
Proceso de generacion, - Innovacién ,
-, s - Numero de
adopcién e tecnoldgica .
. L, , productos/servicios
implementacion de - Innovacion en
. Ly . nuevos
Independiente Innovacién nuevas ideas, productos, procesos Procesos
procesos o modelos de - Innovacién en digitalizados
gestion que incrementen modelos de negocio - & .
. ) - Programas internos
el valor empresarial. Cultura innovadora . g
de innovacién
Transformaciéon Proceso de integracionde . . =~
. L o - Digitalizacion de - Uso de software de
Dependiente digital de las tecnologias digitales en 5
procesos gestion (ERP, CRM)

MiPymes todos los aspectos del




18

Tipo de Nombre de la L, Dimensiones .
. . Definicién conceptual o Descriptores
variable variable principales
negocio para mejorar la - Comercio - Presencia en redes
gestion, la productividad electrénico sociales y ventas
y la relacién con clientes. - Marketing digital online
- Gestion de datosy - Nivel de
TIC automatizacion de
procesos
- Uso de analitica de
datos

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Analizar el rol de la competitividad y la innovacién como factores determinantes en los procesos

de transformacion digital de las MiPymes.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar los principales aportes tedrico-conceptuales relacionados con la competitividad, la
innovacion y la transformacién digital en el contexto de las MiPymes.

Describir las estrategias de innovacion y mejora de la competitividad documentadas en la
literatura cientifica, como mecanismos de impulso a la digitalizacién empresarial.

Examinar las experiencias y buenas practicas de transformacion digital en MiPymes impulsadas

por procesos innovadores orientados a la sostenibilidad y la eficiencia organizacional.

13 Justificacion e impacto
En los ultimos afos, la transformacion digital se ha instaurado como un proceso necesario para
la sostenibilidad y el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), pasando a

convertirse en un eje estructural para la competitividad en las economias en desarrollo. La
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incorporacion de herramientas tecnolégicas la automatizacion de procesos y la innovacion en modelos
de negocio han transformado las formas tradicionales de produccion, distribucién y de relacién con los
clientes. También Dini, Gligo y Patifio (2021) indican que la transformacion digital de las MiPymes
constituye una condicién necesaria para impulsar la productividad y la inclusién econdmica,
especialmente en América Latina, donde existen brechas constantes en términos de conectividad,
capacidades digitales y acceso a la infraestructura tecnolégica.

Coincidiendo con esta linea de pensamiento, Gonzalez-Tamayo, Maheshwari, Bonomo-QOdizzio,
Herrera-Avilés y Krauss-Delorme (2023), afirman que las pequefias empresas latinoamericanas tienen un
nivel de madurez digital que se relaciona de manera positiva con su desempefio competitivo y su
capacidad de innovar. En este contexto apuntan que la digitalizacidon hoy supone un determinante clave
de la supervivencia y el posicionamiento. Bajo la misma linea de argumentacién, Sanchez, Pefarreta y
Meza (2025) indican que las MiPymes latinoamericanas enfrentan limitaciones estructurales a su
proceso de transformacién digital, tales como politicas de apoyo insuficientes, la falta de capital humano
capacitado, la precariedad en la inversién en |+D, asi como la escasa cultura de la innovacién. En su
opinidén, lo anterior se hace mucho mas presente en escenarios rurales y regionales, donde el acceso a la
tecnologia y el aprendizaje digital es ain un fenémeno incipiente.

En el caso especifico de Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (MinTIC, 2024) hace eco del hecho de que menos del 30% de las MiPymes han logrado
incorporar herramientas digitales de gestién de la empresa o bien contar con estrategias de marketing
digital y esto repercute de forma directa en su productividad, rentabilidad y competitividad en los
mercados locales e internacionales. En esa misma linea, el investigar competitividad-innovacidn-
transformacion digital en las MiPymes representa una necesidad inaplazable desde la academiay el

ejercicio empresarial, ya que en la academia, tales investigaciones fueron recursos para alimentar el
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conocimiento sobre los factores internos y/o externos que social u organizacionalmente condicionan las
capacidades de las empresas para adaptarse a los entornos tecnolégicos, lo que se traduce en una
contribucidn a la constitucion tedrica de la administracion y la gestion empresarial moderna.

Asimismo, al establecer relaciones entre innovacién, productividad y ventaja competitiva, se
contribuye a construir un dispositivo analitico integral que puede guiar futuras investigaciones o
propuestas de intervencién de las empresas. Desde el punto de vista practico, este trabajo puede
ayudar a los empresarios y a los tomadores de decisiones en las estrategias de digitalizacién que tienen
por objetivo mejorar los procesos internos, optimizar la relacion con los clientes y/o mejorar la posicion
de las MiPymes en el mercado.

Desde la dimensidn social, la investigacién impacta por su aportacion al desarrollo econdmico
local, el fortalecimiento de la capacidad de las MiPymes para generar empleo, dinamizar la economia del
territorio y fomentar la equidad digital. La apropiacién tecnoldgica, bien gestionada, puede ser un motor
de cambio social, permitiendo una mayor inclusidn laboral y acceso a nuevas oportunidades de
mercado. En cambio, si no se aborda, se puede mantener perpetuando el abismo existente entre
grandes y pequefias empresas, que implica mayores dificultades en cuanto a la productividad, la
sostenibilidad y la competitividad de las empresas. Asi, el estudio proporciona una oportunidad para
entender y dar lugar al cambio a partir de un enfoque de la digitalizacién de las MiPymes que sea

sistémico, sostenible y socialmente responsable.

1.4 Marco Referencial
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1.4.1 Antecedentes

Desde hace siglos el tema de la competitividad viene, directa o indirectamente, unido al
comercio, a la eficiencia productiva, al crecimiento econdmico. Tras un analisis histérico de este
concepto, Reinert (1995) afirmd que las diversas formas en que se ha hablado de competitividad se
pueden remontar a mas de quinientos afios, dado que a partir de tradiciones intelectuales muy
heterogéneas se explica cdmo los paises y las regiones han intentado posicionarse en mercados
emergentes. En esta direccidén, Reinert (1995) afirma que las nociones de ventaja competitiva han
acompafiado el discurso econdmico desde periodos preindustriales hasta nuestros dias, aunque las
transformaciones conceptuales han sido variadas acorde a cada etapa histérica. A lo largo del siglo XX el
foco del concepto de competitividad se desplazé del nivel territorial y regional al nivel de las empresas,
especialmente a través de la sistematizacion de diferentes factores estratégicos que acaban impactando
las condiciones competitivas de las empresas y de las industrias.

A esta transferencia de la competitividad de paises y regiones al plano empresarial también han
contribuido la literatura contemporanea. Por ejemplo, Farida et al. (2022) analizan la historia
conceptual de la innovacidn entrado en las estrategias empresariales afirmando que “el concepto de
innovacion tiene una larga historia y diferentes significados, principalmente por la cuestion de la
competencia entre limites y por otra parte por los tipos de estrategia que existen. En dicha
reconstruccion se da cuenta de cémo la innovacion y la competitividad han estado interrelacionadas
desde las primeras formulaciones modernas de las estrategias.

Por su parte, la innovacién como construccién tedrica ha sido exhaustivamente revisada. En Fifty
Years of Empirical Studies of Innovative Activity and Performance, Cohen (2010) ha realizado una
revision histdrica de décadas de estudios empiricos sobre la innovacién, identificando cémo, a través del

tiempo, la innovacion ha sido medida, clasificada, y puesta en relacién con el desempefio organizacional
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en industrias y compaifiias. Dicha revisién permite ver que la innovacidn ha pasado de un ambito hasta
cierto punto marginal para la economia, hasta convertirse en un elemento central para la gestidon
estratégica de la compaiia.

Otros trabajos han revisado la relacién entre innovacién y competencia: desde la éptica de las
estructuras industriales, Utterback (1993) estudia la manera en que la innovacién organiza la estructura
industrial, del mismo modo que la dindmica competitiva entre las empresas, argumentando que las
empresas que se crean en periodos con elevadas innovaciones experimentan mayores tasas de
mortalidad, lo que lleva a la suposicién de que la presién de la innovacion y la presidon competitiva
coevolucionan entre si. A medida que la economia global y tecnolégica fue acelerandose, apareciod otra
forma de cambio, la transformacion digital. Para comprender cémo esta innovacidn radical se ha
convertido en un vector de competitividad es necesario revisar trabajos recientes que muestran, en la
forma en la que estdn construidos, cOmo se opera esta transformacion.

En este sentido, el estudio de Egodawele, Sedera y Bui (2022) ofrece una revision sistematica de
la literatura sobre transformacion digital desde 2013 hasta 2021 y establece una revisidn sistematica de
los conceptos de la transformacion digital en un modelo a priori de integraciéon de los factores
tecnoldgicos, organizacionales, ambientales y de la transformacién digital.

Esta ultima propuesta muestra cémo se debe entender que la transformacion digital tiene en
cuenta en su conjunto cdmo no solo la adopcidn de la tecnologia, sino como un proceso de
reconfiguracidn organizativa y estratégica. En la misma linea, el articulo titulado Digital Transformation
in SMEs: Enablers, Interconnections and a DASAT Framework Kahveci et al. (2025) muestran cdmo
descomponer la transformacidn digital a medida que se van familiarizando con conceptos como las fases
interconectadas de la transformacidn digital: la Conciencia digital, la Estrategia digital y hoja de ruta, la

Adopcion e implementacién digital, asi como la Mejora continua. El modelo DASAT presenta una forma
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de analizar cdémo las pequefias empresas logran avanzar hacia un estado mas alto de madurez digital,
combinando capacidades internas con factores de entorno.

Al respecto de la realidad de las MiPymes, estudios recientes muestran cdmo se vive ese
transito digital en la practica. El trabajo Digital Transformation Journey Among Micro, Small-, and
Medium-Sized Enterprises de Marolt et al. (2025) cruza entrevistas cualitativas y encuestas para exponer
los impulsores y los obstdculos de la trayectoria digital de las empresas pequeias, hallando diferencias
relevantes entre las microempresas y las pequefias empresas respecto a la intensidad del proceso
digital, y a las formas de apropiacidn de las tecnologias de marketing, de colaboracién y de gestién de
datos, hallazgos que definen el camino por el cual unas dindmicas teéricas de transformacién digital se
despliegan en realidades organizativas con limitantes muy importantes. En un sentido similar,
Petropoulou et al. (2024) llevan a cabo un andlisis bibliométrico de la Digital Transformation in SMEs
Before and After COVID-19, que muestra cémo la pandemia acelerd las transiciones digitales de muchas
pequefias empresas identificando asi, la valia del contexto del estudio del fenémeno.

En lo que se refiere a los vinculos entre digitalizacidon e innovacion, también el articulo Digital
Transformation and Corporate Innovation in SMEs de Cen et al. (2025) muestra que la digitalizacién de
las empresas, a través de aliviar restricciones de financiacidn o mejorar la gestion de la cadena de
suministro, mejora las capacidades innovadoras de las empresas y extiende el marco de capacidades
dindamicas. Desde esa perspectiva, la transformacion digital se entiende como un facilitador directo de la
innovacion y por consiguiente, de la competitividad. Asimismo, el estudio Digital Transformation and
Innovation Performance in Small and Medium Enterprises Wang et al. (2025) utiliza la teoria de sistemas
para analizar de qué forma variables como la adopcién digital, cultura digital e impulso digital se

articulan para mejorar el desempefio innovador en MiPymes (Wang et al., 2025).
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Un antecedente también tedrico y aplicado reciente es la propuesta de modelo de competencias
en Building and Development of an Organizational Competence for Digital Transformation in SMEs, de
Gonzalez-Varona, Lopez-Paredes, Poza y Acebes (2024) en la que mediante entrevistas a expertos y
revision de literatura en Scopus se plantea un modelo de competencias organizacionales digitales para
MiPymes poniendo el énfasis en el aprendizaje organizacional y gestién del conocimiento como ejes a
partir de los cuales avanzar en madurez digital. Dicha propuesta ubica la transformacién digital como
capacidad interna del tipo construible y apuntando también que la competencia interna es clave para
gue las MiPymes puedan aprovechar la innovacion digital.

Finalmente, la revision Innovation Strategy and Firm Competitiveness, Agazu y Kero (2024)
revisan un total de 40 estudios entre 2015 y 2023 los cuales identifican el impacto que tienen las
estrategias de innovacién sobre la competitividad empresarial y establecen un fondo teérico para
trabajos de investigacién que puedan llevarse a cabo en el futuro. Esta revisidn actualiza el vinculo entre
innovacion y competitividad en condiciones de creciente tecnologia y el descubrimiento que las

estrategias innovadoras bien definidas son claves para mantener ventajas frente a contextos dinamicos.

1.4.2 Marco tedrico

1.4.2.1 Teoria general de los sistemas

La Teoria General de los Sistemas logra entender los fenédmenos importantes de la realidad
biolégicos, técnicos, organizacionales y sociales, y no simplemente como la suma de las partes, sino
como totalidades organizadas cuyas propiedades emergen de la estructura de las relaciones, en
particular cuando se refieren a sistemas abiertos que intercambian materia, energia e informacién con
su medio. En su lectura contempordanea, estos principios interdependencia, jerarquia, retroalimentacion

y equifinalidad constituyen un metamarco que permite encadenar lenguajes comunes entre las
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disciplinas y trenzar niveles de andlisis a partir de nociones que se reconocen como limites del sistema,
estructura, dindmica y finalidad (Hossain et al., 2020).

El eje "anti reduccionista" de la TGS se mantiene en el enfoque central: el pensamiento
sistémico mapea problemas donde predomina la no linealidad, la ambigliedad y la emergencia, y
considera como superior a aquel que da explicaciones relacionales a los listados de componentes
(Hossain et al., 2020). En ese sentido, propuestas recientes codifican principios de uso “relacionalidad,
perspectiva y adaptabilidad” que hacen pasar de la ontologia sistémica a una gramatica de practica para
la gestion, las politicas y las organizaciones, manteniendo la continuidad con los supuestos que ocupan
una parte del bagaje clasico de sistemas abiertos (Reynolds, 2024, p. 120).

Desde los tiempos de la cibernética, la TGS incorpora una semadntica del control y de la
comunicacion basada en la retroalimentacién y la autorregulacién, con la informacién como insumo
estructural del comportamiento del sistema y como condicién de homeostasis. En esa medida, en la
literatura mas reciente, ese aspecto toma forma en los sistemas ciber-fisico-sociales (CPSS), donde lo
fisico, lo digital y lo humano se modelan conjuntamente. La estabilidad o el cambio vendran
determinados por un modo de tratamiento de las sefiales, de acoplamientos y niveles jerarquicos segun
los principios sistémicos de apertura e interacciones multiescalares (Yilma et al., 2021; Sobb et al.,
2023).

De la formalizacion de CPSS se resalta que la informacidn no es un atributo accesorio puesto que
es una variable organizadora del sistema, y que los bucles de realimentacidn y tiempos de respuesta
condicionan trayectorias y puntos de apalancamiento (Yilma et al., 2021; Sobb et al., 2023). La
dimension jerarquica y multinivel que se atribuye a los sistemas, los considera como estructuras
generadas y los analiza a partir de acumulaciones, flujos y bucles explicativos de regularidades

contraintuitivas como la oscilacion, crecimiento, colapso o desplazamiento de objetivos.(Forliano et al.,
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2024). Concretamente, la dindmica de sistemas hace suya la intuicién de que el comportamiento
depende de la estructura; modelizando las demoras y las realimentaciones se encuentran las palancas
de intervencidén que no serian evidentes en analisis lineales (Forliano et al., 2024).

En la tradicidn de los sistemas sociales, se entiende la TGS como teoria de la complejidad en la
gue los sistemas sociales se entienden por sus comunicaciones y su autoproduccidn. La literatura
reciente ya no repite una exégesis cldsica pero si que actualiza la aplicabilidad en salud global y acciéon
publica a partir del hecho de que los marcos sistémicos permiten alinear actores, reglas y practicas para
disefiar intervenciones complejas con aprendizaje adaptativo y revisién de limites del sistema (Thelen et
al., 2023). Esto supone operacionalizar las categorias sistémicas fronteras, realimentacidn, escalas como
criterios para el disefio y la evaluacion, y trasladar la clausura operativa y el acoplamiento estructural a
contextos observables de gobernanza (Jordans & Mookherji, 2024). Complementariamente, ademas, se
sefiala que "pensar en sistemas" es condicidn para crear valor con datos: sin atencién a las
interdependencias y los efectos de segundo orden, la analitica se orienta a las optimizaciones locales
gue ignoran las dindmicas sistémicas (Bhandari, 2025).

1.4.2.2 Teoria de las capacidades dinamicas

La teoria de las capacidades dindmicas se ha constituido como una de las lineas mds importantes
para esclarecer cudles son las maneras en las que las organizaciones pueden adaptarse y cémo pueden
mantener la competitividad en entornos cambiantes. Su desarrollo esta asociado al pensamiento de
David J. Teece (2023), quien articula este marco tedrico argumentando criticamente el modelo cldsico
de la economia micro, que asumia la existencia de empresas homogéneas, con acceso a la misma
tecnologia y que respondian, simplemente, a los precios. Desde esta vision la empresa diferia de firma a
firma, la historia de cada firma y las decisiones estratégicas individuales quedaban ocultas, lo que explica

la busqueda de un marco tedrico que cubriera la heterogeneidad y la evolucién de la organizacién.
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Aungue el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (1980) tenia su razon de ser para explicar la
estructura competitiva de una industria, resultaba limitado para explicar los factores internos que hacen
singulares a cada una de las empresas o cdmo generan ventajas sostenibles a través de la innovacion.
Teece indica asi que la fuente real de ventaja competitiva no ha de estar en la posicién del mercado,
sino en las capacidades de la organizacidn y en su habilidad para renovarlas permanentemente. El autor
admite ser influido por la Vision Basada en Recursos (RBV) como punto de partida, puesto que esta
visidn teorizaba la obtencidn de rentas por parte de organizaciones a partir de recursos Unicos, valiosos,
raros, inimitables y no sustituibles (Barney, 1991). Sin embargo, Teece (2023) explica que esta visién era
estdtica; los recursos eran explicados en base a su tenencia, pero no en la forma en la que se desarrollan
y gestionan a largo plazo.

Las organizaciones, seglin nos encontramos, no sobreviven por el sélo hecho de acumular
activos; en cambio viven en un proceso de aprendizaje, reconfiguracién y orquestacién de los recursos
tanto intangibles como tangibles. Desde este punto de vista, las capacidades dindmicas no son sélo una
descripcién de lo que tiene la empresa, sino, mas bien lo que sabe hacer y lo que puede hacer con la
finalidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de mercado. Por ello, la gestidn estratégica deviene
una practica con muchos niveles de adaptacién evolutiva de tal manera que la renovacién de
competencias es tan importante como su explotacion a corto plazo.

Por su parte, Miranda (2015) propone un modelo tedrico sobre las capacidades dinamicas de las
organizaciones en el que afirma que estas se componen de tres niveles expuestos en la figura 1; donde
el primero aborda los aspectos internos, el segundo hace alusién a la interaccion de los negocios con su
entorno que lo llevan a adaptarse y el tercero, involucra la dindmica de los factores externos del entorno

gue generan complejidad e incertidumbre. Desde su concepcién de las capacidades dindamicas, se hace
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énfasis en las variables del entorno que determinan la forma en que las organizaciones reaccionan y

transforman sus estrategias, recursos y esfuerzos en funcidn de la competitividad.

Figural

Modelo de capacidades dindmicas organizacionales segun Miranda
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Directivos
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Nuevos
negocios

Desempefio

Fuente: Tomado de Miranda (2015).

Desde los fundamentos conceptuales de Teece (2023), las capacidades dinamicas poseen la
tradicion de la economia evolutiva que autores como Nelson y Winter se encargan de poner de
manifiesto apuntando la importancia de las rutinas en la organizacién como mecanismos para el
aprendizaje colectivo. Desde el mismo enfoque se incorpora un contenido temporal en el que la
empresa es un organismo que se adapta o que tiene una trayectoria que acumula un bagaje y que se
transforma en el tiempo. Las capacidades no se sitian en el polo opuesto de las rutinas, sino que son

procesos de mejora o deterioro. Para Teece (2023), el término “capability” implica accion y variabilidad,
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opuesto al dije “resource”, que hace referencia a algo que, una vez creado, es fijo. La fortaleza de una
empresa depende justamente de su capacidad para cambiar sus rutinas, adoptar nuevos aprendizajes y
combinar tecnologias emergentes en busca de valor.

A las “capacidades ordinarias” que van orientadas a la eficiencia y la estabilidad de la operacién,
las “capacidades dindmicas” les da un sentido prospectivo, estratégico. Las primeras contribuyen a
mantener la operacion actual; las segundas permiten definir qué deberia estar haciendo la empresa en
el futuro, cdmo hacer para acceder a los recursos necesarios para ello y como redisefiar su estructura en
funcién de ello. Las capacidades son construidas mediante procesos de aprendizaje, creatividad y
liderazgo emprendedor, pues no se compran o se transfieren de forma externa.

En la conceptualizacidén que Teece (2023) construye, las capacidades dindmicas se estructuran a
través de tres grandes actividades que ocupardn un papel fundamental en su propuesta, a saber:
sensing, seizing y transforming. La primera de ellas, sensing, se encuentra asociada a la capacidad de
lograr percibir oportunidades o amenazas, de anticipar tendencias o de comprender los cambios del
entorno; la segunda se refiere a la capacidad de movilizar y coordinar recursos para apoderarse de las
oportunidades percibidas. Por ultimo, la tercera hace sentido con la reconfiguracion de la base de
activos, procesos y relaciones en el contexto de una ventaja competitiva. Estas dimensiones no estdn
estructuradas de forma secuencial, sino que se relacionan entre si iterativamente, reforzandose y
reforzandose a si mismas dentro de un sistema adaptativo.

Por otro lado, Teece (2023) aborda el concepto de micro fundamentos para referirse a los tipos
de procesos de dmbito bajo que conforman las capacidades dindmicas, tales como la creacién de
alianzas, el desarrollo de productos nuevos, la experimentacién y la integracidn de conocimiento del
exterior. Estas micro capacidades presentan el potencial de ser imitables individualmente, pero una vez

son combinadas y arraigadas en la cultura organizacional se pueden transformar en procesos Unicos, e
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intransferibles. Por tal motivo, las organizaciones con capacidades dinamicas fuertes son tendentes a
contar con “procesos de firma”, aquellos que son reflejo de la historia, la cultura y el aprendizaje que
han ido acumulando. Esa singularidad de rutinas que se alinea con la estrategia da lugar a una fuente de
ventaja competitiva dificilmente imitable por las competidoras.

Del mismo modo, Teece (2023) establece una diferenciacién entre capacidades dindmicas y
estrategia, aunque de alguna manera la relacién entre ellas es estrecha, no se tratan de capacidades
dinamicas estratégicas, son capacidades dindmicas las que permiten el cambio y la renovacién de los
recursos y es la estrategia la que permite concretar la posicion competitiva en la que se pretende situar.
Ahora bien, la estrategia requiere de las capacidades para ejecutarse y mantenerla. Adicionalmente,
esta concepcion también incluye la idea de que el liderazgo emprendedor es uno de los requisitos
fundamentales, dado que, la dindmica de la construccion de capacidades dindmicas ha de apoyarse en
un liderazgo que sea innovador y capaz de anticipar futuros para formular hipdtesis sobre tendencias
tecnoldgicas al tiempo que alinea toda la organizacién en torno a la innovacién. Para la persona que lo
afirma, el liderazgo no es sélo gerencial, sino que es cognitivo dado que implica la interpretacion y el
sentido estratégico en la incertidumbre.

Mientras tanto, Garzén (2015) aborda las fuerzas competitivas de Porter para disefiar su modelo
de capacidades dindmicas en las que plantea 4 aspectos fundamentales: |la absorciéon, adaptacion,
aprendizaje e innovacion en I+D+i; los cuales se construyen dentro de la innovacion e impulsan la
innovacion para atender a las exigencias del mercado y mejorar la propuesta de valor. De esa forma, el
autor plantea que “el enfoque de los recursos y las capacidades sefiala que el valor de la organizacidny
su posicion competitiva viene marcado por la cantidad y caracteristicas de los recursos y capacidades
que la organizacién posea o pueda utilizar” (p. 118). Tales esfuerzos emergen de la gestidn estratégica

de los negocios desde sus caracteristicas diversas y como emplean los recursos que poseen.
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Figura 2

Modelo de capacidades dindmicas segun Garzon
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Fuente: Tomado de Garzoén (2015).

Por otro lado, los postulados de Teece (2023) llevan a entender el liderazgo como una
caracteristica necesaria que contribuye a la construccion de capacidades estilo dindmico, resulta
particularmente pertinente con la transformacion digital, dado que la digitalizacién supone un proceso
transversal que modifica la estructura, los modelos de negocio y las relaciones de valor, a la vez que las
organizaciones deben desarrollar capacidades para captar las oportunidades tecnolégicas, desarrollar
modelos basados en datos y reorganizar sus procesos de creacion de valor.

En esa medida, Teece (2023) sostiene que las capacidades dinamicas proporcionan un vinculo
entre el potencial de las tecnologias digitales y la construccién de estrategias de innovacidon efectivas. En
esta logica, el proceso de transformacion digital constituye un ejercicio de aprendizaje en bucle, donde
la organizacion explora nuevas combinaciones tecnoldgicas y se experimenta con modelos de negocio
emergentes. Todo ello hace que la digitalizacién no se condense en una simple gestion de herramientas,
sino que la transformacion digital implica volver a construir la organizacidn a una escala que solo se

puede lograr con capacidades dinamicas bien gestionadas.
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Por su parte, Zapata y Mirabal (2018) proponen el modelo expuesto en la figura 3, caracterizado
por entender la organizacién como un sistema abierto que esta en constante interaccién con el entorno
y orienta sus outcomes o salidas a las ventajas competitivas y a la performance a través de un nucleo
formado por capacidades dindmicas. Este nucleo esta ubicado en el centro del esquema
constituyéndose como el mecanismo articulador que activa, coordina y reestructura un determinado
conjunto de capacidades. En el lado izquierdo del esquema se ubicard la capacidad de adaptacién, la
capacidad de innovacion, la capacidad organizativa y la capacidad relacional; en el lado derecho se
verifica la capacidad de asimilacién, la capacidad de aprendizaje, la capacidad de detecciény la
capacidad de integracion. Las flechas dobles representan las relaciones de refuerzo y retroalimentacion
gue se dan entre el nucleo del modelo dindmico y cada una de las capacidades y entre capacidades, que
también las hay: los cambios realizados en una determinada dimensién tienen un impacto sobre el resto
de dimensiones y, correlativamente, sobre el desempefio.

Figura 3

Modelo de capacidades dindmicas de Zapata y Mirabal
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Fuente: Tomado de Zapata y Mirabal (2018).
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Mientras tanto, la capacidad de innovacidn refleja la capacidad que se tiene para desarrollar y
materializar productos, procesos y mercados con flexibilidad y rapidez; la capacidad organizativa
entrana la renovacion de estructuras, procesos administrativos, técnicos y operativos, la puesta en
practica de un modelo de gestién adaptado a las exigencias internas y externas; finalmente, la capacidad
relacional representa el testimonio de establecer y aprovechar vinculos con actores del entorno (por
ejemplo, proveedores, clientes y aliados) con la opcién de poder intercambiar recurso y conocimiento.
La capacidad de adaptacidn hace posible la lectura de oportunidades y la adecuacidn de procesos y
ofertas a las condiciones cambiantes y complejas de los entornos.

La capacidad de absorcidén, en paralelo, permite la identificacién, adquisicion, asimilacion,
transformacién y aplicacién del conocimiento externo util aprovechando la tecnologia y la innovacidn; la
capacidad de aprendizaje permite crear, transformar, organizar, transferir y aplicar conocimiento a
niveles individual, grupal, organizacional e interorganizacional; la capacidad de deteccion permite
aumentar la percepcion anticipada de oportunidades y amenazas mediante la exploracion de mercados
y la vigilancia competitiva; y la capacidad de integracidon permite asumir los objetivos de combinary
coordinar recursos y habilidades funcionales mediante rutinas, tecnologias de informacion, equipos y
configuraciones estructurales acordes.

En la base del modelo se incorpora la capacidad cognitiva como substrato transversal que
condiciona mapas y sesgos cognitivos, procesos de percepcién y la l6gica dominante de la direccidn, lo
gue remite a una racionalidad limitada que da marco a la toma de decisiones y, por tanto, al despliegue
de todas las capacidades. De este modo, el entorno presiona y provee insumos, la organizacidn procesa
y reconfigura recursos mediante el nucleo dindmico y las capacidades especificas y el sistema produce

como salida desempefiio y ventajas competitivas sostenibles.
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Finalmente, Teece (2023) también distingue entre plataformas digitales de transaccién e
innovacion. Las primeras facilitan el intercambio entre agentes econémicos como por ejemplo, Amazon
o Mercado Libre, mientras que las segundas actian como las bases tecnoldgicas que aprovechan los

terceros para construir innovaciones complementarias, tal como el ecosistema de iOS. La capacidad para

orquestar el ecosistema y guiar su evolucidn tecnoldgica determina directamente las capacidades
dinamicas, tanto en un caso como en el otro. El desarrollo de un modelo de negocio digital implica, por
un lado, detectar oportunidades (sensing); y, por otro, capturarlas mediante un mecanismo de valor
(seizing) y, finalmente, el cambio de la estructura de la empresa, manteniendo la coherencia estratégica
(transforming). Cada uno de estos momentos presenta microfundamentos, como el manejo del
conocimiento, la coordinacién de activos intangibles, o la proteccion de derechos de propiedad
intelectual.

1.4.2.3 Teoria de la Visidn Basada en Recursos

La Visidon Basada en Recursos entiende la ventaja competitiva como un resultado de las
combinaciones idiosincrasicas de recursos y capacidades que la organizacion puede articular, proteger y
renovar de forma continua. En su formulacidon contempordnea, no se centra las ventajas estratégicas en
el inventario de activos sino en la ldgica que explica por qué algunas dotaciones de valor preservan su
valor estratégico cuando son valiosas, raras, dificiles de imitar y no sustituibles y cuando hay rutinas y
mecanismos de gobierno que permiten su despliegue consistente con el entorno competitivo (Barney,
2021). Por ello la evaluacidn estratégica de los recursos requiere referirse a la adecuacion con las
interdependencias del mercado, a la estructura de complementariedades y a la capacidad directiva para
la captura de rentas sin perder dinamismo innovador (Palmié et al., 2023).

Desde una perspectiva conceptual, la RBV realiza la distincidn entre recursos y capacidades. Los

primeros hacen referencia a activos tangibles e intangibles como los activos de propiedad intelectual,
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reputacidn, relaciones, conocimiento técnico y datos; mientras que, las capacidades hacen referencia a
las habilidades de la organizacidn para coordinar, integrar y desplegar aquellos recursos de forma
alineada con la estrategia. Lo planteado por Palmié et al. (2023) refuerza que la pura tenencia de activos
no lleva a rendimientos anormales, lo significativo es la forma en que se estructuran y se renuevan
dichos activos a través de procesos de seleccidn, inversion, aprendizaje y control, asi como la existencia
de mecanismos de gobierno que alinean incentivos y establecen derechos de decisién. De esta forma, la
literatura actual pone de relieve la funcién de orquestacion de recursos como mediacion entre
dotaciones y resultados, incluyendo decisiones referentes al disefio de la cartera, estructuracién de
complementariedades y apalancamiento hacia la innovacidn y el rendimiento, en interaccion con las
presiones competitivas, los marcos regulatorios y la disponibilidad de socios tecnoldgicos (Bigliardi &
Filippelli, 2022; Barney, 2021).

La tensidn de la ventaja se explica por condiciones aislantes que dificultan la imitacién, es decir,
gue mantienen rentas en el tiempo a través de la ambigliedad causal, la dependencia de trayectoria, los
costes de cambio, derechos de propiedad y apropiabilidad. Estas condiciones solamente funcionan
cuando el conjunto de recursos se enlaza con la red de relaciones del sistema competitivo y cuando la
direccion es capaz de capturar una parte del valor conjunto, en la medida en que no se detraen las
fuentes que lo producen. Por este motivo, la RBV actual toma un sesgo mas relacional: la ventaja deja de
ser una acumulacidn estatica para ser una conceptualizacion en términos de combinaciones singulares
las cuales se van conservando, adaptando y reconfigurando a medida que el medio en el que se llega a
ser se va transformando, tanto en cuanto este medio son los mercados como las tecnologias (Barney,
2021; Bigliardi & Filippelli, 2022).

El cambio microfundacional ha propiciado que la capacidad explicativa de la RBV sea alin mayor

al definir cdmo se configuraban y actuaban las capacidades a partir de comportamientos (individual y en
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equipo).Las revisiones recientes indican mecanismos que enlazan acumulacion y utilizacién efectiva de
activos en procesos tecnolégicos e innovadores tales como atencion directiva, aprendizaje deliberado,
juicio ante la incertidumbre, conformacién y depuracion de rutinas, coordinacion interorganizacional e
integracidon de conocimiento externo. Con tal acento, la mirada se opera y se mide, pues identifica
componentes observables de capacidades complejas y sus trazados con resultados, evitando el peligro
de la tautologia y permitiendo configuraciones de investigacién mas finas para vincular dotaciones,
procesos y resultados (Palmié et al., 2023; Barney, 2021).

La digitalizacién ha actualizado la agenda de investigacién al introducir recursos informacionales
y plataformas cuyo valor depende de su integracién con modelos de negocio, gobernanza de datos y
capacidades de absorcidn y colaboracion. Activos como datos que son exclusivos, algoritmos
entrenados, infraestructuras en la nube y redes con socios pueden elevar su valor y rareza por efectos
de complementariedad técnica y organizativa de dificil replicabilidad (Liang & Tian, 2024). Sin embargo,
se traducen en rendimiento superior sélo cuando la organizacidn los acopla con rutinas analiticas y
decisiones estratégicas consistentes. La evidencia de sintesis muestra que la transformacion digital
puede mejorar el desempefio organizacional cuando el sustrato que se lleva a cabo en la organizacidon es
compatible con capacidades que orquestan recursos humanos, informacionales y relacionales de
manera coherente con la estrategia, como flexibilidad estratégica, capacidad analitica y coordinacién

con los actores del ecosistema (Bigliardi & Filippelli, 2022).

1.5 Metodologia
La presente investigacion corresponde a una monografia de compilacidn, cuya orientacion
metodoldgica es de revision documental bajo un enfoque cualitativo. En ese sentido, Creswell y Creswell

(2018) afirman que el enfoque cualitativo se asume como una estrategia de investigacion en el que se
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considera que se construyen significados, relaciones y construcciones conceptuales a partir del analisis
interpretativo de fuentes textuales y su contextualizacidn teérica, y donde la coherencia internay la
densidad explicativa son primordiales a la medicidn estadistica. La revisidn documental se comprende
como el proceso de identificacion, seleccidn, lectura analitica y sintesis integradora de literatura
académica pertinente como un disefio de investigacién aceptable siempre que dé cuenta de sus
objetivos, su cobertura, sus criterios y su estrategia de busqueda reproducible; asi como de los
resultados finales que vengan a una sintesis tedrica explicita (Paul y Criado, 2020).

De conformidad con este proceder, se adopta como método la revisidn sistematica de literatura
como procedimiento ordenado, transparente y explicito donde se busca, selecciona, evalla y sintetizan
estudios y articulos conforme a preguntas guia, criterios de inclusion y exclusién y comandos de
busqueda que puedan ser rastreados en las bases priorizadas, con la cobertura temporal de 2015-2025,
para garantizar que la documentacidn esté vigente y la bdsqueda se realiza en ScienceDirect/Scopus,
MDPI, Google Scholar y Redalyc, combinando bases por la recomendacién metodoldgica que

desaconseja una dependencia de una sola fuente para revisiones sistematicas (Gusenbauer, 2019).

1.5.1 Meétodo o Tipo de investigacion

El estudio es cualitativo, documental y descriptivo, porque describe y explica de qué manera
estdn articulados los conceptos centrales del objeto de estudio, cdmo se han operacionalizado en la
literatura reciente. La metodologia del trabajo implica la formulacién de preguntas guias, el disefio de
las cadenas de busqueda por bases, el filtrado en dos niveles, la lectura critica y la extraccion
estandarizada, para concluir con la composicion temdtica con codificacidn abierta y axial para la
integracion de hallazgos, conceptos y relaciones, seguin buenas précticas en revisiones sistematicas

cualitativas en gestion y ciencias sociales (Snyder, 2019).
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1.5.1.1 Preguntas guias

¢Cuales son los principales aportes tedrico-conceptuales relacionados con la competitividad, la
innovacion y la transformacién digital en el contexto de las MiPymes?

¢Qué estrategias de innovacidn y mejora de la competitividad se encuentran documentadas en
la literatura cientifica, como mecanismos de impulso a la digitalizacién empresarial?

¢Cudles han sido las experiencias y buenas practicas de transformacién digital en MiPymes
impulsadas por procesos innovadores orientados a la sostenibilidad y la eficiencia organizacional?
1.5.2 Poblacion

La poblacién corresponde al universo de documentos académicos indexados en las bases de
datos seleccionadas durante el periodo 2015-2025 que traten sobre MiPymes y sobre al menos uno de
los ejes del estudio: competitividad, innovacidon o transformacién digital con teoria explicita. Se
considera unidad de analisis cada documento elegible con texto completo disponible. La delimitacién
espacial es global, el contexto geografico de cada estudio queda codificado para permitir hacer analisis
comparados cuando se considere adecuado.

1.5.2.1 Muestra

El disefio del estudio establece que la muestra es no probabilistica por elegibilidad y esta
constituida por el conjunto final de 114 documentos que, tras el respectivo proceso de depuracion
técnica, dieron cuenta de su pertinencia temdtica, de la consistencia metodoldgica que se reporta y de
su trazabilidad de acceso para su analisis. De los documentos que han dado lugar a la constituida
muestra, 112 se sitlan estrictamente dentro de la ventana de tiempo 2015-2025, lo que aseguraba la
actualidad y la relevancia en relacion con las dimensiones de competitividad, innovacion y

transformacion digital en PYMES; adicionalmente se conservan dos textos anteriores a la ventana
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estricta de tiempo por razones de relevancia tematica, el texto ha sido tomado de las fuentes que se

inciden en la tabla que sigue.

Tabla 2

Caracterizacion de los documentos segun fuente/base de datos

Base de datos / fuente de acceso Cantidad de documentos
MDPI (Systems, Sustainability, Sensors, Administrative Sciences, 11
JOItmC)
ScienceDirect / Elsevier 10
SpringerLink 2
Wiley Online Library 1
Oxford Academic 1
SAGE Journals 1
SciELO 4
JSTOR 1
Dialnet 1
arXiv 2
Otras fuentes y repositorios académicos 80
Total general 114

1.5.2.2 Criterios de inclusién

Publicaciones 2015-2025.Articulos revisados, articulos de revisidn o capitulos revisados
externamente, ya indexados en ScienceDirect/Scopus, MDPI, Google Scholar o Redalyc.

Enfoque explicito en miPymes o prueba extrapolable por disefio; relacién con minimo uno de los
ejes del estudio y con los marcos tedricos priorizados.

Disponibilidad del DOI o del URL: verificable del editor.

1.5.2.3 Criterios de exclusion

Notas editoriales; resefias sin método; literatura gris no indexada; duplicados; y documentos sin

acceso a texto completo.
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Estudios que estén fuera de la poblacion a la que se dirige el estudio o sin reporte metodolégico
minimo.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de andlisis de informacion

El paso a paso estructurado en fases y es coherente con el enfoque y con el método que se
decide usar; primero se establece el protocolo cualitativo-documental que define preguntas, el periodo
2015-2025, las bases que se pondran en consulta y los campos de busqueda.

Segundo, se ejecuta la busqueda sistemdatica con operadores booleanos, comillas para frases
exactas, truncamientos y filtros por afo; armonizando el uso de la sintaxis de acuerdo con la plataforma.
Se anotan las cadenas, la fecha, los filtros y los resultados por base para garantizar trazabilidad.

En tercer lugar se lleva a cabo el cribado en dos niveles: lectura de titulo-resumeny
comprobacién a texto completo, resolviendo discrepancias por consenso y anotando el motivo de
exclusion.

En cuarto lugar se procede a la extraccion estandarizada a partir de una matriz y con las
variables de identificacidn, la fuente y DOI/URL, el pais o la region, el sector y el tamafio empresarial, el
tipo de estudio, el marco tedrico, las definiciones y constructos, los indicadores de competitividad e
innovacion, las dimensiones de transformacion digital, el método y la muestra, los resultados y las
limitaciones.

En el quinto lugar se realizan las evaluaciones basicas de calidad atendiendo a la claridad del
objetivo, a la adecuacién del disefio, a la coherencia entre método y resultados, a la pertinencia de las
medidas y a las limitaciones declaradas; estos juicios son luego utilizados como ponderaciones

cualitativas para la sintesis.
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Matriz de Revision Documental
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o . Fuente/bas ; A
Afio Autores Titulo / Metodologia Principales resultados
e de datos
Polish Analisis Los |r.1tang|bles .
Glova, J.; . propios vs. adquiridos
. Managerial aspect of Journal of  comparado .
2018 Dancakova, D.; . . tienen efectos
. intangibles... Manageme (datos . .
Suleimenova, S. . . diferenciados en
nt Studies secundarios) o
desempefio.
Revista .
. , Calidad como base de
Navarro, O.; . Universidad o
La calidad como factor . . . competitividad en
2018 Ferrer, W.; L. y Sociedad  Revisién aplicada
estratégico... PYMES . PYMES; propone
Burgos, O. (SciELO -
indicadores.
Cuba)
Sanchez Competitividad, Relaciona capital
. . . Informe s .
2018 Herndndez, F.J.; identidady (Gob Revision/diagnés humano con
Cardenas Cagal, desempefio... capital ) tico competitividad
Veracruz) .
A. humano organizacional.
Capacidades dinamicas Investigacio Modelo de
Zapata Rotundo, L L .
. de la organizacion: n Revisién + capacidades
2018 G. J.; Mirabal L L .
, revision y modelo Administrat modelo dindmicas para
Martinez, A. . . .
propuesto iva (SciELO) entornos cambiantes.
R .
e e
1 Editorial i
2018 Bree, P. . 00 con.c,eptos de . (Editoria Compendio herramientas de
innovacién empresarial  Talento conceptual . L
Caligrama) innovacién para
practica directiva.
Revi £ .
Crowdfunding, e\./lsta Xxamina marco
; Sl Chilena de regulatorio de
Garcia-Gallegos, transformacion digital L .
2019 ) . o Derechoy  Estudio juridico  crowdfundingy retos
D. financiera y juridica en , -
México Tecnologia de derecho digital en
(SciELO) México.
La innovacion frugal
. F li tion... L. desplaza la front
Lim, C.; ruga |nnov§ lon Research Marco teorico + esplazafa ron~era
2019 . Schumpeterian . . costo-desempefio
Fujimoto, T. Policy estudios de caso . L
approach mediante redisefios
modulares.
5 Revista de Analiza riesgos
La gran transformacién Trabaio emergentes y
2019 Navarrete, C. M. digital y bienestar en el Se ur;dayd Ensayo medidas preventivas
trabajo g‘ en bienestar laboral
Social. CEF .
digital.
Portal Propone niveles
. Modelo de Madurez MinCIT— Modelo de . P . y
Ramirez, N. L.; ., , dimensiones de
2019 ‘o para la Transformacién  Centros de  madurez (guia -
Ordédiiez, L. F. .. ‘o madurez digital para
Digital Transforma técnica)

cién Digital

empresas.
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o . Fuente/bas , A
Afio Autores Titulo / Metodologia Principales resultados
e de datos
Villarreal-Villa,
S.; Garcia- . Competencias
. Competencias Docentes . -
Guliany, J.; . Formacion . . digitales docentes
i y Transformaciones en . .. Revisidn/estudio
2019 Hernandez- ., Universitari . clave para
la Educacién en la Era aplicado .
Palma, H.; Digital transformacion
Steffens- & educativa.
Sanabria, E.
El capital humano
. Encuesta a
Human capital and aumenta la
. . empresas (World -
propensity to protect Springer / . propensién de las
. . Bank Enterprise )
intellectual properties  Journal of firmas a proteger Pl y
Adamu, J.; Musa, . . Survey + .
2020 as innovation output: the . a innovar; efectos
A. L Innovation e
The case of Nigerian Knowledge Survey 2014); significativos en
manufacturing and Economy y . manufacturay
e modelo probit .
service firms binario servicios.
(IDEAS/RePEc)
La colaboracion
. Encuesta a 67 externa, intercambio
Baierle, I.C.; ., .
. Influence of Open PYMES; regresion de conocimientoy
Benitez, G.B.; . .
. Innovation Variables on MDPI/ OLScon7 cultura de apertura
2020 Benitez Nara, . . . .
the Competitive Edge of JOItmC variables de impulsan la ventaja
E.O.; Schaefer, . L, .
. SMEs innovacién y 5 de competitiva en PYMES
J.L.; Sellitto, M.A. e
competitividad manufactureras.
(MDPI)
| ifica clu
Hossain, N.U.1; Systems thinking: A tz:;’lcilcc;sc ues\fslrjsién
Dayarathna, V.L.; ¥ . . .g. . MDPI/ Revision + y.
2020 . review and bibliometric . , del pensamiento
Nagahi, M.; . Systems bibliometria . .
analysis sistémico aplicado a
Jaradat, R. . .y .,
ingenieria/gestion.
. Propone lineamientos
Estudio de p o .
. . L . de diseio de servicios
Design of Services for . disefio/gestion -
Revista g que facilitan procesos
Proenga, J.; the Incremental . . de servicios para ] .
2020 . . . Universidad . ., de innovacion
Jiménez-Saez, F. Innovation innovacion .
. & Empresa . incremental y
Management in SMEs incremental en aprendizaie
PYMES prendiza)
organizacional.
Revela practicas
Wrede M.: Top managers in the Wiley / directivas criticas
Y digital age: role and Managerial  Estudio empirico (orquestacién de
2020 Velamuri, V.K.; . L . s , . .
practices in firms’ digital & Decision (métodos mixtos) recursos, vision
Dauth, T. . . ..
transformation Economics digital) para DT
efectiva.
Blockchain como
S Tesis de Disefio y soporte de
Innovacion incremental maestria evaluacion de competencias
2020 Gerardo, G. abierta con Blockchain... ! . . P
en MOOC de energia Tec de intervencion emprendedoras en
& Monterrey educativa MOOC; resultados de

aprendizaje positivos.
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o . Fuente/bas ; A
Afio Autores Titulo / Metodologia Principales resultados
e de datos
La exploracién
Lennert, S.; The asymmetric effects  European Modelos favorece innovacion
2020 Schulze, A.; of exploitation and Manageme econométricos radical; explotacion
Tomczak, T. exploration... nt Journal (panel) impulsa incremental;
efectos asimétricos.
Desempefio logisticoy  Cap. en Mejoras logisticas se
Lizarraga competitividad de libro . . asocian con
2020 ., ..., Estudio aplicado .
Morales, M. A. PYMES exportadoras de (Sostenibilid P competitividad
mango ad...) exportadora.
Presenta modelo de
Moreno La gestidn de proyectos Ediciones . . gestién de proyectos
202 . R L .
020 Monsalve, N. A.  sostenibles... Univ. EAN fbro técnico sostenibles con
enfoque competitivo.
- La GC impulsa
Nufiez, M.; Knowledge . p
. ) innovacién
Banegas, R.; management and Informacion Encuesta a firmas .
2020 . . . . . incremental; destaca
Ozuna, A; Atila, incremental innovation Tecnoldgica MX-BO L ..
s practicas de
J. capabilities... o
aprendizaje.
Rodriguez
Martinez, J. E.; Medicion del clima . Hallazgos de clima
, o . . Encuesta Likert; .
Martinez Mufioz, organizacional en una Revista s organizacional
2020 . analisis .
E.; Duana Avila, = Pyme del sector GEON L. asociados a
. . estadistico N
D.; Hernandez servicios desempefio.
Gracia, T. J.
Rodriguez-Hevia, La transformacion Saberes DT redefine roles de
2020 L. F.; Martin- digital en el sistema (UAX) Ensayo agentes financieros y
Rodriguez, A. financiero servicios.
Transparencia, acceso y Analiza lecciones de
2020 Torrijos, J. V.; .reutilizac.icl')n dela Eunomia Ens,ayojurl'dico- CO\{ID-19 péra
Meseguer, J. I. C. informacidn ante la DT politico gobierno abierto y DT
del sector publico publica.
. Andlisis de -
Aguirre Todos los indicadores
. Redalyc / 12.849 empresas )
Campoverde, Determinantes del . analizados favorecen
P Revistade  (PITEC 2003— .
M.A.; Sanchez resultado de la L el proceso innovador;
2021 . ., Ciencias 2016); modelos . . .
Sellero, P.; innovacién en empresas . o evidencia relacién
~ Sociales econométricos
Mendoza Vargas, espafiolas causal entre esfuerzos
(Ve) de outputs de
E.Y. . L en [+D y resultados.
innovacion
Integra RBT con
SAGE , .. creacién de valor
Barney, J.B.; Resource-Based Theory Journzfl of Articulo tedrico captura: aclara y
2021 Ketchen, D.J. Jr.; and the Value Creation (marco P o
. Manageme condiciones para
Wright, M. Framework conceptual) . .
nt ventaja sostenida en
entornos dindmicos.
Hanelt, A.; . . Wiley / Revision Delimita constructo
A Systematic Review of . (o y L
Bohnsack, R.; . .- Journal of  sistematica de DT “transformacién
2021 the Literature on Digital . o . .
Marz, D.; . Manageme ycambio digital”, contingencias
Transformation . N L
Antunes, C. nt Studies  organizacional y rutas estratégicas;
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o . Fuente/bas ; A
Afio Autores Titulo / Metodologia Principales resultados
e de datos
agenda para
investigacion
organizacional.
Propone
. o formalizacion
Systemic formalisation .
. . . . sistémica del
Yilma, B.A.; of cyber-physical-social  Elsevier / L,
Revision concepto CPSS y
2021 Panetto, H.; system (CPSS): A Computers . (o ,
L . sistematica vacios en modelado
Naudet, Y. systematic literature in Industry .
. uniforme de los
review L -
dominios ciber-fisico-
social.
Lineamientos de
Transformacion digital  CEPAL Informe de politica para acelerar
2021 Dini, M.; Patifio, de las mipymes: (Document politica publica DT en MiPymes;
A.; Gligo, N. elementos para el ode (revision y prioriza tecnologias,
disefio de politicas proyectos) analisis) brechas y capacidades
institucionales.
. . . Mapea lineas de DT
Kraus, S.; Digital transformation Elsevier / P
. . . o, en salud (IA, datos,
2021 Schiavone, F.; in healthcare: Analyzing Journal of  Revisidn de rocesos) y barreras
Pluzhnikova, A.;  the current state-of- Business literatura P 'y
o regulatorias y
Invernizzi, A.C. research Research .
organizacionales.
Transformacion digital Lineamientos de DT
- . . g CEPAL Informe de para MiPymes en ALC;
Dini, M.; Patifio, de las mipymes: o e . . .
2021 . (repositorio politica (revisidon  prioriza capacidades,
A.; Gligo, N. elementos para el . . L
N - oficial) + casos) financiamiento y
disefio de politicas
redes de apoyo.
Presenta caso de
Matovelle, R.; Disefio e innovacién . . PYMES industriales de
. . ., Revista Estudio de caso .
2021 Lecuona, M.; radical desde una vision . Guayaquil con
. s KEPES sistemico L
Hernandis, B. sistémica... enfoque de disefio
sistémico.
Determinantes de la Capital humanoy
. L. Encuesta -
Pape, H.; Nazer, innovacion en empresas Obrasy . cooperacion impactan
2021 sectorial + . .
A. constructoras de Proyectos . en innovacién en
regresion .
Atacama construccion.
. . Identifica factores de
Innovation and Internation . . ‘o . -
. . Revision/estudio  éxito de innovacion
2021 Pereira, I. P. technologies: success al Journal of .
. conceptual tecnoldgica en
factors... Innovation -
gestion.
Torres Barreto, s
. . Ayudas publicas y
M. L.; Medina Innovaciones .
. . Encuesta/PLS- capital humano se
2021 Charry, Y. S,; empresariales y sus Tendencias .
. . SEM asocian a
Alvarez determinantes... . .
. innovaciones.
Melgarejo, M.
Digital literacy in SMEs: SME Enumera retos de
Valdegz, |.; Castro, . NN
2021 S Challenges and Technology Revision alfabetizacidn digital y
' opportunities Journal programas de mejora.
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o . Fuente/bas ; A
Afio Autores Titulo / Metodologia Principales resultados
e de datos
. . Identifica variables de
Vergara-Narvdez Determinantes de la Revista entorno y gestién que
2021 g " competitividad en el Cientifica Estudio aplicado . . Ve 4
A L . inciden en
sector primario Anfibios e
competitividad.
Identifica ejes
tematicos de
Sustainability and open . -
Bigliardi B.: innovation: IZ/Iain P MDPI / Revision sostenibilidad e
2022 g S ) Sustainabili bibliografica/bibli innovacién abierta;
Filippelli, S. themes and research s .
. . ty omeétrica propone trayectorias
trajectories .
futuras integrando
ODS y ecosistemas.
éQué factores de Estudio empirico Identifica practicas
Tobdn-Perilla, N.; gestidn interna Revista (Colombia); internas (gestidn
Urquia-Grande, favorecen la . . andlisis de financiera, talento,
2022 e Universidad . .
E.; Cano- competitividad de las variables procesos) asociadas
. . & Empresa ..
Montero, E.I. pymes? Evidencia en econdmico- con mayor
Colombia financieras competitividad.
. . Propone agenda
Digital transformation, p. . &
R&D ” multinivel sobre
for better or worse: a Agenda critica .
2022 Dabrowska, et al. . . Manageme L impactos de DT,
critical multi-level (revisién) . .
nt riesgos y condiciones
research agenda Q.
de éxito.
Estrategia integrada
Estrategia para . de CTl articulada con
- L. Revista L . N
De la Cruz, X. D.; perfeccionar la gestion . . Investigacion- informatizacion y
Universidad ., . .
2022 Infante Abreu, de CTl en el sector Sociedaq  2€cion con 9 ciberseguridad;
M. B. agrario cubano: {SciELO) etapas reporta mejoras en
principales resultados articulacion
institucional.
_ . Financial La DT redefine
Digital transformation . - .
. . Accountabil Revision—ensayo funciones de EFS:
Ebua, J.; Bracci,  and the public sector . L, e
2022 . R ity & en auditoria analitica de datos,
E. auditing: The SAl’s - . . "
. Manageme publica riesgos cibernéticos y
perspective o
nt transparencia digital.
. . Propone modelo a
A Systematic Review of . p'
Egodawele, M.; .. . L, priori de DT
. Digital Transformation . Revision .
2022 Sedera, D.; Bui, . arXiv . ‘o integrando
Literature (2013— sistematica ,
V. tecnologia-
2021)... N
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CAPITULO Il
2 Principales aportes tedrico-conceptuales relacionados con la competitividad, la innovacidny la

transformacion digital en el contexto de las MiPymes.

2.1 Conceptualizacion de la competitividad

De acuerdo con Sanchez y Cardenas (2018), la competitividad dentro de los organizaciones
implica la busqueda de ventajas dentro del mercado que lleven a lograr una mejor posicion frente a las
empresas rivales, de forma que se asegure la captacion de clientes y la eliminacién de las demas
empresas dentro del mercado. En ese sentido, los autores afirman que “ser competitivo, en el ambito
organizacional de las empresas significa tener, al menos, las mismas condiciones en términos
organizativos, tecnoldgicos, mercadoldgicos que las empresas rivales” permitiendo asi, luchas por la
cuota del mercado representada en cantidad de clientes que se garantiza en términos de competencia
normal (p. 122). En esa medida, también se puede interpretar que para lograr la ventaja competitiva en
el mercado, es necesario formular acciones “ofensivas o defensivas” dentro del sector, aspecto que
implica la reducciéon de costos, calidad e innovacion del producto, identidad de marca y adaptacién a las
necesidades, gustos o preferencias de los clientes.

El modelo de competitividad empresarial de las cinco fuerzas de Porter tuvo su origen hacia
1982, a partir del estudio de los aspectos estratégicos que inciden en el microentorno competitivo de las
organizaciones; con el objeto de identificar las amenazas y oportunidades de rentabilidad o inversidn. En
ese sentido, la ventaja competitiva radica en “la cadena de valor y las posibilidades de generar ventaja a
partir de la gestion exitosa hacia el valor agregado del producto” (Tobdn, Urquia y Cano, p. 5). Por su

parte, el Centro de Estudios de Finanzas Publicas citado por Lizarraga (2020), aborda la competitividad
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desde las capacidades dinamicas de una entidad para afrontar las variaciones del mercado, la
competencia y definir acciones para responder oportunamente a tales exigencias de la siguiente forma:

La competitividad es la capacidad que tiene una unidad econdmica o un pais para competir en

los mercados de bienes y servicios; y permite comparar la estructura de costos del proceso de

produccién como mano de obra, materias primas, tecnologia, diferenciacidon de productos y

tamanfio del mercado, de un productor con respecto a otros productores de bienes internos o

externos con niveles de calidad similares. (p. 22)

Bajo esa perspectiva, se puede explicar que la competitividad es la capacidad de emplear los
recursos disponibles de forma eficiente frente a las amenazas que suponen la competencia de empresas
semejantes dentro del mercado y ofrecer sus productos superando las expectativas de clientes o
consumidores. En consonancia con ello, Rodriguez, Alava y Choez (2023) afirman que la competitividad
puede concebirse como un “valor estratégico” debido a que la bdsqueda de la misma por las
organizaciones redunda en el manejo de diversos recursos o elementos, desde el talento humano hasta
el servicio para lograr productividad que repercute en rentabilidad econdmica e innovacion (p. 76).
Mientras tanto, Navarro, Ferrer y Burgos (2018) proponen una perspectiva diferente al invitar a
conceptualizar la competitividad como un “proceso abstracto” que se ve supeditado por multiples
variables como las destrezas organizacionales, la experiencia de gestion y las habilidad productivas que
permitan impulsar la competencia en funcién de los bienes o servicios ofrecidos; lo que a su vez se ve
representado en sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

Por otro lado, Marmolejo, Vasquez y Villalpando (2024) exponen su visién de competitividad en
las organizaciones al explicar qué al participar de un mercado, estas deben buscar la forma de lograr sus
objetivos corporativos, manteniendo el nivel de ventas y la fidelidad de sus clientes; dejando claro que

no es un proceso aislado, ya que existen competidores con objetivos similares y dependen de las
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empresas la posibilidad de seguir abasteciendo el mercado de sus productos o servicios. En
concordancia con las definiciones mencionadas hasta ahora, Aguilar y Lépez (2025) hacen un analisis de
la evoluciéon conceptual que ha tenido la competitividad partiendo de los aportes de Ansoff (1976) sobre
la interaccidon estratégica de las organizaciones con su entorno; pasando al analisis interno y externo de
Andrews (1977) en el planteamiento de la matriz FODA y las cinco fuerzas competitivas de Porter (1980).
Asi mismo, se hizo alusién a los postulados de Miller (1986) y Mintzberg (1987) con respecto a las
dimensiones diferenciaciéon, innovacidn y control de costos como partes fundamentales de la estrategia
competitiva.

De acuerdo con Vergara (2021), la estrategia de una organizacién depende de su posicidon dentro
del mercado; de forma que existan cuatro tipos principales: exploradoras, defensoras, mixtas y
reactivas. En ese sentido, las primeras se relacionan con la exploracidn y capitalizacién de nuevas
oportunidades en el proceso de introduccién nuevos servicios, bienes o procesos para sacar ventaja
frente a la competencia. Mientras tanto, las empresas defensoras buscan proteger su posicidon con
decisiones que les ayuden a conservar las condiciones actuales dentro del mercado. Sin embargo,
también existen aquellas empresas que pueden mezclar ambas estrategias competitivas en algunos
momentos, adaptandola acorde a sus objetivos. En ultima instancia, las empresas reactivas estan a la
deriva en el mercado, sin tomar acciones que les permitan responder a los patrones o cambios del
mercado.

Bajo esa premisa, Martinez, Valenzo y Gonzélez (2023) consideran que la competitividad
empresarial se relaciona con la eficiencia y eficacia organizacional, el producto o servicio ofertado y la
postura con respecto a la demanda, el estimulo de las ventas y la reestructuracién. En ese sentido, esta
condicionada por la capacidad de una empresa de renovarse y mejorar de forma continua para que la

ventaja competitiva que tiene se mantenga sostenidamente frente a la competencia. Asi mismo,
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Hernandez y Ricardez (2023) hacen hincapié en cuando la empresa integra bien sus ventajas
competitivas en la cadena de valor y estas tienen una repercusiéon en la reduccién de los costos genera

una mayor diferenciacion con respecto a sus competidores.

2.1.1 Factores determinantes de la competitividad empresarial

Moreno (2020) expone que existen cuatro factores dentro del modelo de diamante propuesto
por Porter (1990) que determinan la competitividad de cualquier organizacién o pais que se entrelazan
ente si. En primera instancia se habla de los factores productivos, resaltando el papel que cumplen la
mano de obra calificada, la presencia de infraestructura adecuada y la existencia de recursos naturales
de forma sostenida. Sin embargo, también menciona como parte de este componente el rol que
cumplen la gobernabilidad y las politicas publicas para la competencia libre y eficiente. Mientras tanto,
el segundo aspecto involucra las condiciones de la demanda local que exige a las empresas un mejora
continua de los servicios y productos ofrecidos, que deriva en la innovacién con calidad.

Del mismo modo, se hace alusidn a los sectores relacionados o de apoyo en referencia a la
disponibilidad de proveedores que contribuyen a mejorar las ventajas competitivas en funcién de su
facil accesibilidad y seguridad en el suministro de productos o servicios para un crecimiento
colaborativo. Mientras que, aspectos como la estrategia, la estructura y rivalidad en el mercado se
relacionan con la capacidad de crear, organizar y gestionar las organizaciones dentro de un sector
econdmico, manteniendo la rivalidad entre si (Moreno, 2020).

En adicion a lo anterior, Drucker (citado en Moreno, 2020) afirmaba que la competitividad tenia
sus fundamentos en el talento humano y el conocimiento que estos pueden proporcionar a las
empresas para la mejora continua e innovacién. Desde esa perspectiva, los métodos tradicionales para

operar los negocios se estdn transformando y exigiendo la adaptacidn rapida en el entorno, pasando a
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ser los clientes el centro de atencién que define la estrategia empresarial. Por tal motivo, el
conocimiento se debe reconocer como el principal factor productivo, ya que de este depende la
competitividad, calidad e innovacion. Lo anterior es corroborado por Méndez, Orrala, Pucha y Villacis
(2025) quienes enfatizan el papel que cumplen la gestidn del capital humano y la previsién estrategia en
la mejora de la capacidad de adaptacion y la eficiencia operativa.

Por otro lado, autores como Baldeos et al. (2021) destacan que la previsidn estratégica,
financiera y administrativa en adicién a la optimizacion del capital humano contribuyen al aumento de la
competitividad y la productividad. En lo que respecta a la tecnologia e innovacién, también se perfilan
como catalizadores de la diferenciacién en el mercado y la expansiéon comercial. De acuerdo con Valdez
et al. (2023), la incorporacion de herramientas digitales y nuevas tendencias en innovacion a las pymes
permiten su avance y de esa forma afrontar las barreras estructurales que se les presenten. Del mismo
modo, para Ruiz et al. (2023), la sostenibilidad e innovacion ecolégica hallan sustento en las practicas
ambientales que contribuyen a la consolidacion de la posicidn en el mercado, una mejora de la imagen
corporativa y surgimiento de nuevas ventajas competitivas.

En consonancia con los postulados anteriores, Alvarez y Zaldumbide (2020) consideraron como
factores determinantes del éxito competitivo de las pequefias y medianas empresas del sector
construccion las capacidades internas de gestion financiera, planificacidon estratégica, administracion del
talento humano y la innovacién. Mientras tanto, su apreciacion de los factores externos se relaciona con
las capacidades de gestidn de los recursos, ya sean estos estaticos o dinamicos, como complemento
general de la ventaja competitiva. Asi mismo, Blanco et al. (2020) se enfocan en el analisis de la
estructura organizacional de las pymes del sector alimenticio, al destacar que aspectos como la cultura,
la distribucion de roles y responsabilidades, la organizacidn y planificacidn de tareas, la capacidad de

adaptacion al cambio y su alineacidn con la estrategia corporativa, dan como resultado la ventaja
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competitiva. Esta apreciacién da a entender que para Blanco et al. (2020), la ventaja competitiva de las
organizaciones se logra desde su interior, antes de depender de la competencia o fluctuaciones del
mercado.

Por su parte, Baierle et al. (2020) identifica una serie de factores relacionados con las tendencias
tecnoldgicas y la innovacién que, aunados a la flexibilidad interna, el surgimiento de ideas innovadoras,
la satisfaccion del cliente y los suministros personalizados definen la competitividad de una empresa
dentro del mercado; pero que, de ser mal definidas pueden repercutir negativamente en estas. Desde
otra perspectiva, Rodriguez et al. (2020) lleva a cabo una medicién del clima organizacional en pequefias
y medianas empresas del sector servicios; lo que los lleva a establecer que el ambiente laboral, la
motivacién, el compromiso, la percepcién de los clientes internos, la comunicacion efectiva, el nivel de
desarrollo personal y profesional, la capacitacion y la capacidad de adaptacién de los ambientes de
trabajo suponen el factor crucial para incentivas a los colaboradores a trabajar por la competitividad de
forma colaborativa.

Mientras tanto, Luna et al. (2023) analizan cuatro factores de la innovacién y gestion
organizacional de las pymes del sector acerero que influyen en la competitividad; planteando que el
conocimiento del mercado, el pensamiento, innovador, el uso de la tecnologia y acceso a fuentes de
financiacién condicionan o potencian a una empresa dentro del mercado. Del mismo modo, Diaz et al.
(2023) encuentran interés en las variables que afectan a las pymes del sector ambiental planteando
como elemento fundamental la necesidad de proponer bienes y servicios que den solucién a
problematicas ambientales, el analisis de las regulaciones, participacidn y perspectivas de stakeholders,
el manejo de informacidn estadistica actualizada y la revisidn frecuente de su desempeiio ambiental.

Segun Jaramillo et al. (2023) en su reflexién de la competitividad empresarial desde la

perspectiva politica, expone que la estabilidad juridica de un pais, la capacidad de crear productos con
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inferiores costos de produccidn, la vinculacidn de la fuerza laboral en su totalidad, la reduccion de
costos a través de las herramientas tecnoldgica, la calidad del servicio y el establecimiento de alianzas
interinstitucionales son la base del éxito de las pymes. Sin embargo, como plantean Luciano et al. (2023)
una empresa gque no organice sus recursos, carezca de liderazgo y motivacion o la implementacién de
mecanismos de control de sus actividades no podra hacer frente a las problemdticas internas y externas
gue se le presenten. Finalmente, Zerdn (2023) plantea que la eleccion correcta del modelo del negocio
es trascendental, ya que permite a la empresa alinear sus caracteristicas con la oferta de productos que
va a ofrecer para ser competitiva en el mercado; aspectos que se entrelazan con la segmentacion del

mercado, la optimizacidn de procesos, innovacion y diversificacién de la oferta.

2.2 Conceptualizacion de innovacién

De acuerdo con Bree (2018) en su libro “100 conceptos de innovacion empresarial”, este
concepto hace alusidn a la posibilidad convertir algo novedoso en valor y para ello, se deben abordar
con éxito la implementacion de proyectos de innovacion pero ademads, garantizar un contexto propicio
dentro de la organizacién para favorecerlo. Mientras tanto, Blacutt (2021) afirma que este concepto fue
tedrico introducido por Drucker (1985) al afirmar que esta “es la accion de dotar a los recursos con una
nueva capacidad de producir riqueza. La innovacién crea un recurso” (p. 127). De acuerdo con Drucker

para lograr la innovacién sistematica se deben explorar siete dreas fundamentales entre las que

destacan el analisis de factores internos relacionados con lo inesperado, lo incongruente, la necesidad
de un proceso y el desmoronamiento del mercado o cambios abruptos en la estructura de la industria.
En segunda instancia, existen factores externos que llevan a la innovacidn sistemdtica dentro de las

organizaciones relacionados con cambios en la poblacidn, la percepcidn y la generacién de nuevos

conocimientos.



61

Por su parte, Porter (1991, citado en Blacutt, 2021) en su disertacidn sobre la ventaja
competitiva de las naciones establece que las fuentes de innovacién pueden ser tecnologias nuevas,
cambios en las necesidades de los compradores, el surgimiento de nuevos segmentos de mercado o
sectores, variaciones en la disponibilidad de insumo o los costos, y las regulaciones gubernamentales. En
ese sentido, Porter (1991) planteé que “la innovacion se define aqui en sentido general, a fin de incluir
en ella tanto las mejoras en la tecnologia como los mejores métodos o formas de hacer las cosas” y que
“Las innovaciones cambian la ventaja competitiva cuando los rivales dejan de percibir la nueva forma de
competir o no tienen ganas o forma de replicar” (Blacutt, 2021, pp. 129-130).

Segln Garcia y Quindnez (2022), el término de innovacién fue abordado por autores como
Schumpeter y Drucker en el desarrollo de las teorias administrativas como “una provisidn que le daba
valor a los bienes y servicios, por lo que no era suficiente la adquisicién de bienes o servicios, sino que
estos deberian ser los mejores y con precios no elevados” (p. 70). Sin embargo, los autores también
destacan que esta se puede dar en cualquier proceso del negocio, llevando a la innovacidn estratégica,
organizacional, del método, técnicas comerciales, precios y productos; motivo por el que implica la
renovacion del negocio. Asi mismo, establece que no basta con crear bienes o servicios novedosos, sino
de la busqueda constante de oportunidades para innovar; lo que lleva a los directivos a liderar sus
organizaciones en pro de la blisqueda e introduccién de estas innovaciones al modelo de negocio.

Pardo (2022) introduce el concepto de innovacidn radical al referirse a cambios revolucionarios
realizados a la transformacién de bienes, servicios, modelos de negocio o procesos empresariales que
repercuten o impactan en el estado normal de una industria o mercado. Desde la éptica de Matovele et
al. (2021) explica que las innovaciones radicales hacen posible ofrecer valor agregado a los clientes,
desplazar a los competidores establecidos y generar nuevas oportunidades en el mercado. Asi mismo,

Santiago (2023) afirma que tal modo de innovar genera cambios significativos en la forma en que las



62

empresas compiten u operan en el mundo, por lo que se ha convertido en un tema de relevancia
académica y organizacional. Mientras tanto, Lim y Fujimoto (2019) sostienen que esto involucra cambios
revolucionarios en la forma que se gestiona el trabajo y se organiza una empresa, afectando la toma de
decisiones y asignacion de recursos.

Por otro lado, Machuca et al. (2023) exponen en su revisidon el concepto de innovacion
incremental a la que definen como “un enfoque de mejora continua que se centra en realizar ajustes y
mejoras en productos servicios, procesos o modelos de negocio existentes”, planteando la idea de que
se pueden generar cambios significativos en la estructura o estrategia actual de las empresas. Del mismo
modo, Proenca y Jiménez (2020) establece que la innovacidn incremental lleva a las empresas a
mantenerse relevantes y competitivas en el mercado, ya que la realizacién de innovaciones frecuentes
contribuye a satisfacer de forma continua las demandas cambiantes de los clientes. En adicién, Nuiez et
al. (2020), Lennert et al.(2020) y Gerardo (2020) concuerdan en que este tipo de innovaciones pueden
ser mas atractivas para empresas que evolucionan rdpidamente, teniendo un efecto menos dramatico
gue innovaciones abruptas. Mientras tanto, plantean que la innovacidn incremental al llevar a cabo de
forma paulatina, conlleva a abordar problemas de forma mas eficiente, mejorar areas o procesos,

optimizar recursos y la gestion de costos.

2.2.1 Factores determinantes de la innovacion empresarial

Al analizar los factores determinantes de la innovacién empresarial destacados por los autores,
se pudo encontrar afirmaciones como las realizadas por Aguirre et al. (2021) con respecto a la inversién
realizada en Investigacion y Desarrollo dentro de las empresas espaiolas; ya que estos establecen que la
innovacion ha tomado tal relevancia que las empresas se estdan enfocando en producirla, por lo que

requiere de abastecerse de recursos que les permitan proyectarse con cambios disruptivos en el
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mercado. En ese sentido, Glova et al. (2018) menciond con anterioridad que el nivel de gastos internos
en materia de investigacion y desarrollo de una empresa, incide directamente en la posicidn que tenga
frente a la competencia a nivel nacional e internacional, dada la posibilidad de generar nuevos
conocimientos.

En coherencia con lo anterior, Aguirre et al. (2021) también exponen la posibilidad de inversidn
tecnoldgica exterior con el fin de responder a las necesidades de actualizacién de la empresa con
recursos en tendencia. A su vez, expone la importancia de contar con personal especializado acorde a
los fundamentos de la teoria basada en recursos que se relacionan directamente con lo que Adamuy
Musa (2020) plantean como habilidades y compromiso de los empleados. Lo anterior, conlleva a una
mayor financiacién publica, la cooperacién con agentes econdmicos, la generacion de patentes,
innovacion de productos y procesos (Aguirre et al., 2021).

Por su parte, Alvarez et al. (2024) hicieron un estudio basado en las capacidades de adaptacién y
aprendizaje de las empresas como elementos determinante de la innovacién en los procesos,
estableciendo que el aprendizaje de las empresas aumenta en un 27,4% la posibilidad de innovar de las
organizaciones, ya que se facilita la gestion de informacidn proveniente de las dreas de produccion de
los mismos proveedores. Asi mismo, si una empresa se adapta facilmente a los cambios del entorno,
esto incide en el 23% de los casos en la innovacion tecnolégica, 14,2% en la estructura de la organizacidn
y 11% en el ambiente de trabajo. Desde la perspectiva tecnoldgica, Gonzalez et al. (2022) establecen
gue la forma como el empresario potencia sus procesos a través del desarrollo tecnolégico le permite
afrontar los cambios, cumplir los objetivos misionales y estratégicos, toda vez que supone la
sistematizacion y factor diferenciador, garantizando mayor eficiencia logistica, operativa, creatividad y

desarrollo de capacidades.
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Desde una valoracion latinoamericana, Arias y Caro (2024) analizaron los factores que
intervienen en la innovacién del sector manufactura en Argentina, llegando a la conclusién que las
pequeiias empresas estan en condicion de desventaja frente a las de mayor tamafo por la carencia de
herramientas y estrategias para hacer frente a los retos que supone la innovacién. Asi mismo, se
identificaron aspectos como el fortalecimiento de capacidades internas, el espiritu emprendedor, la
generacién de condiciones de mercado e internas, la destinacidén de recursos de las ventas a la inversion
en innovacién y el aprovechamiento de los fondos publicos para el fomento empresarial.

Asi mismo, Pape y Nazer (2021) estudiaron las variables que afectan la innovacién productiva de
12 pymes constructoras de Chile, llegando a la concepcién de que a modo general, la estructura
organizacional y las areas de procesos intervienen en la posibilidad de innovar. Sin embargo, también
destacaron aspectos como la preparacion profesional de los colaboradores y su disposicién para
innovar, la existencia de recursos econémicos suficientes y el entorno econdmico. En contraste los
autores exponen que también se puede generar el efecto adverso por “la falta de cultura de innovacion,
la estructura organizacional poco flexible, la escasez de recursos y la baja capacidad gerencial” (p. 80).
Como se puede apreciar, la mayor parte de factores que intervienen seglin Pape y Nazer son propios de
las pymes, siendo aspectos que deben manejar correctamente para facilitar la transicién y adaptabilidad
en el entorno.

En el caso colombiano, Torres et al. (2021) se centraron en el sector industrial para establecer la
influencia que aspectos como las ayudas publicas y el capital humano tienen en la capacidad de
innovacion empresarial. Como parte de sus resultados, llevaron a establecer que la dindmica de paises
de la region es precaria en términos de innovacion en la medida que la cantidad de personas
especializadas para lograr dicha transicién para el tiempo en que fue realizado el estudio era de solo el

4%. A partir de ello, se hace hincapié en que las capacidades y recursos de una empresa inciden en la



65

cantidad de innovaciones realizadas, de ahi que al analizar la relacién entre inversién y procesos de
Investigacion + Desarrollo se obtenga un resultado positivo si la primera aumenta, negativo si es nulo o
bajo. Esta desventaja es afrontada de mejor forma cuando se reciben beneficios publicos de financiacion
para temas de | + D; impactando en la cualificacidn del capital humano y su relacionamiento con los
distintos actores que actuan en el area de influencia.

Por otro lado, Rios et al. (2022) proponen un modelo de gestidn para innovacion de las pymes
en el que involucra aspectos como la gestidn del recurso humano, la implementacion de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacidn o software de gestiéon empresarial, el desarrollo del conocimiento,
fomento a la investigacién y el desarrollo, el trabajo colaborativo como conector de los anteriores; que
sumando a un adecuado reclutamiento, comunicacidon y motivacién, con el fomento de la culturay
propiedad intelectual, acrecientan la competitividad, la tecnologia y la colaboracidn externa. Sin
embargo, antes de lograr ser una empresa emprendedora, también se deben implementar mecanismos
de control como indicadores de desempefo para garantizar la mejora continua en funcion de las
oportunidades de mejora.

Finalmente, Huamani et al.(2024) destaca que las empresas que gestionan el conocimiento
dentro de sus estrategias corporativas tienden a ser mas propensas para incentivar la creatividad de sus
colaboradores, aprender de experiencias previas y acelerar la toma de decisiones basadas en datos. Asi
mismo, cuando se promueve el aprendizaje colaborativo y la transferencia de conocimiento entre pares
o equipos de trabajo, las empresas suelen estar mejor preparadas para innovar constantemente. Lo
anterior es corroborado por Riascos y Aguilera (2024), quienes afirman que las practicas
organizacionales que se vinculan con las personas, la empresa y la tecnologia como elementos
interrelacionados conllevan a “la madurez de la gestién del conocimiento”, lo que se vuelve en una bola

de nieve que repercute en el nivel de innovacidn de las pymes y la integracién de la industria 4.0.
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23 Conceptualizacién de transformacion digital

De acuerdo con Gong y Ribiere (2021) la transformacion digital puede ser concebida como los
procesos de cambio que se llevan a cabo con el uso de tecnologias que aceleran procesos, negocios y
competencias, sacando provecho estratégico de las capacidades y recursos digitales. Del mismo modo,
Miranda (2023) establece que la transformacidn digital representa la forma en que un negocio reinventa
sus procesos en pro de la digitalizacién de las operaciones, la diversificacién de los modelos de negocio y
la extension de la cadena de suministro; todo lo anterior con miras a mejorar su competitividad. Por su
parte, Wrede et al. (2020) aluden que es el proceso mediante el cual la estrategia empresarial sufre
cambios que llevan a incorporar tecnologias digitales en su modelo de negocio para la creaciény
apropiacién de valor y la innovacidn en nuevas oportunidades de mercado. Del mismo modo, Hanelt et
al. (2021) manifiesta que es un cambio moldeado y desencadenado por las tendencias generalizadas de
actualizaciéon tecnolégica en el entorno.

Para Dabrowska (2022), la interpretacion de la transformacion digital es mas amplia y se debe
abordar desde cuatro aristas diferentes, a saber: los individuos que emplean las tecnologias digitales, la
organizaciones que las incluyen en sus estrategias y coordinan su internalizacion; los ecosistemas
aprovechados por estas tecnologias en el gobierno corporativo; y el contexto geopolitico que en materia
regulatoria afecta a las organizaciones y las personas. En consonancia con ello, Miranda (2023) sintetiza
las definiciones encontradas durante su estudio de la siguiente manera:

se define la transformacién digital como: los procesos que generan y aceleran cambios

profundos y significativos en las sociedades, en las organizaciones y en los individuos, a través

de la combinacion estratégica de la, informacion, computacién, comunicacion, y las tecnologias

de conectividad (digitales) (p. 114).
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Partiendo de esa interpretacién organizacional de la transformacion digital, se concibe como
una estrategia que involucra a cada area de la empresa a impactar en los clientes, el marketing, la
administracion, el liderazgo y los empleados. De acuerdo con Ebua y Bracci (2022) las estrategias
digitales representan el compendio de interrelaciones entre la cultura, estructura, liderazgo y
tecnologias de una organizaciéon. De ese forma, esta se asocia a la estrategia corporativa al generar valor
diferenciado en funcién de las capacidades digitales en materia de disponibilidad de recursos y
competencias, asi como su alineacion las metas, misién y acciones estratégicas para lograra ventaja
competitiva.

Mientras tanto, Kraus et al. (2021) consideran la transformacién digital como aquel proceso en
gue una entidad busca su mejora, generando cambios drasticos en sus caracteristicas a partir de la
combinacidn de recursos comunicativos, tecnolégicos, computacionales y de conectividad. Del mismo
modo, Ramirez y Orddiiez (2019) hicieron hincapié en que para lograr una transformacion digital
oportuna, las empresas deben poseer liderazgo y que de esa forma, se perciban cambios radicales en el
desempefio de las mismas. Sin embargo, Avila et al. (2023) consideran que no se debe confundir la
transformacion digital con la conversion de procesos existentes en sus versiones digitales, sino en el
redisefio de operaciones actuales con aplicaciones nuevas que ofrece la digitalizacién. Asi mismo,
establecen una relaciéon con la innovacidn ya que este permite “crecer a partir de soluciones creativas,
para tener la posibilidad de acceder facilmente a entornos virtuales globales” (p. 289).

Desde otra perspectiva, Mosquera et al. (2022) establecen que la transformacién digital implica
mas que el uso de herramientas digitales, la compra de un servidor o sistemas informaticos internos; ya
gue se extiende a aspectos como la cultura organizacional y la educacién. Lo anterior, como resultado
de que las prioridades, la resistencia al cambio, el presupuesto insuficiente y el poco respaldo de la

gerencia inciden significativamente en la capacidad de adaptarse digitalmente al contexto. Por el
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contrario, “al implementar la transformacién digital dentro de una organizacién, si suceden cambios en
el mercado, le serd mas facil adaptarse a esos cambios” (p. 739).

En suma, Calle (2022) definen la transformacion digital como “el conjunto de los elementos de la
organizacién para transformar los lineamientos, procesos y productos a un contexto virtual involucrando
un cambio organizacional”, dando por sentando que no solo se hace a un factor en especifico sino que
se adopta de forma integral en las empresas a través del desarrollo de habilidades, competencias,
cultura y comportamiento, teniendo como objetivo principal el beneficio de los consumidores (p. 67).
Por su parte, Torres (2020) complementan lo anterior al afirmar que esta involucra los elementos
cientificos de la organizaciéon, mejorando su sostenibilidad y rentabilidad; aunque para ello se debe
tomar en cuenta siempre desde el inicio la propuesta de valor.

Finalmente, Nolasco et al. (2023) establece que en la actualidad del mercado, donde existen
muchos cambios continuos y rapidos, la transformacién digital pasa a ser mds un requisito que una
eleccidén, por lo que las empresas que no lo lleven a cabo se arriesgan a quedar rezagadas frente a la
competencia. Desde su perspectiva, la transformacidn digital busca mejorar la agilidad, eficiencia
operativa de los negocios, ofrecer experiencias mas personalizadas a los clientes y desarrollos modelos
de negocio nuevos o renovados; lo que implica la automatizacién de tareas, uso de la nube parala
busqueda de soluciones en el manejo de la informacién, digitalizacién de procesos y datos, y la toma de

decisiones basadas en informacidon en tiempo real y de forma actualizada.

2.3.1 Factores determinantes de la transformacion digital en las organizaciones
De acuerdo con los resultados obtenidos por Miranda (2023), los factores que impulsan la
transformacion digital y que se exponen en la figura 4 son externos, organizacionales, los participantes,

las estrategias, de recursos y de capacidades. En esa medida, los factores externos involucran todas las
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fuerzas ajenas al negocio que intervienen en su capacidad de transformarse como el mercado, la
industrial, el entorno competitivo y el gobierno. En lo que respecta a las organizaciones, variables como
su caracteristicas, su forma de gestidn y las estrategias implementadas inciden desde su

direccionamiento para facilitar o limitar la posibilidad de transformacion.

Figura 4

Perspectiva estratégica de la transformacion digital en las organizaciones

Implementacion
Factores Impulsores de la del Plan Estratégico
Tepiprmngcaon Dagte de la Transformacicn Digital

Entorno
Organizaciones Estragegias de Transformacion Digital

+  Participantes

+ Esfrategias

* Recursos y capacidades

+ Tecnologias emergentes FI.e-nl.IBnﬂ ¥ mpacldadea

+ Tendencias futuras en los Impacto de
mercadios la Transformacion Digital
Factores contingentes Pro de cambio Creacién de Valor Ambiente y sociedad
Ecosistemas + (Organizaciones
Geopolitica +  Individuos
Tecnologias digitales + (Geopolitca
Salud

Fuente: Tomado de Miranda (2023).

Mientras tanto, Miranda (2023) menciona a los participantes externos e internos de las
organizaciones como representacidn de los grupos de interés sobre los cuales se toma cualquier
decisién; ademas, hace alusion a las alianzas estratégicas y negocios en conjunto como parte del
componente de estrategia que condiciona la capacidad de transformacidn digital. Adicionalmente, hace
alusidn a los recursos, las capacidades colectivas e individuales, las tecnologias emergentes, las
contingencias que supediten la actividad econdmica normal, los ecosistemas para la transformacién vy la

vertiente geopolitica que incide en el impulso o estancamiento de la digitalizacién.
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De acuerdo con el analisis de Mosquera et al. (2022), los principales retos a afrontar por las
empresas para lograr la transformacién digital involucran cambio en la cultura organizacidn, la inversién,
la actualizacién constante y la formacién continua. En primera instancia, se debe cambiar la percepcién
del capital humano que en muchas ocasiones presenta resistencia y se concientice sobre el valor
agregado de la digitalizacidn en los procesos. Asi mismo, como todo cambio se requiere de inversidon en
materia tecnoldgica y en talento humano cualificado para su implementacion de forma gradual para
reducir los costos de su adopcidn si se hiciera abruptamente. Dado que la tecnologia constantemente
estd cambiando, resulta necesario que se esté al tanto de las tendencias del mercado e incorporar a la
estrategia empresarial los mecanismos que permitan hacer frente a la competencia. La formacion
continua es un aspecto inherente a cualquier cambio, ya que permitird que los procesos se modifiquen
de forma correcta y con una transicién favorable, tanto para la empresa como para los colaboradores.

Por su parte, Chiu y Reyes (2018, como se cita en Calle, 2022) establecen una serie de pilares
para que se garantice el desarrollo de la transformacién digital en donde reiteran la importancia de que
las personas que conforman la organizacién tengan pensamientos, percepciones y actitudes
caracteristicas de una cultura enfocada en la innovacion lo que llama “Mindset digital” de los
colaboradores. Asi mismo, se hace alusién a la organizacion como pilar que permite soportar e impulsar
los cambios digitales en las empresas, mediante el liderazgo y la gobernanza. Por otro lado, resulta
repetitivo pero cualquier empresa que desea transformacion digital requiere de dispositivos,
herramientas y plataformas que permitan mejorar la fabricacidn, gestién, comunicacion y desarrollo de
procesos a través de tecnologia.

Segun Garcia (2019), a pesar de los evidentes beneficios que representa la transformacion
digital en las organizaciones aspectos como la resistencia al cambio anteriormente mencionada por

otros autores, en especial en aquellas empresas con mayor trayectoria y tradicién, suele suponer una
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brecha significativa en la medida que supone una disrupcidén a sus rutinas y procesos, generando
sensacion de amenaza o inseguridad durante la adaptacion a nuevas tecnologias. Sumado a ello,
Villarreal et al. (2019) manifiesta que la brecha de habilidades y conocimientos técnicos debe ser
superada para lograr la transformacion digital, ya que se requiere de una comprensién a fondo de la
forma en que estos mecanismos se emplean para contribuir al logro de los objetivos corporativos y en
ocasiones, las necesidades de capacitacion tienden a ser vistas como obstaculos y no oportunidades de
mejora en empresas pequefias o medianas.

Torrijos y Meseguer (2020) abordar el tema de la complejidad tecnoldgica, aspecto relacionado
con la constante actualizacidn de las herramientas disponibles en el mercado y por ende, se deben
gestionar de forma anticipada posibles interrupciones en los procesos durante la adaptacién del
negocio. Desde una perspectiva diferente, Navarrete (2019) aborda la preocupacion que plantea para la
direcciéon de las empresas el tema de la seguridad cibernética, ya que a medida que se actualizan
tecnoldgicamente mas medidas deben adoptar para evitar la vulnerabilidad de sus sistemas frente a
ataques digitales, la afectacion de su reputacion y la erosion de la confianza de sus clientes.
Adicionalmente, para Rodriguez y Martin (2020), las presiones normativas influyen en las motivaciones
de las empresas para transformarse digitalmente, ya que entre mas se avanza, mas son las regulaciones
gue buscan proteger a los consumidores, garantizar la transparencia y por ende, exigen la inversién en
sistemas de monitoreo de las acciones llevadas a cabo.

Teniendo en cuenta toda la informacion recopilada durante la revision documental, se llevé a
cabo la construccién de una matriz para sistematizar y comparar los aportes tedrico-conceptuales de los
autores identificados con respecto a los temas de competitividad, innovacién y transformacidn digital en

el contexto de las pymes como se aprecia en la tabla 2.
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Matriz de sistematizacidon de conceptos
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Autor(es) Similitudes

Comparaciones o diferencias

Observaciones

Coinciden con Porter
(1982) en considerar la
competitividad como una
lucha por la cuota de

Sanchezy
Cérdenas (2018)

mercado.

Comparten con Sanchez y
Tobdn, Urquiay Cérdenas la nocion de
Cano (1982) ventaja competitiva y
valor agregado.

Similar a Rodriguez et al.

(2023) en asociar la
Lizarraga (2020) competitividad con la

capacidad dinamica de

respuesta.

Coinciden con Martinez et
al. (2023) en que la
competitividad implica
productividad e
innovacion.

Rodriguez, Alava
y Choez (2023)

Comparten con Vergara
(2021) la visidon de la
Navarro, Ferrer y competitividad como
Burgos (2018) proceso abstracto
condicionado por
variables internas.

Coincide con Ansoff
(1976) y Andrews (1977)

Vergara (2021) en la adaptacion
estratégica al entorno.

. Afines a Rodriguez et al.
Martinez, (2023) en la busqueda de
Valenzoy eficiencia y eficacia
Gonzélez (2023) Y

Coincide con Porter
Moreno (2020) (1990) al adoptar el
modelo del diamante.

Definen la competitividad
como un proceso ofensivo o
defensivo para mantener
ventajas, mas centrado en el
mercado que en el entorno
organizacional.

Enfatizan la cadena de valor
como eje del analisis
competitivo, no solo las
condiciones del mercado.

Se diferencia al incluir factores
de comparacion internacional
y estructura de costos.

A diferencia de Porter, asocian
la competitividad mas al
manejo integral de recursos y
talento humano.

A diferencia de los enfoques
clasicos, la conciben como
fendmeno intangible y
multifactorial.

Clasifica estrategias en
exploradoras, defensoras,
mixtas y reactivas, destacando
la adaptabilidad.

Centran la competitividad en la
renovacién continua y

o sostenibilidad de la ventaja.
organizacional.

Se diferencia al integrar
factores de gobernabilidad y
politicas publicas.

Destacan el papel de Ia
estrategia, los costos, la
calidad y la innovacion del
producto como medios
para competir.

Reafirman el modelo de
Porter, destacando la
rentabilidad y las
oportunidades del
microentorno competitivo.

Define la competitividad en
términos de eficiencia
productiva y capacidad de
competir globalmente.

Consideran la
competitividad como un
valor estratégico que
repercute en rentabilidad e
innovacion.

Enfatizan destrezas
organizacionales y
sostenibilidad como
fundamentos de la ventaja
competitiva.

Introduce tipologias
estratégicas como base de
la competitividad
organizacional.

Incorporan la innovacion
como eje transversal del
desempefio competitivo.

Considera la competitividad
como interaccién entre
factores productivos,
demanda vy rivalidad.
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Autor(es)

Similitudes

Comparaciones o diferencias

Observaciones

Drucker (cit.
Moreno, 2020)

Valdez et al.
(2023)

Blanco et al.
(2020)

Baierle et al.
(2020)

Rodriguez et al.
(2020)

Bree (2018)

Drucker (1985,
cit. Blacutt,
2021)

Porter (1991, cit.
Blacutt, 2021)

Pardo (2022);
Matovele et al.
(2021); Santiago
(2023)

Machuca et al.
(2023); Proenca
y Jiménez (2020)

Aguirre et al.
(2021); Glova et
al. (2018)

Similar a Méndez et al.
(2025) al resaltar el
conocimiento y talento
humano.

Relacién directa con la
innovaciony la
transformacién digital.

Coinciden con Alvarez y
Zaldumbide (2020) en la
importancia de la
estructura interna.

Vinculan competitividad
con innovacion y
satisfaccion del cliente.

Relacién con la gestion del
talento humano y el clima
organizacional.

Coincide con Drucker
(1985) en asociar
innovacion con creacion
de valor.

Similitud con Garcia y
Quifiénez (2022) en la
innovaciéon como fuente
de riqueza.

Coincide con Drucker al
vincular innovacion con
ventaja competitiva.

Comparten con Limy
Fujimoto (2019) la visién
de innovacién radical.

Coinciden con Nufiez et al.
(2020) en la mejora

continua como esencia de
la innovacion incremental.

Relacion con Torres et al.
(2021) en la importancia
de [+D e inversion
tecnoldgica.

Contrasta con enfoques
estructurales al priorizar el
factor humano sobre el
tecnoldgico.

Se enfocan en las
herramientas digitales como
medios para superar barreras
estructurales.

Diferencian la ventaja
competitiva desde la culturay
organizacién, mas que desde
el entorno.

Incorporan flexibilidad e ideas
innovadoras como variables
clave.

Se diferencia al enfatizar la
motivacion interna sobre la
rivalidad externa.

Define la innovacién como
proceso de conversion de
ideas en valor tangible.

Diferencia entre innovacion
sistematica (planeada) y
espontanea.

Amplia el concepto hacia
mejoras tecnoldgicas y
métodos de gestidn.

Se diferencian de la
incremental por su caracter
disruptivo.

Contrastan con la innovacion
radical por su gradualidad y
bajo riesgo.

Difieren al analizar contextos
distintos (Espafia vs.
Latinoamérica).

Fundamenta la

competitividad en el
conocimiento como
recurso estratégico.

La competitividad depende
de la digitalizacion y la
capacidad de innovacion
tecnoldgica.

Subrayan la estructura
interna como generadora
de ventajas sostenibles.

Destacan la innovacién
como base de la
competitividad dindmica.

Considera el clima laboral
como fuente indirecta de
competitividad.

Resalta el contexto
organizacional como base
para implementar
innovaciones.

Define la innovacion como
dotar a los recursos de
nuevas capacidades
productivas.

Destaca la innovacién como
cambio en las reglas de
competencia.

Plantean la innovacién
radical como motor de
transformacion industrial.

Enfatizan la adaptacion
progresiva como estrategia
sostenible.

La inversiéon en 4D es
factor determinante para
innovar sostenidamente.
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utor(es imilitudes omparaciones o diferencias servaciones
Aut Similitud C i dif i Ob i
p Comparten con Huamani e, -
Alvarez et al. P . Introducen cuantificacion La adaptabilidad y el
, et al. (2024) el aprendizaje . ) .
(2024); Gonzaélez , empirica de la capacidad aprendizaje aumentan la
y la tecnologia como ) o
et al. (2022) innovadora. propensién a innovar.

detonantes de innovacion.

Plantean un modelo
integral para fomentar
innovacion y
competitividad.

Coinciden con Riascosy  Enfatizan la integracién de TIC
Rios et al. (2022) Aguilera (2024) en la y cultura organizacional en la
gestion del conocimiento. innovacion.

Coinciden con Miranda
(2023)enla
transformacién digital

Se diferencian por centrarse

) Ven la transformacién
en el aprovechamiento

Gong y Ribiere digital como proceso

(2021) . ., estratégico de recursos .
como reinvencion o continuo y transversal.
. digitales.
empresarial.
Relacién directa con Plantea una definicion integral La transformacion digital
Miranda (2023) Wrede et al. (2020) y Ebua que combina innovacion, abarca todas las areas
& Bracci (2022). digitalizacion y competitividad. organizacionales.
Coinciden con Hanelt et . . e,
, Se enfocan en la creacion de  Consideran la digitalizacién
Wrede et al. al. (2021) en el caracter , , . ; .,
. ) valor a través de tecnologias  como medio de innovacion
(2020) estratégico del cambio - .
. digitales. empresarial.
digital.
Coincide con Kraus et al.
Dabrowska (2021) al tratar la Amplia la vision incorporando  Propone un enfoque
(2022) transformacién digital aspectos sociales, politicosy  holistico de la
como fenédmeno regulatorios. digitalizacion.
sistémico.
Ebua v Bracci Similar a Avila et al. (2023) Destacan la alineacién entre  Plantean la cultura digital
(2022»)1 en conectar cultura, estrategia digital y objetivos ~ como nlcleo de la ventaja
liderazgo y tecnologia. corporativos. competitiva.

Coinciden con Mosquera

) . Enfatizan el redisefio de Vinculan la transformacion
et al. (2022) en diferenciar

Avilaetal.(2023) & ° " 77 procesos mas que la digital con la innovacion y

digitalizacion de o o :
o conversion digital. creatividad empresarial.

transformacion digital.
Comparten con Calle (...) Enfatizan barreras internas Consideran la cultura digital

Mosquera et al. ey . . .,

(2022) la vision de cambio como presupuesto, liderazgoy vy la formacion claves en la
organizacional y cultural. resistencia. adopcion tecnoldgica.

Nota: Elaboracién propia a partir de la revisién documental realizada.
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CAPITULO 1lI
3 Estrategias de innovacidon y mejora de la competitividad documentadas en la literatura

cientifica, como mecanismos de impulso a la digitalizacion empresarial.

En el presenta apartado, se hace una revision documental de los aportes investigativos
encontrados con respecto a la propuesta de estrategias para la innovacion y la competitividad como
incentivos para la digitalizacion empresarial. En esa medida, De la Cruz e Infante (2022), desarrollaron su
estudio “Estrategia para perfeccionar la gestion de ciencia, tecnologia e innovacion en el sector agrario
cubano: principales resultados”, a partir del cual hicieron una analisis de los resultados obtenidos a nivel
nacional en materia de implementacion de plataformas para la gestion de la informacién del sector
agropecuario como Poblasoft, un portal web que integré las TIC para darle seguimiento a los servicios de
atencion al ciudadano, SisCafe para revisar la informacidn relacionada con la produccion de café y SIPA
para garantizar el comercio electrénico de los principales centro de comercio agropecuarios de Cuba.

En sus conclusiones plantean que innovacidn tecnoldgica que supuso las soluciones informaticas
implementadas en el pais facilitaron el trabajo colaborativo, accesibilidad y participacion en red,
incrementando la construccién de conocimientos, capacidades y transferencia de conocimiento. Asi
mismo, en materia de empleo se aumentaron los niveles de capacitacién y productividad agricola en
contraste con sistemas tradicionales empleador anteriormente. Durante la época de la contingencia,
Nieto y Chamorro (2022) realizaron la tesis de maestria “Estrategias de transformacion digital de las
pymes colombianas, enmarcadas en tiempos de pandemia”, a partir de la cual definieron como factores
de éxito la definicidon y concientizacidn del rol del liderazgo desempeiiado por el gerente o CEO; la

definicidn de una hoja de ruta o planificacion que se requiere para la digitalizacién paulatina del
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negocio, la capacitacion como tercer paso y la implementaciéon como resultado final del cumplimiento
de las facetas previamente definidas.

Para hacer frente a los retos que plantea la transformacién digital, multiples pymes han puesto
en marcha estrategias que les permitan afrontar las barreras presupuestarias, de capacitaciony
tecnologia, entre las que destacar los programas de formacion, la digitalizacion escalable y la
conformacion de alianzas con empresas de tecnologia. De acuerdo con Martinez y Silva (2022) uno de
los elementos mas exitosos dentro de la competitividad y productividad empresarial, es el
entrenamiento digital ya que permite optimizar el uso dado a las herramientas tecnoldgicos y en
consonancia con ello, mejorar los procesos organizacionales. De acuerdo con Fernandez y Jiménez
(2022) cuando las pymes se capacitan continuamente tienden a implementar acertadamente las
tecnologias en el 40% de los casos. De ahi que Silva y Pérez (2022) argumenten que los cursos que
articulan componentes practicos en el uso y apropiacién de herramientas digitales incrementan
significativamente la posibilidad de integrar la tecnologia de forma efectiva.

Por su parte, se parte de la investigacion “Aplicacion inteligente para la gestion comercial”
realizada por Salazar (2023), en la cual buscé examinar los usos dados a la Inteligencia Artificial para la
formulacion e implementacién de estrategias comerciales. En su investigacion determiné que 9 de cada
10 empresas ya estan incorporando aplicaciones de la IA en la mejora de la experiencia con los clientes,
el crecimiento empresarial, el aumento del valor de marca y el desarrollo de oportunidades confiables y
escalables para la competitividad empresarial.

Mientras tanto, Ordofiez et al. (2023) en su estudio “Estrategias dindmicas para la ventaja
competitiva en la era digital: un modelo conceptual”, proponen un esquema para el logro de la Ventaja
Competitiva Sostenible (VCS) influenciado por aspectos como el ecosistema digital, la estructura

organizacional, la transformacidn digital, la cultura organizacional, las tecnologias emergentes y las
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capacidades organizacionales. En su andlisis establecen que el ecosistema digital debe ser explorado
estratégicamente en la busqueda de un posicionamiento beneficioso para la empresa; ademds de que,
la estructura organizacional debe ser flexible, agil y responder rapidamente a oportunidades
identificadas. Por su lado, la transformacidn digital debe reestructurar las operaciones, redefinir la
propuesta de valor, fomentar la cultura de adaptabilidad e innovacién. Asi mismo, las tecnologias
emergentes deben aprovechar para potenciar la eficiencia operativa, el fomento de la innovacién y
ganar diferenciacién en el mercado.

Campines et al. (2023) en su estudio “La administracion empresarial y la utilizacién del TikTok
como parte de las estrategias de marketing digital”, denota que las empresas de la provincia de
Veraguas en Panamd emplean la red social para la divulgacién de sus estrategias y la promocidn de los
bienes o servicios comercializados. En ese sentido, el 53% de los negocios participantes en el estudio
emplean tal recurso para comunicar a sus clientes potenciales los descuentos o promociones vigentes; el
47% lo hace en la comunicacién de sus precios y el 33% para que se conozcan sus mecanismos de
contacto. En ese sentido, la digitalizacion ha servido a las empresas objeto de estudio para potenciar sus
estrategias de marketing a tal grado que han percibido un aumento en sus ventas cuando hacen uso de
la plataforma.

De otro modo, Morales y Veldzquez (2023) en su articulo “La transformacion digital como
herramienta para la innovacion en una PyME de seguridad tecnoldgica”, hacen alusién a la necesidad de
adoptar un enfoque agil para que de esa forma se prioricen las interacciones y personas por encima de
herramientas y procesos, generando valor aceleradamente. Adicionalmente, los autores mencionan la
colaboracién inteligente como herramienta para la disrupcion digital en las pymes, al permite el “disefio

e integracidon” de estrategias pertinentes para la transformacion de la cultura organizacional.
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Mientras tanto, en su estudio “Una propuesta para la transformacion digital en las pymes”, Del
Do et al. (2023) establecen que para avanzar hacia la madurez digital los negocios deben determinar en
donde se encuentran inicialmente; motivo por el que proponen una metodologia denominada Chequeo
digital que aborda cada una de las dimensiones de la organizacidn e involucra técnicas administrativas
para el desarrollo de proyectos. Tal propuesta se clasifica en cinco etapas clave: 1) identificacién y
escaneo de la pyme, 2) analisis de la infraestructura, 3) diagndstico de madurez y caracterizacion del
modelo de gestidn, 4) confrontacidn y adaptacién del modelo actual a lo digital y 5), formulacién del
plan de implementacion.

Rivera y Carpio (2023) en su articulo “Estrategias de marketing digital adaptadas a pequefias y
medianas empresas en Latinoamérica” hacen énfasis en que las pymes de la regién han adoptado
recursos digitales de facil acceso como las redes sociales, el comercio electrénico y la IA para el
desarrollo de sus estrategias de marketing. En el estudio se aborda el caso de Ecuador, en el que se trata
de aprovechar los recursos disponibles al menor costo para crear ventajas competitivas. En ese sentido,
se tienden a crear perfiles de Instagram, Facebook y Twiter (actualmente X), que en conexion la IA
permiten la personalizacion de clientes, el andlisis de datos, automatizacion del marketing,
segmentacién correcta y andlisis de las necesidades del consumidor.

Del mismo modo, Lépez et al. (2023) en su tesis titulada “La transformacion digital como
alternativa a la gestion empresarial y competitividad en las pymes comerciales de la ciudad de
Medellin”, hacen alusién a una serie de pasos para integrar de forma secuencial elementos tecnolégicos
como la migracion a la nube, automatizacién de procesos, 10T, adaptacidn al entorno online y
plataformas moviles, Machine Learning y Bigdata. El primero de los pasos es disefiar e implementar
procesos mas sencillos y eficientes; le sigue el aumento de la capacidad adaptativa del negocio;

precedido de la adopcién de un método rapido de adopcidon de tecnologias emergentes. Asi mismo, se
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incorpora la obtencién de mayor y mejor calidad informativa sobre el entorno para lograr ventaja
competitiva; la exploracion e implementacién de métodos de contacto de clientes mas innovadores; y
por ultimo, el trabajo colaborativo tanto hacia dentro como hacia fuera del negocio.

Por otro lado, Pereira et al. (2024) a través de su estudio “Innovacion en el marketing digital
aplicado al sector turistico en el Ecuador: Un andlisis ANOVA”, hacen alusion al hecho de que se puede
fomentar la competitividad empresarial a partir de la inclusidon de propuestas de marketing digital, pero
estas deben estar entrelazadas con factores como la experiencia del cliente, la calidad del servicioy la
adaptacion a tendencias del mercado local. En esa medida, los resultados obtenidos llevan a los autores
a establecer que las empresas turisticas de Ecuador deben diversificar sus estrategias de marketing,
mezclando componentes tanto digitales como tradicionales para alcanzar un mayor impacto,
rendimiento e innovacién.

En lo que respecta a la gestidn de la sostenibilidad ambiental y su relacién con la transformacion
digita, Naranjo y Almeida (2024) en su estudio “Transformacion Digital y Sostenibilidad: Un Nuevo
Paradigma en la Administracion de Empresas”, hacen alusidn a recursos como el Internet de las Cosas y
la Inteligencia Artificial para mejorar la gestién y seguimiento de recursos en la cadena de suministro.
Asi mismo, se hace hincapié en la posibilidad de generar reportes de sostenibilidad en las plataformas
digitales que mejoras la percepcion de transparencia ante los stakeholders y se consolide la confianza
con estos. El uso de Blockchain también contribuye a la trazabilidad de la cadena de suministro, siendo
una estrategia fundamental en sectores como el alimenticio donde aspectos como la éticay la
sostenibilidad son mas valorados por los consumidores.

Sanchez et al. (2024) en su estudio “Estrategia de innovacidn tecnoldgica para mejor las ventas
de productos tradicionales”, recomiendan que una de las mejores estrategias para incrementar las

ventas a través del comercio electrénico es el uso del modelo B2B, en donde se logra la atraccién de
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clientes potenciales y se posicionan las paginas web del negocio, ya que facilita la comunicacién con los
actores externos. Finalmente, es pertinente destacar los aportes de Pozo et al. (2025) desde su estudio
“Transformacion digital de las pymes en América Latina: barreras, oportunidades y estrategias para la
competitividad”, donde se hace hincapié en el rol fundamental de que el Estado lleve a cabo politicas
publicas que sean coherentes con las dindmicas y necesidades de las pymes, invirtiendo en formacién e
infraestructura para lograr avances significativos en material de liderazgo gubernamental, conectividad y

constitucién de ecosistemas digitales inclusivos.
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CAPITULO IV
4 Experiencias y buenas practicas de transformacion digital en MiPymes impulsadas por

procesos innovadores orientados a la sostenibilidad y la eficiencia organizacional.

El informe publicado por Garcia y Torres (2023) con respecto al caso de la pyme agricola
espanola DigitalGrow, demostré una reduccidén de los costos del 20% y una adopcién mds rapida de las
herramientas tecnoldgicas como resultado de la capacitacién de los empleados, logrando que los
procesos operativos se vieran optimizados. Otro caso de ejemplo, es el abordado por Pérez y Rivas
(2022), quienes exponen las dificultades que tuvo que afrontar la pyme textil ecuatoriana TextilAndes en
el proceso de digitalizacion como consecuencia de la carencia de habilidades técnicas de los
colaboradores. Para tal efecto, tuvieron la necesidad de implementar un programa de capacitacién en
convenio con instituciones educativas locales, que contribuyd a incrementar en un 35% su capacidad
operativa y lograr una expansién de las ventas a través de los medios digitales empleados en su
momento.

Un recurso sobresaliente a nivel mundial ha sido el programa SME Digital Boost lanzado por
Microsoft en 2022 para contribuir a la actualizacidn tecnoldgica de las pymes europeas del sector
manufactura. Segun Ferndndez y Jiménez (2022), a través de este recurso se brinda la posibilidad a las
empresas de acceder de forma gratuita a herramientas de almacenamiento en la nube y analisis de
datos, sumando a programas de capacitacién para los colaboradores. De acuerdo con el analisis de los
autores, el 25% de los costos operativos de las pymes que han participado de este programa se han
reducido, al tiempo que perciben un incremento del 30% en sus niveles de productividad. Tal caso es un

ejemplo exitoso de que la consolidacidn de alianzas con empresas tecnoldgicas puede suponer un
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cambio paradigmatico de las operaciones de las pymes, preparandolos para afrontar los retos
competitivos del mercado a costos bajos.

Por otro lado, Gomez y Hernandez (2023) abordaron el proyecto colaborativo entre empresas
textiles Colombianas y Mexicanas, que a partir de la conformacién de redes de colaboracién
conformaron TextilDigital. La iniciativa en mencidn facilitd la transferencia de recursos y conocimientos
entre los pares para la adopcién de soluciones digitales, incorporacién de sistemas de gestion de
inventarios y tecnologia de disefio asistido por computadora (CAD, por sus siglas en inglés). Como
resultado de su implementacidn, se optimizaron los procesos en el 20% de los casos y el 15% de estos
confirmé lograr una expansion de sus actividades en mercados internacionales.

En el contexto Chileno, Valdez y Castro (2021) resaltaron el programa Transforma Digital como
un mecanismo que incentivé la transformacidn digital de las pymes en general a través la conformacion
de alianzas entre entidades estatales y privadas, mediado por subsidios y asesoramiento técnico
relacionado con el uso de herramientas digitales. Como resultado de dicho programa, las pymes que
participaron afirmaron tener incrementos en su capacidad de gestidn superiores al 40% y una mayor de
su presencia en los canales digitales. Por su parte, Santos y Molina (2023) destacaron el uso de
arquitecturas modulares como las plataformas Odoo y ERPNext que facilitan la integracién de diversos
sistemas de informacién gerencial para la gestién de inventario, recursos humanos y las finanzas; que se
han vuelto muy populares entre las pymes, por la facilidad de optimizar procesos internos.

Bajo esa perspectiva, Valdez y Castro (2021) abordan el caso de una pyme ecuatoriana que
adoptd un sistema modular para la digitalizacidn de sus procesos logisticos y de gestion de inventarios
en el sector agroindustrial. Los resultados se hicieron evidentes en la medida que la eficiencia se vio

mejorada en el seguimiento de los inventarios, ademds de que la inclusién de mdédulos para la gestion
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de clientes y analisis reductivo, incrementaron la productividad de la empresa en un 30% y redujeron los
costos en el 20%.

Similarmente, Gdmez y Hernandez (2023) mencionan el caso de una pyme comercial minorista
mexicana que implementd herramientas escalables para ampliar su presencia en los medios digitales a
través del comercio electrénico, inicialmente incorporando una plataforma bdsica para la gestién de las
ventas y el inventario online, llevando a la posterior integracién de médulos para la creacidn de
campanias digitales de marketing y analisis de mercado; obteniendo un incremento del 40% en los
ingresos operacionales durante el primer afio.

Otro caso de analisis es el de la pyme agroindustrial espafiola AgroSmart que implementé
tecnologia para la gestién automatizada del riego y monitoreo de los cultivos. Los resultados obtenidos
por la empresa después de su adopcién, implicaron una reduccidn del consumo de agua del 25% y un
rendimiento mejorado de los cultivos en el 15% de los casos, por lo que su capacidad para responder a
los cambios climaticos se potencié (Fernandez y Jiménez, 2022). En cuanto a la capacidad de analisis
predictivo para la gestion de los inventarios, la pyme ecuatoriana EcoMarket implementé un sistema
que le permitié reducir los costos de stock hasta un 15% y aumentar sus ingresos anuales un 20% al
sumar los costos de gestion con la disponibilidad de productos estrella en el 25% de los casos. Asi
mismo, EcoMarket no se limitd a esa aplicacion sino que llevé la digitalizacion a la creacién de campanas
publicitarias en los medios digitales para lograr un posicionamiento en el mercado norteamericano
estadounidense, alcanzando crecimiento de las ventas online del 35% durante el primer afio (Quimiz et
al., 2024).

Otro caso exitoso mencionado por Quimiz et al. (2024) es el de la pyme ecuatoriana CacaoFine
gue se dedica a la exportacion de cacao de tipo orgdnico, que implementd una tienda online para

expandir sus ventas en Europa y Asia con aplicaciones como el sistema de pagos internacional y la
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traduccidn automatica, logrando en los primeros 2 afios, una representacion del 60% de las ventas
internacionales con respecto a sus ventas totales, logrando ser un referente en el comercio
internacional y digital del cacao. Asi mismo, la pyme colombiana AndesCrafts dedicada a la
comercializacién de artesanias emplea herramientas de comercio electronico como Amazon Handmade
y Etsy para la venta de sus productos; logrando desde su primer afio de uso un aumento del 45% de las
exportaciones en todo el mundo, incrementando sus niveles de produccién y vinculacidn del recurso
humano.

Finalmente, resulta necesario destacar el caso de FoodFlex, analizado por Santos y Molina
(2023), quien manifesté que durante la pandemia por COVID-19 esta pyme del sector alimentos espafiol
se vio afectada por una caida de la demanda de forma abrupta lo que la llevé a adoptar herramientas
digitales que le permitieran crear rutas de entrega y gestionar pedidos a modo de domicilios como
modelo de negocio, evitando el colapso financiero e incrementando sus ventas digitales en un 20%
durante la recesion econdmica.

Asi mismo, la pyme ecuatoriana EcoGreen que se enfoca en la elaboracion y comercializacion de
productos sostenibles afronté problemas como resultado de una crisis global de la cadena de
suministro, que los llevé a implementar un sistema de analisis predictivo para priorizar productos clave y
optimizar sus métodos de gestion de inventarios. De esa forma, Ecogreen no solo redujo las pérdidas,
sino que consolidd la confianza de sus clientes frente a momentos de incertidumbre como el afrontado
(Quimiz et al., 2024).

Asi mismo, Bonilla et al. (2024) desarrollaron su estudio Transformacion digital en la gestion
contable financiera y su impacto en al toma de decisiones en empresas comerciales de Panamd, a través
del cual pudieron establecer que en el sector objeto de estudio se han implementado herramientas

como Sage 50, Microsoft Excel, Quick Book y SAP Business en la optimizacidn de los registros
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financieros, logrando eficiencia y precisidn para la toma de decisiones. Aunado a lo anterior, los autores
afirman que la digitalizacién ha mejorado la comunicacidn y colaboracidn interdepartamental, toda vez
que facilita el acceso a informacidn a través de los sistemas de gestion documental y la mensajeria

instantanea.
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CAPITULO VI. Discusién

5 Discusion

A partir de la revision documental se pudieron extraer aportes significativos que permitieron dar
cumplimiento a los objetivos especificos planteados en el estudio, de esa forma planteamientos como
los realizados por Sdnchez y Cardenas (2018) llevaron a comprender que la competitividad tiene como
base la gestion estratégica de los recursos internos, la busqueda constante de la diferenciacion de la
oferta de valor y el aprovechamiento de las oportunidades que se presenten en el entorno. Tal
concepcion fue soportada en los aportes realizados por Porter, al destacar la importancia de la posicién
dentro del mercado y la cadena de valor el logro de ventajas competitivas. Sin embargo, los estudios
recientes realizados por autores como Rodriguez et al. (2023) y Navarro et al. (2018) amplian la
concepcion sobre el tema al proponer que la competitividad no depende exclusivamente de factores
externos, sino también, de la capacidad organizacional para integrar conocimiento, talento y experiencia
en la innovacidn y productividad.

Bajo esa dptica, la competitividad empresarial evoluciona gracias a la renovacién continua, la
sostenibilidad de las ventajas logradas a lo largo del tiempo vy la eficiencia de las operaciones. Del mismo
modo, se pudo establecer que la competitividad e innovacidn son categorias vinculadas, ya que como
manifestd Moreno (2020) al retomar los aportes de Drucker, la competitividad se fundamenta en la
gestion del conocimiento y el talento humano; dando la oportunidad de mejorar continuamente,
innovar y adaptarse a las variaciones del mercado. Del mismo modo, Valdez et al. (2023) y Baierle et al.
(2020) hicieron hincapié en que la innovacidn tecnoldgica, la tecnologia y la sostenibilidad son las

variables que caracterizan a las empresas competitivas en la época moderna, permitiendo responder a
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las exigencias del entorno, al tiempo que transformar constantemente su modelo de negocio acuerdo a
principios de responsabilidad social y ambiental.

En lo que respecta a la transformacidn digital, las perspectivas contempordneas de autores
como Gong y Ribiere (2021) y Miranda (2023) concuerda en que este concepto se relaciona con los
procesos de cambio estratégico de las organizaciones que redefinen sus modelos de negocio y
operaciones a través del uso de las tecnologias digitales. En contraste con tal premisa, Wrede et al.
(2020) y Hanelt et al. (2021) considera la dimensién tecnolégica del proceso, como una necesidad que
exige a las empresas crear valor agregado a partir de la incorporacion de herramientas digitales.

Sin embargo, Dabrowska (2022) y, Ebua y Bracci (2022) ofrecen concepciones mas amplias al
sostener que la transformacién digital dependen de los cambios en la cultura y estructura de las
organizaciones; involucrando a los ecosistemas e individuos que intervienen en sus actividades. Asi
mismo, Mosquera et al.(2022) y Calle (2022) mencionan que se requiere de inversidon en talento
humano, liderazgo y cultura organizacional orientada al cambio. Mientras tanto, al describir las
estrategias empleadas por pymes y documentadas en la literatura para mejorar la innovacién y
competitividad mediante la transformacidn digital, se encuentran aportes como los de Aguirre et al.
(2021) y Glova et al. (2018) quienes destacan la importancia de invertir en Investigacion + Desarrollo
para garantizar innovacion sostenida; ya que esto permite mejorar la productividad, generar
conocimiento y fortalecer la posicion competitiva dentro del mercado.

Asi mismo, Gonzélez et al. (2022) y Alvarez et al. (2024) hacen hincapié en el hecho de que las
organizaciones competitivas deben desarrollar estrategias para mejorar su capacidad adaptativa,
sefialando que estas son mas propensas a innovar cuando los niveles de aprendizaje son superiores y
por ende, se incrementa el desempefio productivo. En algunos casos, como los de Rios et al. (2022) y,

Riascos y Aguilera (2024) se dio muestra de que la adopcién de tecnologia y la gestién del conocimiento
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son los dos aspectos mas importantes para fomentar una cultura tecnoldgica que garantice la transicion
tecnoldégica, sumado a la capacitacion del personal y la acumulacion de talento especializado; lo que se
convierte en un motor para la madurez digital.

Por otro lado, al examinar las experiencias exitosas y buenas practicas que han desarrollado
Pymes, documentadas en la literatura, se pudo identificar casos como el de DigitaGrow en Espafia y
TextilAndes en Ecuador que demostraron el efecto de la incorporacion de herramientas digitales y
formacidn del talento humano en la reduccién de costos operativos y el aumento de la productividad.
Mientras tanto, iniciativas como la realizada por la plataforma Transforma Digital y SME Digital Boost,
resaltaron la importancia de aprovechar el acompafiamiento institucional y la conformacién de alianzas
estratégicas para la superacion de barreras estructurales en el proceso de digitalizacion de las pymes.

Asi mismo, experiencias como las de AndesCrafts, AgroSmart, CacaoFine y EcoMarket que
demostraron el impacto que tuvo la transformacién digital no solo en su competitividad sino en la
proyeccidn internacional y la sostenibilidad ambiental. En esa medida, esas empresas pudieron
fortalecer sus procesos y diversificar los mercados a través de la gestidn inteligente de inventarios, la
automatizacidn de procesos y el uso de comercio electrdonico. Mientras tanto, pymes como FoodFlex y
EcoGreen demostraron su capacidad de adaptacién al cambio mediante la adopcién de soluciones
tecnoldgicas cuyo factor de diferenciacién se basé en la digitalizacidn de los procesos productivos,
favoreciendo su resiliencia en el mercado frente a momentos de crisis.

Bajo esa perspectiva, al contrastar los hallazgos tedricos y experiencias que fueron analizadas en
el transcurso de la monografia fue posible analizar la existencia de alguna relacion entre los factores
objeto de estudio. Asi mismo, se pudo establecer que la competitiva impulsa la necesidad de innovacion
de las pymes para lograr la diferenciacién en el mercado, mientras que la innovacion dispone de los

recursos para la adopcién de tecnologias disruptivas y la materializacion de la transformacidn digital
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para el logro de sostenibilidad empresarial. En esa medida, las MiPymes que integran estas tres
variables incrementan sus niveles de adaptabilidad, eficiencia y crecimiento sostenido; lo que confirma
gue tanto la innovacidn y la competitividad impulsan los procesos de transformacién digital en las
pymes, en su afdn de garantizar su permanencia en el mercado.

Respecto al problema analizado en la presente investigacién, se constaté que los estudios
analizados concuerdan en que las MiPymes presentan rezagos en su capacidad tecnoldgica, en la
inversion en I+D y en la cultura innovadora, factores que explican la limitacién de su madurez digital.
Este fendmeno complejo es reconocido por los diversos autores abordados, al hablar de brechas de
preparacion, de adopcién y de accesibilidad. Adicionalmente, algunos estudios muestran cémo la
presién del entorno saco a la luz estas carencias y forzd respuestas aceleradas para la dotaciény
reorientacion digital, en especial posterior a la pandemia. Sin embargo, esto no supuso el sostenimiento
de los resultados obtenidos, dado que no hay una base de capacidades y aprendizajes organizacionales
consistentes .

Ademas, aspectos relacionados con los recursos informacionales, datos, algoritmos y redes junto
a los modelos de negocio y las rutinas analiticas dan cuenta de que la mejora del desempefio no es la
mera adquisicion de tecnologias en si, sino de la orquestacion de estas a través de capacidades
dinamicas, de la construccion de la gobernanza del conocimiento y de las decisiones estratégicas
coherentes, lo que matiza el diagndstico inicial y sugiere que la brecha no es solo de infraestructura sino

sobre todo de coordinacién, aprendizaje y de alineacién estratégica en las MiPymes analizadas .
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CAPITULO VII. Conclusiones

6 Conclusiones

La evidencia del estudio permitié establecer que la competitividad de las MiPymes
contemporaneas no proviene de ventajas espurias ni de eficiencias aisladas, sino de la articulacién entre
capacidades dindamicas, gobernanza del conocimiento y aprendizaje organizacional. La evolucidn de los
enfoques centrados en costos y productividad hacia enfoques basados en capital, rutinas y datos
demuestra que el desempefio competitivo sostenido se desarrolla cuando las empresas transforman
informacién en conocimiento valioso, que a su vez se traduce en decisiones reproducibles. Esta
conclusién plantea un mecanismo claro, en la medida en que se integren rutinas de exploracion y
explotacién junto a repositorios de conocimiento y métricas de desempefio, la diferencia competitiva
dejaria de ser coyuntural y se convertiria en una ventaja en la que se basan las capacidades. De esta
manera, la capacidad de adaptacién y el dominio de los activos intangibles se transformarian en
determinantes superiores, en detrimento de las economias de escala o de la economia de precios.

En lo que respecta al segundo objetivo, los resultados evidencian que la innovacién sélo tiene un
efecto a nivel estructural de la competitividad cuando hay capacidad de absorcién y suficiente capital
humano y no antes. La innovacién incremental transformara el aprendizaje en productividad siempre
gue existan rutinas de mejoramiento e infraestructuras de gestién del conocimiento, y la innovacién
radical. En contraste, depende de combinar deliberadamente la exploracién tecnoldgica con la
cooperacion entre organizaciones y con la tolerancia al riesgo. Este enfoque integrado permite asegurar
gue la relacién innovacidn-desempefio no es lineal, de hecho, la relacidn revela rendimientos
decrecientes en la medida en que el portfolio de proyectos no es controlado, y en el caso de las

organizaciones que no tienen infraestructuras que transformen los resultados de 1+D en procesos
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estandarizados. De este modo, son validos los efectos competitivos de la innovacion en funcién de los
recursos de relaciones externas, el grado de calidad de los recursos humanos o el propio uso de métricas
gue permitan el ajuste de prioridades técnicas a objetivos estratégicos.

De acuerdo con el tercer objetivo formulado, la revisidn pone de manifiesto cémo, en cuanto
transformacion digital se entiende como reconfiguracién socio-técnica y no como adquisicion de meras
herramientas que son, la transformacién digital produciria ventajas cuantificables. Las diferentes
experiencias y los analisis comparativos demuestran que saltos en eficiencia y resiliencia tienen lugar
cuando pueden integrarse cuatro elementos: activos de datos de confianza, un elaborador redisefio de
procesos, lideres que tengan una visidn analitica y salvaguardas de seguridad o cumplimiento. En el caso
de esta integracion, se puede decir que la digitalizacién va mas alla de la automatizacion y se traduce en
capacidad adaptativa asociadas a menor tiempo de respuesta, trazabilidad y personalizacidn escalonada.

Por ultimo, pero no menos importante, en la integracidn de los tres objetivos se puede derivar
una aportacién de la monografia en cuanto a la competitividad MiPyme, que se puede explicar de forma
mas adecuada por integracién de capacidades dinamicas, innovacion gestionada y transformacion digital
orquestada, tras la que hay un efecto mediado por la capacidad de absorcién y el aprendizaje en la
organizacién y moderado por el sector, por el tamafio de la organizacidn y por la densidad del
ecosistema de colaboracién. Esta forma de concebir los agrupamientos empresariales explica por qué
empresas que invierten lo mismo obtienen trayectorias distintas: sin un adecuado gobierno del
conocimiento y sin unas rutinas de analisis, la tecnologia y la 1+D no escalan, y en presencia del
adecuado gobierno del conocimiento y de adecuadas rutinas de anlisis, los resultados tienden a

estabilizarse y a ser de caracter interorganizacional.
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CAPITULO VIII. Recomendaciones

7 Recomendaciones

En coherencia con los hallazgos del estudio, se sugiere que las MiPymes fortalezcan sus
capacidades internas mediante programas de formacién continua, orientados al desarrollo de
competencias digitales, pensamiento innovador y liderazgo adaptativo. Este componente formativo
debe estar complementado con la gestion del conocimiento y el fomento de una cultura organizacional
abierta al cambio, factores determinantes para la sostenibilidad en el tiempo de los procesos de
innovacion y transformacion digital.

Desde el ambito académico, se recomienda ampliar el desarrollo de investigaciones aplicadas a
las MiPymes, integrando modelos de evaluacion que midan la madurez digital, el impacto en
productividad de la innovacidn y la sostenibilidad de las ventajas competitivas. Del mismo modo, se
propone avanzar hacia la construccién de ecosistemas empresariales e interinstitucionales que articulen
la formacioén, la tecnologia y la innovacidon como pilas para el fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas ante los retos de la economia digital.

En consecuencia, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la medicién del
impacto econdmico y social que tiene la transformacion digital sobre la competitividad delas MiPymes
en distintos sectores productivos, con los distintos contextos entre paises y regiones. Asimismo,
promover estudios comparativos que analicen como las estrategias de innovacion pueden adaptarse a
entornos rurales, emergentes o de recursos limitado, donde la adopcidn tecnoldgica enfrenta mayores

desafios estructurales, es otra posibilidad que vale la pena explorar.
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