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Introduccion

El presente proyecto de investigacion aborda el disefio parcial de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el Centro de Protecciéon del Adulto Mayor del
barrio El Escobal, en Cucuta, Colombia. Dada la naturaleza asistencial de la institucién, el
personal se encuentra expuesto a riesgos bioldgicos, biomecanicos y psicosociales que requieren
una intervencion estructurada. El objetivo principal de este trabajo es proponer una hoja de ruta
técnica y documental, alineada con el ciclo PHVA y la normativa nacional vigente,
especificamente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Metodoldgicamente, se
utiliz6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, mediante la aplicacion de la Tabla de
Valores de la Resolucion 0312 de 2019 para el diagnoéstico inicial y la metodologia GTC 45 de
2012 para la identificacion y valoracion de peligros.

Los resultados evidencian la necesidad de formalizar procesos de prevencion para mejorar
la seguridad laboral y la calidad del servicio. Como conclusion, este disefio parcial constituye un
insumo estratégico para la toma de decisiones administrativas, facilitando la implementacion
progresiva de un sistema que protege el bienestar del talento humano y garantiza condiciones
laborales Optimas en un entorno de cuidado geriatrico.

Palabras clave: SG-SST, Riesgos laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, Centro

geriatrico, Gestion preventiva.
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Abstract

This research project addresses the partial design of an Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) for the "El Escobal" Elderly Care Center in Cucuta, Colombia.
Due to the care-oriented nature of the institution, staff members are exposed to biological,
biomechanical, and psychosocial risks that require structured intervention. The primary objective
of this study is to propose a technical and documentary roadmap, aligned with the PDCA cycle
(Plan-Do-Check-Act) and current national regulations, specifically Decree 1072 of 2015 and
Resolution 0312 of 2019. Methodologically, a quantitative approach with a descriptive scope was
employed, utilizing the Compliance Value Table from Resolution 0312 of 2019 for the initial
diagnosis and the GTC 45:2012 methodology for hazard identification and risk assessment. The
results highlight the necessity of formalizing preventive processes to enhance occupational safety
and service quality. In conclusion, this partial design serves as a strategic input for administrative
decision-making, facilitating the progressive implementation of a system that protects the well-
being of human talent and ensures optimal working conditions in a geriatric care environment.

Keywords: OHSMS, Occupational hazards, Occupational Health and Safety, Geriatric

center, Preventive management.
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Capitulo I:Titulo
Disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para

el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, adscrito a la Alcaldia de Cucuta.

1.1 Planteamiento del problema

A nivel global, las instituciones dedicadas al cuidado prolongado del adulto mayor
presentan altos indices de accidentalidad y enfermedad laboral, debido a que el personal esta
expuesto a una combinacion unica de riesgos bioldgicos, biomecadnicos y psicosociales (Lopez-
Garcia, 2022, p. 45). En el contexto colombiano, la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha demostrado ser una herramienta estratégica que,
mas alla del cumplimiento normativo, permite mejorar el rendimiento y la sostenibilidad de las
organizaciones de servicio (Cardona, 2025, p. 32).

No obstante, en el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, se
evidencia una brecha significativa entre la normativa vigente (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion
0312 de 2019) y la realidad operativa. Como advierte Morales (2021), la falta de diagndsticos
estratégicos en organizaciones locales impide que la seguridad laboral sea percibida como una
ventaja competitiva, relegandola a un proceso aislado y poco efectivo (p. 58). Esta situacion es
critica, dado que la ausencia de protocolos estandarizados para tareas asistenciales, como la
movilizacion de pacientes, es la causa principal de desordenes musculoesqueléticos en auxiliares
de enfermeria, quienes conforman la mayor parte de la fuerza laboral en estos centros (Davila,
2022, p. 40).

Ademas, investigaciones internacionales indican que la gestién proactiva de los riesgos es

indispensable para reducir la alta rotacién de personal y el sindrome de agotamiento profesional,
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fenomenos comunes en entornos de alta demanda emocional como los geriatricos (Lopez-Garcia,
2022, p. 88). En el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, la carencia de
una estructura formal limita la capacidad institucional para documentar estos riesgos y tomar
decisiones basadas en datos técnicos (Garatejo, 2021, p. 25).

Por lo tanto, la falta de una matriz de identificacion de peligros estructurada bajo la
metodologia GTC 45 de 2012 impide la priorizacion de intervenciones necesarias para la
proteccion del talento humano (ICONTEC, 2012, p. 18). En consecuencia, la problematica no se
limita a la presencia de peligros intrinsecos a la labor de cuidado, sino a la inexistencia de un
modelo organizativo que los gestione de manera sistémica, lo que justifica la necesidad urgente de
disefar esta propuesta técnica.

1.2 Pregunta de investigacion

(Como disenar de manera parcial un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, adscrito a

la Alcaldia de Cucuta?

1.3 Justificacion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
constituye una estrategia fundamental para promover ambientes laborales seguros, saludables y
sostenibles en organizaciones de todos los sectores econdmicos. A nivel internacional, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales no solo protege la vida y la salud de los trabajadores, sino
que también mejora la productividad, fortalece la competitividad de las organizaciones y
contribuye al desarrollo sostenible. De igual manera, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

senala que los lugares de trabajo saludables favorecen el bienestar fisico, mental y social de los
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trabajadores, incrementando la calidad de los servicios prestados y la eficiencia institucional
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2024; Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2024).

En el contexto colombiano, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
representa un mecanismo para garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas
en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de 2019. Su implementacion permite a las
organizaciones identificar los peligros presentes en cada proceso, evaluar y valorar los riesgos
laborales, establecer medidas de intervencion, fortalecer la cultura de la prevencion y desarrollar
acciones de mejoramiento continuo que contribuyan a disminuir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Asimismo, favorece el cumplimiento de los estandares minimos
exigidos por el Ministerio del Trabajo, reduciendo la posibilidad de sanciones administrativas y
fortaleciendo la gestion institucional (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio del Trabajo, 2019).

Para el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, adscrito a la Alcaldia
de Cucuta, el diseno parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira
disponer de una estructura técnica y documental orientada a fortalecer la gestion preventiva dentro
de la institucion. La aplicacion de la Tabla de Valores de la Resolucion 0312 de 2019 facilitard la
evaluacion del cumplimiento de los estandares minimos, mientras que la implementacion de la
metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 permitiréd identificar los
peligros presentes en las diferentes actividades desarrolladas por el personal asistencial,
administrativo y de apoyo, valorar los riesgos y establecer controles acordes con su nivel de
intervencion (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [[CONTEC], 2012).

Desde el punto de vista institucional, esta propuesta contribuird al fortalecimiento de la

cultura de prevencion, al mejoramiento de las condiciones de trabajo, a la disminucion de la
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exposicion a factores de riesgo y al cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual manera, proporcionara una herramienta de apoyo para
la toma de decisiones administrativas relacionadas con la gestion de los riesgos laborales,
favoreciendo la continuidad del servicio, la proteccion del talento humano y la atencion integral
brindada a las personas adultas mayores residentes en el Centro de Proteccion.

Finalmente, desde la perspectiva académica, el desarrollo de este proyecto permitira
aplicar los conocimientos adquiridos durante la Especializacién en Gerencia en Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo en un contexto organizacional real, aportando una propuesta
técnica sustentada en la normatividad vigente y en metodologias reconocidas para la gestion de los
riesgos laborales. Asimismo, el estudio podréa servir como referente para futuras investigaciones
relacionadas con el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en instituciones dedicadas al cuidado de la poblacion adulta mayor.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disenar una propuesta parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, para el Centro
de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, adscrito a la Alcaldia de Cucuta, con el fin

de fortalecer la gestion preventiva y el cumplimiento normativo institucional.

1.4.2  Objetivos especificos

Evaluar las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de
Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal mediante la aplicacion de la Tabla de Valores
establecida en la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de

los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Desarrollar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,
conforme a la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, con el
proposito de determinar los niveles de riesgo y definir los controles de intervencion acordes con su
priorizacion.

Elaborar la documentacion parcial requerida para la estructuracion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo como base los requisitos establecidos en el articulo
2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015, con el fin de fortalecer la gestion preventiva de la
institucion.

1.5. Alcance y Limitaciones

1.5.1Alcance

El presente proyecto tiene como alcance el disefio parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del
barrio El Escobal, en Cucuta, siguiendo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 22; Ministerio del Trabajo, 2019, p. 8).
El disefio comprende la evaluacion diagndstica de las condiciones actuales de SST; la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos mediante la matriz GTC 45; la formulacion de la
politica y objetivos del SG-SST; el plan anual de trabajo; la estructuracion del plan de
emergencias y la elaboracion de la documentacion basica requerida (ICONTEC, 2012, p. 15).

Este estudio abarca a todo el personal vinculado al centro, incluyendo trabajadores
asistenciales, administrativos y contratistas. El alcance se limita estrictamente a la fase de
planeacion del ciclo PHVA, proporcionando una hoja de ruta técnica para su futura
implementacion (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 102). El proyecto no contempla la

implementacion fisica, la ejecucion presupuestal de las medidas, ni la auditoria o certificacion del
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sistema, quedando estas etapas supeditadas a decisiones directivas posteriores.

1.5.2 Limitaciones

El desarrollo del presente anteproyecto estd sujeto a limitaciones institucionales y
operativas. En primer lugar, la precision del diagnéstico depende de la disponibilidad y veracidad
de la informacion suministrada por la institucién, ya que la inexistencia de registros histdricos
consolidados de accidentalidad puede restringir la profundidad del anélisis de riesgos (Morales,
2021, p. 35).

Asimismo, existe una limitacién temporal inherente al cronograma académico del ejercicio
investigativo, lo que impide evaluar variaciones estacionales en la carga laboral o situaciones
extraordinarias que modifiquen el nivel de exposicion al riesgo (Hernandez Sampieri et al., 2014,
p. 154). Finalmente, debido a la naturaleza publica de la entidad, la ejecucion inmediata de las
medidas propuestas esta supeditada a decisiones administrativas y a la asignacion de recursos
presupuestales por parte de la Alcaldia de Cucuta, aspectos que exceden las facultades del presente
disefo técnico (Cardona, 2025, p. 48).

Capitulo I1: Marco de referencial

El desarrollo del presente proyecto se orienta bajo un enfoque metodologico aplicado,
dirigido al disefio de una propuesta parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, adscrito a
la Alcaldia de Cucuta. La metodologia busca analizar las condiciones actuales de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la institucion y, a partir de los resultados obtenidos, establecer una
propuesta de mejora acorde con las necesidades identificadas y la normatividad colombiana
vigente.

Para el estudio se tomaran como referencia los lineamientos establecidos en el
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Decreto 1072 de 2015, el cual define los requisitos generales para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo un enfoque de mejora continua mediante el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este decreto permitird orientar la estructura
documental y los elementos necesarios para la propuesta parcial del sistema.

Como instrumento de diagnostico inicial se aplicara la Tabla de Valores de la
Resolucion 0312 de 2019, mediante la cual se evaluara el nivel actual de cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST en el Centro de Proteccion del Adulto Mayor. La aplicacion de
este instrumento permitirda identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
relacionadas con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

De manera complementaria, para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoraciéon de riesgos laborales se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 de 2012. Esta herramienta permitira clasificar los peligros presentes en las
diferentes actividades desarrolladas por el personal asistencial, administrativo y operativo,
determinar los niveles de riesgo y establecer medidas de intervencidn segin su priorizacion.

La informacion obtenida mediante estos instrumentos serd analizada con el
proposito de establecer una linea base sobre las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la institucion. A partir de dicho diagndstico se elaborara una propuesta parcial del SG-
SST que incluya elementos documentales y acciones preventivas orientadas al fortalecimiento de
la gestion institucional, la proteccion del talento humano y la mejora continua de las condiciones

laborales.
2.1 Antecedentes
Los antecedentes permiten identificar estudios previos relacionados con la implementacion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente en instituciones del
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sector salud y atencion al adulto mayor.
En el ambito local, se evidencia una limitada produccion investigativa enfocada
especificamente en centros geriatricos del municipio de Cucuta, lo que refuerza la pertinencia del

presente proyecto como un aporte académico y técnico para este tipo de instituciones.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Titulo: Measuring Safety in Older Adult Care Homes: A Scoping Review of the
International Literature.

Autores: Stacey Rand, Nick Smith, Karen Jones, Alan Dargan y Helen Hogan.

Afio: 2021

Universidad: University of Kent y London School of Hygiene & Tropical Medicine,
Reino Unido.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo identificar las principales medidas e
indicadores utilizados internacionalmente para evaluar la seguridad en hogares de cuidado y
residencias para personas adultas mayores. Para ello, los autores realizaron una revision de
alcance (scoping review) de estudios publicados en bases de datos cientificas como PubMed,
Scopus y Web of Science, analizando investigaciones desarrolladas en diferentes paises sobre
seguridad en instituciones de cuidado geridtrico. Como resultado, identificaron 45 estudios que
abordaban aspectos relacionados con la seguridad de los residentes y de los trabajadores,
encontrando que los indicadores mas utilizados correspondian a la prevencion de caidas, errores
en la administracion de medicamentos, infecciones asociadas a la atencion, seguridad del entorno,
cultura de seguridad y gestién organizacional. Los autores concluyen que la implementacién de
sistemas estructurados para medir y gestionar la seguridad permite fortalecer la calidad del

servicio, reducir los eventos adversos y promover una cultura preventiva dentro de las
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instituciones dedicadas al cuidado de personas mayores. Este antecedente aporta al presente
proyecto al demostrar la importancia de establecer mecanismos organizados para la identificacion
de riesgos y la implementacion de estrategias de mejora continua en centros de proteccion para
adultos mayores.

Titulo: Incidence and Predictive Factors of Functional Decline in Older People
Living in Nursing Homes: A Systematic Review.

Autores: Pau Moreno-Martin, Javier Jerez-Roig, Sandra Rierola-Fochs, Vinicius Rosa
Oliveira, Pau Farrés-Godayol, Dyego Leandro Bezerra de Souza, Maria Giné-Garriga, Joanne
Booth, Dawn A. Skelton y Eduard Minobes-Molina.

Aio: 2022

Universidad: University of Vic—Central University of Catalonia (Espaia), Glasgow
Caledonian University (Reino Unido), Ramon Llull University (Espana) y Federal University of
Rio Grande do Norte (Brasil)

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo identificar la incidencia y los factores
predictivos del deterioro funcional en personas adultas mayores residentes en hogares geriatricos.
Para ello, los autores desarrollaron una revision sistematica de la literatura, analizando estudios
longitudinales publicados en bases de datos como PubMed, Scopus, Web of Science, Cochrane
Library, CINAHL y SciELO. Se incluyeron 27 investigaciones que evaluaban la capacidad
funcional de adultos mayores institucionalizados. Los resultados mostraron que entre el 38,9 % y
el 50,6 % de los residentes presentaron deterioro funcional durante el primer afio de seguimiento.
Asimismo, se identificd que factores como el deterioro cognitivo, la incontinencia urinaria, la
depresion, la edad avanzada y el tiempo de institucionalizacidon incrementan el riesgo de pérdida

de funcionalidad, mientras que una adecuada dotacion de personal de enfermeria y la participacién
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de profesionales especializados en geriatria actian como factores protectores. Los autores
concluyen que la identificacién temprana de estos factores permite disefar estrategias preventivas
orientadas a mejorar la calidad del cuidado y la seguridad de las personas mayores
institucionalizadas. Este estudio aporta al presente proyecto porque evidencia la importancia de
implementar procesos organizados de evaluacion de riesgos, planificacion y mejora continua en
instituciones dedicadas al cuidado del adulto mayor, fortaleciendo la gestion preventiva y la

calidad del servicio.

Titulo: The Relationship Between Nursing Home Staffing and Resident Safety Qutcomes.
A Systematic Review of Reviews.

Autores: Catherine Blatter, Magdalena Osinska, Michael Simon y Franziska Zufiga.

Afio: 2024

Universidad: University of Basel, Suiza.

Resumen: Esta investigacion tuvo como propoésito analizar la relacion entre la dotacion de
personal en hogares geriatricos y los resultados en seguridad de los residentes. Los investigadores
desarrollaron una revision sistematica de revisiones cientificas, examinando evidencia publicada
sobre instituciones de cuidado de larga estancia. El estudio reunié informacion proveniente de 13
revisiones sistematicas que incluyeron mas de 200 investigaciones primarias realizadas en
diferentes paises. Los resultados demostraron que una adecuada disponibilidad de personal de
enfermeria y profesionales de apoyo favorece la reduccion de eventos adversos, mejora la calidad
de la atencién y fortalece la seguridad tanto de los residentes como de los trabajadores. Asimismo,
los autores resaltan que las instituciones deben fortalecer sus procesos de gestion del riesgo,

capacitacion del talento humano y mejoramiento continuo para garantizar ambientes seguros. Este
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estudio constituye un referente importante para el presente proyecto, debido a que evidencia la
necesidad de implementar sistemas organizados de gestion que contribuyan a prevenir riesgos en

instituciones dedicadas al cuidado de personas adultas mayores.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
la Fundacion Hogar Geriatrico San José de Suba — Bogota D. C.

Autor: Laura Cristina Gaitan Nifo.

Aifio: 2022.

Universidad: Universidad Distrital Francisco Jos¢ de Caldas.

Resumen: La investigacién tuvo como objetivo disenar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Fundaciéon Hogar Geriatrico San Jos¢ de Suba,
institucion dedicada al cuidado de personas adultas mayores y personas con discapacidad. Se
realizd un diagnostico inicial, la identificacion de peligros y la elaboracion de la documentacion
requerida por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Los resultados permitieron
estructurar una propuesta documental para fortalecer la gestion preventiva y el cumplimiento de la
normativa vigente. Este estudio aporta al presente proyecto al constituir un referente metodologico
para el disefio del SG-SST en instituciones dedicadas al cuidado del adulto mayor.

Titulo: Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Clinica de
Colon, Recto y Ano de Santiago de Cali

Autores: Anyi Gabriela Marin Osorio y Jazmin Viviana Gémez Bonilla.

Aio: 2022.

Universidad: Institucion Universitaria Antonio José Camacho, Santiago de Cali
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Resumen: La investigacién tuvo como objetivo disenar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Clinica de Colon, Recto y Ano de Santiago de
Cali, con el proposito de fortalecer la gestion preventiva y dar cumplimiento a la normatividad
colombiana vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. El estudio se desarrollo
mediante un diagndstico inicial de las condiciones de la institucidon, utilizando revision
documental, observacion directa y la aplicacion de la evaluacion inicial conforme a los estdndares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019. Posteriormente, se realizo la identificacion de peligros,
la evaluacion y valoracion de riesgos mediante la metodologia establecida en la GTC 45 de 2012,
permitiendo establecer controles para minimizar los riesgos presentes en las diferentes areas de
trabajo. Los resultados evidenciaron oportunidades de mejora en la documentacion del sistema, la
gestion de riesgos y la planificacion de actividades preventivas. Los autores concluyeron que el
diseiio del SG-SST fortalece el cumplimiento legal, mejora las condiciones laborales y contribuye
a la proteccion de la salud de los trabajadores. Este antecedente aporta al presente proyecto porque
presenta una metodologia aplicable para el disefio parcial del SG-SST en instituciones dedicadas a
la prestacion de servicios, la cual puede adaptarse al Centro de Proteccion del Adulto Mayor del
barrio El Escobal, especialmente en la evaluacion inicial, la identificacion de peligros y la
formulacion de acciones de mejora.

Titulo: Implementacion y analisis del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E.

Autores: Fraidy Jisney Sosa Rodriguez, Jorge Leonardo Carrasquilla Herrera, July Milena
Romaén Paniagua, Magda Emilce Barreto Rodriguez y Olga Lucia Ruiz Rodriguez.

Aio: 2024.

Universidad: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), sede Tolima.
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Resumen: El estudio tuvo como propdsito implementar y analizar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., mediante un
diagnostico del cumplimiento de los estandares minimos, la identificaciéon de peligros y la
formulacion de acciones de mejora. Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer la
documentacion del sistema, los indicadores de gestion y la planificacion de actividades
preventivas. La investigacion concluyd que la implementacion del SG-SST favorece el
cumplimiento normativo y la proteccion de la salud de los trabajadores. Este antecedente aporta al
presente proyecto porque proporciona una metodologia aplicable para el diagnostico y

fortalecimiento del SG-SST en instituciones prestadoras de servicios.

2.1.3Antecedentes Locales

Titulo: Disefio de un plan de mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de la empresa Petroandamios S.A.S. ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander

Autores: Rafael Fernando Gutiérrez Prieto, Yorley Alexandra Gonzalez Orozco, Eric
Alejandro Herrera Carrillo, Gloria Isbelia Pabon Suédrez y Andersson Flechas Pefiaranda.

Aio: 2023

Universidad: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan de mejora para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Petroandamios S.A.S.,
ubicada en la ciudad de Cucuta. El estudio inicié con un diagnostico del nivel de cumplimiento de
la normatividad colombiana mediante observacién directa, entrevistas, revision documental y
aplicacion de instrumentos de evaluacion. Los resultados evidenciaron incumplimientos en los

requisitos minimos del SG-SST, ausencia de un coordinador del sistema y deficiencias en la
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planificacion de medidas preventivas. A partir de estos hallazgos se formulé un plan de mejora
basado en el ciclo PHVA, orientado a fortalecer la gestion preventiva y disminuir la
accidentalidad laboral. Este antecedente aporta al presente proyecto porque demuestra la
importancia de realizar un diagnostico inicial para establecer acciones de mejora que fortalezcan el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, metodologia que puede aplicarse al
Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal

Titulo: Propuesta del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el Resto Bar BISOU basado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015 en Cucuta, Norte de Santander

Autores: Daniela Alejandra Arias Ramon.

Aio: 2023

Universidad: Universidad de Santander (UDES)

Resumen: El objetivo de la investigacion fue disefiar una propuesta del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el establecimiento Resto Bar BISOU de la ciudad
de Cucuta. La metodologia comprendi6 un diagnostico inicial del cumplimiento legal, la
identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y la elaboracion de la documentacion requerida
por el Decreto 1072 de 2015. Los resultados evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas
con la gestion documental, la planificacion de actividades preventivas y el cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST. Finalmente, la autora formulé una propuesta orientada al
fortalecimiento de la gestion preventiva y al mejoramiento continuo de la organizacion. Este
antecedente aporta al presente proyecto porque presenta una metodologia para el disefio parcial del
SG-SST que puede ser adaptada al Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal,

especialmente en las etapas de diagndstico, identificacion de peligros y formulacion de la
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documentacion del sistema.

Titulo: Disefo parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Monteza GM Ingenieria y Construcciones
S.A.S., ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander

Autores: Dayana Gabriela Rincon Giraldo, Karen Darley Barbosa Vargas y Yanin Lizeth
Rodriguez Gonzalez.

Aio: 2024

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo disefiar parcialmente el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Monteza GM Ingenieria y
Construcciones S.A.S., siguiendo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015. Para ello, se realizo
un diagnostico inicial mediante la evaluacion de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de
2019, se elaboro la matriz de identificacion de peligros utilizando la metodologia GTC 45 de 2012
y se disefid la documentacion exigida en el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015. Los
resultados permitieron identificar las principales brechas del sistema y formular la documentacion
necesaria para fortalecer la gestion preventiva y el cumplimiento normativo. Este antecedente
aporta al presente proyecto porque emplea la misma metodologia que sera utilizada en el Centro
de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, especialmente en la evaluacion inicial, la

elaboracion de la matriz de riesgos y el disefio de la documentacion parcial del SG-SST.

2.2 Marco Teorico
El SG-SST se fundamenta en un proceso légico y por etapas, orientado a la mejora
continua mediante la politica, organizacion, planificacién y auditoria, con el fin de anticipar y

controlar riesgos laborales (Ministerio del Trabajo, 2015, ). En el contexto de este proyecto, el
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sistema se articula bajo el ciclo PHVA, concentrando el disefio en la etapa de planeacion, la cual

es esencial para establecer una base administrativa solida (Ministerio del Trabajo, 2015,).

2.2.1. Seguridady Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye una disciplina orientada a la
prevencion de lesiones, enfermedades laborales y demés afectaciones derivadas de las condiciones
de trabajo. Su proposito principal consiste en promover y mantener el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, mediante la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo presentes en los diferentes ambientes laborales. En este sentido, la SST integra
acciones de caracter preventivo, administrativo, técnico y educativo encaminadas a proteger la
integridad de los trabajadores y mejorar continuamente las condiciones laborales (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2022).

La Organizacion Internacional del Trabajo establece que la seguridad y salud en el trabajo
constituye un derecho fundamental de todos los trabajadores y una responsabilidad compartida
entre empleadores, trabajadores y el Estado. Para lograrlo, las organizaciones deben implementar
politicas y programas preventivos que permitan anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos presentes en el entorno laboral, fomentando una cultura organizacional basada en la
prevencion y el mejoramiento continuo (OIT, 2022).

En Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra reglamentada
principalmente mediante el Decreto 1072 de 2015, el cual la define como el conjunto de
actividades orientadas a prevenir lesiones y enfermedades ocasionadas por las condiciones
laborales, asi como a proteger y promover la salud de los trabajadores. Esta normativa establece la
obligatoriedad de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en todas las organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio o
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actividad econdmica (Ministerio del Trabajo, 2015).

En instituciones dedicadas al cuidado de personas adultas mayores, la Seguridad y Salud
en el Trabajo adquiere especial relevancia debido a la exposicion permanente del personal a
riesgos biomecanicos, biologicos, psicosociales, fisicos y locativos. Las actividades relacionadas
con la movilizacion de pacientes, administracion de medicamentos, manipulacién de fluidos
biologicos y atencién continua incrementan la probabilidad de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Por esta razon, la implementacion de estrategias preventivas y de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo resulta fundamental para proteger tanto a
los trabajadores como a las personas mayores que reciben los servicios (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2022)
Figura 1

Relacion entre la Seguridad y Salud en el Trabajo y la prevencion de riesgos laborales
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Nota: Elaboracion propia con base en la OIT (2022) y el Decreto 1072 de 2015.

2.2.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un proceso logico y

por etapas, basado en la mejora continua, cuyo proposito es anticipar, reconocer, evaluar y
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controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores durante el
desarrollo de sus actividades laborales. En Colombia, su implementacion es de caracter obligatorio
para todas las organizaciones publicas y privadas, independientemente de su actividad econdémica
o numero de trabajadores, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del
Trabajo, 2015).

El SG-SST integra politicas, procedimientos, responsabilidades, recursos y mecanismos de
evaluacion que permiten gestionar de manera sistematica los riesgos laborales. Su aplicacion
busca prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y promover ambientes de trabajo
seguros y saludables, fortaleciendo la cultura de la prevencion dentro de las organizaciones
(International Organization for Standardization [ISO], 2018).

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015, el empleador es el principal
responsable de disenar, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, debe garantizar la asignacién de recursos humanos,
técnicos y financieros suficientes, asi como promover la participacion activa de los trabajadores en
todas las etapas del sistema (Ministerio del Trabajo, 2015).

La estructura del SG-SST se fundamenta en el ciclo de mejora continua PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), el cual permite planificar las acciones preventivas, ejecutar las
actividades programadas, realizar seguimiento a los resultados obtenidos y establecer acciones de
mejora para fortalecer continuamente el desempefio del sistema. Este enfoque facilita el
cumplimiento de la normatividad vigente y favorece la reduccion de los riesgos presentes en los
ambientes laborales (ISO, 2018).

En instituciones dedicadas al cuidado de personas adultas mayores, como el Centro de

Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, la implementacion del SG-SST adquiere una
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importancia significativa debido a la diversidad de riesgos presentes durante la prestacion del
servicio. Entre ellos se destacan los riesgos biomecanicos asociados con la movilizacion de
usuarios, los riesgos bioldgicos derivados del contacto con fluidos corporales, los riesgos
psicosociales ocasionados por las exigencias emocionales del cuidado permanente y los riesgos
locativos relacionados con las condiciones de infraestructura. En este contexto, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una herramienta fundamental para proteger
la salud de los trabajadores, garantizar ambientes seguros y mejorar la calidad de la atencién
brindada a la poblacion adulta mayor.

Figura 2

Estructura general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Organizacion
y responsabilidades

Mejora
continua

Planificacion

Evaluacion del
desempeno

Aplicacion

Nota: Elaboracién propia con base en el Decreto 1072 de 2015 e ISO 45001:2018.
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2.2.3. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como propdsito
principal garantizar la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la gestion
sistematica de los peligros y riesgos presentes en los ambientes laborales. Para ello, integra un
conjunto de politicas, procedimientos, programas y controles orientados a prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y demas eventos que puedan afectar el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2015).

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, el SG-SST busca promover ambientes de trabajo
seguros y saludables mediante la identificacion de los peligros, la evaluacion y valoracion de los
riesgos, la implementacion de medidas de intervencion y el seguimiento permanente de los
resultados obtenidos. Asimismo, pretende fortalecer la cultura de la prevencion, garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente y fomentar la participacién activa de empleadores y
trabajadores en el desarrollo de las actividades del sistema (Ministerio del Trabajo, 2015).

La norma internacional ISO 45001:2018 establece que uno de los objetivos fundamentales
del SG-SST consiste en proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, eliminando los
peligros y reduciendo los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo mediante acciones
preventivas, correctivas y de mejora continua. De igual forma, promueve el liderazgo de la alta
direccion, la consulta y participacion de los trabajadores y la integracion del sistema dentro de
todos los procesos organizacionales (ISO, 2018).

En instituciones dedicadas a la atencidon de personas adultas mayores, el cumplimiento de
estos objetivos adquiere una importancia especial debido a la naturaleza de las actividades
desarrolladas. El personal asistencial y administrativo se encuentra expuesto a riesgos

biomecanicos, bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales y locativos, derivados de Ia
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movilizacion de usuarios, la atencion directa, la manipulacion de sustancias y el contacto
permanente con personas vulnerables. Por ello, el SG-SST debe orientarse a prevenir la ocurrencia
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, garantizar condiciones seguras para los
trabajadores y contribuir a la prestacion de un servicio de calidad para los adultos mayores.

El logro de estos objetivos requiere el compromiso permanente de la direccion, la
asignacion de recursos suficientes, la capacitacion continua de los trabajadores y la evaluacion
periodica del desempeno del sistema, permitiendo implementar acciones de mejora que
fortalezcan la gestion preventiva y el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la
legislacion colombiana.

Figura 3

Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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MEJORAMIENTO CONTINUO

Evaluar el desempefio del sistema e implementar acciones
de mejora para fortalecer la gestién preventiva y el
desempefio organizacional.

Nota: Elaboracion propia con base en el Decreto 1072 de 2015 e ISO 45001:2018.

2.2.4. Ciclo PHVA

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se fundamenta en el
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ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), una metodologia de mejoramiento continuo que
permite a las organizaciones gestionar de manera sistematica los riesgos laborales y fortalecer el
desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo. Este modelo fue adoptado por la norma
internacional ISO 45001:2018 y por el Decreto 1072 de 2015, convirtiéndose en el eje central para
la planificacién, implementacion, evaluacion y mejora permanente del sistema (International
Organization for Standardization [ISO], 2018; Ministerio del Trabajo, 2015).

La aplicacion del ciclo PHVA facilita la identificacion de oportunidades de mejora, el
cumplimiento de la normatividad vigente y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Ademas, promueve una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua,
involucrando a la alta direccion y a los trabajadores en el desarrollo de las actividades preventivas.

Planear (P)

La fase de planificacién consiste en establecer los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, identificar los peligros presentes en la organizacion, evaluar y
valorar los riesgos, determinar los requisitos legales aplicables y disefar los programas necesarios
para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Durante esta etapa también se asignan
recursos, responsabilidades e indicadores que permitiran evaluar posteriormente el desempeno del
sistema (Ministerio delTrabajo, 2015).

En el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, esta etapa comprende
la evaluacién inicial del SG-SST, la identificacion de los riesgos presentes en las actividades
desarrolladas por el personal y la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros conforme a
la metodologia GTC 45 de 2012.

Hacer (H)

En esta fase se ejecutan todas las actividades planificadas, incluyendo la implementacion
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de programas de prevencion, capacitaciones, inspecciones de seguridad, entrega de elementos de
proteccion personal, controles operacionales y demas acciones orientadas a reducir la exposicion
de los trabajadores a los factores de riesgo.

Asimismo, se desarrolla la documentacion requerida por el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto
1072 de 2015, garantizando que cada procedimiento, registro y programa sea implementado de
acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Verificar (V)

La etapa de verificacion tiene como finalidad evaluar el desempefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante auditorias internas, inspecciones, seguimiento de
indicadores, revision del cumplimiento de los estandares minimos y andlisis de los resultados
obtenidos.

Durante esta fase también se investigan incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, permitiendo identificar las causas que originaron dichos eventos y establecer acciones
de mejora que eviten su recurrencia (ISO, 2018).

Actuar (A)

La ultima fase corresponde a la mejora continua del sistema. Con base en los resultados
obtenidos durante la verificacion, la organizacion implementa acciones correctivas, preventivas y
de mejora encaminadas a fortalecer el SG-SST y garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Esta etapa permite actualizar los procedimientos, modificar controles cuando sea necesario,
fortalecer la capacitacion del personal y asegurar que el sistema responda de manera efectiva a los
cambios organizacionales, tecnologicos y normativos.

La aplicacion permanente del ciclo PHVA favorece el fortalecimiento de la cultura de
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prevencion, incrementa la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
contribuye a garantizar ambientes laborales seguros para todos los trabajadores.
Figura 4

Ciclo PHVA aplicado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nota: Elaboracion propia con base en el Decreto 1072 de 2015 e ISO 45001:2018.

2.2.5. Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

La documentacién constituye uno de los pilares fundamentales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que permite evidenciar la planeacion, ejecucion,
seguimiento y mejora continua de todas las actividades desarrolladas para la prevencion de los
riesgos laborales. Un sistema documental adecuadamente estructurado facilita el cumplimiento de
la normatividad vigente, la trazabilidad de la informacion y la toma de decisiones orientadas al
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).

En Colombia, el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015 establece que todas las

organizaciones deben conservar la documentacion necesaria para demostrar la implementacion y
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el funcionamiento del SG-SST. Esta documentacion debe mantenerse actualizada, disponible para
consulta y protegida contra pérdida, deterioro o modificacién no autorizada.

La adecuada gestion documental permite verificar el cumplimiento de los requisitos
legales, facilitar los procesos de auditoria, realizar seguimiento a los indicadores del sistema y
demostrar la ejecucion de las actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Asimismo, constituye un soporte fundamental para la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, entre los principales documentos que deben
hacer parte del SG-SST se encuentran:

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion inicial del SG-SST.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

La matriz de requisitos legales.

El plan anual de trabajo.

El programa de capacitacion.

El plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

Los procedimientos para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Los programas de vigilancia epidemiolégica, cuando sean aplicables.

Los registros de inspecciones, auditorias y seguimiento.

Los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los planes de mejoramiento y acciones correctivas.

Cada uno de estos documentos cumple una funciéon especifica dentro del sistema, ya que



38

permite planificar las actividades preventivas, establecer responsabilidades, controlar los riesgos
identificados y verificar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En consecuencia, la
documentacién debe ser coherente con las caracteristicas, el tamafo y el nivel de riesgo de cada
organizacion.

En el caso del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, la
documentaciéon del SG-SST constituye uno de los componentes principales de la presente
investigacion, debido a que el propdsito del proyecto consiste en disefiar parcialmente el sistema
conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015. En este sentido, los
documentos elaborados servirdn como base para fortalecer la gestion preventiva, facilitar el
cumplimiento de la normatividad vigente y promover ambientes de trabajo seguros para los
trabajadores y para la poblacion adulta mayor atendida en la institucion.

Figura 5

Documentacion basica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Nota: Elaboracion propia con base en el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015.
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2.2.6. Identificacion de peligros.

La identificacion de peligros constituye una de las etapas mas importantes dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ya que permite reconocer las
condiciones, situaciones o actos presentes en una organizacion que pueden ocasionar lesiones,
enfermedades laborales, dafos a la propiedad o afectaciones al medio ambiente. La correcta
identificacion de los peligros representa el punto de partida para la evaluacion y valoracion de los
riesgos, permitiendo establecer medidas de intervencion orientadas a prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion [ICONTEC], 2012).

La Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 define el peligro como una fuente, situacion o
acto con potencial de causar dafio en términos de lesién o enfermedad, deterioro de la salud, dafio
a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos. En consecuencia, las
organizaciones deben identificar de manera permanente los peligros presentes en cada una de las
actividades desarrolladas, considerando las condiciones normales, anormales y de emergencia que
puedan presentarse durante la ejecucion de los procesos (ICONTEC, 2012).

El proceso de identificacion de peligros debe realizarse de manera sistematica y
participativa, involucrando a los trabajadores, supervisores y responsables del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta participacion permite obtener informacion mas precisa
sobre las actividades desarrolladas, las condiciones de trabajo y los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores, facilitando la implementacion de medidas preventivas
eficaces.

En el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, la identificacion de

peligros adquiere especial importancia debido a la diversidad de actividades realizadas por el
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personal asistencial, administrativo y de servicios generales. Entre los principales peligros
presentes se encuentran los riesgos biomecanicos derivados de la movilizacién de personas
mayores, los riesgos biologicos por la exposicion a fluidos corporales, los riesgos psicosociales
relacionados con la carga emocional del cuidado, los riesgos locativos ocasionados por superficies
irregulares y los riesgos fisicos asociados con la iluminacion, el ruido y las condiciones
ambientales.

La identificacion oportuna de estos peligros permitira establecer medidas de control
acordes con el nivel de riesgo identificado, favoreciendo la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como el fortalecimiento de la gestion preventiva dentro de la

institucion.

Figura 6

Identificacion de peligros

e Y F
\ '-.1‘. .. \"1._ - \_‘
Identificacién . Descripcién . Evaluacién '\, Valoracién ' Definicién de
de peligros / delpeligo [ delriesgo /  delriesgo |  controles
/ 4 y 4

Nota: Elaboracion propia con base en la GTC 45:2012.

2.2.7. Clasificacion de los peligros
La identificacién y clasificacion de los peligros constituye un elemento fundamental dentro
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debido a que permite

reconocer los diferentes factores de riesgo presentes en los ambientes laborales y establecer las
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medidas de control necesarias para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. La
Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 clasifica los peligros de acuerdo con su naturaleza y el
tipo de afectacion que pueden generar sobre la salud y la seguridad de los trabajadores (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [[CONTEC], 2012).

La clasificacion de los peligros facilita el proceso de identificacion, evaluacion y
valoracién de los riesgos, permitiendo priorizar las acciones de intervencion segun el nivel de
exposicion y las consecuencias que puedan derivarse de cada peligro. En el contexto del Centro de
Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, esta clasificacion es de gran importancia
debido a la diversidad de actividades desarrolladas por el personal asistencial, administrativo y de
apoyo.

Peligros fisicos

Los peligros fisicos corresponden a aquellos agentes presentes en el ambiente laboral que
pueden generar afectaciones en la salud de los trabajadores debido a su exposicion continua o
repetitiva. Entre estos se encuentran el ruido, las vibraciones, las temperaturas extremas, las
radiaciones ionizantes y no ionizantes, la iluminacidon inadecuada y la humedad. La exposicion
prolongada a estos factores puede ocasionar pérdida auditiva, fatiga, estrés térmico, alteraciones
visuales y otras enfermedades ocupacionales (ICONTEC, 2012).

En un centro de proteccion para personas adultas mayores, estos peligros pueden
presentarse por deficiencias en la iluminacion de las areas de atencidn, niveles elevados de ruido
provenientes de equipos o condiciones ambientales que afecten tanto a trabajadores como a
residentes.

Peligros quimicos

Los peligros quimicos hacen referencia a la exposicion de los trabajadores a sustancias
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solidas, liquidas o gaseosas que pueden ingresar al organismo mediante inhalacidn, ingestion o
contacto con la piel. Estas sustancias incluyen productos de limpieza, desinfectantes,
medicamentos, vapores, gases y aerosoles, los cuales pueden provocar intoxicaciones, alergias,
irritaciones o enfermedades respiratorias (ICONTEC, 2012).

En instituciones de atencion al adulto mayor, el personal se encuentra expuesto
frecuentemente a productos utilizados para la limpieza y desinfeccion de instalaciones, asi como a

sustancias quimicas empleadas durante las actividades de mantenimiento.

Peligros biologicos

Los peligros biologicos comprenden la exposicidon a microorganismos como bacterias,
virus, hongos y parasitos, asi como a fluidos corporales, sangre, secreciones y otros materiales
potencialmente contaminados. Estos agentes pueden generar enfermedades infecciosas y
representar un riesgo significativo para los trabajadores del sector salud y de instituciones
dedicadas al cuidado de personas (ICONTEC, 2012).

En el Centro de Proteccion del Adulto Mayor, este tipo de peligro adquiere especial
relevancia debido al contacto permanente con los usuarios durante actividades como higiene
personal, curaciones, administracion de medicamentos y atencion directa.

Peligros biomecanicos

Los peligros biomecanicos estan relacionados con las exigencias fisicas del trabajo,
incluyendo la manipulacion manual de cargas, los movimientos repetitivos, las posturas
prolongadas o forzadas y los esfuerzos excesivos. La exposicion constante a estos factores puede
ocasionar trastornos musculoesqueléticos, lesiones de espalda, tendinitis y otras alteraciones

osteomusculares (ICONTEC, 2012).
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En los centros de proteccion para adultos mayores, estos riesgos son frecuentes debido a la
movilizacion de usuarios con dependencia funcional, el traslado de equipos y la asistencia durante
actividades de la vida diaria.

Peligros psicosociales

Los peligros psicosociales corresponden a las condiciones relacionadas con la organizacion
del trabajo, el contenido de las tareas, las relaciones interpersonales, las jornadas laborales y las
demandas emocionales que pueden afectar la salud mental y el bienestar de los trabajadores. La
exposicion prolongada puede generar estrés laboral, ansiedad, agotamiento fisico y emocional,
sindrome de burnout y disminucién del desempenio laboral (Ministerio del Trabajo, 2019).

En el contexto del cuidado de personas adultas mayores, el personal enfrenta diariamente
situaciones de alta carga emocional derivadas de la atencion continua, el acompafamiento en
procesos de enfermedad y la interaccion con familiares y usuarios.

Peligros locativos

Los peligros locativos estan asociados con las condiciones fisicas de la infraestructura y
del entorno de trabajo, tales como pisos resbaladizos, escaleras sin proteccion, pasillos obstruidos,
almacenamiento inadecuado, deficiencias en sefializacion o iluminacién insuficiente. Estas
condiciones incrementan la probabilidad de caidas, golpes, atrapamientos y otros accidentes
laborales (ICONTEC, 2012).

En el Centro de Proteccion del Adulto Mayor, el adecuado mantenimiento de las
instalaciones resulta indispensable para proteger tanto a los trabajadores como a las personas
mayores atendidas.

Peligros eléctricos

Los peligros eléctricos se presentan por el contacto directo o indirecto con instalaciones,
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equipos o redes eléctricas en mal estado. Sus consecuencias pueden incluir quemaduras,
electrocucion, incendios y dafios a los equipos de trabajo. La prevencion de estos riesgos requiere

inspecciones periddicas, mantenimiento preventivo y cumplimiento de las normas de seguridad

eléctrica (ICONTEC, 2012).

Peligros mecanicos
Los peligros mecanicos se originan por el uso de herramientas, maquinas o equipos que
pueden provocar golpes, cortes, atrapamientos o amputaciones debido a fallas en su

funcionamiento o a practicas inseguras durante su manipulacion (ICONTEC, 2012).

Peligros por fendémenos naturales

Los fendémenos naturales incluyen eventos como sismos, inundaciones, deslizamientos,
tormentas eléctricas e incendios forestales, los cuales pueden afectar la infraestructura, interrumpir
las actividades laborales y poner en riesgo la vida de trabajadores y usuarios. Por esta razon, el
SG-SST debe contemplar planes de emergencia y evacuacion para responder de manera adecuada

ante este tipo de situaciones (Ministerio del Trabajo, 2015).
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Figura 7
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Nota: Elaboracion propia con base en la GTC 45:2012.
2.3. Marco Legal

2.3.1 Constitucion Politica de Colombia (1991)

La Constitucion Politica de Colombia constituye la norma de mayor jerarquia dentro del
ordenamiento juridico colombiano y establece los principios fundamentales que sustentan la
Seguridad y Salud en el Trabajo. En sus articulos 25, 48, 49 y 53 reconoce el trabajo como un
derecho y una obligacion social que debe desarrollarse en condiciones dignas y justas, garantiza el
acceso a la seguridad social y asigna al Estado, a los empleadores y a los trabajadores la
responsabilidad de proteger la salud y la integridad de las personas durante el desarrollo de las

actividades laborales. Estos principios sirven de fundamento para toda la legislacion relacionada
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con la Seguridad y Salud en el Trabajo (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

2.3.2. Leyes fundamentales

Ley 9 de 1979: conocida como el Codigo Sanitario Nacional, establece las disposiciones
generales relacionadas con la proteccion de la salud publica y determina las medidas sanitarias
aplicables a los lugares de trabajo. Ademads, incorpora aspectos relacionados con la higiene
industrial, el saneamiento ambiental y la prevencion de enfermedades derivadas de las condiciones
laborales, constituyéndose en uno de los principales antecedentes normativos de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 1979).

Ley 100 de 1993:Crea el Sistema de Seguridad Social Integral, conformado por los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales. Su finalidad es garantizar la proteccion de los
trabajadores frente a las contingencias derivadas de accidentes de trabajo, enfermedades laborales,
invalidez, vejez y muerte, fortaleciendo el acceso a la seguridad social en el pais (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993).

Ley 776 de 2002:Regula la organizacion, administraciéon y prestaciones econdémicas y
asistenciales del Sistema General de Riesgos Laborales. Esta norma establece las
responsabilidades de los empleadores frente a la prevencion de los riesgos ocupacionales y define
las prestaciones a las que tienen derecho los trabajadores cuando sufren accidentes de trabajo o
enfermedades laborales (Congreso de la Republica de Colombia, 2002).

Ley 1010 de 2006:Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otras formas de violencia en el trabajo, promoviendo ambientes laborales respetuosos, saludables
y libres de conductas que afecten la dignidad de los trabajadores (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006).

Ley 1562 de 2012:Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y redefine la Salud
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Ocupacional como Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademads, fortalece la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientandolo hacia la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales mediante un proceso de mejora
continua (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Ley 2191 de 2022:Regula el derecho a la desconexion laboral, garantizando que los
trabajadores puedan disfrutar de su tiempo de descanso, vacaciones, permisos y vida familiar sin
recibir requerimientos laborales fuera de la jornada de trabajo. Esta disposicion fortalece la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial y promueve el equilibrio entre la vida laboral y

personal (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

2.3.3.Decretos reglamentarios.

Decreto 1295 de 1994:0Organiza el Sistema General de Riesgos Profesionales, actualmente
denominado Sistema General de Riesgos Laborales. Define las responsabilidades de empleadores,
trabajadores y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) frente a la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi como las obligaciones relacionadas con la afiliacion y
cobertura de los trabajadores (Ministerio de Gobierno, 1994).

Decreto 1477 de 2014:Expide la Tabla de Enfermedades Laborales vigente en Colombia,
estableciendo la clasificacion oficial de las patologias relacionadas con la exposicion a factores de
riesgo ocupacional. Esta norma facilita el reconocimiento de enfermedades laborales y fortalece
las actividades de vigilancia epidemiologica dentro de las organizaciones (Ministerio del Trabajo,
2014).

Decreto 1072 de 2015:Corresponde al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y
constituye la principal norma que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en Colombia. En el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 establece los requisitos para la
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implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-SST, definiendo la evaluacién inicial,
la politica, los objetivos, la identificacion de peligros, la gestion documental, la capacitacion, las
auditorias y el ciclo PHVA. Este decreto representa el principal fundamento normativo del

presente proyecto (Ministerio del Trabajo, 2015).

2.3.4. Resoluciones Técnicas

Resolucion 2400 de 1979:Conocida como el Estatuto de Seguridad Industrial, reglamenta
las condiciones relacionadas con vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo,
fijando requisitos minimos para proteger la salud e integridad de los trabajadores (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 1979).

Resolucion 2013 de 1986:Reglamenta la organizacion y funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), definiendo su conformacién, funciones
y responsabilidades dentro de las organizaciones (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
1986).

Resolucion 1401 de 2007:Establece el procedimiento para la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo, con el proposito de identificar sus causas basicas e inmediatas y formular
acciones correctivas y preventivas que eviten su recurrencia (Ministerio de la Proteccion Social,
2007).

Resolucion 2346 de 2007:Regula la practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y
el manejo de las historias clinicas ocupacionales, definiendo criterios para el seguimiento del
estado de salud de los trabajadores durante su vinculacion laboral (Ministerio de la Proteccion
Social, 2007).

Resolucion 2646 de 2008:Establece las responsabilidades para la identificacion,

evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial
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presentes en los ambientes laborales, promoviendo estrategias para proteger la salud mental de los
trabajadores (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Resolucion 0312 de 2019:Define los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que deben cumplir todas las organizaciones segin el numero de
trabajadores y el nivel de riesgo. Ademas, establece la Tabla de Valores utilizada para determinar
el porcentaje de cumplimiento del sistema, instrumento que serd aplicado en el desarrollo del
presente proyecto (Ministerio del Trabajo, 2019).

Resolucion 2404 de 2019:Adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y los protocolos de intervencion para la promocion de la salud mental y la
prevencion de enfermedades derivadas de dichos factores (Ministerio del Trabajo, 2019).

Resolucion 773 de 2021:Establece acciones para la implementacion del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA) de clasificacion y etiquetado de productos quimicos,
fortaleciendo la gestion de los riesgos quimicos presentes en los ambientes laborales (Ministerio
del Trabajo, 2021).

Resolucion 1843 de 2025:Regula la practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y
el manejo de las historias clinicas ocupacionales para todos los trabajadores del pais, fortaleciendo
el seguimiento de las condiciones de salud relacionadas con el trabajo y la vigilancia
epidemiologica ocupacional (Ministerio del Trabajo, 2025).

Resolucion 3641 de 2025:Define la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas, asi como las responsabilidades
de los empleadores y de las Administradoras de Riesgos Laborales frente a la prevencion del

acoso laboral y la promocion de ambientes de trabajo saludables (Ministerio del Trabajo, 2025).
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2.3.5 Norma técnica.

Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012: claborada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), proporciona la metodologia para la identificacion
de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
guia constituye la herramienta técnica que orientara la elaboracion de la matriz de identificacioén
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del
barrio El Escobal, permitiendo establecer controles acordes con el nivel de riesgo identificado y

fortalecer la gestion preventiva institucional (ICONTEC, 2012).

2.4 Marco conceptual

El presente marco conceptual retne los principales términos técnicos y legales utilizados
en el desarrollo de la investigacion. Los conceptos fueron tomados principalmente del Decreto
1072 de 2015, especialmente del articulo 2.2.4.6.2, y complementados con la Ley 1562 de 2012, la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, la Resolucion 0312 de 2019 y la Norma ISO
45001:2018, debido a su relacion directa con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (Congreso de la Republica de Colombia, 2012; ICONTEC, 2012; Ministerio
del Trabajo, 2015, 2019; International Organization for Standardization [ISO], 2018).

Accidente de trabajo. Es todo suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion
del trabajo y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. También se considera accidente de trabajo aquel que
ocurre durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o durante el traslado de los trabajadores
cuando el transporte es suministrado por este ((Ley 1562 de 2012, art.3)

Accion correctiva. Acciéon tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseada, con el proposito de evitar que vuelva a ocurrir y mejorar
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continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto
1072, 2015).

Accion de mejora. Accion implementada para optimizar el desempefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, aumentando su eficacia y fortaleciendo el
cumplimiento de los objetivos organizacionales . (Decreto 1072, 2015).

Accion preventiva. Accion dirigida a eliminar la causa de una no conformidad potencial o
de cualquier situacion susceptible de generar un riesgo para la organizacion, evitando que llegue a
materializarse . (Decreto 1072, 2015).

Alta direccion. Persona o grupo de personas responsables de dirigir y controlar una
organizacion al mas alto nivel, garantizando el liderazgo, el compromiso y la asignacion de
recursos necesarios para la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo . (Decreto 1072, 2015).

Amenaza. Condicion latente derivada de un fendmeno natural, tecnoldgico o de origen
humano con capacidad de ocasionar lesiones, pérdidas humanas, dafios materiales o afectaciones
al medio ambiente, cuya ocurrencia puede generar una situacion de emergencia. (Decreto 1072,
2015).

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado mediante el cual se obtiene
y evalua objetivamente la evidencia para determinar el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo . (Decreto 1072, 2015).

Capacitacion. Proceso mediante el cual los trabajadores adquieren conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para desarrollar sus actividades de forma segura,
promoviendo la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales . (Decreto 1072,

2015).
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Condiciones de salud. Conjunto de variables objetivas y subjetivas relacionadas con el
estado fisico, mental y social de los trabajadores, las cuales pueden verse influenciadas por las
condiciones presentes en el ambiente laboral . (Decreto 1072, 2015).

Condiciones de trabajo. Conjunto de caracteristicas relacionadas con la organizacion del
trabajo, el ambiente fisico, los procesos y las tareas que pueden influir positiva o negativamente
sobre la seguridad y la salud de los trabajadores . (Decreto 1072, 2015)

Desempeiio del SG-SST. Resultados medibles obtenidos por una organizacion respecto a
la gestion de sus riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, evaluados mediante indicadores
que permiten verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos (International Organization
for Standardization [ISO], 2018).

Emergencia. Situacion inesperada que representa un peligro para las personas, las
instalaciones o el medio ambiente y que requiere una respuesta inmediata para controlar sus

efectos y minimizar las consecuencias . (Decreto 1072, 2015).

Enfermedad laboral. Enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o al medio en el cual el trabajador desarrolla sus funciones,
reconocida conforme a la legislacion colombiana (Ley 1562 de 2012, art. 4).

Equipos de Proteccion Personal (EPP).Dispositivos, elementos o prendas destinados a
ser utilizados por los trabajadores con el fin de protegerlos de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud durante el desarrollo de sus actividades laborales (ICONTEC,
2012).

Evaluacion del riesgo. Proceso mediante el cual se determina la magnitud del riesgo

teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y la severidad de sus
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consecuencias, con el proposito de establecer las medidas de intervencidon necesarias (Decreto

1072, 2015).

2.5. Marco contextual

La presente investigacion se desarrolla en el Centro de Proteccion del Adulto Mayor, un
programa de caracter publico orientado a la atencidon integral de poblacion adulta mayor en
condicién de vulnerabilidad social, ubicado en el barrio El Escobal, en la ciudad de Cucuta,
especificamente en la direccion Calle 3 #6-58.

Este programa es liderado por la Alcaldia de Cucuta, a través de la Secretaria de

Bienestar Social, y operado actualmente por la organizacion Corprodinco, entidad encargada de
garantizar la prestacion de los servicios y la ejecucion de las actividades orientadas al bienestar de
los usuarios.
Figura 8

Equipo de trabajo

Nota: Registro fotografico propio.

El centro cuenta con una poblacion aproximada de 140 adultos mayores, quienes se
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encuentran en condicion de abandono social o vulnerabilidad, lo que implica la necesidad de
brindar una atencion integral que abarque no solo aspectos fisicos, sino también psicologicos,
sociales y emocionales. En este sentido, el programa ha venido operando durante
aproximadamente dos afos bajo la administracion del actual operador, consolidando procesos
orientados a mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Figura 9

Equipo de trabajo

Nota: Registro fotografico propio.

En cuanto a su estructura organizacional y talento humano, el centro dispone de un
equipo interdisciplinario conformado por profesionales y personal asistencial, dentro de los cuales
se incluyen nueve auxiliares de enfermeria, seis facilitadores, dos jefes de enfermeria, un médico
general, un fisioterapeuta, una trabajadora social, un profesional en gerontologia y dos psicélogas.

Adicionalmente, se cuenta con personal de apoyo en servicios generales, incluyendo
personal de aseo y manipuladoras de alimentos, quienes desempefian un papel fundamental en la
garantia de condiciones higiénico-sanitarias adecuadas y en la prestacion del servicio de

alimentacion.
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Este recurso humano permite desarrollar actividades de atencion integral, cuidado
permanente y acompaiamiento especializado, lo cual resulta esencial considerando las
condiciones de dependencia y fragilidad que caracterizan a la poblacion beneficiaria.

Desde una perspectiva historica, es importante seialar que el programa de atencion
al adulto mayor ha tenido continuidad en el tiempo; sin embargo, ha experimentado cambios en su
operador. Anteriormente, el servicio era administrado por la organizacion “Raices del Oriente”, y
su ubicacion se encontraba en el municipio de Villa del Rosario. Posteriormente, se traslado a su
ubicacion actual en el barrio El Escobal, bajo la operacion de Corprodinco, lo que implicé ajustes
en la infraestructura, organizacion y dindmica del servicio.

Este contexto institucional y operativo resulta altamente relevante para el desarrollo
del presente anteproyecto, ya que permite comprender las condiciones reales en las cuales se
desempefian los trabajadores y se prestan los servicios. En particular, la diversidad de actividades
asistenciales, el contacto directo con poblacion vulnerable y la multiplicidad de roles del talento
humano generan un escenario propicio para la identificaciéon de riesgos laborales de tipo
biologico, ergondmico y psicosocial.

En consecuencia, el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en esta institucion se justifica no solo desde el cumplimiento normativo, sino
también desde la necesidad de fortalecer las condiciones laborales del personal, mejorar la calidad
del servicio prestado y garantizar entornos seguros tanto para los trabajadores como para los
adultos mayores atendidos.

Capitulo III .Diseiio Metodolégico

3.1. Enfoque

Para poder realizar el disefio parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo es necesario revisar los tipos de enfoques que suelen usarse en este tipo de
investigaciones. Cada uno aporta una mirada diferente sobre la realidad del lugar de trabajo, por
eso es importante describirlos antes de elegir cual se ajusta mejor a nuestro trabajo de
investigacion.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se fundamenta en la recoleccion y analisis de datos numéricos con
el propdsito de medir variables, establecer relaciones entre ellas y responder a los objetivos
planteados mediante procedimientos estadisticos. Este enfoque permite obtener resultados
objetivos y verificables a partir de la aplicacion de instrumentos estandarizados (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2022).

En la presente investigacion, el enfoque cuantitativo se evidencia mediante la aplicacion de
la Tabla de Valores de la Resolucion 0312 de 2019 para evaluar el nivel de cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Asimismo, se empleard la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012
para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos presentes en el Centro de

Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

3.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo busca comprender los fendmenos desde su contexto natural
mediante la interpretacion de las experiencias, percepciones y comportamientos de los
participantes. Este enfoque permite describir las caracteristicas de una realidad determinada y
comprender aspectos que no pueden expresarse unicamente mediante datos numéricos (Hernandez

Sampieri & Mendoza, 2022).
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En el presente estudio, el componente cualitativo se desarrolla mediante la observacion
directa de las condiciones de trabajo, la revision documental del Centro de Proteccion del Adulto
Mayor y el andlisis de la informacion suministrada por los trabajadores y responsables del
proceso, permitiendo comprender las necesidades institucionales para el disefio parcial del SG-

SST.

3.1.3 Enfoque mixto

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, ya que integra
procedimientos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension amplia del problema
objeto de estudio. Herndndez Sampieri y Mendoza (2022) sefialan que este enfoque combina las
fortalezas de ambos métodos para proporcionar una visidon mas completa del fendmeno
investigado.

En este proyecto, el enfoque mixto resulta pertinente debido a que, por una parte, se
realizara la evaluacion cuantitativa del cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST
mediante la Tabla de Valores de la Resolucion 0312 de 2019 y la valoracion de riesgos conforme
a la GTC 45:2012; por otra parte, se analizaran cualitativamente las condiciones de trabajo, la
documentacion existente y las necesidades organizacionales del Centro de Proteccion del Adulto
Mayor del barrio El Escobal, informacion indispensable para estructurar la propuesta parcial del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2. Alcance
El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, en tanto se orienta a caracterizar las

condiciones actuales del SG-SST en el Centro de Proteccion del Adulto Mayor, sin establecer
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relaciones de causalidad entre variables.

Los estudios descriptivos, segun Hernandez Sampieri et al. (2014), tienen como finalidad
especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de fendmenos, lo que en este caso se traduce en
la identificacion detallada de:

Condiciones locativas, factores de riesgo presentes, practicas de seguridad existentes, nivel
de cumplimiento de la normatividad vigente.

Este tipo de alcance resulta pertinente, dado que el objetivo principal no es explicar por
qué ocurren los riesgos, sino diagnosticar su existencia y magnitud, con el fin de disefiar una
propuesta técnica de intervencion.

Asimismo, el alcance descriptivo permite establecer una linea base que servira como punto
de referencia para futuras investigaciones o procesos de implementacion del SG-SST en la
institucion.

Desde una perspectiva aplicada, este tipo de estudio contribuye directamente a la mejora de
las condiciones laborales, en tanto proporciona informacidn relevante para la toma de decisiones

en materia de prevencion de riesgos
3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién objeto de estudio estard conformada por el personal que desarrolla
actividades dentro del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, adscrito a la
Alcaldia de Cucuta. Esta poblacion incluye trabajadores pertenecientes a las dreas asistenciales,
administrativas y operativas, quienes participan directamente en los procesos de atencion, cuidado

y funcionamiento de la institucion.
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La seleccion de esta poblacion se establece debido a que las actividades desarrolladas por
estos trabajadores presentan exposicion a diferentes factores de riesgo laboral, por lo cual resulta
necesario evaluar las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo e identificar

oportunidades de mejora relacionadas con la gestion preventiva institucional

3.3.2 Muestra
Para el desarrollo de la investigacion se empleara una muestra de tipo censal, debido a que
se trabajara con la totalidad de los trabajadores que conforman la poblacion objeto de estudio
dentro del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal. Segin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), una muestra censal se aplica cuando la investigacion incluye todos
los elementos que integran la poblacion definida, permitiendo obtener informacion completa del
grupo analizado.
La aplicacion de una muestra censal permitird recopilar informacion directa sobre
las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo, facilitando la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de medidas de intervencion acordes con las

necesidades de la institucion

3.4. Recoleccion de la informacion
La recoleccion de informacion se fundamenta en un enfoque mixto de fuentes, integrando
tanto fuentes primarias como secundarias, lo cual permite fortalecer la validez interna del estudio
mediante la triangulacion de datos.
Las fuentes primarias incluyen la observacion directa del entorno laboral, la
aplicacion de instrumentos técnicos y la interaccion con el contexto organizacional. Este tipo de
fuentes permite obtener informacion de primera mano, directamente relacionada con las

condiciones reales de trabajo.
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Por su parte, las fuentes secundarias comprenden la revision de documentos
normativos, literatura cientifica y registros institucionales, lo cual permite contextualizar la
informacion recolectada y contrastarla con estandares establecidos.

Esta estrategia metodologica responde a la necesidad de garantizar que el
diagnostico no solo refleje la realidad observada, sino que también esté alineado con los requisitos

legales y técnicos del SG-SST.

3.5. Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon instrumentos técnicos
orientados a obtener informacion sobre las condiciones existentes de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

Como instrumento de diagndstico inicial, se utilizo la Tabla de Valores establecida en la
Resolucion 0312 de 2019, la cual permitio evaluar el nivel de cumplimiento de los estandares
minimos del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de la
institucion. Los resultados obtenidos permitieron identificar las fortalezas, las debilidades y las
oportunidades de mejora necesarias para el disefio de la propuesta.

Para la identificacioén de peligros, la evaluacion y la valoracidon de los riesgos laborales, se
aplico la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012. Esta
herramienta permitié6 reconocer los peligros asociados a las actividades desarrolladas por el
personal de Jefe de Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria, Fisioterapeuta y Personal de Servicios
Generales, establecer los niveles de riesgo y definir los controles de intervencion de acuerdo con
la priorizacion obtenida.

Adicionalmente, se emplearon la técnica de observacion directa y la revision documental

como instrumentos de apoyo para recopilar informacidn relacionada con las condiciones locativas,
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las actividades laborales, los procesos internos y la documentacion existente del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La aplicacion conjunta de estos instrumentos permitio obtener un diagnostico integral de la
situacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de Proteccion del
Adulto Mayor del barrio El Escobal, proporcionando informacion técnica y objetiva para el disefio
de la documentacion base y la elaboracion de la propuesta parcial del SG-SST.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo mediante fases secuenciales orientadas al
cumplimiento de los objetivos planteados. En la primera fase se realizo el diagndstico inicial del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la aplicacién de la Tabla de
Valores de la Resolucion 0312 de 2019; posteriormente, se identificaron los peligros y se
evaluaron los riesgos utilizando la metodologia GTC 45 de 2012; finalmente, se diseiid la
documentacion base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a los
requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, adaptandola a

las necesidades del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

3.6. Procedimientos

Fase 1. Revision normativa y diagnéstico inicial. En esta fase se realizé la revision de
los requisitos aplicables al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y demds normativa vigente. Posteriormente, se aplico la
Tabla de Valores de la Resolucion 0312 de 2019 como instrumento de diagnéstico, con el
proposito de identificar el nivel de cumplimiento de los estandares minimos del sistema dentro del

Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

Fase 2. Identificacion de peligros y valoracion de riesgos. En esta etapa se identificaron



62

los peligros presentes en las actividades desarrolladas por el personal de Jefe de Enfermeria,
Auxiliar de Enfermeria, Fisioterapeuta y Personal de Servicios Generales del Centro de Proteccion
del Adulto Mayor del barrio El Escobal. Para ello, se aplicd la metodologia establecida en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, la cual permiti6é evaluar los niveles de riesgo, valorar su

impacto y establecer la priorizacion de los controles de intervencion.

Fase 3. Analisis de resultados. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos fueron organizados, sistematizados y analizados con el fin de determinar las
principales condiciones que requerian fortalecimiento en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esta informacion permitio establecer una linea base sobre la situacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucion y orientar el desarrollo de la
propuesta.

Fase 4. Elaboracion de la propuesta parcial del SG-SST. Con base en los resultados
obtenidos durante las fases anteriores, se estructurd una propuesta parcial del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual incluyo el disefio de la documentacion base,
procedimientos, formatos, matrices, planes y demas elementos de gestion orientados al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion preventiva y de la cultura de seguridad y

salud en el trabajo del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

3.7. Método para el analisis de datos
Para el analisis de la informacién recolectada durante el desarrollo del proyecto se
utilizaron herramientas ofimaticas que permitieron organizar, procesar, analizar y presentar los

resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos establecidos.
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La informacion obtenida a través de la Tabla de Valores de la Resolucion 0312 de 2019 y
de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos, basada en la
metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, fue organizada mediante el
programa Microsoft Excel, el cual permitié consolidar los datos, elaborar tablas y graficos de
resultados, clasificar la informacion y facilitar el analisis de las condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

Asimismo, el programa Microsoft Word fue utilizado para la elaboracién, organizacioén y
presentacion del documento final de investigacion, incluyendo la estructuracion de la propuesta
parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el analisis de los
resultados obtenidos y la documentacion disefiada de acuerdo con los requisitos legales aplicables.

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante un enfoque descriptivo, lo que
permitio identificar el nivel de cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST, los peligros
presentes en la institucion, los niveles de riesgo asociados a las actividades desarrolladas por el
Jefe de Enfermeria, Auxiliares de Enfermeria, Fisioterapeuta y Personal de Servicios Generales,
asi como las oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la gestion preventiva y al

disefio de la documentacion base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.8. Consideraciones éticas

El desarrollo del presente proyecto se tuvo en cuenta los principios €éticos establecidos en
las Normas de Publicacion de la American Psychological Association (APA), séptima edicion, con
el proposito de garantizar la adecuada organizacion de la informacidn, el reconocimiento de las
fuentes consultadas y el respeto por los derechos de autor de los documentos utilizados durante el
proceso investigativo.

La aplicacion de estas normas permitio realizar una correcta citacion y referenciacion de
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los autores consultados, evitando situaciones relacionadas con el plagio académico y garantizando
la transparencia, la integridad y el rigor cientifico en la construccion del documento de
investigacion.

Asimismo, se respetaron los principios de confidencialidad, responsabilidad y manejo ético
de la informacién recopilada durante el desarrollo del proyecto en el Centro de Proteccion del
Adulto Mayor del barrio El Escobal. Los datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente con
fines académicos y de andlisis para el disefio de la propuesta parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sin alterar la informacidon suministrada por la
institucion.

De igual manera, se garantizo el respeto hacia la institucion y las personas involucradas en
el estudio, evitando la divulgacion de informacion sensible que pudiera afectar la privacidad de los
trabajadores, la confidencialidad institucional o el normal funcionamiento de la organizacion. La
informacion recopilada fue tratada con criterios de reserva, responsabilidad y objetividad, siendo
empleada inicamente para el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Finalmente, el desarrollo del proyecto se realizo bajo los principios de honestidad,
responsabilidad, respeto, transparencia y objetividad cientifica, procurando que cada una de las
actividades ejecutadas se ajustara a las disposiciones éticas de la investigacion y a los lineamientos
establecidos por la American Psychological Association (APA, 2020) para la elaboracion y

presentacion de trabajos académicos.
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Capitulo IV. Resultados
4.1. Resultados

4.1.1 Diagnéostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con la tabla de valores de la Resolucion 0312 del 2019.

De acuerdo con el diagnostico realizado al Centro de Proteccion del Adulto Mayor del
barrio El Escobal, adscrito a la Alcaldia de Cucuta, la aplicacion de la Tabla de Valores de los
Estandares Minimos, establecida en la Resolucién 0312 de 2019, permiti6 evaluar el estado inicial
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Como resultado, la
institucion obtuvo una calificacion de 6 puntos sobre un total de 100, equivalente a un nivel critico
de cumplimiento, lo que evidencia un desarrollo insuficiente del sistema y la existencia de
importantes brechas frente a los requisitos exigidos por la normatividad vigente.

Los resultados obtenidos reflejaron la ausencia o insuficiencia de elementos fundamentales
para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como la formulacion de la politica y
los objetivos del SG-SST, la asignacion de responsabilidades, la planificacion de actividades, la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, la implementacion de programas
de promocion y prevencion, la ejecucion de planes de capacitacion, la gestion documental, el
seguimiento mediante indicadores y la definicién de acciones preventivas, correctivas y de mejora.
Estas deficiencias evidenciaron la necesidad de establecer una estructura documental que sirviera
como base para el desarrollo progresivo del sistema.

Asimismo, el diagndstico permitié identificar la necesidad de fortalecer la cultura de
prevencion dentro de la institucion mediante la implementacion de procedimientos, formatos,
programas y mecanismos de control que facilitaran el cumplimiento de los estandares minimos

establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. La ausencia de estos
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componentes incrementa la vulnerabilidad de la organizacion frente a la ocurrencia de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, ademas de representar un riesgo de incumplimiento legal y
de posibles sanciones por parte de las autoridades competentes.

En este contexto, los resultados del diagnostico constituyeron el punto de partida para el
disefio de la propuesta parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
orientada a elaborar la documentacion basica requerida, establecer lineamientos para la gestion de
los riesgos identificados y proporcionar herramientas técnicas que favorezcan el cumplimiento
progresivo de los requisitos legales aplicables. La propuesta desarrollada busca fortalecer la
gestion preventiva, mejorar las condiciones de trabajo del personal y proporcionar una base
documental que facilite, en futuras etapas, la implementacioén y el mejoramiento continuo del SG-
SST en el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

Analisis del cumplimiento por ciclo PHVA

De manera complementaria, el analisis de los resultados con base en el ciclo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) permitié evidenciar debilidades en cada una de sus fases. En la
etapa de Planear, se identifico la inexistencia de aspectos esenciales como la politica y los
objetivos del SG-SST, la asignacion formal de responsabilidades, la planificacion de actividades,
la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la definicion de recursos para la
implementacion del sistema.

En la fase de Hacer, se evidenci6 la ausencia de programas de capacitacion,
procedimientos documentados, actividades de promocion y prevencion, controles operacionales,
registros de entrega de elementos de proteccion personal y demds acciones necesarias para la
gestion de los riesgos laborales identificados.

Respecto a la etapa de Verificar, se observo que la institucion no contaba con mecanismos



67

para el seguimiento y evaluacion del desempeno del SG-SST, tales como indicadores de gestion,
inspecciones periodicas, auditorias internas, revision del cumplimiento legal o evaluacion de los
programas implementados.

Finalmente, en la fase de Actuar, se identificO que no existian procedimientos para la
implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora continua, ni mecanismos para
realizar la revision por la direccion y actualizar el sistema de acuerdo con los resultados obtenidos.

En conjunto, el analisis por ciclo PHVA confirmé que el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo se encontraba en una etapa inicial de desarrollo, lo que justifico la
elaboracion de la propuesta documental presentada en este proyecto. Esta propuesta constituye
una herramienta que permitira al Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal
avanzar de manera organizada hacia el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la
legislacion colombiana y fortalecer la proteccion de la seguridad y la salud de sus trabajadore,

Para una mejor comprension, se presenta la siguiente representacion grafica:

Figura 10

Resultados del ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

o om0

I. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Nota: Adaptado
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La evaluacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), realizada mediante la aplicacién de la Tabla de Valores establecida en la
Resolucion 0312 de 2019, permitié analizar el nivel de cumplimiento de la institucion a partir de
las cuatro fases del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Los resultados evidenciaron
un bajo nivel de desarrollo del sistema en todos sus componentes, obteniéndose una calificacion
total de 6 puntos sobre 100, resultado que corresponde a un nivel critico de cumplimiento, de
acuerdo con los criterios establecidos en la normativa vigente. Esta situacion refleja la necesidad
de fortalecer de manera integral la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el
disefio e implementacién de los elementos fundamentales del sistema.

En la fase Planear, cuyo puntaje maximo corresponde a 25 puntos, la institucién obtuvo
unicamente 0,5 puntos, resultado que evidencia importantes deficiencias en la planificacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se identifico la ausencia de componentes
esenciales como la formulacion de la politica y los objetivos del SG-SST, la elaboracion del plan
anual de trabajo, la asignacion de recursos, la definicidon de responsabilidades, la identificacion de
los requisitos legales aplicables y la estructuracion de la documentacion necesaria para el
funcionamiento del sistema. Estas debilidades limitan la capacidad de la institucion para
desarrollar una gestion organizada, planificada y alineada con los estandares minimos establecidos
por la legislacion colombiana.

Por su parte, la fase Hacer alcanzé una calificacion de 5,5 puntos de un maximo de 60,
siendo el componente con mayor puntuacion dentro de la evaluacion. No obstante, este resultado
continua siendo insuficiente para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales. Aunque se
evidenciaron algunas acciones relacionadas con la ejecucion de actividades de Seguridad y Salud

en el Trabajo, persistieron falencias significativas en aspectos como la identificacion de peligros,
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la evaluacion y valoracion de riesgos, la implementacion de medidas de intervencion y control, el
desarrollo de programas de capacitacion, la vigilancia de las condiciones de salud de los
trabajadores, la entrega y control de elementos de proteccion personal, la preparacion y respuesta
ante emergencias y la ejecucion de actividades de promocion y prevencion. Estas deficiencias
incrementan la exposicion de los trabajadores a diferentes factores de riesgo y dificultan el
desarrollo de ambientes laborales seguros y saludables.

En relacion con la fase Verificar, la institucion obtuvo una calificacion de 0 puntos sobre
un maximo de 5, lo que demuestra la inexistencia de mecanismos destinados al seguimiento y
evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el
diagnostico se evidencio la ausencia de indicadores de gestion, inspecciones planeadas, auditorias
internas, revision del cumplimiento de los estadndares minimos y procesos de evaluacion que
permitieran medir la eficacia de las actividades desarrolladas. La falta de estos mecanismos
impide conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos del sistema y limita la toma de
decisiones basada en resultados.

De igual manera, la fase Actuar registro una calificacion de 0 puntos de un maximo de 10,
reflejando la inexistencia de acciones orientadas al mejoramiento continuo del SG-SST. Se
identificd que la institucién no contaba con procedimientos para la implementacion de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, ni con procesos de revision por la direccion que permitieran
evaluar el desempeno del sistema y establecer estrategias para fortalecer la gestion de los riesgos
laborales. Esta situacion limita la posibilidad de corregir las deficiencias identificadas y dificulta
el cumplimiento del principio de mejora continua establecido en el Decreto 1072 de 2015.

En términos generales, los resultados obtenidos evidenciaron que el Centro de Proteccion

del Adulto Mayor del barrio El Escobal presenta un nivel critico de desarrollo del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, caracterizado por la ausencia de gran parte de los
elementos técnicos, administrativos y documentales exigidos por la normatividad vigente. Este
diagnostico justificd el disefio de la propuesta parcial del SG-SST desarrollada en la presente
investigacion, la cual incluyo¢ la elaboracion de la documentacion base, la matriz de identificacion
de peligros, la matriz legal, el plan anual de trabajo, el plan de capacitacion y demas instrumentos
necesarios para fortalecer la gestion preventiva. La implementacioén progresiva de esta propuesta
permitira a la institucion avanzar hacia el cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en
la Resolucion 0312 de 2019, fortalecer la cultura de prevencion y contribuir a la proteccion de la
seguridad y la salud de sus trabajadores

Figura 11

Resultados del desarrollo por estandar

Desarrollo por Estandar (%)
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INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL 5G-55T
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
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SALUD EN EL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

Nota: Adaptado
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La evaluacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), realizada mediante la aplicacién de la Tabla de Valores establecida en la
Resolucion 0312 de 2019, permitié analizar el nivel de cumplimiento de cada uno de los
componentes que conforman el sistema. Como resultado, el Centro de Proteccion del Adulto
Mayor del barrio El Escobal obtuvo una calificacion de 6 puntos sobre un total de 100,
equivalente a un nivel critico de cumplimiento, lo que evidencia un bajo grado de desarrollo del
SG-SST y la necesidad de implementar acciones prioritarias que permitan avanzar hacia el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes. De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2019),
la evaluacion de los estandares minimos constituye una herramienta fundamental para determinar
el nivel de implementacion del sistema, identificar las brechas existentes y orientar la formulacion
de acciones de mejora que favorezcan el cumplimiento normativo.

En el estandar correspondiente a Recursos, cuyo valor maximo es de 10 puntos, la
institucion obtuvo Unicamente 0,5 puntos, resultado que refleja importantes debilidades en la
asignacion y administracion de los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros necesarios
para el funcionamiento del SG-SST. Esta situacion evidencia la inexistencia de una estructura
organizacional que garantice la disponibilidad de personal responsable, presupuesto,
infraestructura y herramientas necesarias para planificar, ejecutar y mantener las actividades del
sistema, limitando el cumplimiento de los principios de prevencion, gestion del riesgo y mejora
continua establecidos en el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

En cuanto al componente de Gestion Integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la institucién no obtuvo puntuacion, lo que evidencia la ausencia de elementos

esenciales para la planificacion y administracion del sistema. Durante el diagnostico se identifico
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que no se contaba con una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo formalmente establecida,
objetivos definidos, evaluacion inicial, plan anual de trabajo, matriz de requisitos legales,
procedimientos documentados, mecanismos de comunicacidon interna ni estrategias de gestion
documental. La inexistencia de estos componentes demuestra que el SG-SST atn no dispone de
una estructura organizacional que permita su implementacion conforme a los lineamientos
establecidos en la legislacion colombiana (Ministerio del Trabajo, 2015).

Respecto al estdndar de Gestion de la Salud, se obtuvo una calificacion de 3 puntos sobre
un maximo de 20, lo que indica que, aunque se desarrollaban algunas actividades relacionadas con
la promocidn y prevencion de la salud de los trabajadores, estas resultaban insuficientes frente a
los requerimientos normativos. El andlisis permitié identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales, la implementacion de
programas de vigilancia epidemioldgica, el seguimiento de restricciones médicas, la promocion de
estilos de vida saludables y el fortalecimiento de las actividades orientadas a la conservacion de la
salud de los trabajadores, aspectos considerados fundamentales para prevenir enfermedades
laborales y promover ambientes de trabajo saludables (Ministerio del Trabajo, 2019).

Por otra parte, el estandar de Gestién de Peligros y Riesgos alcanzé una calificacion de 2,5
puntos sobre un maximo de 30, resultado que evidencia importantes deficiencias en la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, la implementacion de medidas de
intervencion y el seguimiento a los controles establecidos. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la aplicaciéon de la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012, la cual
establece la metodologia para la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los
riesgos laborales, constituyéndose en una herramienta fundamental para definir medidas de control

que reduzcan la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
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(ICONTEC, 2012).

De igual manera, los estdndares correspondientes a Gestion de Amenazas, Verificacion del
SG-SST y Mejoramiento obtuvieron una calificacion de 0 puntos, evidenciando que la institucion
no disponia de un plan para la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, ni de
mecanismos para evaluar el desempefio del sistema mediante indicadores, auditorias internas,
revision por la direccion o procedimientos para la implementacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua. La ausencia de estos componentes limita la capacidad
institucional para verificar la eficacia de las acciones desarrolladas, evaluar el cumplimiento de los
objetivos del sistema y fortalecer los procesos de mejora continua, considerados pilares
fundamentales del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) (Ministerio del Trabajo,
2015).

En términos generales, los resultados obtenidos evidenciaron que el Centro de Proteccion
del Adulto Mayor del barrio El Escobal presenta un nivel critico de cumplimiento de los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, situacion que incrementa la
probabilidad de exposicion de los trabajadores a diferentes riesgos laborales y limita la capacidad
de la institucion para garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables. Asimismo, este
diagnostico permitio identificar las principales necesidades en materia de planificacion, gestion
documental, administracion de recursos, gestion de peligros y riesgos, vigilancia de la salud,
preparacion para emergencias, seguimiento y mejora continua. En este contexto, los resultados
obtenidos constituyeron el fundamento técnico para el disefio de la propuesta parcial del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollada en la presente investigacion, la cual
incluyo la elaboracion de la documentacion base requerida por la normatividad vigente y la

formulacion de herramientas orientadas a fortalecer la gestion preventiva, facilitar el
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cumplimiento progresivo del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, y contribuir a

la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores de la institucion.

4.1.2 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos a través de la matriz
IPEVR

En cumplimiento del segundo objetivo especifico de la investigacion, se realizod la
identificaciéon de peligros, la evaluacion y la valoracion de los riesgos laborales mediante la
aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012, metodologia reconocida a nivel nacional
para la identificacién de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, asi como para la
definicion de medidas de intervencion orientadas a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [I[CONTEC],
2012).

La aplicacion de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos (IPEVR) permiti6 analizar las condiciones de trabajo de los cargos de Jefe de Enfermeria,
Auxiliar de Enfermeria, Fisioterapeuta y Personal de Servicios Generales, identificando los
peligros presentes en las actividades desarrolladas dentro del Centro de Proteccion del Adulto
Mayor del barrio El Escobal. Este proceso facilitd la clasificacion de los factores de riesgo de
acuerdo con su naturaleza, la determinacion del nivel de probabilidad y consecuencia, la
valoracién del nivel de riesgo y la definicion de los controles existentes y propuestos, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la GTC 45:2012.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que los trabajadores se encuentran
expuestos principalmente a riesgos biomecanicos, biologicos, psicosociales, locativos, quimicos y

de condiciones de seguridad, derivados de las funciones propias de cada cargo. Asimismo, se
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identificd que los riesgos biomecanicos y biologicos presentan los mayores niveles de exposicion
debido a las actividades relacionadas con la movilizacién y atencion directa de los adultos
mayores, la manipulacién de fluidos corporales, el contacto con agentes bioldgicos y la adopcion
de posturas prolongadas durante la jornada laboral. Por su parte, el personal de servicios generales
presenta una mayor exposicion a riesgos quimicos y locativos, asociados al manejo de productos
de limpieza, residuos y superficies potencialmente peligrosas.

La informacién obtenida mediante la matriz [IPEVR constituyé un insumo fundamental
para el disefio de la propuesta parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ya que permitid establecer prioridades de intervencion, definir medidas de control de acuerdo con
la jerarquia propuesta por la GTC 45:2012 y orientar la elaboracion de la documentacion base del
SG-SST, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion preventiva y al cumplimiento de los

requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 1

Distribucion de los peligros identificados segun su clasificacion

Clasificacion del peligro Frecuencia
Psicosocial 4
Condiciones de seguridad 4
Quimico 4
Fenomenos naturales 4
Biolodgico 4
Biomecanico 4

Fisico 2
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Total 26

Nota: Elaboracion propia.

La identificacion de peligros realizada mediante la metodologia establecida en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45:2012 permitidé reconocer un total de 26 peligros asociados a las
actividades desarrolladas por el personal del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El
Escobal. Los resultados evidenciaron una distribucién similar entre los peligros psicosociales, de
condiciones de seguridad, quimicos, fendmenos naturales, bioldgicos y biomecanicos, con una
frecuencia de cuatro (4) registros para cada uno de ellos, mientras que los peligros fisicos
presentaron una menor frecuencia, con dos (2) registros.

Esta distribucion reflejo que las actividades desarrolladas en el centro expusieron a los
trabajadores a una amplia variedad de factores de riesgo derivados tanto de la atencidn directa de
los adultos mayores como de las labores administrativas, terapéuticas y de servicios generales. En
particular, la presencia de peligros biologicos y biomecanicos estuvo asociada a las actividades
asistenciales, debido a la manipulacion de pacientes, el contacto con fluidos corporales, la
movilizacion de usuarios y la adopcién de posturas forzadas durante la jornada laboral. Por su
parte, los riesgos psicosociales se relacionaron con la carga emocional, la responsabilidad
inherente al cuidado de los adultos mayores, la presion laboral y las exigencias propias del
servicio prestado por la institucion.

De igual manera, la identificacion de peligros quimicos, fisicos y de condiciones de
seguridad evidenci6 la necesidad de fortalecer las medidas de prevencion, intervencion y control,
con el proposito de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Estos resultados permitieron establecer prioridades de intervencion y

constituyeron un insumo técnico fundamental para el disefo de la propuesta parcial del Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientando la definicion de controles de
acuerdo con la jerarquia establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC], 2012). En consecuencia, la matriz
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos se consoliddé como una
herramienta esencial para fortalecer la gestion preventiva y apoyar el cumplimiento de los

requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 2

Distribucion de los riesgos segun su nivel de intervencion

Nivel de intervencion Frecuencia
I 2

II 11

111 6

v 7

Total 26

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de la valoracion de los riesgos muestran que la mayor proporcion
corresponde al Nivel II, con once (11) riesgos identificados, seguido del Nivel IV, con siete (7)
riesgos, el Nivel III, con seis (6) riesgos, y finalmente el Nivel I, con dos (2) riesgos. Estos
hallazgos indican que un porcentaje importante de los peligros identificados requiere la
implementacion de medidas de intervencion en el corto plazo, priorizando controles que permitan
reducir la exposicion de los trabajadores y minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes o

enfermedades laborales.
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Los dos riesgos clasificados en Nivel I correspondieron a factores de riesgo psicosocial
identificados en los cargos de Auxiliar de Enfermeria y Jefe de Enfermeria. En el primer caso, el
riesgo estuvo asociado a las condiciones de la tarea, relacionadas con la carga mental, las
demandas emocionales y el contenido del trabajo derivado de la atencién permanente de los
adultos mayores. En el segundo caso, el riesgo se relaciond con la jornada laboral, la rotacion de
turnos y la realizacion de horas extras, condiciones que incrementaron la carga psicosocial y
favorecieron la aparicion de estrés laboral.

Con el fin de intervenir estos riesgos, se propuso la implementacion de un programa de
prevencion e intervencion del riesgo psicosocial que incluyera la distribucién adecuada de la carga
laboral, la organizacidén de los turnos para evitar jornadas excesivas, la programacion de pausas
activas, el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion y trabajo en equipo, el desarrollo de
capacitaciones sobre manejo del estrés, inteligencia emocional y autocuidado, asi como el
acompanamiento psicosocial cuando fuera necesario. Adicionalmente, se planted realizar
seguimiento periodico a las condiciones psicosociales del personal mediante actividades de
promocion de la salud mental y evaluacion del clima organizacional, con el propdsito de disminuir

la probabilidad de afectaciones a la salud fisica y mental de los trabajadores.

La presencia de riesgos clasificados en los niveles I y II evidencia que existen situaciones
que demandan atencion prioritaria por parte de la institucion, mediante la aplicacion de controles
en la fuente, el medio y el trabajador, siguiendo la jerarquia de controles propuesta por la GTC
45:2012. En este contexto, la valoracion de los riesgos constituye un insumo fundamental para la
toma de decisiones y la formulacion de acciones preventivas orientadas al fortalecimiento del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ICONTEC, 2012)
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Tabla 3

Aceptabilidad del riesgo

Aceptabilidad Frecuencia

No aceptable con control

11
especifico
Mejorable 6
Aceptable 7
No aceptable 2
Total 26

Nota: Elaboracion propia.

La evaluacion de la aceptabilidad de los riesgos permitid establecer que once (11) riesgos
fueron clasificados como "No aceptable con control especifico", constituyéndose en la categoria
de mayor frecuencia dentro de la matriz. Asimismo, se identificaron seis (6) riesgos mejorables,
siete (7) riesgos aceptables y dos (2) riesgos no aceptables, los cuales requieren intervencion
inmediata debido a su potencial impacto sobre la seguridad y salud de los trabajadores. Estos
resultados evidencian que una parte significativa de los riesgos identificados demanda la
implementacion de controles especificos y acciones de mejora que permitan disminuir su nivel de
exposicion y garantizar condiciones de trabajo mas seguras. De acuerdo con la metodologia de la
GTC 45:2012, la aceptabilidad del riesgo orienta la priorizacion de las medidas de intervencion y
facilita la asignacion de recursos para el control de aquellos peligros que representan una mayor
probabilidad de generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales. En consecuencia, la

informacion obtenida constituye un soporte técnico para el disefio de la propuesta parcial del SG-
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SST, orientada al fortalecimiento de la gestion preventiva en el Centro de Proteccion del Adulto

Mayor (ICONTEC, 2012).

4.1.3 Documentacion base del SG-SST ajustada a las necesidades de la empresa y a los

requisitos legales vigentes, como parte del disefio parcial del sistema

Con el proposito de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la investigacion, se
disefi¢ la documentacion base requerida para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, teniendo
como fundamento los resultados obtenidos durante la evaluacion inicial de los estandares minimos
y la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. La documentacion fue
elaborada de conformidad con los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019 y la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012, garantizando que cada
uno de los documentos responda a las necesidades organizacionales y a las obligaciones legales
aplicables a la institucion (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio del Trabajo, 2019; ICONTEC,

2012).

Tabla 4
Documentacion base disefiada para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

del Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal.

N.° Documento disefiado Fundamento legal Anexo

Designacion del responsable Decreto 1072 de Anexo

del SG-SST 2015, art. 1
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Asignacion de recursos para el

SG-SST

Documentacion para la

conformacion del COPASST

Evaluacion inicial del SG-SST

Politica de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Objetivos del SG-SST

Matriz de roles y

responsabilidades

Plan de capacitacion en SG-

SST

2.2.4.6.8
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.8
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.12
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.16
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.5
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.18
Decreto 1072 de
2015, arts.
22468y
2.2.4.6.10
Decreto 1072 de
2015, art.

2.2.4.6.11

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo
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10

11

12

13

14

15

Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos

(IPEVR)

Plan anual de trabajo

Acta de conformacion del
Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo

(COPASST)

Matriz legal

Perfil sociodemografico de los

trabajadores

Formato de entrega de
elementos de proteccion
personal (EPP)
Procedimiento para el reporte
e investigacion de accidentes

de trabajo y enfermedades

Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.15y GTC
45:2012

Decreto 1072 de
2015, art.

2.2.4.6.12

Decreto 1072 de
2015, art.

2.24.6.12

Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.12
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.12
Decreto 1072 de
2015, art.
2.2.4.6.24
Decreto 1072 de
2015, art.

2.2.4.6.12

Anexo

Anexo

10

Anexo

11

Anexo

12

Anexo

13

Anexo

14

Anexo

15
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laborales (ATEL)
Decreto 1072 de
Procedimiento de control Anexo
16 2015, art.
documental 16
2.2.4.6.13
Decreto 1072 de
Procedimiento de Anexo
17 2015, art.
comunicaciones 17

2.2.4.6.14

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 4, En cumplimiento del tercer objetivo especifico, orientado
al disefio de la documentacion base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), se elaboraron los documentos requeridos por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, teniendo en cuenta las necesidades identificadas durante el diagnostico inicial
realizado en el Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal. La documentacion
fue estructurada con el propdsito de proporcionar las herramientas técnicas y administrativas
necesarias para fortalecer la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y facilitar el
cumplimiento progresivo de los estdndares minimos establecidos en la normatividad vigente.

Como parte de esta documentacién, se elabord el documento de Designacion del
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante el
cual se formalizd la designacion de la persona encargada de liderar la implementacion,
seguimiento y mejoramiento continuo del sistema dentro de la institucién. Este documento se
presenta en el Anexo 1. Designacion del responsable del SG-SST.

Posteriormente, se disefid el documento correspondiente a la Asignacion de Recursos para
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el SG-SST, en el cual se establecieron los recursos humanos, fisicos, tecnoloégicos y financieros
necesarios para garantizar la implementacion y sostenibilidad del sistema. Este documento se
presenta en el Anexo 2. Asignacion de recursos para el SG-SST.

Asimismo, se elabor6 la documentacion requerida para la conformacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), incluyendo la convocatoria y los
documentos necesarios para su conformacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
legislacién colombiana. Esta documentacion se presenta en el Anexo 3. Documentos para la
conformacion del COPASST.

Con el proposito de conocer el estado inicial del sistema, se aplico la evaluacion de los
estandares minimos mediante la Tabla de Valores establecida en la Resolucion 0312 de 2019,
cuyos resultados permitieron identificar el nivel de cumplimiento del SG-SST y orientar el disefio
de la propuesta documental. El instrumento aplicado se presenta en el Anexo 4. Evaluacion inicial
de los estdndares minimos del SG-SST.

De igual manera, se formulo6 la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la
cual la institucion establecid su compromiso con la prevencion de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y el mejoramiento continuo del sistema. Este documento se presenta en el
Anexo 5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En concordancia con la politica institucional, se definieron los Objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientados a fortalecer la gestion preventiva y
promover el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Este documento se presenta en el
Anexo 6. Objetivos del SG-SST.

Como parte de la estructura organizacional del sistema, se elabor6d la Matriz de Roles y

Responsabilidades, en la cual se definieron las funciones y responsabilidades de cada uno de los
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cargos frente al SG-SST. Este documento se presenta en el Anexo 7. Matriz de roles y
responsabilidades.

Con el fin de fortalecer las competencias del personal en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se disen6 el Plan Anual de Capacitacion, el cual incluy¢ las actividades de formacién
programadas para la vigencia correspondiente. Este documento se presenta en el Anexo 8. Plan
anual de capacitacion.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se elabord la Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR), aplicando la metodologia establecida en
la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012. Esta matriz permiti6 identificar los peligros presentes
en las actividades desarrolladas por el personal y establecer las medidas de intervencion
correspondientes. El documento se presenta en el Anexo 9. Matriz IPEVR.

Con base en los resultados obtenidos durante el diagndstico y la identificacion de peligros,
se estructurd el Plan Anual de Trabajo del SG-SST, en el cual se programaron las actividades
necesarias para el cumplimiento de los estandares minimos y el fortalecimiento del sistema
durante la vigencia establecida. Este documento se presenta en el Anexo 10. Plan anual de trabajo.

Posteriormente, se elaboro el Acta de Designacion del Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante la cual se formalizo la designacion del trabajador encargado de promover las
actividades relacionadas con el SG-SST, considerando que la institucion cuenta con menos de diez
trabajadores. Este documento se presenta en el Anexo 11. Acta de designacion del Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el proposito de garantizar el seguimiento a la normatividad vigente, se disefio la
Matriz de Requisitos Legales, herramienta mediante la cual se identificaron las disposiciones

legales aplicables al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento se
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presenta en el Anexo 12. Matriz legal.

Asimismo, se elaboro el Perfil Sociodemografico de los Trabajadores, mediante el cual se
caracterizo la poblacion laboral de la institucidon, proporcionando informacion relevante para la
planificacion de las actividades del SG-SST. Este documento se presenta en el Anexo 13. Perfil
sociodemografico.

Como parte de los controles administrativos establecidos, se disefid el Formato para la
Entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP), el cual permitio registrar y controlar el
suministro de los elementos de proteccion requeridos para el desempefio seguro de las actividades
laborales. Este documento se presenta en el Anexo 14. Formato para la entrega de EPP.

Igualmente, se elabord el Procedimiento para el Reporte e Investigacion de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL), mediante el cual se definieron las actividades para la
notificacion, investigacion y seguimiento de estos eventos. Este documento se presenta en el
Anexo 15. Procedimiento para el reporte e investigacion de ATEL.

Con el fin de garantizar la adecuada administracion de la informacion del sistema, se
disen6 el Procedimiento de Control Documental, en el que se establecieron los lineamientos para
la elaboracion, revision, aprobacion, actualizacion, distribucion y conservacion de los documentos
del SG-SST. Este documento se presenta en el Anexo 16. Procedimiento de control documental.

Finalmente, se elabor6 el Procedimiento de Comunicaciones, mediante el cual se
definieron los mecanismos para la comunicacion interna y externa de la informacion relacionada
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento se presenta en el
(Anexo 17). Procedimiento de comunicaciones.

La elaboracion de esta documentacion responde a las deficiencias identificadas durante el

diagnostico inicial, en el cual la instituciéon obtuvo una calificacion de 6 puntos sobre 100,
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correspondiente a un nivel critico de cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019. Dicho resultado evidencio la ausencia de documentos esenciales para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, limitando el cumplimiento de los requisitos legales y
la adecuada administracion de los riesgos laborales. En este contexto, la documentacion disefiada
busca cerrar las brechas identificadas, proporcionando herramientas que permitan fortalecer la
estructura organizacional del SG-SST, definir responsabilidades, establecer mecanismos de
control, facilitar el cumplimiento normativo y promover la mejora continua de las condiciones de
trabajo.

Asimismo, cada uno de los documentos fue estructurado de acuerdo con el articulo
correspondiente del Decreto 1072 de 2015, garantizando su coherencia con las disposiciones
legales vigentes y con los principios del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), que
orientan la implementacion de los sistemas de gestion. La integracion de estos documentos
permitira que el Centro de Proteccion del Adulto Mayor cuente con una base documental
organizada, facilitando la gestion de la informacion, la toma de decisiones, el seguimiento de las
actividades y la implementacion progresiva del SG-SST, contribuyendo a la prevencién de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y al fortalecimiento de la cultura de prevencion
dentro de la institucién (Ministerio del Trabajo, 2015).

Finalmente, la documentacién elaborada no solo representa el cumplimiento de un
requisito legal, sino que constituye una herramienta estratégica para la gestion institucional, al
proporcionar lineamientos claros para el desarrollo de las actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y favorecer el cumplimiento de los estandares minimos definidos por la legislacion
colombiana. En consecuencia, la propuesta documental desarrollada en esta investigacion sienta

las bases para que el Centro de Proteccion del Adulto Mayor avance hacia la implementacion
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integral del SG-SST y fortalezca el bienestar, la seguridad y la salud de todos sus trabajadores.

Capitulo V: conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo permiti6 cumplir el objetivo general de disenar
parcialmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el Centro
de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal, tomando como referencia los lineamientos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. La propuesta documental
constituye una herramienta técnica que orienta a la institucion hacia el cumplimiento de la
normatividad vigente y el fortalecimiento de la gestion preventiva de los riesgos laborales.

Con respecto al primer objetivo especifico, se realizd el diagnostico inicial del SG-SST
mediante la aplicacion de la lista de verificacion de los estandares minimos de la Resolucion 0312
de 2019, obteniendo un cumplimiento del 6 %, clasificacion correspondiente a un nivel critico.
Este resultado evidencio la ausencia de la mayor parte de los componentes exigidos por la
normatividad, tales como la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, los objetivos del sistema,
la asignacion formal de responsabilidades, la planificacion de actividades, la gestion documental y
los mecanismos de seguimiento y evaluacidon, lo que justificoé la necesidad de disefiar la
documentacién base para la organizacion.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se identificaron los peligros, se evaluaron y
valoraron los riesgos presentes en los cargos de Jefe de Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria,
Fisioterapeuta y Personal de Servicios Generales, mediante la aplicacion de la metodologia
establecida en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012. Este analisis permitio reconocer que los

riesgos biomecanicos, bioldgicos y psicosociales representan las principales fuentes de exposicion
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para los trabajadores, seguidos por riesgos locativos, quimicos y de condiciones de seguridad,
informacion que sirvid de base para priorizar las acciones preventivas y definir los controles
requeridos.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se disefid la documentacion basica
necesaria para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
incluyendo la designacion del responsable del sistema, la asignacion de recursos, la convocatoria y
conformacion del COPASST, la politica y los objetivos del SG-SST, la matriz de roles y
responsabilidades, el plan anual de capacitacion, el plan anual de trabajo, la matriz legal, el perfil
sociodemografico, el formato para la entrega de elementos de proteccion personal, el
procedimiento para el reporte e investigacion de accidentes de trabajo e incidentes, el
procedimiento de control documental, el procedimiento de comunicaciones y los indicadores del
sistema. Estos documentos fueron elaborados de acuerdo con los requisitos legales vigentes y las
caracteristicas propias del Centro de Proteccion del Adulto Mayor.

En términos generales, el disefio parcial del SG-SST proporciona una base organizada para
que la institucion avance hacia la implementacién del sistema, fortalezca la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, promueva una cultura de autocuidado entre sus

trabajadores y mejore continuamente sus condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

5.2 Recomendaciones.

Se recomienda al Centro de Proteccion del Adulto Mayor del barrio El Escobal iniciar la
implementacion progresiva de la documentacion disefiada en el presente proyecto, garantizando la
asignacion de recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para el funcionamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es importante formalizar la designacion del responsable del SG-SST y conformar el
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), promoviendo la participacion
activa de los trabajadores en la identificacion de peligros, la gestion de los riesgos y el
seguimiento de las actividades programadas.

Se recomienda ejecutar el Plan Anual de Capacitacidon propuesto, priorizando los temas
relacionados con bioseguridad, prevencion del riesgo biomecanico, uso adecuado de los elementos
de proteccion personal, prevencion de accidentes de trabajo, manejo de emergencias y promocion
del autocuidado, teniendo en cuenta las caracteristicas de los cargos evaluados.

Asimismo, se sugiere implementar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos como una herramienta permanente para la actualizacion de los controles
existentes y la identificacion de nuevos riesgos derivados de los cambios en los procesos, la
infraestructura o las actividades desarrolladas por la institucion.

Es recomendable realizar el seguimiento peridodico al cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo mediante indicadores de gestion, estructura y resultado, permitiendo evaluar el
desempefio del SG-SST y adoptar oportunamente acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Finalmente, se recomienda efectuar la revision anual del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, actualizando la documentacion elaborada de acuerdo con los cambios
normativos, organizacionales y operativos, con el propdsito de garantizar la mejora continua del
sistema y el cumplimiento permanente de los estandares minimos establecidos en la legislacion

colombiana.
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Anexos

Anexo 1. Designacion del responsable

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

[’
DESIGNACION DEL RESPONSABLE DE 5G-55T * b

-
CODIGO: 55T-01 \i 2

FECHA: JULID 2026 WVERSHON: 01

ACTA DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el Centro de Proteccion del Adults Mayor del barrio El E5cabal, dando cumplimienta = lo establzcida en 2l
Decrete 1072 de 2015, articule 2.2 4 8.2, |a Ley 1562 de 2012 y la Resolucidn 0312 de 2010, se designa al{la)
sefosla): No. De : Cargo:

como Besponssble del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en 2l Trabajo (5G-55T). quien serd el
encargado de planificar, coordinar, ejecutar, werficar y promower |as actividades necesarias para la
implementacidn y mejora continua del sistema en |s institucidn.

FUNCIONES DEL RESPOMNSABLE DEL 5G-55T

El responsable decignado desamollara, entre ofras, las siguientes funciones:

1.
2.
3.

Flznificar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gesticn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Elzborar y ejecutar el Plan Anual d= Trabajo del 5G-55T.

Caoordinar |a identificacion de peligros, svaluacidn y valoracién de riesgos mediantz ls metadologia
GTC 45,

Fromover |la implementacién de medidas de prevencicn y control de los rizsges laborales.
Coordinar las actividades de capacitacion, induccidn y reinduccion en Seguridad y Salud en 2l Trabajo.

Realizar seguimiento 3| cumplimiznta de los estandares minimos establecidos =n la Resalucion 0312
de 2018,

Mantener actualizada la decumentacion del SG-35T.
Caogrdinar |z investigacion de accidentes de trabajo. incidentes y enfermedades laborales.

Presentar informes periddicos a ls direccitn sobre el desempeho del SG-55T.

10. Promaver la participacion de los frabajadores en |as actividades de Seguridad y Salud 2n & Trabajo.

- Hacer seguimiento a los indicadores del 56-55T y proponer acoiones de mejora.

12. Apoyar las actividades desarrolladas por el COPASST o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,

En constancia de ko anterior, s firna =n el municipio de San José de Clcuta. 5 los

segun comesponda.

dias del mes de
del aho

MARIA ESTELA CONTRERAS ANTOLINEZ

Representante legal

Elaboro Reviso Vigencia
Eara Daniels Suarez Maria Esiala Conbreras Anlolinez Maria Estala Conbreras Un (1] ana o hasta
Aply Marlsy Gonzakez Ariiolinez actualizacion




Anexo 2. Asignacion de recursos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDND ¥ SALLID EN EL TRABAND

EN EL TRABAID

CODE0: S5T-02 FECHA: U0 2026 VERSMON: 01

ASIGNACION DE RECURS0S PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJOD

1. OBJETIWO

Establecer la asignacion de los recurses humaneos, fisicos, técnicos y financieros necesarios
para la implementacion, mantenimiento y mejora continuz del Sistema de Gestion de
Seguridad y Saled en el Trabaje (S3-SET) del Cantro de Proteccion del Adulto Mayar del
barrio El Esepbak, parantizando el cumplimiento de la normatividad vigente v Ia proteceicn
de I3 segundad y =alud de los frabsjadorss.

2 ALCANCE
Este documento aplica a todas las actividades desamolladas por el Cantro de Proteccion del
Adulte Mayor del bamio El Eggabaly comprende I3 asignacicn de los recursos requernidos
para el adecuado funcionamiento del 5G-55T.
3. MARCO LEGAL

+  Ley 1562 d= 2012

+ Decreto 1072 de 2015

+ Resolucion 0312 de 2018,

4 ASIGMACION DE RECURSOS

La direceidn del Gentro de Proteccion del Adutto Mayor del hamio E) Essabal manifiests su
compromiso de proporsionar los recursos necesanos para k3 implementscion y
sostenimients del Sistema de Gestidn de Seguridad y Saled en &l Trabaje, conforme 2 las
necesidades identificadas durante la evaluacion inicial v la matriz de identificacidn de
peligros, evaluscion y waloracidn de riesgos.

Las recursos asignados s describen a continuacidn:

4.1 Recursos Humanos

Recurso Responsable Disponibilidad
Responsable del 3G5-55T Profesional desingnade | Permanents
Reprasentants legal Dirsccion Permanentz
igis d= Seguridad v Salud en el Trabaio | Trabsiador desionado | Permanente
Trabajadores Toda &l personal Permanents
ARL Asesonia tecnica Segun programacion
4.2 Recursos Fisicos
Recurso Disponibilidad

Babquin de primenos auilios Si

Exdintores 5

Senalizacion de szquridad Si

Camillz de emergencia (5i aplica) | S

Elementos de proteccion personal | Segun carpo

Equipos de aficing S

Eouipgs de compuio Si

4.3 Recursos Técnicos

Se dispondra de:
+  Matriz dz identificacion de peligros
. Matrizlegal,

¥ valoracion de riesgos.
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Anexo 3. Documentos copasst

SISTEMA IDE GESTION DE SEGLREMAD ¥ 541D EN EL TRABAID

FORMATOS PARA EL COMETE DE COSNWICENCIA LABDORAL

L\

4
a

CODeG0: 55703 FECHA: FULIO 2026 | VERSION: 01

CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DELOS
TRABAJADORES ANTE EL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJD [COPAELET)

El Centro de Proteccidn del Adultc Mayor del bamio El Egepbal, en cumplimiento de lo
establecide en la Resolucidn 2013 de 1085, la Ley 1582 de 2012, el Decrate 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de 2018, conveca 3 todos los trabsfadores de la institucicn a paricipar
en el proceso de lecidn de sus representanies ants el Comiteé Paritaric de Seguridad y
Ealud en el Trabajo (COPASST).

El COPASST es un organisme de promacidn, viglancia y participacidn, encargado de
apoyar las acciones orientadas a la prewencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
lsborales, asi como de fomentar ambientes de frabajo seguros y saludables mediante |s
participacién conjunta dal empleador y los trabajadores.

La eleccidn de los representantes de los trabajadores s realizars el dia del mes dz
dsl ano , 3 las en las nstalacionss del Centro dz
Froteccidn del Adulto Mayor del barric El Escabal,

Fadran participar todos los trabajadores vinculados 3 |a insfitucidn, quienss tendran derecho
5 elegir mediante voto libre y secrete 3 sus representantes principales y suplentes.

Los trabajadores interesados en postular su candidatura deberdn manifestar su intencion
ante el Besponsable del Sistema de Gesfién de Seguridad y Salud en 2 Trabajo antes g2 |a
fecha establecida para |a eleccidn.

La administracicn invita a todos bos colsboradores 3 parlicipar activamente en este proceso
democratico, fortaleciendo Iz cultura de prevencion, |a participacion de kos trabsjadores y &
mejoramienta continuo de lss condiciones de seguridad y saled en el frabajo.

En constancia, se expide Ia presents convocataria en el municipio de San José de Cdouta. 3
ks dizs del mes de .

MARA ESTELA CONTRERAS ANTOLINEZ

Reoresentants kgal

Elabord. Hevisd ‘Aprobo | V
Tar =3 =3 a a I | TnTaea
Donziaz Sniolines aciualizackin

98



Anexo 4. Evaluacion estandares minimos

Ver archivo en Excel.
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Anexo 5. Politica SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGUREDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

FOLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAM L

CO0eG0: S5T-04 FECHA: JULND 2026 VERSION: 01

POLUTICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

El Centro de Proteccidn del Adulto Mayor del barric E| Esgpbgh, comprometide con s
prateccion de ls vida, la sald, I3 integridad fisica y & bienestar de sus trabajadores,
confratistas, practicantss, visitantss y demds parles interessdas. reconoce la Seguridad y
Salud =n el Trabsjo como un pilsr fundamental para el desamollo de sus actividades de
atencion integral a |a poblacidn adutta mayor.

Ls organizacion se compromete @ implementar, mantensr ¥ meiorar continuamente 2l
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo {35-55T), promoviendo amibéentes
lshorales ssguros v ssludables medisnte |z identficacidn de peligros, ls svaluacion y
valoracidn de los riesgos, |3 implementacion de medidas de prewencidn y contral, el
cumplimienio de la legislacion vigente y |a asignacicn de los recursos humanos, tecnicos,
fisicas y financieros necesanos para garantizar =l adecuado funcicnamiento del sistema.

Fara cumplir con este compromiso, & Gendro de Proteccion del Adulto Mayor desamollara
I35 siguisntes scciones:
+ |dentificar, evalusr y controlar los  peligros  asocisdos & las  actividades
adrministrativas. asistenciales y de senicios generales, considerando riesgos
bioldgicas, biomecanicos, psicosociales, fisicos, quimicas, locatives v de seguridad.

» Pravenir |3 ocurrencis de accidentes de trabajo y enfermedades laborsles mediant=
Iz implementzacion de medidas de intervencion acordes con la jeramuia de controles.

» Garantizar condiciones de trabsjo segwas y saludsbles para todo = personal,
mediants el mantsnimiente de I35 instslaciones, el suministro oporuna de slementas
die prateccion personal y el fortalecimiento de |3 culiura de prevencicn.

+ Cumplir con los requisitos legales y demas disposiciones aplicables en matera de
‘Seguridad y Salud en gl Trabajo.

+ FPromawer |a participacidn activa v |3 consults de los trabsisdores en las actividedes
relacionadas con el SG-55T, formentando el autocuidado y la corresponsabiidad en
Iz gestidn da los riesgos laborales.

» Fonalecer las competencias del personal medisnte programas permanentes ds
capacitacion, induccion, reinduccidn y entrenamiento en temas relacionades con la
‘Seguridad y Salud en gl Trabajo.

+ {(arantizar la disgonibifidad de |os recursos humanes, técnicas, fisicos y financisros
requenidos para la implemeniacion, mantenimients y mejora confinua del SG-58T.



Anexo 6. Objetivos sg-sst

SISTEMA DE GESTRON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAM p:

DBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID -5G-

= <3

CODMGE0- 55T-05 FECHA: UL 2026 VERSION: 01

DEJETIVO B DEL 318TEM& DE GE ETION DE SEQURIDAD Y 8ALUD EN EL TRAB&MD

DEJETIVD BEMERAL

mplemantar ¥ mantener & Ssiema de Gestion de Segundad y Salud en @l Trabags (SG-55T) de| Centro de
Froteccion del Adufio Mavor del bario El Esgelgh, medanie @ denfiicacen de pelgros, la evaluacen v
wakoacdn de los esgos. fa implementackén de meddas de presencidn y conirol, o fordaledmienio de &
cultura del sutccukdads ¥ el cumplimienio de k& noematkidad vigente, con el on de proteger la sequndad, ks
salud y @ hienestar de los irabsjadones, promaviends ambkentes laborales seguras y saludabies.

DBJETWOE ESFECIFICO R

mplemeniar, manbener y mejorar condnuamente el Sisiema de Gesiidn de Seguridad y Salud en el
Trabajn, confomes & los requishas estatieckics &n el Decreta 1072 de 2015 y la Resolucien 0312 de
fayl-}

dentificar, evaluar y canirolar ks pelgros ¥ resgos presentes &n las aciiidades adminksiratass,
askslencides, fempdulicas y de sendcios generales desamoladas en el Cenine de Proteccidn del
Adulln Mayar.

Frevenir la ccumencia de accdenies de irabajo y enfermedades laborales medianie la implementacidn
de meddas de intervencin oneniadas & contnl de DS nesQos  DIOMOQIOGS,  DIOMEndnions.
pabkcosodakes. Pskoos, quimkes, locaifes y de seguridad.

Framaeer el aulcoudado y @ partidpacion aciiva de los irebejadores en las adiidades de Seguridad
v Saksd en & Trabaja, fortalscionon |a cullura de prevencisn denm de la nstiuciin.

Desarmliar progamas permanenies Oo capactackan, Inducchn, renducoin y entrenamienio en
Seguridad y Salud en el Trabajo, <on el prapdsio de feriafecer las compeiencias del personal y
majorar &l desampano de sus funciones

Garantizar la dispenibiidad de ks reosrscs humancs, tencos, Tsioas y inanciens necesarios para ks
Implemeniaciin, luncionamdenic y mejara continua del Sisema de Gestidn de Seguridad y Saksd en el
Trabajn.

Realizar inspecciones de seguridad, seg| @ las condicianes de rabaje y mondioreo
el cummimbenta de las medidas e prewencian y coniml estabaeccss [or |3 crganzacn.

mplemeniar mecanismos pam @ preparacidn.  prevencidn y respuesia anle  emengencias.
fortalecienda la capackiad nsluconal para acluar frente & sluaciones que poedan afectar i
seguridad de ks rabajedores, resdentes y vishanies.

Reallzar seguimiento medants indicadones de estructur, proceso y resullads que permian evaluar &l
desempefie del Sisterva de Gestidn de Seguridad y Salud en o Trabajo y esiabecer acciones de
ma{ora continua.

Garantizar el cumplimiento e los nequisiios legales y demas obigacones aplcables en matera de
Seguridad y Ealud en el Trabaja, pramaiendo & mejoramdenic continuo de s condicones labarales.
¥ la calidaa de ios serdoos prestados par el Genlno de Froteccian del Aduba Mayor.

MARIA ESTELA CONTRERAS ANTOLINEZ
Representants kgal

Estiela Centreras Anolinez | Maria Esiela Canirenas
Aniolnez
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Anexo 7. Matriz de roles

Ver archivo en Excel.

Anexo 8. Plan anual de capacitacion
Ver archivo en Excel.

Anexo 9. Matriz ipevr

Ver archivo en Excel.

Anexo 10. Plan anual de trabajo

Ver archivo en Excel.



Anexo 11. Acta de conformacion copasst

SISTENAA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD TRABAN
DBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALLID EN EL TRABRID -5G. l‘ ;
5T e

CODE0: S5T-06 FECHA: IULID 2026 VERSION: 01

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ S3ALUD EN EL
)

TRABAJD [COPASST
En &l Cantm de Frotecckan ddl Adultn Mayor del hario E| Estobal, utbicadns &n el municiso die San Jose oe
Coouta, @ los dias del mes de dl @t .l tanke legal de @

insfiluckén. dando cumpimienio @ lo eslabiecido en @ Resclucitn 2013 de 15660 la Ley 1562 de Z0Z el
refa 107Z de 2015 ¥ |a Resalucidn 0312 de 2078, fomalza la conformacién del Comié Parfiarta de

‘Beguridad y Eaksd en & Trabaje {COPAEST], feniende en cuenia que la organizacitn cuenia can una planka

e personal supenor a diez {10) rahaj@dores.

Uiz ver realizad & mrocess e CONGoaona v elonien de o8 representantes. di s irabajadons, asi como

la designaccn de ks representantes. del empleadar, o Comite Patans de Segundsd y Salud en o Tranae

quada cenfermada de la siguienie manera:

1. REFREEENTANTEE DEL EMFLEADOR

Cargo en ¢l COPAZET | Wombre | Cango en = instiucion | Fima
Frincipal
Suplents

2 REPREBENTANTEE DE LOE TRAEAJADOREE

Cargo &n 8l COPAEET Momibre Cargo n la Inctbesion Firma

Principal
Suglenie

1. DEEIGMACION DEL PREIIDENTE ¥ 3ECRETARIO DEL COPABET

Cango Moenbra | Cargo sn i inctdualen | Firma
Fresidente del COPASET
Secrelaric del COPASST

4. FUNCIOME S DEL COPARET
El Cemiit Farfiara de Eeguridad y Saksd en el Trabajo iendrd las siguienies lunciones:
*  Promower & dvuigaciin y &l compdimiento del Sistema de Gestidn di Segundad y Salod &n @l Trabao
(EG-EET]
*  Faricipar en la idenlificacen de pelignes, evaluacin y valorackin de resges.
s Caolaborar en la iwesigacien de accidentes de irabaje e inddentes ouando sea requerida.
* Realzar nspecciones periddicas de seguridad en las dierenies dreas de la insiflucien.
s Fromoeer ka parficipacian de los irabajadores en las adividades de prevenddn de resgos laborades.
*  Fresantar recomendacionts a la dineod 8n pam mejonar (35 candiciones de frahao y fonsecer o SG.

E3T.

*  Apoyar s acividades de promocin de la saud y oprovenchkin de acodentes de rabaje ¥
enfermedades aboraes.

& PERIDDOO DE WIBENCLA

Les imtegranies del Comite Partans de Segunasd y Salud &n ol Trabajo aeroerdn sus funoiones durante un
periodo de doe |2) aflec, conadas @ parir de & fecha de confarmacion del comdig, confome a ko establecido
en la Resoluckin 2013 de 1986,

&. ACEFTACION DEL CARGD

Lis Imlegrantes. desigradas. manfiestan S anepiackdn pan desempefiar s fundones comespondientes al
Comid Parlarie de Sequridad v Salud en el Trabalo, compromeldndese a pariciear adivamenie en el
desarole del Ssiema de Gestidn de SBeguridad y Salud enoel Trabaje y a cumpl las responsablidades
establecidas &n i@ noematvidad Wgenie.
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Anexo 12.Matriz legal
Ver archivo en Excel.
Anexo 13.Perfil sociodemografico

Ver archivo en Excel.



Anexo 14. Formato entrega de epp

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAN
i
Lt
FORMATO PARA ENTREGA INDIVIDUAL DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL \; F
[EFF) i
COMIGO: S5T-07 | FECHA: 1N 2026 VERSION: 01
,r";,uué.;;r\ SIZTEMA DE GE 2TION DE SEGURIDAD Y CODIGO: SGSET-014
IL“A % SALUD EN EL TRABAJO
Y
{ i
FORMATO PARA ENTREGA INDIVIDUAL VERSION: 001
DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL [EPF)
FECHA: JULIO 2026
PAGINA: 10EL
Mombre: Cargo: Dependencia:
tam EFF Entregado Cantidad Fezha DObcarvaciones

1 Guantes desechabies

2 Guantes de nirlo

3 Tapabocas quinirgca

4 Faespirador NOS [cuando apioue]
L Baila andlude

L] Galas de seguridad

T Carela de proteccion facia

g Gomo desechable

] Cazado antidesizant:

10 | Deanial mosmeabhe (s aplca)
11 | Frotector audiiva {= aplica)

12 ino

COMPROMIED:

Mie gompromaio a uillizar adecuadaments durante |2 Jormads laboral koo slemenios de profecclan
perconal reoibldos, consarvarios am busm sciado, haoar uso corrasio o sSoc Donforms 2 lac
asdlvidaces dasampafizdac y repariar cportanamsnts suslguisr deteriors, pandida o neoesicsd ds

moaslplémEl presents oompromiso aplice para todor Jos elementos de
entregades por el Centro de Protecalon del Adulte Mayar del bario E1 Exgghal,

DATO® DEL TRABAJADDR QUE RECIEE LO3 EPP

Homdbre: Cadulz Firma:

DB IERVACIONEE:

prateecidn percanal

MARIA ESTELA CONTRERAS ANTOLINEZ

Representants Lgal
Elabard Ravisd Aprobd igenola |
Bara Danisla fuarez | Karia Esiela Conlreras Anilnez | Maria Esizla Cantreras Ui (1) afo o hasia |
Acly Ma Gonzale: A niolinez aciualzaddn
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Anexo 15.Procedimiento para reporte

SISTEMAA DE GESTION DE SEGURIOAD ¥ SALUD EN EL TRABAM
PROCEDIMIENTD PARA REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAIOY N 4 ;
ENFERMEDADES LABORALES - 5G-55T .
CODeG0: 55T-08 FECHA: UL 2026 WVERSION: 01

PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJD, INCIDENTE S DE TRABAJO Y ENFERMEDADE S LABORALES (ATEL)

1. OBJETIWVO

Establecer el procedimiznto para el reporte, notificacidn = investigacidn de los accidentes de
trabajo, incidentes de trabajo y enfermedades [sborskes que puedsn presentarse en &l
Centro de Prateccion del Aduho Mayor del barrio El Ezzpbal, con el fin de identificar sus
causas, implemnentar acciones preventivas y comsctivas w prevenir su recumencia, dando
cumplimiento a la normatividad vigents.

2 ALCANCE

Este procedimients aplica 3 todos los trabajsdores. confrafistas, practicantes y dermds
persanas que desamallen actividades en el Cantro de Proteccidn del Adults Mayor del barrio
El Escobal

3. MARCO LEGAL
« Ley 1562 de 2012
+ Decreto 1072 de 2015
+ Resolucion 1401 de 2007
+ Resolucion 0312 de 2018,

4 DEFINICIONES

Accidente de frabajo: Sucsso repentine gue sobreviens por causa o con ocasion del
trabajo y produce en el trabajador una lesion organics, perturbacion funcional, invalidez o
musria.

Incidente de trabajo: Suceso relacionade con el trabajo que tuvo & potencial de generar
un sccidents o enfermedad laboral, pero que no ocasiond besiones ni dafios.

Enfermedad laboral: Enfermedad contraida come resultado de |a exposicion a factores de
nesga inherentes a | actividad [aboral o 3l medio en el gue el trabajador desarmolla sus
funciones.

jgarantizar =l reporte oportuno.
Responsable del ‘Coordinar el proceso de reporte, investigacidn, andlisis de causas ¥
=T -

5G- seguimients a |35 actionss comectivas.

COPASST Participar en Is investigacion cuando 523 requendo y formular
recomendaciones.

Representante Aprobar & implemeantar |as acciones preventivas y comrectivas.

Legal

g 6. PROCEDIMIENTO
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Anexo 16. Procedimiento control documental

SISTEMA DE GESTRON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAM

ol %
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL ‘“ "/

CODMGE0- 55T-09 FECHA: UL 2026 VERSION: 01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL
CENTRO DE PROTECCION DEL ADULTO MAYOR DEL BARRIO EL ESCOBAL

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para k3 elaboracion, rewision, aprobacion, idendificacidn,
distribucion,  actuslizacion, almacenamiento, conservacin y disposicion fnal de la
documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Saled en 2l Trabajo (S5-55T) del
Centro de Protecoion del Adulte Mayor d=! barric El Esepbgh garantizando que los
documentos y registros permnanezcan disponibdes, actuslizados, protegidos y confrolsdos
canforme a las requisitos establecidos en &l Decreto 1072 de 2015 y |a Resolucicn 0312 d=
4.

2 ALCANCE

Este procedimisnto aplica a tados los documentos intemos y externos que hacsn parte del
Sistema de Gestidn de Seguridsd y Salud en 2l Trabsjo del Cantra de Proteccion del Adulio
Mayor del bamio E| Esepbal, desde su crescidn o recepeidn hasts su actuslizacidn,
canservacion y disposicion fimal.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento

Informacion y su medio de soporie gue sinve como evidencia para el funcionamients del
Sistema de (Gestion de Saguridad y Salud en el Trabajo.

3.2 Registro

Diocumento gue presenta resultsdos obtenidos o proporciona evidencis objetiva de las
actividades realizadas denfro del 5G-55T.

3.2 Documento controlado

Documento oficisl aprobado por la direccidn, identificade mediante cédigo, versidn y fecha
de emisidn, cuya madificacion Unicamente podra resfizarse siguisndo &l procedimisnto de
control dozumental.

3.4 Documento obsoleto

Documento que ha sido reemplazade por una version actualizada o gue ya no s2 encuenira
vigente deniro del Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.5 Documento externo

Diocumento emitido por entidadss extemas, como leyes, decretos, resolucionss, nomnas
1gcnicas y demas requisitos legales aplicables al 3G-55T.
3.6 Versign

Mimero asignago al documento que permite identificar las medificaciones resizadas
durante su vigencia.

4. RESPONSABILIDADES

prese mentacion de B
Responsable del 5G-| Elaborar.  actualizar, rewisar, confrolar y  diwulgar |
documentacion.
COPASST Revizar y apoyar |z implementacion de los documendos cuando
iqua.
Trabajadores Cumplir los procedimientos estsblecsdos v utilizar umicaments

docurmentos wigentes.
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Anexo 17. Procedimiento de comunicaciones

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAN

4%
FROCEDIN IENTD DE COMUNICACIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS DEL 55-55T h ,%/

CO0eG0: 55T-10 FECHA 1IN0 MI26 VERSION: 01

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJOCENTRO DE PROTECCION DEL ADULTO
MAYOR DEL EARRIO EL ESCOBAL

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la gestidn de lss comunicaciones intemas y extemas del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-S5T) del Centro de Prateccidn

del Adulic Mayor del bario El Esepbal, garantizande la divulgscion oporuna de s

:léqrm;cion. la participacion de los trabajadores v el cumplimiento de los requisiios lepslss
Ic30les.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplics a todas [as comunicaciones relscionadas con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dingidas a trabajadores, contratistas, visitantes,
proveadores, entidades gubsmarmentales, Administradors de Riesgos Laborales (ARL) y
demas partes interesadas.

3. DEFINICIONES

3.1 Comunicacion interna

Intercarnbio de informacidn ertre la direccidn, responsables del SG-55T, COPASST y
frabajadores, con & fin de divuigar paliticas, procedimientos. programas, campanas y
demas aspectos relscionados con |a Seguridad y Sslud en =l Trabajo.

3.2 Comunicacion externa

Informacion suministrada o recibida entre el Centro d= Frotecsion del Adulto Mayor y
entidades externas, tales como la ARL Ministerio del Trabajo, Secretaria de Salud,
proveadores, contratisias y demas organismos relacionades con el 3G-55T.

3.3 Parte interesada

Fersona, grupc u organizacidn que puede afectar, werse afectada o percibir que una
decision o actvidad del 5G-55T tiene impacto sobre &lla.

4. RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE RESPOMNSABILIDADES
Reprasentante ‘Aprobar |35 comunicscionas oficiales relacionadas con =l 5G-55T.

 Lepal
Responsable del Coordinar, elaborar, divulgar y conservar los registros de
5G-S5T comunicacidn del sistema.

COPASST Apaoyar la divdgacion de informacion en Segunidad y Salud en el
Trabajo.
Trabajadores Participar =n lss actividades de comunicacion y reportar

oportunaments acios, condicionss insepuras v sccidentes de trabsjo.

5. MEDIOS DE COMUNICACION

Las comunicaciones del Sistema de Gestion dz Seguridad y Salud en el Trabajo pedran
realizarse mediante:

»  Induccidn y reinduccidn.
» Capsciacionss.

+ Reumiones de trabajo.

» Charlas de cinca minutos.

» Careleras institucionales.
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