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Glosario

Intersectorial: es la divisidn o articulacidn de un dmbito que involucra a varios sectores,
afectandolos o vinculandolos entre si.

Interinstitucional: perteneciente o referido a dos o mas instituciones relacionadas entre si;
implica coordinacién y trabajo conjunto entre ellas.

Sindrome de burnout: también conocido como sindrome de estar quemado, es una sensacién
de fracaso y una experiencia agotadora que surge como resultado de una sobrecarga derivada de las
exigencias del trabajo.

Método fenomenoldgico: es la exploracidn de diferentes situaciones de la vida y del mundo,
entendiendo que estas se comprenden desde un punto de vista subjetivo, es decir, a partir de nuestros
sentidos y de cdmo son percibidas en la propia conciencia.

Paradigma hermenéutico: es un paradigma simbdlico-interpretativo propio de las ciencias
humanas y sociales, que parte de la hermenéutica o del arte de la interpretacién para comprender los
fenédmenos estudiados.

Depresidon somatica: es una afeccién en la que una persona con depresién experimenta
sintomas fisicos sin presentar los sintomas psicolédgicos o del estado de animo que generalmente se

asocian con la tristeza y la pérdida del interés.
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Resumen

El bienestar de las agentes educativas es fundamental para garantizar la calidad de los procesos
pedagdgicos en sus entornos laborales. En esta investigacién se busca comprender la relacién entre las
actividades laborales y la salud mental de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo, a partir
de sus experiencias y percepciones en dichos entornos.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, enmarcado en un paradigma
hermenéutico, priorizando el método fenomenoldgico. Las técnicas de recoleccién de datos incluyeron
entrevistas con el equipo interdisciplinario y grupos focales con las agentes educativas.

El estudio pretendio revelar cémo las agentes educativas perciben los niveles de compromiso
con su trabajo, su motivacion, las exigencias emocionales y las limitaciones institucionales que impactan
su bienestar emocional y fisico. Se concluyé que la implementacion de estrategias institucionales
relacionadas con el autocuidado, la reduccién de la carga laboral, la revision del plan de trabajo y una
adecuada gestidon emocional promueve espacios para el didlogo, la comprension social y la participacién
del personal docente, lo que favorece el bienestar integral y la calidad de la practica pedagdgica del
talento humano de los jardines infantiles del Programa Buen Comienzo.

Palabras clave: actividades laborales, agentes educativas, salud mental, sindrome de Burnout,

equipo interdisciplinario.
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Abstract

The well-being of educational agents is fundamental to ensuring the quality of pedagogical
processes in their work environments. This research seeks to understand the relationship between work
activities and the mental health of educational agents in the Buen Comienzo Program, based on their
experiences and perceptions in these environments.

The research is guided by a qualitative approach, framed within a hermeneutic paradigm,
prioritizing the phenomenological method. Data collection techniques include interviews with the
interdisciplinary team and focus groups with the educational agents.

The study aims to reveal how the educational agents perceive their levels of commitment to
their work, their motivation, the emotional demands, and the institutional limitations that impact their
emotional and physical well-being. It is concluded that the implementation of institutional strategies
related to self-care, reduction of workload, review of the work plan and adequate emotional
management promotes spaces for dialogue, social understanding and active participation of teaching
staff, which favors the integral well-being and quality of pedagogical practice in the human talent of the
kindergartens of the Buen Comienzo Program.

Keywords: Work activities, educational agents, Mental health, Burnout syndrome,

Interdisciplinary team.
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Introduccidn

Las actividades laborales y la salud mental de las agentes educativas en Buen Comienzo
representan un pilar fundamental en el desarrollo integral de la primera infancia. Por tal motivo, su
bienestar emocional y profesional incide directamente en la calidad de los procesos pedagdgicos que se
ofrecen a las niias, los nifos, sus familias y el talento humano de los jardines infantiles. En este sentido,
los contextos en los que laboran las agentes educativas constituyen un factor atravesado por multiples
exigencias emocionales, cognitivas y administrativas que, al prolongarse a largo plazo, pueden influir de
manera negativa en la salud mental.

Es por esto por lo que la presente investigacién busca comprender la relacién entre las
actividades laborales, la salud mental y el sindrome de burnout, permitiendo una mejor comprension de
las experiencias y percepciones en los escenarios de trabajo. Este estudio se desarrolla desde un
enfoque cualitativo, bajo un paradigma hermenéutico, priorizando el método fenomenoldgico. Para ello,
se emplean entrevistas al equipo interdisciplinario y grupos focales con las docentes, con el fin de
visibilizar la interpretacién de las condiciones laborales que influyen en el bienestar de las agentes
educativas y del personal administrativo. En este marco tedrico, al referirse al bienestar emocional de
las agentes educativas, se reconoce su relacién con las multiples dindmicas institucionales presentes en
los diversos contextos educativos de Buen Comienzo.

En el primer capitulo se presenta la descripcién del problema, en la que se explican los cambios
notorios a nivel fisico y emocional, evidenciados en manifestaciones como la depresidon somatica, a las
gue estan expuestas las agentes educativas y el equipo interdisciplinario. Asimismo, se plantea la
pregunta de investigacidn y cuatro objetivos, con el fin de dar respuesta a las tensiones y realidades que

dan origen a este estudio.
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En el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial, en el cual se abordan los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales. De igual manera, se presentan el marco legal y el marco
tedrico, los cuales sustentaran las dos categorias de investigaciéon: actividades laborales y salud mental.

En el tercer capitulo se describe la metodologia, incluyendo la poblacién, la muestra, los
criterios de inclusién y exclusidn, los procedimientos, las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacién, las condiciones éticas, las responsabilidades legales, la justificacidn, la gestion de la
informacién y el registro de observaciones, entre otros aspectos. En este apartado se retoma a Elliott
(1993), quien promovié la enseflanza como una practica social que debia ser analizada y valorada por
otros gremios.

En el cuarto capitulo se presenta el andlisis de la informacion, dando respuesta al problema de
investigacion. Asimismo, se propone una intervencion estructurada en forma de guia pedagodgica y de
cuidado, orientada a fortalecer de manera practica la salud mental, el bienestar laboral, la gestidn de las
actividades laborales y la salud fisica, tanto de las agentes educativas como del equipo interdisciplinario,

brindandoles herramientas concretas que favorecen la resiliencia en sus contextos laborales.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El bienestar de las agentes educativas es un factor subestimado, con un impacto directo en su
capacidad para nutrir y guiar a las generaciones futuras. La labor docente estd marcada por un desgaste
emocional considerable, un problema que ha sido ampliamente identificado en la investigacién. En este
sentido, se ha evidenciado que las agentes educativas de la primera infancia experimentan altos niveles
de depresidon somdtica o cambios notables en el cuerpo como manifestacion fisica del estrés emocional.

Lo mas alarmante es la conexidn significativa que se ha encontrado entre estos sintomas y las
elevadas demandas laborales a las que se enfrentan dia a dia. Para Payares (2022), esta realidad no solo
afectd la salud de los maestros, sino que también amenazé la calidad de la interaccion y el aprendizaje
en el aula, creando un ciclo de agotamiento que debe ser abordado con urgencia.

La relacion entre el bienestar, el rendimiento profesional y el estrés laboral se configura como
una de las principales barreras para la satisfaccion docente. En este sentido, se ha demostrado que el
estrés no es una molestia menor, sino que tiene una relacién directa y significativa con la satisfaccion
laboral del educador. Payares (2022) concluyé que, a medida que el estrés aumenta, la alegria y el
sentido de realizacion en el trabajo disminuyen drasticamente. Por su parte, Moreno (2025) indicé que
este hallazgo puso de manifiesto un problema sistémico: las condiciones de trabajo que generan estrés
no solo perjudican al maestro, sino que también debilitan su compromiso con la profesion.

En consecuencia, sin una estrategia efectiva para mitigar el estrés, se corre el riesgo de perder a
educadores talentosos y apasionados, quienes pueden ver afectada su vocacidn bajo una presion

constante.
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1.2 Formulacién del problema

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la siguiente pregunta:

¢Cémo perciben y experimentan las agentes educativas y el equipo interdisciplinario del

Programa Buen Comienzo la relacidn entre sus actividades laborales y la su salud mental?

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por la necesidad de comprender cdmo las
condiciones laborales influyen de forma directa en el desarrollo de la salud mental, las actividades
laborales y el sindrome de burnout. En este sentido, la profesidon docente en la primera infancia implica
una alta exigencia emocional, cognitiva y fisica. Segun Freudenberger (1974), el sindrome de burnout o,
en otras palabras, "estar quemado por el trabajo", afecta con frecuencia a quienes laboran en el sector
educativo, debido a las altas demandas laborales, la falta de reconocimiento, el bajo acompafiamiento
institucional, la escasa motivacidn y un clima educativo disfuncional.

Lo anterior evidencia que las agentes educativas experimentan sobrecarga laboral, multiples
responsabilidades, desequilibrio emocional, estrés y pérdida del sentido de su labor, lo que ocasiona el
deterioro de la salud mental.

Al investigar la relacidn entre las actividades laborales, la salud mental y el sindrome de burnout
de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo, se permitira identificar los factores que
promueven o determinan su condicién animica. Asimismo, se podran visibilizar estrategias y técnicas
gue puedan contribuir a mejorar su calidad de vida, su desempeno profesional y a disminuir la sobre
exigencia institucional.

Finalmente, este trabajo de investigacidn contribuye al fortalecimiento del bienestar emocional

de las agentes educativas y del equipo interdisciplinario del Programa Buen Comienzo. Para la
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disminucion del sindrome de burnout, se proponen estrategias mds humanas y sostenibles, orientadas

al bienestar integral de quienes hacen posible la educacidn infantil.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Comprender la relacién entre las actividades laborales y la salud mental de las agentes
educativas del Programa Buen Comienzo, a partir de sus experiencias y percepciones en los escenarios

de trabajo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir las percepciones de las agentes educativas sobre su bienestar laboral y los factores
institucionales que favorecen o dificultan su satisfaccidn profesional.

e Explorar cdmo las actividades laborales y las demandas del rol educativo inciden en la salud
mental y el bienestar emocional de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo.

e Disefar estrategias participativas que promuevan el bienestar emocional y fortalezcan la
salud mental de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo en sus contextos

laborales.
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Capitulo Il. Sustento tedrico

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

En este apartado de la investigacion se presentan antecedentes relacionados con las actividades
laborales y la salud mental de las agentes educativas del Programa de Buen Comienzo. La informacidn
fue recolectada a partir de diferentes articulos de investigacién cientifica, la busqueda se centra en
categorias claves como lo son, el sindrome de burnout, la salud mental y las actividades laborales,
clasificAndose en tres niveles: internacional, nacional y regional, con el propdsito de ampliar mas la

informacion.

2.1.2 Referentes internacionales

Del mismo modo, en Chile Peralta (2025), analizaron la satisfaccién profesional de los docentes
esta directamente vinculada con un equilibrio laboral, en el que la sobrecarga institucional y las
estrategias de apoyo psicosocial ofrecidas no siempre son contextualizadas adecuadamente por las
entidades educativas. Su objetivo principal es analizar la vida laboral de los docentes, con el fin de
identificar, tendencias y metodologias para comprender el estado actual del conocimiento y
orientaciones de futuras en el campo educativo de las docentes. La metodologia utilizada tuvo un
enfoque cualitativo, analitico e interpretativo. Dentro de los principales hallazgos, se encontré niveles
moderados a altos de estrés laboral en los docentes, variabilidad en la satisfaccion laboral a mayor
riesgo de estrés laboral, menor satisfaccidn laboral, factores como la sobre carga laboral, la presion
institucional y el desgaste emocional inciden negativamente en el bienestar laboral del docente. Este

estudio se acerca al trabajo de investigacion al abordar variables como el bienestar emocional del
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docente, el estrés laboral y la satisfaccidn laboral, permitiendo comprender como las condiciones
laborales son una influencia en el desempefio y calidad de vida de los profesores.

Asi mismo, en México, Garcia et al. (2022), realiza un estudio sobre la fatiga y teletrabajo en los
docentes puede producir el sindrome de burnout, el objetivo general es identificar la presencia de fatiga
Yy sus consecuencias por la exposicion al teletrabajo en docentes. La metodologia implementada es el
enfoque cualitativo, andlisis e interpretativa de informacién, dentro de los principales hallazgos, se
evidenciaron la escasez de instrumentos validos para medir la fatiga, la sobre carga laboral, espacios
inadecuados para laboral, agotamientos fisicos, dolores musculares, estrés, agotamiento mental,
ansiedad, depresidn angustia y despersonalizacion. El estudio realiza un aporte a la investigacion por
medio de las caracteristicas de estrés laboral, la satisfaccién laboral y condiciones laborales de las
docentes, abordando consecuencias emocionales y laborales como el estrés, el sindrome de burnouty la
fatiga.

En la misma linea, en chile, Moreno y Diaz (2023), analizaron las percepciones sobre el bienestar
laboral del docente en la educacidn inicial, el objetivo principal es determinar entre el estrés laboral y Ia
satisfaccién laboral de los docentes, la metodologia implementada es cuantitativo, descriptivo y
narrativo, dentro los principales resultados se identificaron la sobre carga laboral, las condiciones
laborales, las demandas institucionales influyen directamente en el nivel de estrés de los docentes.

Acercandose al trabajo con el analisis de los contextos laborales, el bienestar laboral

reconociendo la influencia de condiciones laborales y carga institucional.

2.1.3 Referentes nacionales

Ahora bien, en Bogota Avalos et al. (2022) realizan el estudio del estrés laboral considerado un

problema de salud en entornos laborales, su objetivo principal es analizar la relacién entre el estrés
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laboral, la salud mental y la disponibilidad tecnolégica en los docentes. Bajo el enfoque de investigacion
cuantitativo correlacional buscando establecer las relaciones entre variables, dentro de los principales
resultados se identifican la relacidn significativa entre el estrés laboral y la salud mental de los docentes,
a mayores niveles de estrés se asocian con peores indicadores de salud mental, evidenciando
derivaciones en el contexto educativo, el estudio realiza un aporte a la investigacion por medio del
estrés laboral, variables psicolédgicos en el ambito educativo por otro lado, se aleja con la disponibilidad
tecnoldgica, los enfoques de los docentes y los contextos. Adoptando un vison comparativo sobre la

disminucién de carga laboral.

Asi mismo, en el Tolima, Noruega et al. (2023) estudian de las percepciones del educador, suele
pensarse en una labor orientada a ensefiar colores, identificar formas, memorizar vocales, cambiar
pafiales y jugar, entre otras actividades realizan el estudio bajo el enfoque cualitativo, analitico. Su
objetivo principal es analizar el modelo de educativo, he iniciativas innovadoras que contribuyen al
desarrollo integral, los hallazgos que ayudan en el trabajo de investigacion es la calidad de las funciones
de los educadores, la regulacién emocional, lo que exige un alto esfuerzo mental e implica un desgaste
fisico y emocional que puede aumentar si se suman condiciones adversas en el lugar de trabajo, sin
embargo no aborda los temas directamente, sirviendo como referente comparativo para analizar como

ciertos médelos educativos podrian reducir factores de riesgo psicosocial en los docentes.

De igual manera, en Quito (2023), realizan e estudio de la afectacion y afrontamiento del estrés
laboral en los docentes de primera infancia, el objetivo principal, es analizar como el estrés impacta en
los docentes de educacion inicial y como este los afecta en su salud mental, su desempefio laboral y la
motivacion educativa. Dentro de los principales hallazgos, se encontré el estrés laboral afecta

significativamente la salud mental de los docentes de manera negativa, con la metodologia de
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investigacion mixta, describiendo las percepciones y experiencias de los docentes, el desempeiio, la
calidad de ensefianza, la influencia del bienestar emocional, relacionando el estrés laboral con la salud

mental docente y la calidad de vida de estos mismos, al ejercer con la primera infancia.

Referentes regionales

En Medellin, Colombia, Castrillon et al. (2024). Analizaron la relacion entre la comunicacion
asertiva y aspectos sociodemograficos de las docentes y auxiliares del Programa Buen Comienzo, el
objetivo principal es establecer las relaciones entre los factores sociodemograficos y las dimensiones de
la comunidad asertiva en las docentes y auxiliares de los Jardines Infantiles Buen Comienzo, bajo el
enfoque de investigacion cuantitativo siendo un andlisis estadistico para identificar relaciones entre
variables, dentro de los principales hallazgos se encontré la comunicacién o habilidades sociales, la
comunicacion asertiva como variable en el contexto educativo, en otro aspectos centra mas en los

factores econdmicos pedagdgicos, no analiza los cambios a larga plazo.

En la misma linea, en bello, Buritica y Espinosa (2022), realizo un estudio sobre el
fortalecimiento de habilidades blandas para darle un buen manejo al estrés laboral, su principal objetivo
es disefiar e implementar una estrategia de intervencién basada en el fortalecimiento de habilidades
blandas para disminuir el estrés laboral, mejorar la salud mental y el clima organizacional entre
colaboradores, la investigacion se realiza bajo una metodologia mixta e intervencién psicosocial,
centrandose en el disefio e implementacion de estrategias. Dentro de los principales hallazgos, se
encontré dimensiones de estrés laboral, poca participacidn, desmotivacién. Este estudio muestra que

esta enfocado en intervencién, no realiza un analisis profundo del burnout como constructo clinico.
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Asi mismo, en Medellin, Angulo (2022) analizaron el sindrome de burnout en docentes de
primaria y secundaria, el objetivo principal fue analizar el sindrome de burnout en docentes de primaria
y secundaria identificando los factores individuales y organizacionales asociados a su aparicion, la
metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo, organizacional y descriptivo. Dentro de principales
hallazgos, se encontraron que la mayoria de los docentes de primaria presentan bajos y medios niveles
de burnout, exceso de trabajo dentro y fuera del aula, los contratos inestables generan una mayor
desestabilidad emocional, aumento de agotamiento emocional y despersonalizacidn, las relaciones

personales, en este estudio evidencia que el burnout es un problema real en docentes colombianos.

2.2 Marco legal

En Colombia y el mundo existen normas, leyes, decretos y entidades encargadas de garantizar la
salud mental y el bienestar laboral de los educadores, fortaleciendo asi el bienestar de la comunidad
educativa.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2022), para promover la salud mental se debe
propiciar un ambiente de respeto y proteccién de los derechos civiles, politicos, socioeconémicos y
culturales que permita a las personas crear entornos y condiciones de vida saludables. De igual manera,
la OMS describid la salud mental como un factor relacionado con el ambito laboral que tiene la
capacidad de afectar la calidad de vida de las personas y reconocié el sindrome de burnout como una
enfermedad laboral.

A su vez, el Ministerio de Educacién Nacional, mediante la Ley 1616 de 2013 sobre salud mental,
promueve la proteccion y atencion integral de la salud psicoldgica, reconociendo el trabajo como un
factor determinante en la calidad de vida de los individuos.

En la misma ley, en el articulo 5. “Promocidn de la salud mental” (modificado por el articulo 5 de

la Ley 2460 de 2025), se establece que la promocién de la salud mental es una estrategia intersectorial e
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interinstitucional que busca transformar los determinantes de la salud mental que impactan la calidad
de vida, con el fin de garantizar entornos saludables y mejorar la salud a nivel individual y colectivo. Esta
estrategia considerara la multiculturalidad en Colombia para aumentar los factores protectores y reducir
los factores de riesgo, entre otras acciones que se definan (Gestor Normativo Funcion Publica, Ley 1616
de 2013).

Asimismo, el Ministerio de Educacién Nacional, mediante la Ley 115 de 1994, en su articulo 70,
establece:

Apoyo a la capacitacion de docentes. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 13 y 68

de la Constitucion Politica, es deber del Estado apoyar y fomentar las instituciones, programas y

experiencias dirigidos a formar docentes capacitados e idoneos para orientar la educacion para

la rehabilitacién social, asi como garantizar la calidad del servicio para las personas que, por sus
condiciones, la necesiten.

De igual forma, el Decreto 1278 de 2002, en su articulo 5, define a los docentes como "las
personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente con los alumnos de los
establecimientos educativos en su proceso de ensefianza-aprendizaje". Estos también son responsables
de las actividades curriculares no lectivas complementarias y de la funcién docente de aula, entendidas
como la administracion del proceso educativo, la preparacién de su tarea académica, la investigacion de
asuntos pedagdgicos, la evaluacidn, la calificacidn, la planeacidn, la disciplina y formacion de los
alumnos, las reuniones de profesores, la direccidn de grupo, las actividades formativas, culturales y
deportivas, la atencion a los padres de familia y acudientes, el servicio de orientacion estudiantil y las
actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que incidan directa o indirectamente en
la educacion.

Por su parte, la Procuraduria General de la Nacién (2007), en el articulo "Trabajo digno y

decente en Colombia", presenta el proyecto de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
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Internacional (USAID), el cual analiza los problemas mas relevantes del trabajo en Colombia desde el
enfoque de trabajo digno y decente. Este enfoque permite evidenciar la multiplicidad de motivaciones
que las personas tienen frente al trabajo, reconociendo que, a través de este, se construyen identidades
y se realiza el individuo en la sociedad.

Con base en lo anterior, el Ministerio de Educacién Nacional refuerza la atencién de la salud
mental en las instituciones de educacién superior y ofrece herramientas y orientaciones preventivas. En
un articulo actualizado el 9 de agosto de 2024, se destaco "la importancia de los entornos protectores y
la promocidn de la salud mental en las instituciones de educacién superior". Asimismo, el Ministerio de
Educacidn, acompafnado de entidades como la Asociacién Colombiana de Universidades, el Sistema
Universitario Estatal, la Red de Instituciones Técnicas Profesionales, Tecnoldgicas y Universitarias
Publicas, el Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior, y con el apoyo de los ministerios del Trabajo y
de Salud y Proteccidn Social, asi como del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ofrece una serie
de recursos y herramientas disponibles en la plataforma digital "Bienestar en tu mente". Estos recursos
estdn disefiados para promover estilos de vida saludables, practicas de autocuidado y la prevencion y
mitigacidn de riesgos en salud mental.

Finalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2016) promovid la salud mental en
el dmbito laboral, sefalando la importancia de identificar y evaluar los riesgos psicosociales en el
entorno de trabajo. Entre estos se encuentran la interaccién con el medio laboral, el exceso de trabajo,
las condiciones laborales, la comunicacidn no asertiva, la desmotivacion y el acoso laboral. La

persistencia de estos factores puede dar lugar al estrés laboral, el cual, en niveles elevados, puede

desencadenar el sindrome de burnout.
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2.3 Marco Tedrico

Para dar claridad al marco teérico recolectado, se desglosa la siguiente informacion sobre las

actividades laborales y la salud mental de las agentes educativa.

2.3.1 Salud mental

La salud mental de los docentes hace referencia al bienestar emocional, psicoldgico, fisico y
social que les permite afrontar las exigencias educativas, estableciendo relaciones positivas con sus
companeros, estudiantes y familias. De esta manera, pueden mantener una practica pedagdgica
equilibrada y efectiva.

Las agentes educativas suelen poseer estabilidad emocional, motivacién, autoestimay
autocontrol para enfrentar el estrés laboral, las cargas o presiones institucionales y las demandas
sociales propias del rol educativo. En otro contexto, el sindrome de burnout es un concepto que se
traduce como "sindrome de estar quemado en el trabajo". Este término surgié en 1974 y fue descrito
por el psicélogo clinico, psicoanalista y autor aleman Freudenberger (1974), reconocido por ser el
primero en describir el agotamiento profesional, la sobrecarga laboral y los cambios fisicos, entre otros
aspectos. Su enfoque se centrd en trabajadores del ambito sanitario y educativo, es decir, en personas
que interactlian constantemente con otros.

Es preciso sefalar que, para Freudenberger (1974), el sindrome de burnout se relaciona con la
necesidad de mejorar el bienestar laboral de los empleados que interactian en entornos sociales
constantes. Este se entiende como una extensién de la motivacion y del interés por el trabajo que se
realiza, convirtiéndose en una forma de agotamiento emocional causada por una dedicacién excesiva a

la labor, al trabajo y al estilo de vida que lleva el trabajador en su cotidianidad.
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El agotamiento profesional se describe como un conjunto especifico de sintomas observados en
trabajadores de la salud mental, siendo este un estado de "agotamiento fisico y mental causado por la
vida profesional", el cual ocurre en tres etapas.

En primer lugar, se presenta el estrés laboral, caracterizado por un aumento en la cantidad de
actividades laborales para alcanzar las metas establecidas. En la etapa de resistencia, los trabajadores
intentan afrontar el estrés incrementado por sus compromisos institucionales, sacrificando las
necesidades personales y el tiempo de ocio. Finalmente, en la Ultima etapa, el agotamiento ocurre
cuando los trabajadores ya no son capaces de mantener sus niveles de compromiso, comenzando a
experimentar desgaste fisico y mental, pérdida del sentido de su labor e incluso sintomas de depresién
aguda o crodnica.

Desde esta perspectiva, el sindrome de burnout puede llegar a considerarse un estado clinico
gue agrupa un conjunto de emociones y comportamientos fisicos vinculados al estado animico del
trabajador. Se convierte asi en un foco de atencion en la relacion entre el entorno laboral y la
disminucién de la motivacion institucional, identificAndose como un proceso de desmoralizacién
individual o colectiva que reduce la esperanza de realizacidn e inclusién, llegando incluso a cuestionar el
sentido de la vida.

Por lo expuesto anteriormente, para la psicéloga estadounidense, educadora y vicedirectora,
Christina Maslach (1946) con su teoria Maslach burnout Inventory en (1981) planteada para realizar el
estudio de tres dimensiones los cuales son, el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la
realizacion personal, para Maslach (1946) al interactuar con un objeto o juego especifico, sientes que
no puedes mds, no te importa lo que ocurre y al final no disfrutas la actividad que estas realizando, te

conviertes en una persona que solo sigue la rutina siendo de esta manera(personaje no jugable).
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En esta linea, Maslach (1946) reconoce el burnout como una situacion estresante, una presion
acumulada dejando un vacio, una desmotivacién constante y una presion laboral llegando a ser incapaz
de realizar sus actividades diarias siendo esta agobiante al punto de hacer querer renunciar al empleo,
en esta parte es importante reconocer esos aspectos fundamentales, no es facil comprender que se esta
guemado en el trabajo, pero si es facil identificar los sintomas ocasionados por este.

para Maslach (1946), es fundamental buscar maneras de gestionar las emociones o incluso
buscar ayuda psicoldgica, porque sindrome de burnout puede afectar la vida profesional y laboral de
una persona, es por ello que, Maslach (1946) nos indica que una persona expuesta a estrés emocional
constante, al interactuar con personas sientes que son juguetes y al no lograr las mestas o objetivos

personales es fundamental solicitar ayuda.

2.3.2 Actividades laborales

Las actividades laborales de los docentes constituyen un conjunto de tareas, responsabilidades y
funciones que realiza un agente educativo o maestro en sus contextos institucionales.

Dentro de esta perspectiva, el pedagogo y formador educativo Perrenoud (2004) aborda las
competencias profesionales de los docentes, tales como planificar, evaluar, gestionar el aprendizaje de
los estudiantes y reflexionar sobre las practicas educativas, orientadas al desarrollo de teorias para la
educacién y a la mejora de la enseianza dentro y fuera del aula.

Desde el punto de vista del autor, a lo largo de su trayectoria como educador y escritor, se
sugirieron una serie de cambios orientados a lograr una mayor equidad en la educacion mundial,
destacando la necesidad del trabajo cooperativo en las etapas de la educacién inicial. El trabajo en
equipo es fundamental para mantener la armonia en el aula y avanzar de manera significativa en la

modificacion curricular de los docentes.
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Para Perrenoud (2004), la educacién debe ir mas allad de la ensefianza tradicional centrada en la
transmisidn de conocimientos. Es fundamental promover un aprendizaje significativo y contextualizado,
valorando la diversidad e individualidad de cada persona en el aula, asi como fomentar la autonomia vy la
creatividad. En este sentido, el docente debe asumirse como un profesional reflexivo, transformando la
manera de ensefiar. Las agentes educativas, en ese proceso, reconfiguran su tiempo, su carga laboral, su
salud emocional y su relacién con la comunidad escolar, lo que permite optimizar la planificacién, la
gestidn del tiempo y el disefio de estrategias basadas en situaciones o problemas, posicionando al
docente como un guia de aula.

En el mismo orden de ideas, el trabajo en equipo contribuye a fortalecer vinculos y a
profesionalizar los espacios institucionales, permitiendo que los docentes compartan dilemas éticos en
favor de los estudiantes y puedan explicar con criterios claros a las familias cémo se desarrollan los
procesos de aprendizaje.

Ahora bien, para el pedagogo britanico Stenhouse (1982), quien se focalizé en promover un
papel activo en la investigacion educativa y curricular, las actividades laborales de los docentes
corresponden a las de un investigador en el aula, reflexivo y capaz de transformar sus practicas
educativas, enfocado en el curriculo escolar.

Siendo el modelo curricular un poderoso elemento transformador de la ensefianza, el papel de
las agentes educativas es crucial para convertir sus propias experiencias docentes en investigacion. El
papel del profesorado en la elaboracion e implementacion del curriculo implica que el profesor conozca
gué cambios se estan tratando de producir, pudiendo ser auténomo y libre al implementar una
investigacion permanente en la practica pedagdgica, manteniendo entrelazadas la teoria y la practica.
De esta manera, el docente se convierte en su propio investigador y orienta su ritmo laboral en el dia a
dia. Para lograr un avance significativo en las agentes educativas o el profesorado, Stenhouse (1982)

planted cinco estrategias conformadas por: la participacién activa del profesor en la elaboracidn del
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curriculo para decidir qué se debe ensefar y cémo ensefiar; la investigacion y reflexién sobre las propias
acciones docentes; una postura critica de la institucién frente a las imposiciones externas; la concrecién
de un curriculo basado en procesos, mejorando la calidad de las actividades laborales del profesorado; y
una evaluacién orientada y ajustada al proceso requerido por el docente, proponiendo asi un papel
activo del profesorado en la investigacién de la ensefianza.

En este caso, se busca establecer la relacion entre las actividades laborales y la salud mental de
las agentes educativas, lo que implicaria identificar las tareas educativas, la presién laboral y la
disminucién de la motivacion, comprendiendo las condiciones en las que las agentes educativas del
Programa Buen Comienzo desarrollan sus tareas diarias y los efectos que generan las practicas

educativas en su bienestar fisico y emocional.

2.3.3 Agentes educativas

Segun Vidal et al. (2023), las agentes educativas son un conjunto de trabajadoras y trabajadores
vinculados a la educacién inicial, encargados de acompaiiar y fortalecer los procesos educativos de nifas
y nifios entre los 6 meses y los 5 anos. Los autores sefalaron que «es considerada agente educativa toda
aquella persona que, de manera intencional, organizada y sistematizada, contribuye con la atencion, el
cuidado, el desarrollo y la educacién de nifias y nifios».

Asimismo, indicaron que estas personas deben contar con habilidades para establecer
relaciones interpersonales adecuadas con quienes las rodean. Factores como la proximidad, la similitud
de actitudes, la complementariedad de necesidades y la honestidad favorecen la construccion de
vinculos positivos con quienes participan en los procesos educativos. En consecuencia, las agentes
educativas comprenden tanto a personas vinculadas a instituciones publicas o privadas como a aquellas

gue, sin ser docentes, han recibido formacién formal para desempefiarse en este campo.
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2.3.4 Experiencias y percepciones en el trabajo

Las percepciones en el trabajo favorecen una interaccion laboral adecuada, la adaptacion a los
cambios y la aceptacion de las diferencias individuales. Estas hacen referencia a la manera en que los
empleados interpretan y comprenden distintos aspectos de su entorno laboral. Ademas, dichas
percepciones se configuran a partir de las experiencias particulares de cada trabajador y pueden influir
en variables como la satisfaccién laboral, el compromiso institucional y la productividad.

Por su parte, las experiencias laborales constituyen un elemento fundamental en el desarrollo
profesional y personal de los trabajadores, puesto que aportan aprendizajes y fortalecen competencias.
Las actividades desempenfiadas, las responsabilidades asumidas y los logros alcanzados durante la
trayectoria laboral reflejan habilidades, conocimientos y capacidades individuales. Sandra Cardenas
(2024) manifestd que «los docentes deben aplicar métodos pedagdgicos que no solo respeten, sino que
también potencien las particularidades de cada estudiante, adaptando las herramientas de ensefianza a
sus necesidades y contexto». La autora sefialé que este enfoque resalta la importancia de un sistema
educativo flexible, capaz de reconocer la diversidad como una fortaleza dentro del aula. Ademas, las
docentes mencionaron que, en muchos casos, no reciben apoyo ni informacidn suficiente sobre las
condiciones de los ninos, lo que dificulta la planificacién de estrategias adecuadas. También expresaron
que los directivos no siempre asumen un rol de acompafiamiento, obligdndolas a improvisar con escasa
orientacidn. Esta situacion genera incertidumbre, pues deben enfrentar diversas situaciones sin un plan
claro ni un seguimiento adecuado.

No obstante, Freudenberger (1974) sostuvo que no todas las ocupaciones generan el mismo
nivel de estrés, incluso cuando presentan cargas laborales similares. El autor sugirié que el estrés laboral
no depende Unicamente de la cantidad de trabajo, sino también de la forma en que los trabajadores
desarrollan sus tareas y del grado de autonomia que poseen para tomar decisiones en sus contextos

laborales. Cuando las exigencias son elevadas y el margen de decision es reducido, se configuran
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trabajos de alta tensidn, caracterizados por afectar la salud fisica, psicolédgica y social de los empleados.
Desde esta perspectiva, las experiencias y percepciones laborales se relacionan con los cambios
significativos que experimentan los trabajadores y con los factores que inciden en su toma de
decisiones. En consecuencia, incrementar la autonomia y promover entornos laborales saludables

puede contribuir al bienestar y al equilibrio de los empleados.

2.3.5 Bienestar emocional de las agentes educativas

El bienestar emocional es el estado de equilibrio entre la salud mental y la satisfaccion laboral
gue experimenta un trabajador del &mbito educativo durante su trayectoria profesional. Implica la
capacidad para gestionar el estrés, las exigencias del aula y las propias emociones de manera saludable.
La Subdireccién General de Cooperacion Territorial e Innovacion Educativa (Secretaria General Técnica
de Cooperacién Internacional y Educacién [SGCTIE], 2025) indicé que «el bienestar emocional es un
componente esencial en el desarrollo integral del alumnado y tiene una influencia directa tanto en las
relaciones interpersonales como en los resultados académicos y en la capacidad para afrontar los
desafios cotidianos».

El Espacio Europeo de Educacion constituye una iniciativa de la Comisiéon Europea orientada a
fortalecer sistemas educativos mas resilientes e inclusivos. De acuerdo con sus planteamientos, el
bienestar en la escuela es un elemento clave para garantizar una educacion inclusiva y de calidad. En
este marco, el bienestar escolar se entiende como «un estado dindmico en el que las personas son
capaces de desarrollar su propio potencial, cultivar capacidades innatas, fomentar sus habilidades y
superar las dificultades cotidianas de la vida» (SGCTIE, 2022).

Por otra parte, Cardenas (2024) manifestd que las docentes destacaron la influencia significativa
de las emociones en su labor cotidiana. Sefialaron que los sentimientos negativos pueden convertirse en

barreras, pero también impulsarlas a buscar estrategias para mejorar el aprendizaje. Ademas,
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reconocieron que las emociones son cambiantes y que es importante mostrar su mejor versién, debido
a que los nifios, especialmente aquellos con diversidad funcional, son sensibles a los estados
emocionales de los docentes. Igualmente, expresaron que afrontar desafios novedosos favorece la
implementacion de practicas pedagdgicas como el aprendizaje cooperativo y la flexibilizacidn curricular,

ajustadas al ritmo y a las habilidades de cada estudiante.
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Capitulo lll. Metodologia

3.1 Diseiio metodolégico

El presente trabajo se enmarca en un disefio metodoldgico cualitativo, bajo un paradigma
hermenéutico, priorizando el método fenomenoldgico como medio para alcanzar una comprension
profunda y transformadora de las experiencias laborales y emocionales de las agentes educativas del
Programa Buen Comienzo. Para ello, se recurre a la interpretacién de las narrativas, la reflexién
colectiva, las entrevistas y los grupos focales.

Ahora bien, Elliott (1993) promovié la ensefianza como una practica social que debe ser
analizada y comprendida. Desde esta perspectiva, planteé que los maestros no solo aplican teorias, sino
gue también son productores de conocimiento pedagdgico a partir de la observacion y el analisis de sus
propias practicas. Su planteamiento situa al agente educativo como un profesional reflexivo, critico,
colaborador y generador de cambios educativos.

De este modo, la investigaciéon fenomenoldgica propone describir el fendmeno y la manera en
gue este es experimentado en la conciencia de quien lo percibe, con el propdsito de acceder a la
experiencia tal como la vive el sujeto. Para Husserl (1859), la fenomenologia tuvo como objetivo
explorar de manera metddica el fendmeno y cdmo se experimenta en la conciencia de la persona, sin
gue resulte determinante si aquello que se experimenta existe realmente o corresponde Unicamente a
Su apariencia externa.

Para Husserl (1859), el sujeto que percibe es necesario para que se produzca el conocimiento;
sin embargo, la fenomenologia trascendental va mas alla de la experiencia subjetiva al interesarse
también por la realidad. A través de la suspension de las ideas preconcebidas acerca de esta, busca

acceder a la experiencia tal como es vivida por el sujeto. De esta manera, se centra en la descripcion de
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las estructuras de la experiencia subjetiva y de la conciencia, en lugar de enfocarse en una realidad
externa u objetiva.

Segun Stake (1995), el enfoque cualitativo se desarrolla a partir de propuestas que priorizan la
interpretacion, la comprensién contextual y la voz de los participantes. Su postura sostuvo que la
realidad debe entenderse desde la singularidad y las experiencias vividas por la comunidad involucrada.

Asimismo, Stake (1995) manifestd que el conocimiento se construye a partir de la interpretacion
de la realidad social. En este sentido, la investigacion cualitativa busca comprender la complejidad de los
fendmenos humanos mas que simplificarlos, atendiendo a los significados, emociones y experiencias de
quienes participan en el estudio. Para el investigador cualitativo, comprender los fendmenos implica
describirlos tal como son percibidos por quienes los viven, priorizando el contexto, la subjetividad y la
profundidad sobre la cantidad de datos recopilados. Ademds, debe adoptar una postura empatica,
reflexiva y abierta al didlogo, reconociendo que el conocimiento surge de la interaccién entre los
participantes y el investigador.

La teoria cualitativa es fundamental para este trabajo de investigaciéon porque orienta la
comprension profunda de las experiencias y percepciones de las docentes desde su propia perspectiva.
Este enfoque permite analizar las realidades laborales y emocionales de las agentes educativas sin
reducirlas a cifras, sino interpretando los significados que ellas atribuyen a su quehacer pedagdgico. De
esta manera, ofrece herramientas para reconocer la diversidad de contextos, emociones y desafios que
enfrentan las docentes diariamente, promoviendo una investigacion reflexiva, transformadora y

humanistica que valora la subjetividad como una fuente legitima de conocimiento educativo.

3.2 Poblaciéon

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el Programa Buen Comienzo. Segun la

Alcaldia de Medellin (2023), este es un programa de atencién integral a la primera infancia
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implementado en el municipio de Medellin, Antioquia, que busca promover el desarrollo y el bienestar
de nifias, nifios y mujeres gestantes, brindandoles atencion desde la gestacidn hasta los cinco afios. El
programa cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por profesionales del drea psicosocial,
nutricionistas, enfermeros, auxiliares de enfermeria, artistas, auxiliares administrativas, coordinadoras,
auxiliares pedagdgicas y licenciadas. Asimismo, la Alcaldia de Medellin (2023) indicé que las agentes
educativas desempefian un papel fundamental en el acompafiamiento pedagdgico, emocional y social
de las nifias, los nifios y sus familias.

La poblacién objeto de esta investigacion esta conformada por las agentes educativas del
Programa Buen Comienzo, distribuidas en los diferentes oferentes que prestan sus servicios en el drea
metropolitana del Valle de Aburra. De acuerdo con la Alcaldia de Medellin (2023), las docentes
desarrollan diversas actividades, entre ellas la planeacién de actividades pedagdgicas, el
acompafiamiento a nifias, nifios y familias, y la ejecucién de las orientaciones institucionales del
programa. En muchos casos, estas responsabilidades implican sobrecarga laboral y desequilibrio
emocional. Frente a ello, el Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2016) manifesté que la labor
docente en la primera infancia exige altos niveles de compromiso y sensibilidad, aspectos que pueden
repercutir en la salud mental y en el bienestar general de las agentes educativas cuando no existe un
adecuado apoyo institucional.

Este estudio reconoce a las agentes educativas del Programa Buen Comienzo como
protagonistas de su propia experiencia laboral y emocional, situandolas en el centro de la investigacion.
Comprender su realidad permite visibilizar las condiciones que afectan su salud mental y, al mismo
tiempo, promover acciones institucionales orientadas a fortalecer su bienestar emocional y fisico, asi

como a contribuir a la reduccién del sindrome de burnout.
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3.3 Muestra (sujetos)

Teniendo en cuenta que la poblacién total del jardin esta conformada por 400 personas, se
selecciond una muestra de 12 participantes. Esta estuvo integrada por seis agentes educativas y seis
miembros del equipo interdisciplinario, entre ellos una educadora especial, un administrador, un
enfermero, un coordinador, una secretaria educativa y un profesional del area psicosocial. La muestra se
conformd con personal perteneciente a diferentes sedes, con el propdsito de recopilar diversos puntos

de vista, de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusién establecidos para la investigacion.

3.3.1 Criterios de inclusion

Los participantes fueron seleccionados a partir de los siguientes criterios:

Ser docentes del Programa Buen Comienzo que se encontraran laborando al momento de la

investigacion.

e Pertenecer al equipo interdisciplinario y estar vinculados laboralmente al Programa Buen
Comienzo.

e Manifestar de manera voluntaria su intencion de participar en el estudio.

e Contar con disposicidn para reflexionar y compartir experiencias relacionadas con su
bienestar y salud mental en el contexto laboral.

e Haber experimentado situaciones asociadas con la toma de decisiones o la exposicién de

casos particulares dentro del entorno institucional.

3.3.2 Criterios de exclusion

Se excluyeron de la investigacidn las siguientes poblaciones:
e Elresto del talento humano cuya participacidon no era necesaria para el cumplimiento de los

objetivos del estudio.
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e las familias de los nifios atendidos por el programa.

e La poblacidn infantil, debido a que no era requerida para la recoleccion de la informacion.
e La poblacién universitaria.

e Otros trabajadores del jardin, como manipuladoras de alimentos, vigilantes y personal de

mantenimiento.

3.3.3 Procedimiento

La aplicacidn de los instrumentos estuvo precedida por la solicitud y firma del consentimiento
informado. Este fue compartido tanto de manera digital, mediante Google Forms, como de forma
presencial con los participantes seleccionados para la investigacion.

La entrevista fue aplicada en un jardin publico de Buen Comienzo. Para ello, fue necesario
solicitar autorizacion a la institucidn, proceso que tardd cuatro semanas en recibir una respuesta
favorable. Una vez obtenido el permiso, las entrevistas se realizaron dos dias después, durante la
jornada laboral, situacién que implicé algunos ajustes en los horarios de los participantes.

Para la aplicacion del grupo focal, se envié un formulario de Google Forms a docentes
pertenecientes a diversos oferentes del programa. En la primera parte del formulario se encontraba el
consentimiento informado, requisito indispensable para continuar con el diligenciamiento del
cuestionario. En total, participaron 12 personas: seis agentes educativas y seis integrantes del equipo

interdisciplinario.

3.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion corresponden a métodos y procedimientos especificos utilizados
por el investigador para recolectar informacion. Segun Taylor y Bogdan (1996), tanto los grupos focales

como las entrevistas constituyen técnicas fundamentales para comprender las experiencias y emociones
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de las agentes educativas. Desde esta perspectiva, permiten acercarse de manera profunda a la realidad
social e interpretar los significados y sentidos que las participantes atribuyen a sus entornos laborales.

Las técnicas empleadas fueron la entrevista y el grupo focal. La entrevista posibilita un didlogo
abierto y flexible entre el investigador y los participantes, promoviendo la expresion libre de
pensamientos, sentimientos y experiencias. Asimismo, facilita la comprension de las vivencias de las
agentes educativas frente a sus entornos laborales, el estrés emocional y el equilibrio entre su vocacion
y su bienestar mental.

Por su parte, Suarez et al. (2022) manifestaron que los métodos de investigacion son
herramientas utilizadas para recolectar informacion de caracter cuantitativo o cualitativo, haciendo
posible analizar la realidad y dar respuesta a la pregunta de investigacién. Ademds, sefialaron que la
técnica seleccionada debe mantener coherencia con los objetivos del estudio y con los paradigmas

metodolégicos adoptados.

3.4.1 Aplicacion del consentimiento informado

Para aplicar el consentimiento informado, se realizé inicialmente una solicitud formal al
oferente encargado del jardin. Transcurridas cuatro semanas, se obtuvo una respuesta favorable.
Posteriormente, se desarrollaron entrevistas individualizadas con los seis integrantes del equipo
interdisciplinario seleccionados para la investigacién, quienes diligenciaron la guia de entrevista
correspondiente.

Antes de iniciar cada entrevista, se explicaron las caracteristicas del instrumento, el contenido
del consentimiento informado y los objetivos generales del trabajo de grado titulado Relacidn entre las
actividades laborales y la salud mental de las agentes educativas en Buen Comienzo. Una vez aclaradas
las inquietudes, los participantes firmaron voluntariamente el consentimiento informado y se procedié

con la aplicacidn de las entrevistas. Al finalizar cada encuentro, se agradecio su participacion.
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Por otra parte, el grupo focal se aplicé mediante Google Forms. El formulario incluia el
consentimiento informado, informacién general sobre el trabajo de grado y las preguntas orientadoras
del instrumento. Este fue diligenciado por seis agentes educativas pertenecientes a diferentes oferentes
prestadores del servicio. El proceso de recoleccidn de esta informacién se completd en un periodo de
dos semanas.

Grupo focal

Es una técnica de investigacidn cualitativa que involucra la participacién de un grupo pequeio
de personas para dialogar sobre un tema especifico. Estos grupos son dirigidos por un moderador que
guia la conversacién para encontrar respuestas. Para Sudrez et al. (2022), el grupo focal fomenta la
interaccion entre los participantes, permitiendo que las ideas se construyan de manera colectiva. A
través de esta técnica se pueden identificar diferencias, significados compartidos y desacuerdos entre
las personas reunidas. Ademads, requiere una adecuada planeacién para su ejecucidn, la cual debe incluir
etapas operativas, el disefio de la guia de discusidn y la seleccion de los participantes con quienes se
realizard la investigacion (grupo focal, anexo 2).

Entrevista

Es una técnica de investigacidn cualitativa que permite comprender la realidad social a través de
la interpretacién del discurso y de las experiencias de los participantes. Segin Gonzdlez Vega et al.
(2022), esta técnica posibilita explorar los valores, las ideologias y las cosmovisiones de los participantes
a partir de las vivencias de su vida cotidiana, permitiendo que el investigador interprete el sentido y el
significado de dichas experiencias.

La entrevista forma parte de las técnicas inductivas de la investigacion cualitativa, cuyo
propdsito es obtener informaciéon profunda sobre las experiencias humanas y sociales, favoreciendo una
comprensidon mas detallada y empatica de los fendmenos sociales, puesto que el conocimiento se

construye mediante la interaccidon comunicativa entre entrevistador y entrevistado (entrevista, anexo 1).
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Relacidn entre las actividades laborales y la salud mental de las agentes educativas en buen comienzo.

Objetivos especificos Técnica

Instrumento

Participantes

Describir las percepciones
de las agentes educativas
sobre su bienestar laboral
y los factores
institucionales que
favorecen o dificultan su
satisfaccion profesional.

Entrevista

Explorar cdmo las
actividades laborales y las
demandas del rol
educativo inciden en la
salud mental y el
bienestar emocional de
las agentes educativas del
Programa Buen
Comienzo.

Grupo focal

Guia de entrevista

Guia de grupo focal

Equipo
interdisciplinario

Agentes educativas del
Programa Buen
Comienzo.

3.5 Consideraciones éticas

Principios éticos

Las siguientes consideraciones éticas tienen como propdsito orientar el desarrollo de la

investigacion a partir de principios que garanticen el respeto, la proteccién y el bienestar de los

participantes.

3.6 Responsabilidad legal y ética

La investigacidn se fundamenta legalmente en la Ley 1616 de 2013 sobre salud mental en

Colombia, la cual reconoce la salud mental como un derecho fundamental y promueve su atencion

integral. Desde una perspectiva ética, este estudio se orienta por el compromiso de visibilizar las
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condiciones que afectan el bienestar laboral de las docentes del Programa Buen Comienzo, aportando a
la comprensién y transformacién de las realidades educativas a partir de las experiencias de quienes

participan en ellas.

3.7 Respeto por las personas

Se garantiza el reconocimiento y el respeto hacia las agentes educativas y el equipo
interdisciplinario mediante la aplicacion del consentimiento informado. Asimismo, se protege su
autonomia, dignidad y libertad de participacién, asegurando que su vinculacion al estudio sea
completamente voluntaria y que reciban un trato respetuoso durante las entrevistas y los grupos

focales.

3.8 Beneficencia

Este trabajo busca favorecer el bienestar de los participantes mediante la formulacién de
estrategias participativas orientadas al fortalecimiento de la salud mental y a la promocién de entornos
laborales mas saludables para las agentes educativas y el equipo interdisciplinario de los diferentes

oferentes del Programa Buen Comienzo.

3.9 Justicia

En la aplicacién de los instrumentos se realizaron seis entrevistas a integrantes del equipo
interdisciplinario y un grupo focal con seis agentes educativas. De esta manera, se procuré garantizar
una participacién equitativa que permitiera recoger las percepciones y necesidades de ambos grupos

vinculados al programa.
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3.10 No maleficencias

El disefio cualitativo de la investigacidn se desarrollé procurando que el proceso de recoleccién

de la informacidn no generara dafios fisicos, emocionales o laborales a los participantes.

3.11 Integridad cientifica

La investigacidn se sustentd en referentes tedricos como Freudenberger y Perrenoud, y se
desarrollé desde un enfoque cualitativo bajo el paradigma hermenéutico y el método fenomenoldgico.
Se procurd mantener rigurosidad en cada etapa del proceso investigativo, garantizando que los
resultados reflejaran de manera fiel las narrativas y experiencias compartidas por los participantes.

GESTION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Con el fin de precisar la forma en que se administré la informacion obtenida durante el proceso
investigativo, a continuacion, se presentan los aspectos relacionados con su tratamiento, proteccién y

uso responsable.

3.12 Habeas data

En cumplimiento de la normativa colombiana sobre proteccidn de datos personales, la
informacién suministrada por los participantes fue tratada de manera confidencial y utilizada
exclusivamente con fines académicos. Para garantizar sus derechos, se emplearon cédigos
alfanuméricos que permitieron proteger su identidad y asegurar el adecuado manejo de los datos

proporcionados.

3.13 Tipo de informacidon a obtener

La informacion recolectada fue de caracter subjetivo y cualitativo. Esta estuvo relacionada con

las experiencias laborales y las percepciones emocionales de las agentes educativas y del equipo
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interdisciplinario, tanto en el ambito institucional como en las vivencias derivadas del desarrollo

cotidiano de sus actividades laborales.

3.14 Confidencialidad y privacidad

Como se mencioné anteriormente, la proteccion de los participantes constituyd un aspecto
fundamental de la investigacion. Para preservar la confidencialidad, se utilizaron cédigos alfanuméricos
gue identificaron a las participantes del grupo focal como DBC1, DBC2, DBC3, DBC4, DBC5 y DBC6. De
igual manera, los integrantes del equipo interdisciplinario entrevistados fueron identificados como
EIBC1, EIBC2, EIBC3, EIBC4, EIBC5 y EIBC6. Estos cddigos fueron empleados durante el proceso de
triangulacién de la informacidn, garantizando que ninguna opinién pudiera ser asociada directamente

con la identidad de los participantes.

3.15 Observaciones y registros

os registros se realizaron de manera organizada mediante las grabaciones de las entrevistas, los
formularios digitales de Google Forms y las observaciones efectuadas durante la aplicacién de los
instrumentos. Posteriormente, esta informacién fue almacenada de forma anénima y segura, evitando

el acceso de terceros no autorizados.

3.16 Consentimiento informado

Todos los participantes firmaron el consentimiento informado de manera voluntaria, tanto en
formato fisico como virtual. En este documento se explicaron los objetivos del trabajo, la pregunta de
investigacion, el titulo del estudio y otros aspectos relevantes. Asimismo, se informé a los participantes

acerca de sus derechos y deberes dentro del proceso investigativo antes de manifestar su aceptacion.



3.17 Propiedad intelectual

Los resultados y el analisis de la informacién corresponden a la estudiante Verdnica Isabel
Alvarez Gutiérrez y a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). De igual forma, se
respetaron las ideas y aportes de autores previos mediante la aplicacién de las normas APA, séptima

edicion.

44



45

Capitulo IV. Resultados

4.1 Analisis de la informacion

Este analisis de la informacidn se presenta bajo la metodologia cualitativa, enmarcada en un
paradigma hermenéutico y priorizando el método fenomenolégico como medio para una comprension
profunda y transformadora. Este enfoque permite analizar e interpretar las diversas experiencias
laborales de las docentes y del equipo interdisciplinario. La informacidn fue recopilada mediante dos
instrumentos de investigacion: el grupo focal y la entrevista, fortaleciendo la interpretacion de las
actividades laborales y la salud mental de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo.

El analisis contribuye a interpretar el sentir de las docentes a partir del didlogo y del lenguaje
corporal. De esta manera, se inicia la interpretacidn y transcripcién de ambos instrumentos, revelando
las diversas tareas educativas, el desgaste laboral y emocional, la empatia, las metodologias empleadas
y la interaccidn con sus entornos, entre otros aspectos. La informacién fue recopilada mediante los dos
instrumentos de investigacion mencionados anteriormente y organizada a partir de dos categorias: (1)
actividades laborales y (2) salud mental. Ambas categorias permiten comprender de manera mas amplia
las dinamicas institucionales, la flexibilidad del sistema educativo en la primera infancia y el desgaste
emocional asociado al cargo desempeiiado.

Para la organizacion y sistematizacién de la informacién recopilada se emplearon cédigos
alfanuméricos que permitieron identificar los instrumentos aplicados a cada participante, facilitando el
analisis andnimo de la informacion. En esta investigacidn se aplicd un grupo focal a seis docentes y
entrevistas a seis integrantes del equipo interdisciplinario, para un total de doce participantes. Los
codigos utilizados para las docentes del grupo focal fueron DBC1, DBC2, DBC3, DBC4, DBC5 y DBC6. Por

su parte, los participantes entrevistados del equipo interdisciplinario fueron identificados como EIBC1,
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EIBC2, EIBC3, EIBC4, EIBC5 y EIBC6. Este sistema permitié realizar un analisis claro, organizado y
confidencial de los datos recopilados.

Para ello, se tuvieron en cuenta las siguientes categorias de andlisis: actividades laborales y
salud mental.

Actividades laborales

Al analizar la categoria "actividades laborales", resulta pertinente describirla como el conjunto
de tareas que un trabajador desarrolla en el ejercicio cotidiano de sus funciones. En este caso, el andlisis
se centra en las actividades laborales de las agentes educativas y del equipo interdisciplinario. Segun las
narrativas de las docentes y de algunos participantes del equipo interdisciplinario, se evidencian
sobrecarga laboral, desmotivacidn salarial y limitaciones en las relaciones sociales y familiares.
Asimismo, describen su quehacer de manera acelerada, mientras que la gestualidad y las posturas
corporales reflejan los cambios constantes que implica su labor. Tanto las agentes educativas como los
integrantes del equipo interdisciplinario se ven sometidos a rutinas de aceleracidén que les impiden
detenerse, realizar pausas activas o fortalecer sus relaciones personales. Ademas, dependiendo del
entorno, el contexto o el oferente, cambian los compromisos que el talento humano debe asumir en
cada unidad, incrementando las actividades laborales.

De esta manera, es pertinente resaltar las actividades laborales como el conjunto de tareas,
responsabilidades y funciones que realiza una agente educativa o un docente en el ambito educativo.
Perrenoud (2004), pedagogo y formador educativo, planted que las competencias profesionales
docentes son indispensables para alcanzar avances significativos en los estudiantes. Entre ellas destacé
la planificacién, la evaluacidn, la gestion del aprendizaje y la reflexion sobre las practicas educativas.
Desde esta perspectiva, a mayor responsabilidad, mayor compromiso y dedicacion debe asumir el

docente o agente educativo frente a su quehacer. A partir de ello, puede inferirse el siguiente relato:
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“Las actividades que mds consumen tiempo y energia durante el dia estdn principalmente
relacionadas con la atencion directa a las nifias y los nifios. El cuidado constante, acompafiar sus
emociones, atender sus necesidades bdsicas y mantenerlos sequros requiere mucha dedicacion y
presencia activa durante toda la jornada. También demandan bastante energia las actividades
pedagdgicas, ya que implican planear, preparar materiales, guiar las experiencias y estar atenta

a la participacion de cada nifio, haciendo ajustes segun sus necesidades. Otra actividad que

ocupa tiempo es la organizacion del aula, tanto al inicio como al final del dia, incluyendo la

disposicion de materiales y la limpieza de los espacios, lo cual es fundamental para un ambiente
adecuado. Ademds, las rutinas de cuidado como la alimentacion, el cambio de pafial y el lavado
de manos requieren atencion personalizada y constante, especialmente con los mds pequefios.

Por ultimo, también hay una carga importante en tareas administrativas, como registros,

planeacion de experiencias rectoras, cuadernos de bitdcora, novedades y comunicacion con las

familias, que, aunque no siempre son visibles, hacen parte esencial del trabajo”. (DBC4-2026)

La participante revela una tension critica entre las actividades profesionales ideales y la
saturacion de tareas operativas que definen el quehacer cotidiano en el Programa Buen Comienzo. Se
evidencia que estas funciones deben replantearse constantemente debido a una demanda extenuante
de energia orientada al cuidado, la seguridad fisica y el acompafiamiento emocional de las nifas y los
nifios. Esta carga laboral y administrativa, sumada a la organizacién de las salas de desarrollo, genera
rutinas de aceleracidon que restringen el tiempo necesario para la reflexién sobre la practica pedagdgica.
Finalmente, este hallazgo puede relacionarse con lo planteado en los articulos 24 del Decreto 262 de
2000 y 18 de la Resolucién 017 de 2000, en los que la Procuraduria General de la Nacidén propuso
fortalecer el respeto por los derechos y las garantias laborales de los trabajadores, presentando el
programa de derechos humanos USAID como una estrategia para promover el trabajo digno y decente

en Colombia.
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Por otra parte, Castrilldn et al. (2024) manifestaron que las agentes educativas de Buen
Comienzo han experimentado un deterioro asociado a situaciones estresantes derivadas de la carga
laboral. Los autores sefialaron que las extensas jornadas de trabajo, las actividades administrativas, los
contextos institucionales, las dificultades en la comunicacién y la saturacién de las salas de atencidn
limitan la posibilidad de desarrollar una educacién verdaderamente inclusiva. Estas condiciones
restringen la personalizacidn de la enseifanza necesaria para garantizar el desarrollo integral de las nifas
y los nifios. A ello se suma la situacién salarial, que lleva a algunas agentes educativas a buscar otras
alternativas para fortalecer su vida laboral. Todo esto evidencia un desajuste entre las demandas
pedagdgicas y los recursos humanos disponibles, comprometiendo las practicas educativas acordes con
los estandares de calidad. Esta problematica trasciende el ambito administrativo y alcanza dimensiones
éticas y relacionadas con el bienestar laboral. Cuando las agentes educativas se sienten desbordadas por
las exigencias del Programa Buen Comienzo, surge un fendmeno de supervivencia laboral que desplaza
la innovacién pedagdgica a un segundo plano. En este sentido, se presenta el siguiente relato:

“El sueldo no fue lo que me llamé la atencidn, pero puse una balanza y dije, carajo, mds tiempo

para mi, mds tiempo para mi familia. No sabia un culo. O sea, yo me sentaba y yo empecé a

hacer porque me tocé en modalidad familiar y yo empecé a visitar las veredas. En ese tiempo a

mi me dieron para visitar las veredas de Alejandria, Cocorna, Guatapé y no era el sueldazo. Que

de pronto me agrandaba el sueldo, porque el sueldo me venia como por 1 700 000 y en ese

tiempo los 700 000 eran vidticos, que era lo que la empresa me pagaba. Son muchas cosas que
empiezo todos los dias. Entonces, si empiezo una cosa, no termino la otra. Empiezo otra cosa, no
termino la otra; entonces, ¢qué pasa? Que cuando empiezo una cosa, me piden otra, me piden
otra, me piden otra”. (EIBC4-2026)

La narrativa del participante evidencia una preocupacion relacionada con el bienestar laboral

derivada de un desajuste estructural entre las demandas del programa y los recursos humanos
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disponibles. Las condiciones salariales percibidas como insuficientes llevan al talento humano de
algunos oferentes a valorar aspectos como la flexibilidad horaria o los viaticos por encima de la
remuneracion econdmica, lo que sugiere que el incentivo financiero no siempre compensa el desgaste
fisico y emocional que implica el ejercicio de sus funciones. Asimismo, el exceso de exigencias técnicas y
administrativas puede dificultar el desarrollo pleno del rol pedagdgico, afectando la posibilidad de que el
agente educativo actle como guia activa y observadora de los procesos de aprendizaje. En
consecuencia, mientras la calidad educativa y el desarrollo integral de las nifias y los nifios ocupan un
lugar prioritario, el agotamiento derivado de las multiples responsabilidades tiende a relegar el
bienestar de quienes hacen posible dichos procesos.

En este sentido, resulta pertinente relacionar estos hallazgos con la normativa laboral
colombiana. La Ley 6 de 1945, en su articulo 4, establecié la obligacién de garantizar una remuneracion
acorde con las capacidades econdmicas de las empresas y con el derecho de los trabajadores a un
salario digno. Asimismo, el articulo 3 reguld la duracidn maxima de la jornada laboral. Posteriormente,
estas disposiciones fueron modificadas por la Ley 2101 de 2021, mediante la reduccion gradual de la
jornada mdaxima legal a cuarenta y dos horas semanales, distribuidas entre cinco y seis dias de trabajo.
Al contrastar lo planteado por Castrillén et al. (2024) con la experiencia narrada por el participante
EIBC4-2026, se identifican percepciones relacionadas con desplazamientos prolongados, exigencias
permanentes y una remuneracion considerada insuficiente, lo que evidencia tensiones entre las
disposiciones normativas y las experiencias cotidianas del trabajo educativo.

En la misma linea, los cambios institucionales, las exigencias administrativas, las expectativas
sobre los resultados y el clima organizacional influyen en las actividades diarias de las agentes
educativas. Segun Cerpa y Méndez (2024), quienes trabajan en la primera infancia enfrentan desafios
asociados al acompaiiamiento fisico y emocional de nifias y nifios, la gestidon del comportamiento, la

comunicacion con las familias, el disefio de ambientes pedagdgicos seguros y estimulantes, asi como el
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cumplimiento de multiples tareas administrativas. Estas responsabilidades pueden dificultar el equilibrio
entre la vida laboral, personal y familiar. De acuerdo con estos autores, muchos docentes contindan
desarrollando actividades laborales fuera de la jornada formal, lo que incrementa el cansancio y
favorece la aparicién de entornos altamente estresantes. Esta situacion se evidencia en el siguiente
relato:

“Desconexion total. Eso lo estoy aplicando apenas ahora. Ahora, por ejemplo, si, yo entendi que

habrd cosas... cuando estamos trabajando creemos que todo funcione correctamente y a veces

nos dejamos... el trabajo nos absorbe y solo irnos para el trabajo y nos olvidamos de otras cosas
que son también muy importantes, como es la familia, el realizar cosas que uno le genere el
disfrute, el ver television, que es algo tan bdsico, el salir a compartir con los amigos. Entonces ya
empecé a buscar estrategias donde, yo ya me desconecto totalmente, no tengo mi computador
un fin de semana para realizar cosas del trabajo. Hago todo en el horario laboral y busco otros
espacios de disfrute que no tengan nada que ver con mi trabajo, o sea, que me permitan
encontrarme conmigo mismo y que me desconecte totalmente y que disfrute de mis seres
queridos”. (EIBC6-2026)

El relato anterior pone de manifiesto el desgaste de los limites entre la vida profesional y la vida
personal, producto de la acumulacién de demandas institucionales. El participante reconoce la
necesidad de implementar estrategias de "desconexién total" como una forma de recuperar espacios de
disfrute, fortalecer los vinculos afectivos y priorizar el autocuidado, aspectos que habian sido
desplazados por las exigencias del trabajo. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Cerpay
Méndez (2024), quienes afirman que los docentes suelen extender sus responsabilidades laborales al
ambito doméstico. Asimismo, estos resultados pueden analizarse a la luz de la Ley 2191 de 2022, la cual

reconoce el derecho a la desconexién laboral y establece que los trabajadores deben disfrutar
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efectivamente de su tiempo libre, descansos y vacaciones, evitando requerimientos institucionales fuera
de la jornada laboral.

Por otra parte, Moreno y Flérez (2023) sostienen que el bienestar laboral constituye un
componente fundamental dentro de las organizaciones educativas. Los autores sefialan que el éxito
institucional no depende Unicamente del cumplimiento de metas y procesos administrativos, sino
también de la capacidad de liderazgo, la formacién del personal y la adecuada estructuracion de
estrategias orientadas al bienestar de los colaboradores. En este sentido, advierten que, aunque la
gestion documental y el seguimiento permiten alcanzar logros organizacionales, frecuentemente se
presta poca atencién al impacto que estas exigencias tienen sobre el bienestar individual de quienes
desempeiian las funciones educativas.

En relacién con ello, una de las participantes expreso:

“Como docente auxiliar, organizo mi trabajo teniendo en cuenta los lineamientos del Programa

Buen Comienzo, procurando que cada momento del dia responda a las necesidades de los nifios.

Durante la jornada, acompanio las rutinas diarias como la alimentacion, el descanso, la higiene y

las actividades pedagdgicas, buscando que todo se realice de manera ordenada, respetuosa y

acorde a su edad. También estoy atenta a sus intereses, emociones y ritmos, para brindar una

atencion cercana y oportuna. Ademds, apoyo la planeacion de las experiencias, preparo los

espacios y materiales, y favorezco ambientes seqguros donde los nifios puedan aprender, jugar y

expresarse. Todo esto con el objetivo de garantizar un acompafiamiento adecuado, pertinente y

basado en el cuidado, el respeto y el bienestar de cada nifio y nifia”. (DBC4-2026)

Este testimonio evidencia la simultaneidad de funciones que caracteriza el trabajo de las
agentes educativas en la primera infancia. Las participantes asumen responsabilidades relacionadas con
el cuidado, la atenciéon emocional, la planeacion pedagdgica, la organizacién de espacios y el

seguimiento institucional, todas ellas orientadas al desarrollo integral de nifias y nifios. No obstante, la
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acumulacién de estas tareas puede generar tensiones entre la eficiencia organizacional y el bienestar del
talento humano. Aunque las instituciones priorizan el cumplimiento de metas y la calidad de la atencion,
el bienestar de las agentes educativas suele quedar relegado frente a las exigencias del servicio. En
consecuencia, los hallazgos sugieren que la calidad de los procesos educativos depende también de la
existencia de condiciones laborales que favorezcan la salud mental, el equilibrio emocional y el
reconocimiento del trabajo desarrollado por quienes acompafian la educacidn inicial.

Finalmente, estos resultados permiten reflexionar sobre la necesidad de fortalecer las
estrategias institucionales dirigidas al cuidado del talento humano, garantizando no solo el
cumplimiento de las responsabilidades pedagdgicas y administrativas, sino también la proteccion de los
derechos, la dignidad y el bienestar integral de las agentes educativas y del equipo interdisciplinario,
aspectos contemplados en la Ley 100 de 1993 y coherentes con una vision mas humana y sostenible del
trabajo educativo.

Salud mental

Como se ha mencionado anteriormente, la salud mental es un estado de bienestar emocional,
psicolégico y social que permite a las personas afrontar las situaciones de estrés de la vida cotidiana,
mantener relaciones interpersonales saludables y tomar decisiones adecuadas. En este sentido, la OMS
(1948) senala que la salud mental constituye un proceso continuo y complejo, influido por los
acontecimientos y contextos que atraviesan las personas a lo largo de su vida. Aunque muchas personas
desarrollan capacidades de resiliencia, no todas cuentan con los mismos recursos para enfrentar las
adversidades; por ello, quienes experimentan circunstancias desfavorables de manera persistente
presentan un mayor riesgo de desarrollar sindrome de burnout, situacién que afecta sus emociones,
pensamientos, conductas y desempefio laboral.

Comprender la salud mental implica reconocer las distintas etapas del ciclo vital y los factores

que influyen en el bienestar de las personas. Para la OMS (1948), una persona con salud mental
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adecuada es aquella consciente de sus propias capacidades, capaz de afrontar las tensiones normales de
la vida, trabajar de forma productiva y contribuir activamente a su comunidad. Por su parte,
Freudenberger (1974) plantea que la salud mental no constituye Unicamente un estado interno, sino
gue puede verse gravemente afectada por la entrega excesiva al trabajo. Segun este autor, profesiones
de servicio como la medicina, la enfermeria, el trabajo social y la docencia presentan una mayor
vulnerabilidad al agotamiento emocional debido a la elevada implicacidn con sus funciones, lo que
puede manifestarse mediante debilidad, fatiga persistente, cefaleas, problemas gastrointestinales e
irritabilidad.

Estas manifestaciones también se evidenciaron en los contextos educativos analizados durante
la aplicacion del grupo focal con las agentes educativas. En este sentido, resulta pertinente presentar la
siguiente narracion:

“Si, desde mi experiencia laboral he podido notar que el contexto social y cultural de las nifias y

los nifios influye mucho en mi estado animico. Como profesoras no somos ajenas a las realidades

que ellos viven, y muchas veces esas situaciones nos tocan emocionalmente. Por ejemplo, hay
momentos en los que uno observa nifios que vienen con situaciones dificiles desde casa, como
falta de acompafiamiento, conflictos familiares o necesidades bdsicas no cubiertas. Ver esas
realidades genera tristeza e impotencia, porque uno quisiera hacer mds por ellos. También hay
casos en los que los nifios llegan con cargas emocionales, como enojo, tristeza o ansiedad, y eso
se refleja en su comportamiento. En esos momentos, uno como docente trata de brindarles
apoyo, pero también puede sentirse emocionalmente afectada al ver lo que estdn viviendo”.

(DBC5-2026)

Esta narracion revela el desgaste emocional derivado de la exposiciéon permanente a contextos
sociales complejos que afectan a las nifias y los nifios. Las situaciones relacionadas con conflictos

familiares y necesidades basicas insatisfechas impactan directamente el estado emocional de las
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agentes educativas, generando sentimientos de tristeza, impotencia y preocupacion. En consecuencia,
desempefarse como agente educativa en contextos de vulnerabilidad no constituye una labor
emocionalmente neutra, sino que implica gestionar constantemente las crisis ajenas. Cuando dichas
demandas no cuentan con estrategias adecuadas de afrontamiento, pueden favorecer la aparicion del
sindrome de burnout y afectar tanto la conducta personal como el desempeiio profesional.

Lo anterior se relaciona con lo planteado por Freudenberger (1974), quien sostiene que los
sentimientos de agotamiento, frustracién y cansancio son consecuencia de una sobrecarga laboral
asociada a una entrega excesiva al trabajo y a la incapacidad para afrontar el estrés cronico. Desde esta
perspectiva, el burnout surge como resultado del desequilibrio entre las demandas del entorno y las
capacidades individuales de afrontamiento. Asimismo, estos hallazgos pueden vincularse con el
referente legal establecido en la Ley 2460 de 2025, articulo 32, que promueve el desarrollo de
competencias en salud mental entre profesionales de areas como la salud, la psicologia y la educacién,
favoreciendo el acceso equitativo a servicios integrales orientados a la promocién y protecciéon de la
salud mental.

Por otra parte, Noriega-Martinez et al. (2023) describen la salud mental de los docentes de
primera infancia a partir de las respuestas fisicas, emocionales y psicoldgicas que emergen frente a los
desafios laborales. Los autores sefialan que el estrés crénico puede disminuir las funciones ejecutivas,
indispensables para la adaptacion y la toma de decisiones en entornos cambiantes. En consecuencia, los
educadores de primera infancia se encuentran expuestos a importantes niveles de desgaste fisico y
emocional.

Ademas, los docentes realizan un esfuerzo permanente para regular sus propias emociones. La
exposicidon prolongada al estrés favorece la liberacidn continua de cortisol, situacidon que puede generar
cambios negativos en el organismo, los pensamientos, las emociones y los comportamientos.

En relacién con ello, uno de los participantes manifestd lo siguiente:
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“En los ultimos dos meses se ha afectado demasiado mi salud mental debido a las razones
anteriormente mencionadas. Las AE no escuchan, no ponen en prdctica los procedimientos y
protocolos de manera adecuada y pueden pasar en una semana hasta cinco o seis situaciones
que ponen en riesgo la garantia de derechos de las nifias y los nifios, lo que le genera al equipo
interdisciplinario solucionar estas situaciones en relacion con las familias, Buen Comienzo,
activar pdlizas, activar rutas y ello conlleva el aumento en la carga laboral, lo que se podria
mitigar con el sentido de pertenencia por la labor y la conciencia de la importancia que tienen los
procedimientos y protocolos”. (EIBC1-2026)

Al integrar los planteamientos de Noriega-Martinez et al. (2023) con la narrativa de EIBC1-2026,
se evidencia cdmo el estrés crénico y la gestiéon permanente de crisis institucionales actian como
detonantes de tensiones fisicas y psicoldgicas que comprometen el equilibrio emocional del talento
humano. La activacidn reiterada de rutas y procedimientos legales incrementa significativamente la
carga laboral y transforma el trabajo cotidiano en una sucesidn constante de emergencias, agotando la
capacidad de autorregulacion emocional. Segin Noriega-Martinez et al. (2023), la exposicion continua a
este tipo de desafios genera una liberacion prolongada de cortisol que deteriora funciones ejecutivas
esenciales para la adaptacién y la toma de decisiones en el contexto educativo.

De manera complementaria, el Decreto 0729 de 2025 establece que el derecho a la salud
mental es auténomo e irrenunciable, tanto en el ambito individual como colectivo, garantizando el
acceso oportuno, eficaz y de calidad a servicios destinados a preservar, mejorar y promover el bienestar
psicolégico de la poblacién.

Por su parte, otra participante expreso:

“Si, he experimentado agotamiento emocional al finalizar la jornada laboral, especialmente en

aquellos dias en los que las situaciones en sala han sido mds complejas. Estas experiencias

pueden generar un desgaste significativo, ya que implican una mayor carga emocional durante
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el desarrollo del trabajo. Si, casi todos los dias salgo agotada emocionalmente, ya que la

profesion requiere mucho de nosotras, no solo fisica sino emocionalmente también; el siempre

estar dispuestas a todo, no solo con los nifios, sino también con las cargas de coordinacion, la
exigencia que ponen, los mil pardmetros que tenemos que cumplir siempre. Los programas cada
vez exigen mds y desde el equipo interdisciplinario siempre hay mucha desinformacion”. (DBC6-

2026)

La docente manifiesta una exposicidén constante a desafios laborales que derivan en
agotamiento emocional cotidiano. Las exigencias administrativas, el cuidado directo de las nifias y los
nifios, asi como la percepcion de desinformacién institucional, configuran un escenario que dificulta la
proteccion efectiva del derecho a la salud mental. Esta situacidon puede relacionarse con lo dispuesto en
la Ley 2460 de 2025, articulo 20, la cual establece que las instituciones educativas, en el marco de su
autonomia, podran desarrollar estrategias preventivas dirigidas a docentes y personal administrativo
para identificar factores de riesgo, signos y sintomas asociados a problemas de salud mental, asi como
promover rutas de atencidén oportunas y entornos protectores.

Otro participante sefialo:

“Ay, me quiero ir. Te soy sincero. O sea, yo siento que de los 10 afos hacia atrds que he

trabajado con primera infancia, yo siento que me he desgastado mds como Buen Comienzo. Y

eso apenas lleva un afio. O sea, yo salgo de aqui estresado y no quiero saber nada de acd. Pero

nada. Mucho que hacer. O sea, mucho que hacer y muchas cosas que casi nunca terminas.

Quedo con trabajo represado. O sea, es demasiado trabajo. Pero bastante”. (EIBC4-2026)

Esta narracion evidencia sentimientos de agotamiento extremo, saturacion y desmotivacion
asociados a una elevada carga laboral. La percepcién de que las tareas nunca concluyeny la
acumulacién permanente de pendientes generan una experiencia de desgaste que repercute

negativamente en el bienestar psicoldgico del trabajador.
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En concordancia con ello, el Documento CONPES 3992 de 2020 reconoce que la salud mental
esta estrechamente relacionada con los recursos emocionales que las personas despliegan para afrontar
las tensiones cotidianas. Asimismo, retoma lo establecido en la Ley 1616 de 2013 al seialar que estos
recursos se construyen en interaccién con otras personas y situaciones. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Salud Mental (2015), durante las ultimas décadas la poblacién colombiana ha presentado
un deterioro progresivo de su salud mental, evidenciado en el aumento de problemas emocionales y
trastornos mentales.

Por su parte, Garcia et al. (2023) definen el sindrome de burnout como una condicién asociada a
la exposicion prolongada a situaciones de presidn laboral, caracterizada por agotamiento fisico y
emocional, desmotivacidn, sensibilidad a la critica, pérdida de energia, disminucion de la productividad y
elevados niveles de estrés. Los autores destacan que, dentro de las profesiones de servicio, la docencia
constituye uno de los grupos ocupacionales con mayor presencia de signos y sintomas relacionados con
este sindrome.

De esta manera, resulta pertinente comprender el sindrome de burnout como un estado de
inestabilidad psicoldgica que puede desarrollarse cuando una persona es sometida de manera continua
a elevados niveles de estrés en los ambitos laboral y personal. Finalmente, Cruz et al. (2022) sefialan que
la salud mental constituye un componente integral del desarrollo humano y que su deterioro puede
obedecer tanto a factores biolégicos como comportamentales, estilos de vida y condiciones
socioecondmicas. Los autores distinguen dos perspectivas: una centrada en la enfermedad, cuando
aparecen signos y sintomas que comprometen el bienestar de la persona, y otra orientada hacia la salud
positiva, entendida como el funcionamiento éptimo que favorece la calidad de vida y el desarrollo pleno
de las capacidades individuales. Desde esta mirada, la salud mental es concebida como un proceso

dinamico que se transforma continuamente en funcién de las experiencias internas y externas del
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individuo, posibilitando tanto su funcionamiento cotidiano como su crecimiento personal dentro de los
diferentes contextos sociales y laborales.

“Considero que aun falta mayor conciencia sobre la importancia de la salud mental en los

espacios laborales, ya que influye directamente en la calidad de vida de los trabajadores y en su

desempefio. Pues en el trabajo hacen capacitacion de vez en vez, pero no es algo que realmente
se tenga en cuenta, ya que la carga laboral se hace cada vez mds, y en realidad no es algo que
en los jardines se tenga en cuenta, ellos no ven eso con tal de que usted cumpla ya el resto es
afadidura, en los jardines siempre se habla de implementar cosas para los nifios, pocas veces se
habla de las docentes. La salud mental es un papel muy importante pero muchas veces por
tantas ocupaciones no le damos el valor necesario, debemos priorizarnos siempre ya que en el
trabajo somos reemplazables, pero en la vida no. La salud mental es algo que debemos cuidar,
pues hay situaciones que la afectan y si no gestionamos bien las emociones ocasiona

Enfermedades. Desde mi experiencia como docente puedo decir que la salud mental va cada dia

en decadencia dado que en muchas ocasiones como docentes reprimimos situaciones y

sentimientos que hacen que nuestra salud mental decaiga”. (DBC6-2026)

La docente permite identificar una brecha entre la concepcidn tedrica de la salud mental y su
aplicacion practica en el entorno laboral, especificamente en el sector educativo. Mientras que para el
autor la salud mental es un proceso dindmico e integral que se refleja tanto en el sindrome de burnout
como en el funcionamiento éptimo del trabajador, el relato de la docente (DBC6-2026) permite
identificar una realidad institucional en la que predominan las necesidades institucionales sobre la salud
mental, centrandose en el cumplimiento de metas y en la atencidn integral de las nifias y los nifios,
minimizando el bienestar laboral de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo. Siendo la
salud mental un componente bioldgico y social esencial para la vida digna en sociedad, el Programa

Buen Comienzo tiende a aumentar la carga laboral de su equipo de trabajo sin mitigar este exceso de



59

trabajo. Al realizar capacitaciones sobre salud mental, la metodologia, la comunicacidn, la cantidad o los
cupos ilimitados para recibir dichas capacitaciones suelen pasar a un segundo plano frente al
cumplimiento administrativo.

En correlacién con lo anterior, la Resolucion 1035 de 2022, modificada por la Resolucion 2367
de 2023, expresa la gestién de la Atencién Primaria Integral en Salud, presentando como elemento
orientador la construccién de modos, condiciones y estilos favorables a la vida y a la salud como
estrategia para la salud mental en Colombia. Para la OMS (1948), «el estado de bienestar de una
persona es la manera como gestiona el estrés, reconociendo sus capacidades, trabajando

productivamente y contribuyendo a su comunidad».
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Conclusiones y recomendaciones

Para concluir, el analisis de las actividades laborales en el contexto de la primera infancia revela
una tension critica entre la construccidon de una préctica pedagdgica idénea y la saturacién de las tareas
administrativas por parte del Programa Buen Comienzo. A partir de la triangulacién de la informacién, se
evidencia que el quehacer diario trasciende las competencias profesionales de planificacion y reflexidn
propuestas por Perrenoud (2004), convirtiéndose en un ciclo de rutinas aceleradas que priorizan el
cuidado fisico e integral de las nifias y los nifios sobre la calidad del proceso educativo. Al observar las
narrativas de la docente (DBC4-2026), se corrobora que la atencién directa, la gestion emocional y las
demandas administrativas absorben de manera continua la totalidad de su energia, lo cual resulta
contradictorio con el Programa de Derechos Humanos de USAID (2025) y con la normativa nacional
(Decreto 262 de 2000), donde se plantea que el exceso de tareas operativas disminuye el tiempo
necesario para la innovacién pedagdgica, reduciendo la labor docente a un ejercicio de supervivencia
institucional en el que la agilidad se impone sobre el pensamiento creativo y reflexivo de las agentes
educativas.

De la misma manera, se identifica un desajuste estructural entre las cargas administrativas y la
remuneracion salarial, con un impacto directo en la ética pedagodgica y el bienestar laboral. Como lo
plantea Castrillon et al. (2024), la cantidad de estudiantes en las salas de desarrollo impide que las
agentes educativas ejerzan un rol fundamental como observadoras y guias activas del desarrollo
cognitivo, fisico y creativo, entre otros, de las nifias y los nifios. Las narraciones realizadas plantean
deficiencias salariales que apremian al talento humano a priorizar los incentivos econdmicos frente a la
estabilidad laboral, generando agotamiento fisico y desplazando la calidad humana y educativa a un
segundo plano. Al pensar en la Ley 2101 de 2021, cuando habla de una reduccidn progresiva de la
jornada laboral a 42 horas semanales con el fin de proteger la dignidad del trabajador, la practica diaria

en los jardines o centros infantiles muestra una realidad distinta: jornadas de trabajo de ocho horas
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acompafiadas de desplazamientos de dos o tres horas que deterioran la salud fisica y mental del
empleado, comprometiendo los estandares de educacién integral que el sistema publico pretende
garantizar.

En la misma linea, el andlisis de la informacidn presenta un deterioro del equilibrio entre la vida
profesional, familiar y personal del equipo de trabajo, intensificado por el clima organizacional y las
exigencias administrativas que solicitan resultados inmediatos. De acuerdo con lo planteado por C Cerpa
y Méndez (2024), la mochila laboral que los agentes educativos llevan a sus hogares genera un entorno
de estrés crénico y fatiga acumulada. Al retomar la narracién del participante (EIBC6-2026), quien
expresa la necesidad de implementar estrategias de desconexion total para recuperar su derecho al
tiempo libre y a los vinculos afectivos, derechos legalmente protegidos por la Ley 2191 de 2022, se
evidencia que las tareas administrativas institucionales desfavorecen la efectividad de estos
mecanismos. Se observa que, aunque exista un marco legal vigente, la presidén por dar cumplimiento a
los pardmetros del Programa Buen Comienzo invade los espacios de disfrute basico y autocuidado del
talento humano de cada jardin o entidad prestadora del servicio.

Finalmente, la salud mental en el contexto de las agentes educativas y del equipo
interdisciplinario en la primera infancia constituye un estado de bienestar dindmico que trasciende la
ausencia de enfermedad y resulta fundamental para afrontar el estrés diario y mantener relaciones
sanas. Por otra parte, la triangulacién de la informacién revela que este equilibrio se ve gravemente
intimidado por la naturaleza emocionalmente no neutra de la labor docente. Segln Freudenberger
(1974), los servidores publicos son altamente vulnerables al sindrome de burnout debido a la entrega
excesiva a sus funciones, contexto reflejado en la narrativa de la participante (DBC5-2026), quien
comenta que el contexto vulnerable, la realidad, la impotencia y la tristeza asociadas a las vivencias de
las nifias y los nifios afectan su propio estado animico, generando una carga emocional que, al no ser

gestionada correctamente, se convierte en un factor de riesgo. Para la Ley 2460 de 2025, la promocidn
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de competencias busca mitigar dicho desequilibrio emocional, resaltando que la salud mental es un
derecho auténomo e indispensable para las agentes educativas y garantizando un acceso equitativo a
servicios integrales de calidad.

Ahora bien, al analizar la informacién se evidencia que el estrés crénico derivado de la gestién
emocional de crisis institucionales actia como un factor de alteraciones fisioldgicas y cognitivas en las
agentes educativas. En consecuencia, Noriega-Martinez et al. (2023) sefialan que el cortisol liberado de
manera prolongada ante desafios laborales constantes deteriora las funciones ejecutivas de cada
individuo, interrumpiendo la toma de decisiones. Por otra parte, la inobservancia de los protocolos por
parte de algunas agentes educativas aumenta la carga laboral del equipo interdisciplinario, dirigiendo el
guehacer pedagdgico hacia un ciclo permanente de respuestas ante emergencias. Si bien el Decreto
0729 de 2025 establece el acceso oportuno y eficaz a servicios de salud mental como un derecho
irrenunciable, la realidad operativa de los diferentes oferentes del Programa Buen Comienzo muestra
que la sobrecarga de parametros administrativos y la desinformacion interna generan un agotamiento
emocional diario que dificulta la autorregulacién y el bienestar individual del trabajador.

Es por ello por lo que se identifica una preocupante tendencia al agotamiento absoluto en
profesionales con amplia trayectoria, quienes perciben un deterioro acelerado de su salud mental en los
modelos de atencién actuales. El testimonio del participante (EIBC4-2026) resulta notable al manifestar
un deseo de abandono laboral tras afios de trabajo, uniendo su desgaste emocional a la acumulacién de
trabajo represado y a la imposibilidad de finalizar tareas bajo la presion institucional diaria. Al unificar
los planteamientos del CONPES 3992 de 2020 vy la Ley 1616 de 2013, los cuales reconocen que el
deterioro de la salud mental en Colombia se manifiesta en sintomas y conductas que producen malestar
emocional, Garcia et al. (2023) sefialan que el sindrome de burnout es una patologia mental crénica que
anula la motivacidn y la productividad. Estos sintomas se observan en el talento humano, quienes, al ser

sometidos a presiones constantes, experimentan una pérdida de energia que el sistema no logra
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compensar mediante medidas de trabajo justo o equilibrio de funciones. Al ser la salud mental un
proceso integral para la vida digna se hace necesario que la atencién primaria en salud deje de ser
Unicamente un elemento orientador y se convierta en una practica cotidiana que reconozca la

exposicion y vulnerabilidad de las agentes educativas en su quehacer diario.
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Propuesta

La propuesta de intervencién es el paso para transformar la teoria en acciéon pedagdgica; no
basta solo con describir una realidad, sino también con tener la capacidad de transformarla, pudiendo
aplicar soluciones reales a los problemas detectados en la investigacion.

Estrategias participativas que promuevan el bienestar emocional y fortalezcan la salud mental
de las agentes educativas del Programa Buen Comienzo en sus contextos laborales

Introduccion

La labor de las agentes educativas en el Programa Buen Comienzo constituye una de las bases
fundamentales del desarrollo integral de las nifias y los niflos en Antioquia. Por su parte, la complejidad
de sus contextos laborales, el nimero de nifias y nifios a su cargo y las altas demandas afectivas y
pedagodgicas del rol docente suelen generar una carga emocional que, de no ser gestionada, pone en
riesgo su salud mental.

Esta propuesta de intervencion se desarrolld con el propésito de fortalecer la salud mental de
las agentes educativas del Programa Buen Comienzo. Al mejorar su bienestar emocional, también se
fortalecen su rendimiento, su motivacion y su capacidad de concentracién, reduciendo la probabilidad
de presentar el sindrome de burnout. En este sentido, se reconoce a las agentes educativas no solo
como recursos pedagogicos, sino también como seres humanos que requieren espacios de cuidado y
valoracion.

A través de estrategias participativas, el desarrollo de las diversas sesiones de intervencién
busca transformar el entorno laboral en un escenario de bienestar compartido, partiendo del
fortalecimiento de la salud mental de las agentes educativas y del equipo interdisciplinario. Esto
contribuye a garantizar entornos mds seguros, amigables y respetuosos para el talento humano de los

distintos oferentes del Programa Buen Comienzo.
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Conviene aclarar que la intervencidn no se plantea como una imposicidn externa, sino como una
construccion colectiva que brinda herramientas précticas para promover el equilibrio emocional, la
resiliencia y el fortalecimiento de los vinculos profesionales dentro de sus escenarios cotidianos de
trabajo.

Justificacion

El andlisis de la propuesta de intervencion surge de la necesidad de trascender la descripcion
tedrica de las problematicas laborales para consolidar una accion pedagdgica transformadora en la
primera infancia dentro del Programa Buen Comienzo. Al reconocer que las agentes educativas asumen
cargas emocionales criticas, derivadas de las altas demandas afectivas y de la complejidad de los
contextos educativos en los que laboran, se evidencia una brecha entre el rol que desempefiany el
cuidado que reciben.

En este sentido, el analisis se configura como una respuesta directa a la urgencia de mitigar
riesgos psicosociales y prevenir el sindrome de burnout, bajo la premisa de que no es posible garantizar
el bienestar integral de quienes lideran los procesos de cuidado, formacion y desarrollo de las nifias y los
ninos sin atender, a su vez, su propio bienestar.

En sintesis, la intervencién se fundamenta en la capacidad de aplicar soluciones reales y
colectivas a problematicas concretas, reconociendo a las agentes educativas y al grupo interdisciplinario
como seres humanos que requieren escenarios de equilibrio, resiliencia, disfrute y fortalecimiento de los
vinculos profesionales y familiares, con el fin de honrar su labor y potenciar su desempefio en el entorno
educativo.

Objetivo

Implementar estrategias participativas para promover el bienestar emocional, al fortalecer la
salud mental de las agentes educativas y/o equipo interdisciplinario del Programa de Buen Comienzo, y

transformar sus entornos laborales en los diversos contextos laborales.
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Desarrollo

Para el desarrollo de la siguiente propuesta se tendrdn en cuenta cuatro secciones de trabajo,
en las cuales nos enfocaremos en el bienestar integral y emocional de las agentes educativas y del
equipo interdisciplinario, quienes serdn los protagonistas de su propia construccion de la resiliencia
mediante la actividad llamada «ME RECONOZCO Y ME CUIDO».

Primera seccién: haremos el reconocimiento y el autocuidado de las propias emociones y de las
situaciones de carga laboral que generan estrés; de esta manera, validaremos el sentir individual.

El mapa de mi cuerpo: la experiencia se realizara en un lugar donde el equipo se sienta bien,
ameno y tranquilo, y donde puedan expresar todo lo que sienten, separando la seccidn en dos grupos:
iniciando con las agentes educativas y continuando con el equipo interdisciplinario. Al iniciar la
experiencia, se les pide a los participantes que realicen una silueta humana y ubiquen con el color rojo
ddnde sienten estrés, con el color café o marrdn dénde sienten cansancio y con el color amarillo dénde
sienten alegria. Al finalizar, se les explica el significado de cada color segun la psicologia: el rojo se
caracteriza por el aumento del ritmo cardiaco y la activacién de la respuesta de lucha, asociada con la
presién y el peligro; por el contrario, el color café o marrén se asocia con la pesadez y el agotamiento
fisico, demostrando dificultad para moverse; y el color amarillo evoca sentimientos de felicidad,
esperanza y vitalidad.

En un segundo momento, se realiza el circulo de palabras para compartir aspectos del contexto
laboral que generan mayor tensidn en su quehacer. Para finalizar, se realiza un didlogo con los
miembros, donde puedan expresar libremente cémo se sintieron al realizar la primera seccién. Esta
tendrd una duracién de 45 minutos.

Segunda seccidn: se brindaran técnicas o herramientas para la regulaciéon emocional que

puedan ser aplicadas en cualquier momento del dia laboral o personal.



67

Mi autocuidado: como en la primera seccion, esta se realizara en un lugar donde el equipo se
sienta bien, ameno y tranquilo, con el fin de que puedan expresar todo lo que sintieron en el plazo de
tiempo en que no se realizd la seccidon. Para mayor comodidad, se separa la seccién en dos grupos:
iniciando con las agentes educativas y continuando con el equipo interdisciplinario. Asimismo, se realiza
un ejercicio de respiracion consciente aplicando la pedagogia Waldorf, buscando el desarrollo integral
de los participantes (pensar, sentir y querer), combatiendo el agotamiento, recuperando la creatividad y
encontrando el equilibrio entre la vida laboral y la personal.

Por lo anterior, se les solicita a los participantes esperar un momento en la parte externa del
saldon para adecuar el espacio de manera diferente, oscureciendo el lugar, ubicando colchonetas y
armonizando el ambiente con olores naturales, melodias suaves y ritmos relajantes de la naturaleza. Se
les solicita quitarse los zapatos antes de entrar; al llegar, pueden ubicarse en la posicion y el lugar donde
se sientan comodos. Seguidamente, se les pide cerrar los ojos mientras se concentran en la voz de la
narradora, quien realizard un viaje al pasado y al presente mediante palabras afirmativas para reforzar
las conductas positivas de su pasado y de su actualidad.

Para concluir, se les invita a abrir los ojos y se dispone material pedagdgico como porcelana
flexible, vinilos acrilicos y pinceles. Seguidamente, se les solicita plasmar lo que sintieron durante el
momento de autorrecuperacién. Al finalizar las construcciones, se realiza un didlogo sobre como se
sintieron al participar en la segunda seccién de la propuesta. Esta tendra una duraciéon de 1 horay 15
minutos.

Tercera seccion: se fortaleceran los lazos de apoyo psicoldgico entre colegas para reducir el
aislamiento emocional.

Mi vinculo del cuidado: la experiencia se realizard en un lugar donde el equipo se sienta bien,
ameno y tranquilo, y donde puedan expresar todo lo que sienten. Esta seccidn serd conjunta; ambos

grupos expresaran libremente su sentir frente al quehacer, sin ser juzgados. Se continda indicando a las
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docentes que se ubiquen en mesa redonda y al equipo interdisciplinario que, por favor, se situe detras
de cada una de las agentes educativas, quedando ambas partes de espaldas. Seguidamente, se les indica
gue las agentes educativas avanzaran hacia la izquierda y el equipo interdisciplinario hacia la derecha.
Después de realizar dos vueltas y observar que se encuentran con parejas diferentes, se les indica que
pueden detenerse, voltear y expresar lo siguiente:

"A partir de ahora seré tu vinculo de cuidado en el entorno laboral; no te juzgaré, pero si te
apoyaré y respetaré siempre que lo necesites. Recuerda que no estds sola o solo; yo estoy acd para ti".

Por otra parte, se le indica a cada pareja fortalecer esos vinculos laborales por medio de la
interaccion con el otro. Finalmente, se realiza un didlogo donde los participantes puedan expresar cémo
se sintieron al desarrollar la actividad. Esta tendra una duraciéon de 50 minutos.

Cuarta seccion: forjando mi autocuidado.

Mi cofre de la calma: la experiencia se realizara en un lugar donde el equipo se sienta bien,
ameno y tranquilo. Esta seccidn se inicia de manera diferente: se les agradece a los participantes por
estar presentes en cada una de las secciones de la propuesta. Asimismo, se les solicita sentarse en
asamblea, la cual contara con materiales como relojes de arena, objetos anti estrés, bolsitas con aromas
relajantes, aceites relajantes como menta o lavanda, dulces favoritos, listas de reproduccién con sonidos
de la naturaleza, tarjetas visuales para respirar conscientemente, tarjetas de afirmaciones, libretas,
lapiceros, bolsas de papel y mini cofres.

Se realizan preguntas orientadoras como: ¢ Como podriamos utilizar el siguiente material?; ési
estuvieran en momentos de crisis emocional, ¢cudl de los materiales utilizarian? vy, para culminar,
écudndo no son capaces de separar el tiempo de disfrute de la vida laboral, qué material expuesto en la

asamblea utilizarian?
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Para continuar, se les indica a las y los participantes elaborar su propio cofre de autocuidado,
con la finalidad de que puedan disponer de él en cualquier momento en que sientan estrés o ansiedad, o
cuando quieran recuperar su tiempo de ocio, entre otros.

Para cerrar, se les indica a los participantes que este botiquin psicolégico es para su uso
personal. Se realiza un conversatorio en el que nuevamente se agradece por su participacion y se
escuchan sus respuestas a las preguntas: écomo se sintieron? y équé ha sido lo que mas les gustd? Esta
seccién tendra una duracién de 1 hora.

Sin embargo, es preciso aclarar que, en cuanto a la capacitacion presencial y virtual, se convocd
a las agentes educativas y/o al grupo interdisciplinario; no obstante, muchos expresaron que no podian
asistir porque debian solicitar autorizacion por parte de las entidades prestadoras para participar. Por lo
tanto, se deja claro que esta etapa o seccidén no se desarrollé al 100 %, no por inoperancia de la
investigadora, sino porque realmente los participantes no pudieron asistir. Ello no invalida la iniciativa
de la propuesta. Sin embargo, se citdé a una agente educativa, con quien se aplicaron las cuatro
secciones, y ella considera que:

“Fue incomodo para mi pensar que iba a realizar las secciones con otras personas; sin embargo,

senti que las secciones fueron muy relajantes, muy desahogadoras. Yo me llevaria pensar en los

demds, en el hecho de que obviamente uno no trabaja solo; uno tiene un equipo alrededor que
puede ser un apoyo, escucharnos en los momentos dificiles, que te ayudan a aconsejarte.

También tener ese autocuidado de: marica, hay cosas en las que uno sabe que tiene que parar,

respirar, relajarse, no tener todo cargado y decir: es que yo tengo que funcionar asi; sino

también darme esos espacios de: parce, pare, respire, tomese cinco minutos para respirar de

manera consciente”. (DBC6-2026)
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ME RECONOZCO Y ME CUIDO.

Haremos el
reconocimiento y el
autocuidado de sus
propias emociones y
las situaciones de
carga laboral que
generan estrés de
esta manera
validaremos el sentir
individual.

El mapa de
mi cuerpo.

Se brindan técnicas o

herramientas para la

regulacién emocional Mi

gue puedan ser autocuidado
aplicadas en

cualquier momento

del dia laboral o

personal.

Se fortaleceran los Mi vinculo
lazos de apoyo del cuidado
psicoldgico entre
colegas para reducir
el aislamiento
emocional.

Mi cofre de
Forjando mi la calma

autocuidado.

Al iniciar la experiencia se les pide a los
miembros que realicen una silueta humanay
ubiquen con el color rojo donde sienten estrés,
el color café o marrén donde sientan cansancio y
el color amarillo donde sientan la alegria, al
finalizar se les explica el significado de cada color
segun la psicologia, en donde el rojo es
caracterizado para el aumento del ritmo cardiaco
y la activa la respuesta de lucha, asociada con la
presion y el peligro, por el contrario el color café
o marron es asociado a la pesadez y agotamiento
fisico.

Se realiza un ejercicio de respiracién consiente
aplicando la pedagogia de Waldorf, buscando el
desarrollo integral de los participantes (pensar,
sentir y querer) combatiendo el agotamiento,
recuperando la creatividad y encontrando el
equilibrio entre la vida laboral y la personal.

Las agentes educativas avanzaran hacia la
izquierda y el equipo interdisciplinario hacia la
derecha, al realizar dos vueltas y al observar que
estdn con parejas diferentes les indicamos que
pueden parar, voltear y expresar lo siguiente; A
partir de ahora seré tu vinculo de cuidado en el
entorno laboral, no te juzgare, pero si te apoyare
y respetare siempre que lo necesites.

En la asamblea, la cual tendra materiales como
relojes de arenas, objetos anti estrés, bolsitas
con aromas relajantes, aceites relajantes como la
menta o lavanda, dulces favoritos, una listas con
reproducciones de la naturaleza, tarjetas visuales
para respirar consiente mente, tarjetas de
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afirmaciones, una libretas y un lapiceros, bolsas
de papel y minis cofres.

Conclusion

Al implementar la propuesta de investigacién denominada Me reconozco y me cuido, se
concluye que el bienestar emocional de las agentes educativas constituye un eje fundamental para la
calidad de la educacidn inicial. A través del desarrollo de cuatro secciones disefiadas para el bienestar
del talento humano, se logré transformar el concepto de salud mental, frecuentemente percibido como
un asunto privado o clinico, en una construccién colectiva y participativa dentro de los entornos
laborales de las agentes educativas y del equipo interdisciplinario.

Una de las principales ensefianzas que deja esta propuesta de investigacidn es que, para ejercer
un cuidado sensible y respetuoso hacia la nifez, las agentes educativas deben, en primera instancia, ser
reconocidas como seres humanos con necesidades emocionales propias. Mediante el uso de
herramientas y metodologias pedagdgicas orientadas a la respiracion consciente y a la creacién de redes
de apoyo, es posible mitigar sintomas de agotamiento, reducir el estrés y disminuir la incidencia del
sindrome de burnout, fortaleciendo asi la resiliencia del talento humano.

Al evaluar las secciones de la propuesta, se identificaron aspectos por mejorar en relacion con la
gestion administrativa y los tiempos institucionales. La falta de permisos adecuados impidio ejecutar la
propuesta con la totalidad de los participantes, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
metodologia, las estrategias de autocuidado, la gestién de las emociones y los mecanismos destinados al
tiempo de disfrute. Estos espacios, orientados al cuidado del talento humano, deben ser comprendidos
como una inversién necesaria y no como una interrupcion de la jornada laboral. De igual manera, la baja
participacidn inicial sugiere la importancia de reforzar los procesos de sensibilizacién previa sobre la

relevancia de la salud mental para prevenir el sindrome de burnout.
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Finalmente, aunque la intervencion se validé con una muestra reducida, el testimonio
recolectado confirma la pertinencia de la propuesta, cuyas estrategias quedaran como recursos
pedagdgicos para su socializacidn en distintos contextos. Esta investigacién deja abierta la posibilidad de
gue el Programa Buen Comienzo y las entidades prestadoras del servicio integral a la primera infancia
integren de manera permanente estos espacios de contencién emocional, garantizando que las
docentes y el equipo interdisciplinario desarrollen su labor en un ambiente donde la salud mental

constituya uno de los pilares fundamentales de la practica pedagdgica diaria.
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Anexos

Anexo 1. Observaciones del instrumento

OBSERVACION
)

1

Pemute identificar las tareas que
generan mavor deggaste v son
relevantes para el estudio.

La presunta es apropiada, pero podria
preciza al preguntar sobre el impacto
emocional.

Aumque es una pregunta valida,
podria mejorarse al especificar qué
tipo de tareas administrativas

ze refieren (por ejemplo, tareas

de reporte, orgamizacion de
actividades, gesticn de recursos, etc.),
proporcionana respuestas

més orientadas.

La presunta ez valida, pero puede
mejorarse al pedir ejemplos concretos
como los lineamientos s
implementan en la practica.

Ademas, se podria aclarar s1

ze refiere a loz lineamientos
pedagogices, administrativos, o
zmbos.

Esta es una pregunta clave para
entender 1a interaccicn enfre el
docente v las familiaz, un aspecto
fundamental del acompatiamiento
educative. Podria detallarse mas

solicitando ejemploz especificos de

estratemizs utilizadas

Esta pregunta permite una reflexion

profimda sobre la salud mental del

docente en su entorne laboral.

Abre espacio para que el enfrevistado

comparta sus vivencias v como las Abordz directaments £ 2poyo
percibe en s contexto. institucional v como éste influve
Pregunta adecuada para evaluar en 1a zalnd emocional del docente.

el impacto emocional de las jomadas Permite obtener informacién sobre la
laborales. Permite identificar el apovo v su efectividad.

e:[:'ec’tn directo d_El trabajo en el Esta pregumta pernuite explorer
hienestar Emmonal._ las estratesias de antocnidado que los
Esta pregunta es crucial para docentes emplean para gestionar su
identificar =i el estrés laboral es un salud mental. Ez fimdamental para
factor significativo en la salud mental comprender como los profesionales
docente, ademds de permitirles mengjan su bienestar en el entomo
compartir ejemplos concratos. _ | laboral __




Anexo 2. Correcciones de las observaciones

Entrevista acthaties Bborales.

i-

ime podriz compartr desde su experiencia y trayectona sobre |as actividades laborales?

2- ime podria desoriter el impacto emocional en su dia a dia?
3~ &Cdmo parte de&l equipo interdisciplinario que pitnse scerca de 185 tareas dministratives como o
son el seguimiento al desarrolio, |3 provecdon pedagdgica. malla currcular, los anexos, 13
documentacion pedagogica, kas alertas en el desarrcllo), entre ctras?
4~ pdesge su edperiencia me podea narrar cudles 100 lod EReamientos que S8 Implementan &n
pedagogiay & nivel sdministrative en el programa buen comienza?
5 imepodriz marrar sjemplos especificos de como establece la comunicacion con las famillias?
Entresista salud mental.
iI- ime podriz narrar desde su experiencia laboral sobre |3 s3lud mental?
2-  imme podrs sescribir su &stAd0 Snirmeoo 8l finalizer su jornads laborsl?
3= ime podria narrar 5 en algin momento de su practica pedagdgica ha sentido estrés laboral? Me
podria dar gjemplos especificns
4~ iEn alsdn moments ha percibido el apove emocional por parte del talento humano del jardin ante
stuackonss de crisis o conficto &n 1z sala de desarrolio?
5~ ime podris narrar gue herramientas de sutoouidade ha implementado para separar su wids laboral
de su bienestar emocional v familiar?
Grupo focal actividades laborales.
ACIEles son lat sctividades 1SDoreles QUE ConTumEn |8 Mayor pars de sy Hempo v ensrgia en =
transcurso del dia?
dlencionz como se siente epecutanoo |3 actwdades del giz 2 dia?
APusdes narrar coma hacen para eguilibrar los lineamisntos institucionales con I atencidn
,bdecuada v pertinents 3 las nifias, nifios?
42 podria CONEr COMO oFERRIZEN SU matenal pedegdeico pars &l dia & dis?
LMe pusde contar como angaenian |3 ruting diznia de las docentes educativas, dentrg de 135 sales ds
desarrollo?
Grupo focal, sakud mental

4Profe usted e podnia NAMmar desoe U SNperendia Isboral 5obee 13 selud mental?

i Profe me puede narrar desde su experiencia laboral si ha experimentado agotamiento emodonal al
finalizar Ia jornade?

éProfe me podria rarrar si enalghn momento de su practica pedapdgica ha sentido estrés laboral?
Me podria brindar ejemplos especificos.

Di=sde su quehscer educative Profe, ime podria narrar que herramientas de sutocuidsdo ha
implementado para separar su vida laboral de su bienestar emocional v famiEar?

Desde su experiencia laboral, iprofe me podria narrar si en nlg;l.'m momento el contexta sodal v
cultural de |zs nifias (as), ha influido en su estado animico?

Y& estd organizado &l grupe focal por medio de la encuesta poogle forms,
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