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Resumen

En el marco del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, las
instituciones comunitarias rurales de San Sebastian de Palmitas enfrentan retos en la gestion del
talento humano, el fortalecimiento organizativo y la participacion comunitaria. Estas dindmicas
demandan liderazgos que trasciendan el control jerarquico y promuevan la innovacién, el
compromiso y la construccidon colectiva. En este contexto, el liderazgo transformacional se
presenta como una estrategia clave para potenciar capacidades, generar sentido de pertenencia y
fomentar procesos sostenibles en los territorios rurales.

El objetivo general de la investigacion es analizar la influencia del liderazgo
transformacional en la gestion del talento humano en instituciones comunitarias rurales de San
Sebastian de Palmitas, con el proposito de aportar al fortalecimiento de la nueva ruralidad. Para
ello, se adopta un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso multiple, que permite
comprender, a partir de las experiencias de actores locales, como se desarrollan las practicas de
liderazgo y gestion en este territorio.

La investigaciébn contempla entrevistas semiestructuradas, observacion participante y
revision documental como técnicas de recoleccién de informacion. Se espera que los hallazgos
orienten la formulacion de estrategias que fortalezcan el liderazgo transformacional en las
comunidades rurales y promuevan modelos de gestion del talento humano mas inclusivos,

participativos y sostenibles.

Palabras clave: Nueva ruralidad, innovacion, liderazgo Social, talento humano, junta

de accion comunal.



Abstract
Within the framework of the Special District of Science, Technology and Innovation of
Medellin, the rural community institutions of San Sebastian de Palmitas face challenges in the
management of human talent, organizational strengthening and community participation. These
dynamics demand leadership that transcends hierarchical control and promotes innovation,
commitment and collective construction. In this context, transformational leadership is presented
as a key strategy to enhance skills, generate a sense of belonging and promote sustainable processes

in rural territories.

The general objective of the research is to analyze the influence of transformational
leadership in the management of human talent in rural community institutions of San Sebastian de
Palmitas, with the purpose of contributing to the strengthening of the new rurality. To this end, a
qualitative approach is adopted with multiple case study design, which allows understanding, from
the experiences of local actors, how leadership and management practices are developed in this

territory.

The research includes semi-structured interviews, participant observation and documentary
review as information collection techniques. The findings are expected to guide the formulation of
strategies that strengthen transformational leadership in rural communities and promote more
inclusive, participatory and sustainable human talent management models.

Keywords: New rurality, innovation, social leadership, human talent, communal action

board.



Introduccion

En el marco de las transformaciones sociales, politicas y econémicas que atraviesan los
territorios rurales en América Latina, ha surgido el concepto de nueva ruralidad como una forma
de interpretar los cambios estructurales que reconfiguran la vida en el campo. Esta perspectiva
supera la vision tradicional del mundo rural como espacio exclusivamente agricola, e incorpora
dimensiones como el emprendimiento comunitario, la participacioén ciudadana, la conectividad, la
sostenibilidad y la gestion autonoma de los recursos. En este contexto, las instituciones
comunitarias juegan un papel fundamental como estructuras de gobernanza local, actores de
desarrollo y promotoras del tejido social. (Alcaldia de Medellin, 2024)

Sin embargo, muchas de estas organizaciones enfrentan desafios considerables en términos
de gestion del talento humano, liderazgo efectivo, fortalecimiento organizativo y sostenibilidad.
La limitada formacion en liderazgo, la rotacion de actores comunitarios, la ausencia de estrategias
para identificar y potenciar capacidades, y el bajo nivel de articulacion interinstitucional, dificultan
los procesos de desarrollo endégeno y de apropiaciéon comunitaria. Ante ello, surge la necesidad
de explorar enfoques de liderazgo que se alineen con las caracteristicas y necesidades de estas
comunidades.

El liderazgo transformacional se presenta como una alternativa que permite movilizar
personas hacia una vision compartida, promover el crecimiento individual y colectivo, estimular
la innovacién y generar sentido de pertenencia (Almiron, Tikhomirova, Trejo, & Garcia, 2015).
En entornos rurales, este tipo de liderazgo puede ser clave para fortalecer procesos de autogestion,
cohesion social y sostenibilidad comunitaria, especialmente si se articula con una gestion

estratégica del talento humano que reconozca el conocimiento local como recurso valioso.



La presente propuesta de investigacion surge de la experiencia territorial en zonas rurales
del Distrito de Medellin, particularmente en corregimientos donde las instituciones comunitarias,
tales como juntas de accidon comunal, asociaciones campesinas o colectivos locales, cumplen
funciones vitales en la gobernanza, gestion de proyectos, defensa del territorio y generacion de
redes de apoyo social. En multiples ocasiones se han evidenciado procesos de desmotivacion, baja
participacion, desgaste organizativo y vacios en la sucesion de liderazgos. Frente a esto, se
identifica la urgencia de fortalecer estas organizaciones desde enfoques innovadores que integren
el liderazgo transformacional con estrategias de gestion del talento humano, entendiendo este
ultimo no solo como la administracion de personal, sino como la promocion del desarrollo
humano, relacional y técnico de quienes participan en las dindmicas comunitarias.

La investigacion parte de la premisa de que el fortalecimiento de la nueva ruralidad no se
logra Unicamente con inversion publica o infraestructura, sino mediante el reconocimiento y
potenciacion del capital humano y social presente en los territorios. Por ello, se plantea estudiar
como el liderazgo transformacional influye en las précticas de gestion del talento humano en
instituciones comunitarias, y cOomo este binomio puede contribuir a una ruralidad mas

participativa, autdbnoma y sostenible.



CAPITULOI
1 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, el concepto de nueva ruralidad ha cobrado relevancia en América
Latina como una categoria que reconoce la transformacion de los territorios rurales mas alla de la
agricultura, incorporando procesos de diversificacion economica, participacion ciudadana,
innovacion social y gobernanza local. En este contexto, las instituciones comunitarias como las
Juntas de Accion Comunal, asociaciones de campesinos y colectivos rurales se constituyen en
actores clave para el desarrollo territorial. Sin embargo, muchas de estas organizaciones enfrentan
serias limitaciones en su estructura organizativa, gestion del talento humano y capacidad de
liderazgo, lo que obstaculiza su impacto en los procesos de desarrollo rural sostenible.

A nivel regional y nacional, Colombia enfrenta grandes retos en cuanto a la consolidacion
de una ruralidad equitativa e inclusiva. Donde seglin diversas investigaciones una alta poblacién
habita en zonas rurales, donde persisten brechas significativas en términos de educacion, empleo
y gobernanza. A pesar de los esfuerzos gubernamentales, muchas instituciones comunitarias
carecen de herramientas de liderazgo modernas y efectivas, capaces de inspirar, motivar y
transformar a sus equipos de trabajo y a las comunidades que representan. En este sentido, el
liderazgo transformacional, es entendido como la capacidad de los lideres para generar cambios
positivos en sus organizaciones mediante la motivacion, la innovacion, la vision compartida y el
empoderamiento, se presenta como una alternativa clave para el fortalecimiento institucional en
estos territorios.

Conceptualmente, es necesario definir liderazgo transformacional como aquel que estimula
a los miembros de una organizacion a alcanzar su maximo potencial a través de la inspiracion, la

consideracion individualizada, la motivacion intelectual y la influencia idealizada. La gestion del



talento humano en instituciones comunitarias, por su parte, se refiere a la forma en que estas
organizaciones reclutan, capacitan, motivan, organizan y retienen a sus colaboradores, ya sean
voluntarios, lideres naturales o personal contratado. (Almiron, Tikhomirova, Trejo, & Garcia,
2015).

La implementacion de practicas de liderazgo transformacional en instituciones
comunitarias incide positivamente en el fortalecimiento de la gestion del talento humano,
promoviendo procesos mas participativos, motivacionales y sostenibles en contextos de nueva
ruralidad.

En el corregimiento de San Sebastian de Palmitas se evidencian brechas sociales y
economicas que afectan directamente a sus comunidades rurales. A pesar de los avances en la
implementacion de politicas publicas con enfoque territorial, persisten desigualdades frente al
acceso a empleo digno, oportunidades educativas, infraestructura social y mecanismos efectivos
de participacion ciudadana. Estas condiciones generan un escenario en el que, si bien existe un
interés comunitario por participar y fortalecer procesos locales, el impacto real en la toma de
decisiones y en el desarrollo de proyectos sostenibles sigue siendo limitado.

Las organizaciones comunitarias del corregimiento entre ellas Juntas de Accion Comunal,
asociaciones de productores, colectivos juveniles y grupos culturales enfrentan dificultades para
consolidarse como estructuras sélidas y sostenibles. Una de las principales causas es la prevalencia
de modelos de liderazgo tradicionales, caracterizados por précticas centralizadas o poco
participativas, que repercuten negativamente en la motivacion, la permanencia y el desarrollo de
las personas vinculadas a los procesos organizativos. A ello se suma la falta de acompafiamiento
técnico e institucional, la constante rotacion de liderazgos y el bajo nivel de articulacion entre las

organizaciones comunitarias y las entidades distritales.



Este panorama impacta de manera particular a jovenes rurales, mujeres campesinas, lideres
comunitarios y voluntarios, quienes asumen el reto de sostener organizaciones sin contar con
herramientas adecuadas para la gestion del talento humano ni con enfoques de liderazgo que
generen sentido de pertenencia y compromiso colectivo. La consecuencia es el debilitamiento del
tejido social, la desconfianza comunitaria y la baja incidencia de los procesos organizativos en el
desarrollo local.

En este contexto, el liderazgo transformacional se plantea como un enfoque necesario para
fortalecer el talento humano, promover la innovacion social y dinamizar procesos organizativos
mas democraticos e inclusivos en San Sebastian de Palmitas, de manera que las instituciones
comunitarias puedan responder a las exigencias de la nueva ruralidad y convertirse en actores

estratégicos dentro del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Frente a este panorama, surge las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta orientadora:

(Cuadl es la influencia del liderazgo transformacional en las practicas de gestion del talento
humano (motivacion, participacion y retencion) de las instituciones comunitarias rurales de San

Sebastian de Palmitas, y qué estrategias organizacionales se requieren para su fortalecimiento?
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2. Descripcion del Problema
En el Distrito de Medellin, la ruralidad representa aproximadamente el 70% del territorio,
abarcando cinco corregimientos (San Sebastian de Palmitas, San Cristobal, Altavista, Santa Elena
y San Antonio de Prado), donde habitan comunidades que historicamente han enfrentado
desigualdades sociales, econémicas y de acceso a oportunidades institucionales (Alcaldia de
Medellin, 2024). A pesar de los avances en politicas publicas con enfoque diferencial, persisten
limitaciones estructurales que afectan la organizacion social, el fortalecimiento institucional

comunitario y la gestion del talento humano en sus organizaciones de base.

En este escenario, instituciones comunitarias como Juntas de Accion Comunal,
asociaciones de productores, colectivos juveniles y grupos culturales presentan dificultades para
consolidarse como estructuras sostenibles, democraticas y funcionales. Estas limitaciones estan
vinculadas, en gran medida, a modelos de liderazgo tradicionales que reproducen précticas
autoritarias, centralizadas o poco participativas, lo cual repercute negativamente en la motivacion,
permanencia y desarrollo del talento humano. La ausencia de procesos claros de formacion en
liderazgo y de estrategias de gestion acordes con las dindmicas de la nueva ruralidad agudiza esta

situacion. (Arroyave, B., Mufioz, L. 1994)

El problema se evidencia con particular fuerza en San Sebastian de Palmitas, corregimiento
con una fuerte vocacidon agricola y un creciente desarrollo del turismo comunitario, donde
confluyen fendmenos como el relevo generacional, la diversificacion econdomica y la presion del
crecimiento urbano. Sin embargo, la falta de acompanamiento técnico, la rotacion de liderazgos,

el desinterés de jovenes en procesos comunitarios y la débil articulacion con las entidades
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distritales dificultan la sostenibilidad organizativa. Esto impacta directamente a lideres
comunitarios, mujeres campesinas, jovenes rurales y voluntarios, quienes enfrentan el desafio de
sostener proyectos colectivos sin contar con herramientas suficientes para gestionar el talento

humano ni para ejercer un liderazgo transformador. (Alvarez, E. Londofio, Y. 2019)

La consecuencia es el debilitamiento del tejido social, la pérdida de confianza en las
instituciones comunitarias, la baja participacion en mecanismos de planeaciéon local y el
estancamiento de proyectos que podrian contribuir al desarrollo del corregimiento. En este
contexto, el liderazgo transformacional adquiere relevancia, ya que permite inspirar procesos de
cambio, fomentar la visidn compartida, fortalecer la motivacion colectiva y generar innovacion
organizacional. Como plantea Kay (2009), el fortalecimiento institucional en la ruralidad no se
limita al acceso a recursos, sino que exige construir capacidades locales y modelos de gobernanza

mas horizontales e inclusivos.

En sintesis, el corregimiento de San Sebastian de Palmitas enfrenta un reto estructural en
la manera en que sus organizaciones comunitarias gestionan el talento humano y ejercen sus
liderazgos. La ausencia de enfoques transformacionales, alineados con las nuevas dindmicas del
territorio, limita el potencial de estas instituciones para responder a los desafios de la nueva
ruralidad y frena su papel estratégico en la construccion del desarrollo local con enfoque territorial

en el marco del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.
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1.1.1 Objetivos:
1.1 Objetivo General

» Analizar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion del talento humano de
las instituciones comunitarias rurales del corregimiento San Sebastidn de Palmitas con el
fin de proponer estrategias organizacionales.

1.2 Objetivos Especificos

» Analizar las practicas actuales de gestion del talento humano en las instituciones
comunitarias rurales de San Sebastian de Palmitas, identificando fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora desde el enfoque del liderazgo transformacional.

» ldentificar las caracteristicas del liderazgo transformacional presentes en las instituciones
comunitarias rurales y su relacion con la motivacion, participacion y retencion del talento
humano.

» Proponer estrategias organizacionales basadas en el liderazgo transformacional para
mejorar la gestion del talento humano en las instituciones comunitarias rurales del

corregimiento del Distrito de Medellin, San Sebastian de Palmitas.

Justificacion
La presente investigacion tiene como propodsito analizar la influencia del liderazgo
transformacional en la gestion del talento humano de las instituciones comunitarias rurales del
corregimiento de San Sebastidn de Palmitas, con el fin de proponer estrategias organizacionales

que fortalezcan su funcionamiento, sostenibilidad y capacidad de impacto en el territorio.
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.Qué se investiga?

Se indaga sobre como el liderazgo transformacional, entendido como aquel que promueve
el compromiso, la inspiracion, la innovacion y el crecimiento personal y profesional, se manifiesta
en el contexto rural comunitario. En particular, se busca identificar de qué manera este tipo de
liderazgo se refleja en las instituciones comunitarias que operan en San Sebastidn de Palmitas,
organizaciones que cumplen un papel esencial en la participacion ciudadana, el desarrollo local y

la cohesion social en territorios historicamente excluidos.

JPor qué es importante?

Las instituciones comunitarias rurales enfrentan dificultades como la alta rotacion de
personal, bajos niveles de motivacion y participacion, falta de formacion en gestion organizacional
y limitaciones estructurales derivadas de condiciones de inequidad y acceso. Estas problematicas,
sefialadas en estudios nacionales sobre empleo rural (DANE, 2020), limitan la permanencia y el
desarrollo profesional de quienes integran estas organizaciones, debilitando su sostenibilidad y
capacidad de accion. Frente a ello, el liderazgo transformacional se constituye en una alternativa
clave para fomentar procesos de gestion del talento humano que promuevan la pertenencia, la

cohesion interna y el empoderamiento colectivo.

JPara qué se hace?
El estudio se orienta a tres propositos principales:
Identificar las caracteristicas del liderazgo transformacional presentes en las instituciones
comunitarias rurales de San Sebastian de Palmitas y su relacion con factores como la motivacion,

la participacion y la retencion del talento humano.
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Analizar las practicas actuales de gestion del talento humano en dichas organizaciones,
reconociendo fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Proponer estrategias organizacionales basadas en el liderazgo transformacional,
encaminadas a mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la capacidad de incidencia de las
instituciones comunitarias en el territorio.

Para lograrlo, la investigacion adopta un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos
y cuantitativos. Desde el componente cualitativo, se aplicardn entrevistas semiestructuradas,
observacion participante y revision documental, orientadas a comprender las dinamicas de
liderazgo en profundidad. Desde el componente cuantitativo, se implementard una encuesta con
escala tipo Likert, basada en las dimensiones propuestas por Bass y Avolio (1994), con el propdsito
de medir los niveles percibidos de liderazgo transformacional entre los integrantes de las
instituciones comunitarias. Esta triangulacion metodoldgica permitird contrastar percepciones,
fortalecer la validez de los hallazgos y ofrecer un panorama integral de la relacion entre liderazgo
y gestion del talento humano en el contexto rural.

De este modo, la investigacion no solo aportard un marco teorico aplicado al contexto rural
del Distrito de Medellin, sino que también busca ofrecer herramientas practicas que fortalezcan el
tejido comunitario de San Sebastian de Palmitas, contribuyendo a la consolidaciéon de una gestion

del talento humano mas humana, participativa y transformadora.
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Marco Referencial

Marco Conceptual

Nueva Ruralidad: El medio rural se concibe hoy en dia como una entidad tanto
socioecondmica como geografica, compuesta por un territorio, una poblacion, diversos
asentamientos y un conjunto de instituciones publicas y privadas. Este entorno estd conformado
por regiones o zonas en las que se ubican pueblos, aldeas, pequenas ciudades, centros regionales,
espacios naturales y areas cultivadas, donde se desarrolla una amplia diversidad de actividades
como la agricultura, la pequefia y mediana industria, el comercio, los servicios, la ganaderia, la
pesca, la mineria, el turismo y la extraccion de recursos naturales. (Pérez, E. 2004)

De esta manera, lo rural no se limita inicamente a lo agricola ni representa exclusivamente
la produccion primaria; por el contrario, trasciende el ambito agrario.

Las nuevas concepciones del desarrollo rural en América Latina han superado la vision
centrada Unicamente en la mitigacion de la pobreza, para orientarse hacia un enfoque regional que
promueva la sostenibilidad no solo de los recursos naturales, sino también desde las dimensiones
economica, politica, social y cultural. En este marco, se incorpora el concepto de empoderamiento
de las comunidades campesinas, buscando que los pobladores rurales y sus organizaciones accedan
al poder necesario para ejercer plenamente sus derechos frente al Estado. (Pérez, E. 2004)

Asimismo, esta nueva vision del desarrollo rural reconoce la importancia de incorporar una
perspectiva de equidad de género y de fomentar la participacion activa de los distintos actores
sociales en los procesos y proyectos de desarrollo.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de evidenciar y proponer nuevas funciones para
los espacios rurales, que contribuyan a su reequilibrio y desarrollo integral. Entre estas funciones

se destacan:
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e Promocion del equilibrio territorial.

e Conservacion ecologica y provision de recursos y servicios ambientales.
e Produccién de alimentos limpios u organicos.

e Desarrollo de usos agrarios no alimentarios.

e Establecimiento de agroindustrias y empresas manufactureras.

e Generacion de empleo no agricola.

e Fomento de espacios para actividades de esparcimiento y recreacion al aire libre.

Innovacion: Surgida en el &mbito de los estudios geoecondmicos, la teoria del medio o
entorno innovador centrd su argumentacion en los aspectos relacionados con la organizacion
empresarial y su capacidad para generar crecimiento y ventajas competitivas dinamicas. No
obstante, esta perspectiva dejo en segundo plano dimensiones extraecondmicas que, en los tltimos
afios, han cobrado relevancia en la comprension del desarrollo territorial. Desde una vision mas
integral, se hace necesario ampliar el concepto de innovacion y redefinir lo que significa ser un
territorio innovador, entendido como aquel que, a través de esta estrategia prioritaria, impulsa un

desarrollo sostenible, inclusivo y contextualizado. Chiriboga, M. (2003).

En el caso de los territorios rurales del Distrito de Medellin, ser un territorio innovador
implica no solo el fortalecimiento de los sistemas productivos locales ya sean agroalimentarios,
artesanales, turisticos o de servicios comunitarios, sino también la articulacion de estos con
procesos de innovacion tecnologica, social y organizacional. Este enfoque reconoce que muchas

de las empresas rurales, incluidas las unidades productivas campesinas o familiares, incorporan de
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manera progresiva mejoras en sus procesos, productos y servicios, aunque estas innovaciones sean

predominantemente adaptativas.

Cuando estas practicas innovadoras se consolidan y se reproducen con cierta frecuencia, es
posible identificar trayectorias tecnoldgicas diferenciadas en lo espacial, que responden a las
caracteristicas del territorio y sus actores. En los contextos rurales, esto puede expresarse en el uso
de tecnologias apropiadas, la implementacion de soluciones basadas en el conocimiento ancestral
o comunitario, o en nuevas formas de organizacion y comercializacion que fortalezcan la economia

local.

Por tanto, avanzar hacia territorios rurales innovadores en Medellin requiere reconocer y
potenciar estas dindmicas existentes, generar condiciones habilitantes para que la innovacion se
convierta en una practica habitual no esporadica dentro del tejido productivo local, y vincularlas
con politicas publicas que promuevan el desarrollo territorial desde una perspectiva participativa
y sostenible.

Liderazgo transformacional:

El liderazgo transformacional se centra en el papel del lider como agente de cambio, capaz
de promover el compromiso y motivar al equipo, enfocandose en cualidades intangibles, como la
construccion de relaciones significativas y el otorgamiento de sentido a las actividades realizadas.
Este estilo de liderazgo se fundamenta en los valores, creencias y cualidades personales tanto del
lider como de sus seguidores. (Almir6n, Tikhomirova, Trejo, & Garcia, 2015).

Diversos estudios han demostrado que el liderazgo transformacional genera mejores

resultados organizacionales, a partir del carisma, la inspiracion y la alineacion con los intereses
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colectivos de la organizacion. Una de sus particularidades mas destacadas es la aproximacion
personal al trabajador, quien es considerado como una persona integral y no como un mero recurso
instrumental. El lider transformacional estimula intelectualmente a los colaboradores, valora sus
ideas, y los motiva e inspira para hacerlos participes activos en la consecucion de los objetivos
organizativos. (Almiréon, Tikhomirova, Trejo, & Garcia, 2015).

Las investigaciones coinciden en que este tipo de liderazgo se caracteriza por cuatro
dimensiones clave: carisma, inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion individualizada.
Este modelo ofrece numerosas ventajas: el lider se convierte en un referente a seguir, se fortalece
la cooperacion, se desarrollan habilidades socio-personales y se incrementa la autoestima tanto del
lider como de sus seguidores, lo que repercute positivamente en el desempefio general de la
organizacion.

Sin embargo, a pesar de sus multiples beneficios, el liderazgo transformacional también
presenta ciertas limitaciones. Una de ellas es la necesidad de tiempo para construir una relacion de
confianza con el equipo, lo que implica que los resultados no suelen ser inmediatos, sino que se
obtienen a mediano o largo plazo. No obstante, su impacto es significativo, ya que fomenta una
vision compartida, sustentada en la cooperacion, la innovacion y el compromiso, aspectos que
benefician tanto a la organizacion como a sus miembros.

Finalmente, los lideres transformacionales buscan construir una cultura organizacional
solida, basada en la lealtad, la motivacion individual y colectiva, y un profundo sentido de
pertenencia, elementos fundamentales para lograr procesos de transformacion sostenibles. Talento
humano: La Administracion de Recursos Humanos (ARH) es una funcion clave dentro de la
gestion organizacional, encargada de procesos como la adquisicion, formacidn, evaluacion y

compensacion de los empleados. Aunque existe un area especifica para esta labor, en la practica



19

todos los gerentes cumplen un rol fundamental en la gestion del talento humano, al participar en
actividades como el reclutamiento, la seleccion, las entrevistas y el entrenamiento del personal.
(Chavez, L. 2015).

Objetivos de la gestion del talento humano

Las personas son el activo mas valioso de cualquier organizacion. Las empresas exitosas
comprenden que su crecimiento, sostenibilidad y prosperidad dependen directamente de su
capacidad para optimizar el retorno de inversion de todos sus socios, y especialmente de sus
colaboradores. En este sentido, la gestion del talento humano se convierte en la funcion que
permite la colaboracion efectiva de todos los actores institucionales para alcanzar los objetivos
tanto organizacionales como individuales. (Chavez, L. 2015).

Aunque la expresion mas comun sigue siendo “Administracion de Recursos Humanos
(ARH)”, hoy se reconoce un enfoque mas integral que valora el talento, el potencial y la calidad
de vida de las personas. Su contribucion a la eficacia organizacional se expresa a través de los
siguientes objetivos:

1. Apoyar el logro de los objetivos y la mision organizacional: La funcién de recursos
humanos debe alinearse con el negocio, entendiendo sus particularidades para contribuir
activamente al cumplimiento de metas estratégicas.

2. Aportar competitividad a la organizacion: Esto implica gestionar de forma efectiva las
habilidades, conocimientos y capacidades del equipo humano como ventaja diferencial
frente al mercado.

3. Proveer empleados capacitados y motivados: La motivacion no se limita a las
compensaciones econdmicas; el reconocimiento, la justicia en las recompensas y la

claridad en los objetivos y métodos de evaluacion son factores clave para el desempefio.
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4. Fomentar la autorrealizacion y satisfaccion laboral: La satisfaccion no garantiza
productividad, pero su ausencia puede generar ausentismo, desvinculacion emocional y
bajo rendimiento. Un entorno laboral positivo influye directamente en el éxito de la
organizacion.

5. Promover la calidad de vida en el trabajo (CVT): Este concepto abarca aspectos como el
estilo de liderazgo, la autonomia, la seguridad laboral, un ambiente saludable y tareas
significativas. Su objetivo es hacer del entorno laboral un espacio atractivo, humano y
funcional.

6. Gestionar el cambio organizacional: Los constantes cambios sociales, tecnoldgicos,
econdmicos y culturales exigen estructuras organizacionales mas agiles y flexibles. La
ARH debe ser promotora de la adaptacion y la innovacion.

7. Establecer politicas éticas y fomentar la responsabilidad social: Tanto las organizaciones
como sus miembros deben actuar con base en principios éticos y de responsabilidad social,
como parte esencial del desarrollo sostenible y la buena reputacion institucional.

Marco Contextual

La investigacion se desarrollara con un enfoque territorial en el corregimiento de San
Sebastian de Palmitas, perteneciente al Distrito de Medellin. Este corregimiento, que representa
aproximadamente el 10% de la extension distrital, se configura como un espacio rural de gran
relevancia para la comprension de la dindmica del territorio en su conjunto. A pesar de su inclusion
en diversas politicas publicas de desarrollo con enfoque territorial, la poblacion de San Sebastian
de Palmitas continta enfrentando multiples desafios de caracter social, organizativo y econdmico,
los cuales ponen en evidencia la necesidad de generar estrategias de intervencion diferenciadas

que reconozcan sus particularidades y potencialidades. En este sentido, abordar el estudio de este
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territorio no solo permite identificar las tensiones y limitaciones que inciden en su desarrollo, sino
también visibilizar su papel estratégico en la construccion de un Distrito de Medellin mas

equitativo, incluyente y articulado entre lo urbano y lo rural.

Marco legal
Norma Descripcion Articulacion con la
propuesta
Constitucion Politica de | Reconoce los derechos | La propuesta busca
Colombia (1991) fundamentales, la | fortalecer el liderazgo y la
participacion ciudadana | gestion del talento humano
(Art. 40) y la funcién social | en organizaciones
de las organizaciones | comunitarias,
comunitarias. materializando el derecho a
la participacion activa,
organizada y
corresponsable de la
ciudadania.
Ley 743 de 2002 (Regula | Define la  naturaleza, | La investigacion se
las Juntas de Accion | organizacion, desarrolla en el marco de las
Comunal) funcionamiento y apoyo a | organizaciones
las Juntas de Accion | comunitarias rurales; esta
Comunal (JAC) como | norma legitima su papel en
formas legitimas de | el desarrollo territorial y
organizacion comunitaria. | respalda el fortalecimiento
de sus capacidades de
liderazgo.
Politica  Nacional  de | Establece mecanismos para | La propuesta fomenta el
Participacion  Social en | garantizar la participacion | liderazgo transformacional

Salud (Resolucién 2063 de
2017)

activa de los ciudadanos en
la gestion, control social y

y la gestion del talento
humano en organizaciones

mejoramiento  de  los | que inciden en procesos de
servicios de salud. participacion  social y
comunitaria, incluyendo los
espacios de salud publica
rural.
Acuerdo Distrital — Plan de | Define las lineas | La propuesta se alinea con

Ordenamiento Territorial
(POT) y Plan de Desarrollo
Local (PDL) del Distrito de
Medellin / Corregimiento
San Sebastian de Palmitas

estratégicas, los proyectos
prioritarios y el enfoque de

desarrollo del territorio,
incluyendo iniciativas
como el Centro de

Emprendimiento y

los objetivos de desarrollo
territorial ~ vigentes  del
Distrito de  Medellin,
aportando herramientas de
liderazgo y gestion
comunitaria que fortalecen
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Empleabilidad y Ruralidad | las capacidades locales para

Productiva. el cumplimiento de las
metas establecidas en el
POT y el PDL.

Marco tedrico

Fundamentos del liderazgo transformacional

El concepto de liderazgo transformacional surge a finales de la década de 1978 como una
respuesta al enfoque tradicional del liderazgo transaccional, centrado en la supervision, el control
y la recompensa. Fue introducido por James MacGregor Burns (1978), quien plante6 que el
liderazgo debia ir mas alld del intercambio de recompensas por desempefio, promoviendo el
crecimiento moral y motivacional tanto de lideres como de seguidores. Posteriormente, Bernard
Bass (1985) ampli¢ este enfoque, destacando que el liderazgo transformacional se caracteriza por
la capacidad de los lideres para inspirar, motivar y desarrollar a sus colaboradores, generando
cambios profundos en las actitudes, valores y comportamientos dentro de las organizaciones.
(Rezaul et al., 2020).

De acuerdo con Bass y Avolio (2020), el liderazgo transformacional se compone de cuatro
dimensiones esenciales:

Influencia idealizada, que hace referencia a la capacidad del lider para servir como modelo
ético y profesional, generando confianza, respeto y admiracion entre los miembros del grupo.

Motivacion inspiradora, entendida como la habilidad para comunicar una vision clara y
estimulante del futuro, impulsando el compromiso colectivo hacia metas compartidas.

Estimulacion intelectual, que promueve la creatividad, la innovacion y el pensamiento
critico dentro de los equipos de trabajo, alentando la resolucién de problemas desde perspectivas

nucvas.
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Consideracion individualizada, la cual implica reconocer las necesidades, potencialidades
y aspiraciones de cada persona, fomentando su desarrollo personal y profesional dentro de la
organizacion.

Este modelo propone que el liderazgo no se limita a dirigir tareas o alcanzar metas
productivas, sino que tiene un papel esencial en la formacién de vinculos humanos, la
transformacion cultural y el empoderamiento del talento humano. En contextos organizacionales,
el liderazgo transformacional potencia la satisfaccion laboral, la lealtad y la identificacion con los
valores institucionales, generando un sentido de proposito compartido (Bass & Riggio, 2006).

Diversos estudios han demostrado que los lideres transformacionales promueven un clima
organizacional positivo, estimulan la innovacién y facilitan la adaptacion al cambio (Northouse,
2018). A diferencia del liderazgo transaccional que se centra en el cumplimiento de objetivos
mediante recompensas y sanciones, el liderazgo transformacional busca motivar desde la vision,
la confianza y la inspiracion, generando en los colaboradores una motivacion intrinseca hacia el
aprendizaje continuo y la mejora constante.

En el &mbito de la gestion del talento humano, este tipo de liderazgo se considera un factor
determinante para el fortalecimiento de las competencias laborales, la retencion del personal y el
desarrollo organizacional sostenible. A través de la comunicacion empatica y el reconocimiento
del valor humano, los lideres transformacionales crean entornos donde el trabajo se percibe como
un medio de realizacion personal y colectiva. Esto resulta especialmente relevante en las
instituciones comunitarias rurales, donde los recursos son limitados y las relaciones
interpersonales se constituyen en el eje central del funcionamiento organizativo.

Por tanto, comprender los fundamentos del liderazgo transformacional permite reconocer

su potencial para transformar las dindmicas internas de las organizaciones rurales, fortalecer la



24

motivacién y promover una gestion del talento humano mas humana, participativa y orientada al
bienestar colectivo. Este enfoque ofrece una base teodrica s6lida para analizar el impacto del
liderazgo en el contexto de las instituciones comunitarias de San Sebastian de Palmitas, donde el
liderazgo transformador puede convertirse en un motor de desarrollo y cohesion social.

Gestion del talento humano en contextos rurales

La gestion del talento humano constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo
organizacional, al centrarse en la administracion, formacion y bienestar de las personas que
integran una institucion. Segun Chiavenato (2017), el talento humano representa el recurso mas
valioso de toda organizacidn, pues es el que aporta las capacidades, la creatividad y la energia
necesarias para alcanzar los objetivos institucionales. Desde una perspectiva estratégica, la gestion
del talento humano no se limita a procesos administrativos de contratacion o evaluacion, sino que
implica orientar a las personas hacia la productividad, la innovacioén y el crecimiento integral, en
correspondencia con la mision y la cultura organizacional.

Autores como Werther y Davis (2014) sefialan que una gestion humana efectiva debe
propiciar la satisfaccion de los trabajadores, garantizar condiciones laborales dignas y fortalecer
la identificacion del personal con la organizacion. Para ello, la gerencia del talento humano integra
funciones como la planeacién de personal, la capacitacion, la evaluacion del desempetio, la
motivacion, la comunicacion y el liderazgo. Estas dimensiones son esenciales para promover el
compromiso y la retencion del talento, especialmente en entornos donde los recursos materiales y
econdmicos son limitados.

En el ambito rural y comunitario, la gestion del talento humano enfrenta desafios
particulares. Las organizaciones sociales y comunitarias, como las Juntas de Acciéon Comunal,

asociaciones agropecuarias o colectivos locales, suelen basar su funcionamiento en el trabajo
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colaborativo, la solidaridad y el sentido de pertenencia territorial. Sin embargo, tal como advierte
Gomez (2020), estas instituciones enfrentan dificultades relacionadas con la alta rotacion de
personal, la falta de formaciéon técnica y gerencial, y las limitaciones presupuestales, lo que
repercute en la sostenibilidad de sus procesos organizativos.

El empleo rural en Colombia presenta condiciones de informalidad, baja remuneracion y
escasa estabilidad, factores que inciden directamente en la gestion del talento. En territorios rurales
como San Sebastidn de Palmitas, estas problematicas se intensifican debido al limitado acceso a
procesos formativos, la fragmentacidon institucional y la ausencia de politicas locales de
fortalecimiento organizacional. Por ello, la gerencia del talento humano en este contexto requiere
un enfoque adaptativo, centrado en el desarrollo de capacidades, el acompanamiento continuo y la
generacion de entornos laborales participativos.

Desde la perspectiva de la gerencia social y comunitaria, autores como Kliksberg (2001) y
Cunill (2012) enfatizan que la gestion de personas en organizaciones del territorio debe orientarse
hacia la inclusion, el reconocimiento de saberes locales y la promocion del liderazgo compartido.
En este sentido, el capital humano no se concibe solo como una fuerza laboral, sino como un
conjunto de actores sociales con potencial transformador, capaces de impulsar procesos de
desarrollo endogeno.

Aplicar principios de gestion del talento humano en organizaciones rurales implica,
entonces, fortalecer competencias blandas como la comunicacion, la empatia y la resolucion de
conflictos, ademas de fomentar la formacion técnica en areas administrativas y de liderazgo. Asi,
la gestion del talento humano se convierte en una estrategia para potenciar la participacion
ciudadana, la sostenibilidad organizacional y la cohesion social, componentes esenciales para el

desarrollo integral de las comunidades rurales.
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En este marco, el liderazgo transformacional se presenta como un modelo que
complementa y enriquece la gestion humana, al promover la motivacion, el reconocimiento
individual y el compromiso colectivo. Este tipo de liderazgo permite trascender la vision operativa
del talento humano, dando paso a una gestion mas humana, participativa y adaptada a los desafios
del territorio, condicidon indispensable para fortalecer el tejido social y comunitario en
corregimientos como San Sebastian de Palmitas.

Liderazgo transformacional y gestion del talento humano

La relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion del talento humano ha sido
ampliamente reconocida por su impacto en la motivacion, el compromiso organizacional y la
sostenibilidad institucional. Segin Bass y Avolio (2020), el liderazgo transformacional es un factor
determinante en la creacion de entornos laborales donde las personas se sienten valoradas,
inspiradas y orientadas hacia metas colectivas. En este sentido, el lider transformacional actia no
solo como un supervisor o administrador de recursos, sino como un agente de cambio que impulsa
el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores.

Desde la perspectiva de la gerencia del talento humano, la incorporacion del liderazgo
transformacional favorece la creacion de culturas organizacionales basadas en la confianza, la
comunicacion y la innovaciéon. Chiavenato (2017) destaca que los lideres que practican este
enfoque logran alinear los intereses individuales con los objetivos institucionales, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y el compromiso laboral. Esto se traduce en una mayor retencion del talento,
reduccion de conflictos, incremento en la productividad y una mejora en el clima organizacional.

En contextos donde predominan las estructuras comunitarias o de base social, el liderazgo
transformacional se convierte en un componente esencial para la sostenibilidad institucional.

Burns (1978) senala que este tipo de liderazgo eleva los niveles de conciencia moral y motiva a
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los individuos a trascender sus intereses personales en favor del bien comun. De esta manera, la
gestion del talento humano, orientada por principios transformacionales, permite fortalecer las
capacidades colectivas, promover la autogestion y fomentar procesos participativos que
incrementen la cohesion interna de las organizaciones.

Estudios recientes confirman que las organizaciones que adoptan modelos de liderazgo
transformacional presentan mayores niveles de satisfaccion laboral, creatividad y compromiso
organizacional (Northouse, 2018; Robbins & Judge, 2020). En el &mbito comunitario, esta relacion
adquiere especial relevancia, ya que las instituciones rurales dependen en gran medida de la
motivacion intrinseca de sus integrantes y de la confianza mutua que se genera en torno a objetivos
compartidos. En estos escenarios, el liderazgo transformacional contribuye a consolidar equipos
de trabajo mas resilientes y comprometidos con la mision social de sus organizaciones.

Asimismo, la aplicacion de este modelo de liderazgo potencia las funciones tradicionales
de la gestion del talento humano como la capacitacion, la evaluacion del desempefio y la
comunicacion interna, al orientarlas hacia el desarrollo integral de las personas y no Uinicamente
hacia el cumplimiento de tareas. Como sostienen Bass y Riggio (2006), el liderazgo
transformacional fomenta la autonomia, el aprendizaje continuo y el sentido de proposito, factores
clave para el empoderamiento y la permanencia del talento en las organizaciones.

En el contexto de San Sebastian de Palmitas, donde las instituciones comunitarias enfrentan
dificultades derivadas de la rotacion de personal, la falta de formacion en gestion y la escasez de
recursos, el liderazgo transformacional se proyecta como una herramienta estratégica para
revitalizar la gestion del talento humano. A través de la motivacion inspiradora, la comunicacion

horizontal y el reconocimiento del valor de cada miembro, los lideres pueden fortalecer el sentido
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de pertenencia y promover una cultura organizacional basada en la colaboracion, la confianza y la
corresponsabilidad.

En sintesis, la articulacion entre el liderazgo transformacional y la gestion del talento
humano permite avanzar hacia modelos de desarrollo organizacional mas sostenibles,
participativos y humanos. En las instituciones comunitarias rurales, esta relacion se traduce en una
mayor capacidad de adaptacidon, cohesion interna y eficiencia colectiva, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido social y al desarrollo local del corregimiento de San Sebastian de
Palmitas.

Contexto territorial: instituciones comunitarias rurales en San Sebastian de Palmitas

El corregimiento de San Sebastian de Palmitas, ubicado al occidente del Distrito de
Medellin, constituye un territorio predominantemente rural que se caracteriza por su riqueza
ambiental, su vocacién agricola y la fuerte presencia de organizaciones comunitarias que
promueven la participacion ciudadana y el desarrollo local. Estas instituciones entre ellas, las
Juntas de Accion Comunal (JAC), asociaciones agropecuarias, colectivos culturales y de mujeres
desempefian un papel esencial en la gestion de proyectos, la mediaciéon de conflictos y la
consolidacion del tejido social en el territorio.

Sin embargo, el funcionamiento de dichas organizaciones enfrenta multiples desafios
relacionados con la sostenibilidad y la gestion interna. Factores como la escasa formacion en
liderazgo y gestion administrativa, la rotacion frecuente de sus integrantes, y las limitaciones
presupuestales dificultan la continuidad de sus procesos. A ello se suman condiciones estructurales
derivadas de la inequidad territorial, como el acceso limitado a oportunidades laborales y

educativas, que restringen la profesionalizacion de la gestion comunitaria (DANE, 2020). Estas
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condiciones demandan la implementaciéon de enfoques organizacionales mas humanos,
participativos y sostenibles, centrados en el fortalecimiento del talento local.

En este contexto, el liderazgo transformacional adquiere una importancia estratégica. Los
lideres comunitarios, mas alla de coordinar actividades o representar intereses, son mediadores
sociales que deben inspirar, motivar y orientar a las personas hacia la construccion de objetivos
comunes. Segun Kliksberg (2001), el liderazgo en escenarios de desarrollo local debe ser ético,
participativo y capaz de movilizar recursos humanos y simbdlicos para transformar las realidades
sociales. En territorios como Palmitas, donde las dinamicas comunitarias se sustentan en la
confianza y la cooperacion, este tipo de liderazgo favorece la cohesion interna y fortalece la
identidad colectiva.

Las instituciones comunitarias rurales de Palmitas han demostrado una notable capacidad
de organizacion, pero requieren herramientas de gestion del talento humano que les permitan
consolidar su estructura interna, potenciar el sentido de pertenencia y fomentar la continuidad de
los procesos sociales. En este sentido, aplicar los principios del liderazgo transformacional en la
gestion del talento humano puede generar impactos positivos en la motivacion, la retencion y el
compromiso de los integrantes, favoreciendo la sostenibilidad institucional.

Por otra parte, la Gerencia de Corregimientos del Distrito de Medellin y otras dependencias
distritales han promovido espacios de fortalecimiento comunitario y acompanamiento técnico,
orientados a mejorar la gestion de las organizaciones rurales. Sin embargo, estos esfuerzos deben
complementarse con estrategias que promuevan el liderazgo participativo, la formacién en
habilidades blandas y la planeacion estratégica con enfoque humano, aspectos esenciales para

garantizar la permanencia y efectividad de las instituciones locales.
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En este escenario, la presente investigacion se enmarca en la necesidad de analizar como
se manifiesta el liderazgo transformacional en las instituciones comunitarias rurales de San
Sebastian de Palmitas, y de qué manera este puede fortalecer la gestion del talento humano como
eje de desarrollo organizacional y social. Comprender estas dinamicas permitird no solo generar
aportes tedricos aplicables al contexto rural del Distrito de Medellin, sino también ofrecer
estrategias practicas que impulsen el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad del tejido
comunitario.

En conclusion, el contexto territorial de San Sebastian de Palmitas ofrece un espacio
propicio para la aplicacion del liderazgo transformacional como instrumento de cambio social. Su
adopcion dentro de la gestion del talento humano puede contribuir a consolidar organizaciones
mas solidas, participativas y resilientes, capaces de responder a los retos del desarrollo rural con

vision estratégica, compromiso ético y sentido colectivo.

Diseiio Metodologico
Linea de Investigacion
La presente investigacion se enmarca en la linea de gestion estratégica del talento humano y
desarrollo organizacional, la cual tiene como eje tematico “Liderazgo transformacional, cultura

organizacional y fortalecimiento de las capacidades humanas en contextos laborales”.

Este enfoque busca analizar e intervenir en los procesos que inciden en la gestion del talento
humano, la generacion de valor dentro de las organizaciones y el fortalecimiento de sus estructuras

internas a través de practicas de liderazgo efectivas.
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El estudio se articula directamente con esta linea institucional, ya que aborda el liderazgo
transformacional como un elemento clave para la motivacion, participacion y retencion del talento
humano, asi como para el disefio de estrategias organizacionales sostenibles en instituciones
comunitarias rurales. Ademas, al centrarse en el corregimiento de San Sebastian de Palmitas, se
aporta una perspectiva contextualizada sobre como el liderazgo puede potenciar el desarrollo

social y organizacional en territorios rurales.

De esta manera, la investigacioén no solo contribuye a generar conocimiento aplicado sobre
liderazgo y gestion humana, sino que también promueve la consolidacion de modelos de gestion
participativa que fortalezcan las capacidades institucionales en comunidades rurales, alineandose
con los propositos formativos y de impacto social del programa de Especializacion en Gerencia de
Talento Humano.

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando de manera
complementaria elementos cuantitativos y cualitativos con el fin de abordar de forma integral el
objeto de estudio: la influencia del liderazgo transformacional en la gestion del talento humano de
las instituciones comunitarias rurales, en el corregimiento de San Sebastian de Palmitas. Este
enfoque resulta pertinente, dado que el problema planteado implica tanto la recoleccion y anélisis
de informacion objetiva como indicadores, percepciones cuantificables y caracteristicas
organizacionales como la comprension profunda de los significados, dindmicas sociales y practicas
culturales que subyacen a los procesos de liderazgo y gestion en contextos rurales del territorio.

Campos, A. (2014)
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Desde la perspectiva cuantitativa, se busca identificar y medir patrones, relaciones y
tendencias que permitan establecer la incidencia de ciertas caracteristicas de liderazgo en diversas
variables como la motivacion, la participacion y la retencion del talento humano en instituciones
comunitarias. Este componente permitira contar con informacion que contribuya a la formulacion

de estrategias organizacionales solidas y fundamentadas.

Por su parte, la dimension cualitativa permitira comprender de manera mas profunda como
los lideres comunitarios, voluntarios, jovenes rurales y otros actores sociales perciben, construyen
y practican el liderazgo en sus entornos organizativos. Esta comprension se basa en la
interpretacion de experiencias, discursos y dindmicas sociales, fundamentales para captar la

complejidad del contexto rural y su impacto en la gestion del talento humano.

El paradigma que orienta este estudio es sociocritico, en la medida en que se parte de una
comprension de la realidad social no como algo neutro o estatico, sino como un escenario historico,
cultural y politico que puede ser transformado a través de la accion colectiva y el fortalecimiento
de capacidades y habilidades locales. Este paradigma promueve la participacion activa de los
actores comunitarios en la construccion del conocimiento, reconociéndolos como protagonistas
del cambio y no como simples receptores de intervenciones externas. En este sentido, se busca que
la investigacion contribuya a empoderar a las comunidades rurales y a generar estrategias

organizacionales que fortalezcan su sostenibilidad y autonomia. Melero, N. (2012)

De manera complementaria, se adopta el paradigma interpretativo, que permite explorar la

subjetividad de los actores, sus percepciones, valores y significados asociados al liderazgo y a la
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gestion del talento humano. Esta perspectiva es especialmente relevante en contextos rurales como
el de San Sebastian de Palmitas, donde las instituciones comunitarias, como Juntas de Accion
Comunal, asociaciones de productores, colectivos juveniles, colectivos de mujeres y grupos
culturales, desarrollan sus practicas organizativas en escenarios de alta interaccion social, con

dinamicas multiculturales y arraigo territorial. Melero, N. (2012)

La eleccion de un enfoque mixto y de los paradigmas sociocritico e interpretativo se
justifica en la medida en que permite trascender el diagnostico descriptivo, para proponer
estrategias transformadoras que respondan a las necesidades reales de las comunidades rurales.
Ademas, esta aproximacion es coherente con el proposito de la Especializacion en Gerencia de
Talento Humano, que busca formar profesionales capaces de liderar procesos de cambio

organizacional desde enfoques participativos, innovadores y contextualizados.

De esta forma, el disefio metodoldgico propuesto contribuye a generar conocimiento
riguroso y situado, fortaleciendo la comprension y transformacion de las dindmicas de liderazgo y
gestion humana en las instituciones comunitarias rurales del Distrito de Medellin.

En coherencia con el enfoque mixto, la investigacidn incorporara un componente
cuantitativo a través de la aplicacion de una encuesta estructurada con escala tipo Likert, disefiada
a partir del modelo de Bass y Avolio (1994) sobre liderazgo transformacional. Esta escala permitira
medir las percepciones de los participantes respecto a las dimensiones de influencia idealizada,
motivacion  inspiradora, estimulaciéon intelectual y consideraciéon individualizada.
Asimismo, incluird items orientados a identificar niveles de motivacion, participacion y retencion

del talento humano en las instituciones comunitarias. Los resultados cuantitativos permitiran
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establecer relaciones y tendencias entre las dimensiones del liderazgo y las practicas de gestion

humana, fortaleciendo la validez del andlisis y la triangulacion con los hallazgos cualitativos

obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas, observacion participante y revision documental.
Diseiio

El disefio de la presente investigacion es no experimental, de tipo transversal y de alcance

descriptivo—analitico.

Se opta por un disefio no experimental debido a que no se realizard manipulacion deliberada
de variables independientes; en su lugar, se observaran y analizaran fendémenos existentes en su
contexto natural, particularmente las dindmicas de liderazgo transformacional y su relacion con la
gestion del talento humano en instituciones comunitarias rurales. Esto permite comprender las
relaciones y patrones que se presentan de manera espontdnea en el territorio, sin intervenir

directamente en ellas. Arias, J. 2021

El diseno transversal se justifica en que la recoleccion de informacion se realizard en un
unico momento temporal, con el propdsito de obtener un diagnostico claro y actual de las practicas
de liderazgo y gestion del talento humano. A partir de este analisis, se espera generar propuestas
estratégicas y recomendaciones organizacionales aplicables al contexto comunitario. Arias, J.

2021

Asimismo, se adopta un alcance descriptivo—analitico. Lo descriptivo permitird caracterizar
las formas de liderazgo y las practicas actuales de gestion del talento humano presentes en las

organizaciones comunitarias rurales del corregimiento de San Sebastian de Palmitas. Por su parte,
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lo analitico permitird examinar la relacion entre las dimensiones del liderazgo transformacional y
aspectos como la motivacion, participacion y retencion del talento humano, identificando

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Arias, J. 2021

Este disefio metodologico es coherente con el enfoque mixto adoptado, pues integra el
componente cuantitativo, basado en la aplicacion de una encuesta tipo Likert que permitira
identificar la correlacion entre las dimensiones del liderazgo transformacional y factores asociados
a la gestion del talento humano, con el componente cualitativo, que se desarrollara mediante
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion participante.
La combinacién de ambos enfoques fortalecerd la validez y profundidad del anélisis, permitiendo
no solo describir las practicas organizacionales, sino también comprender los significados,
percepciones y experiencias que las sustentan. Ademads, responde a la necesidad de comprender
fendmenos sociales complejos sin alterar su dindmica natural, lo que resulta esencial en contextos
comunitarios rurales.

Alcance
El presente estudio posee un alcance descriptivo—correlacional, en coherencia con su

naturaleza metodologica y los objetivos formulados.

El alcance descriptivo se orienta a caracterizar las précticas y estilos de liderazgo
transformacional presentes en las instituciones comunitarias rurales del corregimiento de San
Sebastian de Palmitas, asi como a identificar las dinamicas actuales de gestion del talento humano

en dichos escenarios organizacionales. Esto permitira ofrecer una vision detallada del contexto,
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sus actores, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora desde una perspectiva

organizacional y comunitaria.

El alcance correlacional busca examinar la relacion existente entre las dimensiones del
liderazgo transformacional (como influencia idealizada, motivacidon inspiradora, estimulacion
intelectual y consideracion individualizada) y factores clave de la gestion del talento humano,
como la motivacion, la participacion y la retencion del talento en organizaciones comunitarias
rurales. No se pretende establecer relaciones causales, sino identificar vinculos y patrones
significativos que aporten evidencia para la formulacion de estrategias organizacionales

pertinentes.

La eleccion de este alcance es coherente con el disefio no experimental y transversal, ya que
permite observar los fendmenos en su contexto natural, sin manipular variables, y a partir de ello
obtener informacion valiosa para fortalecer el liderazgo comunitario y la gestion humana en
territorios rurales.

El alcance correlacional se abordard mediante el anélisis estadistico de los datos obtenidos
en la encuesta tipo Likert, buscando identificar asociaciones entre las dimensiones del liderazgo
transformacional y los factores de gestion del talento humano. De manera complementaria, el
analisis cualitativo permitird profundizar en la comprension de dichas relaciones a partir de las
percepciones y experiencias de los actores comunitarios.
Esta integracion metodologica garantiza la coherencia entre el enfoque mixto, el disefio no

experimental y el alcance correlacional del estudio.
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por las instituciones comunitarias
rurales del corregimiento de San Sebastidn de Palmitas, perteneciente al Distrito de
Medellin. Estas instituciones incluyen Juntas de Accion Comunal, asociaciones de
productores, colectivos juveniles, colectivos de mujeres y grupos culturales, los cuales
desarrollan procesos de liderazgo, participacion comunitaria y gestion del talento humano

en el territorio.

De manera especifica, la poblacion se compone de los lideres, representantes legales,
coordinadores de proyectos, y miembros activos de dichas organizaciones, quienes participan de

forma directa en la toma de decisiones y en la gestion interna de sus equipos de trabajo.

El estudio, por tanto, se centra en el fendmeno del liderazgo transformacional en la gestion
del talento humano dentro de estas instituciones comunitarias, analizando sus manifestaciones,

practicas y efectos en la sostenibilidad y cohesion organizacional.

Tamaiio de Muestra

Dado que la poblacion total de organizaciones comunitarias en el corregimiento es limitada,
se trabajard con una muestra intencional o no probabilistica por conveniencia, seleccionada en
funcién de la disposicion, participacion activa y relevancia organizacional de las instituciones en

el territorio. (Scharager, 2001)



38

La muestra estara conformada por aproximadamente 30 a 40 participantes, distribuidos de
la siguiente manera:
e 15 a20 lideres o representantes de Juntas de Accion Comunal y asociaciones rurales.
e 10 a 15 miembros activos o voluntarios de colectivos comunitarios (jovenes, mujeres,
grupos culturales).
e Actores institucionales o aliados estratégicos que acompaifian los procesos organizativos

(por ejemplo, promotores locales, gestores o enlaces de dependencias distritales).

Esta seleccion permitira garantizar la diversidad de perspectivas y la representatividad de

los diferentes tipos de liderazgo presentes en el corregimiento.

En el componente cuantitativo, la muestra respondera al total de personas que respondan
la encuesta tipo Likert sobre liderazgo transformacional y gestion del talento humano (estimadas
entre 30 y 40).

En el componente cualitativo, se seleccionaran entre 8 y 10 participantes clave para
entrevistas semiestructuradas y observacion participante, priorizando aquellos con roles de
liderazgo consolidado o con trayectoria significativa en la comunidad.

Criterios de seleccion

e Parala eleccion de los participantes se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Pertenecer activamente a una institucion comunitaria rural de San Sebastian de Palmitas.

e Haber desempeniado o desempefiar funciones de liderazgo, coordinacion o gestion de
talento humano.

e Contar con una experiencia minima de seis meses en la organizacion.
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e Manifestar disposicion e interés para participar en el estudio.

Justificacion del tipo de muestra

El uso de una muestra no probabilistica se justifica debido a que las instituciones
comunitarias rurales presentan caracteristicas particulares y heterogéneas, lo cual hace mas
pertinente seleccionar a los participantes seguin su pertinencia, conocimiento y participacion activa
en los procesos de liderazgo. Ademas, el enfoque mixto de la investigacion prioriza la profundidad
del andlisis cualitativo y la recoleccion de datos significativos sobre las dindmicas

organizacionales, mas que la generalizacion estadistica.

Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos
Guia de entrevista semiestructurada:

Constard de un conjunto de preguntas abiertas organizadas por categorias temadticas
(liderazgo, motivacion, participacion, gestion del talento humano y sostenibilidad organizacional).
Este instrumento permitira recoger testimonios, percepciones y narrativas de los lideres y
miembros comunitarios sobre sus experiencias en los procesos de liderazgo transformacional.

Cuestionario tipo Likert (instrumento cuantitativo):

Disefiado a partir del modelo de Bass y Avolio (1994), incluird items que miden las
dimensiones del liderazgo transformacional:

¢ Influencia idealizada (credibilidad, ejemplo, ética del lider).
e Motivacion inspiradora (capacidad de generar entusiasmo y compromiso).

e Estimulacion intelectual (promocion de la creatividad y la innovacion).
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e (Consideracion individualizada (atencion a las necesidades personales y desarrollo

del equipo).

El cuestionario incorporara ademads items relacionados con la motivacion, participacion y
retencion del talento humano, para identificar correlaciones entre estilos de liderazgo y factores de
gestion humana.

Formato de observacion participante:

Permitira registrar de manera sistematica comportamientos, interacciones, actitudes y
dindmicas de liderazgo observadas durante reuniones o actividades comunitarias. Incluira campos
para anotar fecha, contexto, actores participantes, comportamientos relevantes y reflexiones del
investigador.

Matriz de revision documental:

Instrumento estructurado para sistematizar la informacion obtenida de documentos
institucionales (actas, proyectos, planes de desarrollo o informes). Permitira identificar evidencias
relacionadas con las practicas de liderazgo y gestion del talento humano en las instituciones
comunitarias.

Triangulacion de la informacion

Para fortalecer la validez de los resultados, se aplicara una triangulacién metodologica que
combine los hallazgos de los instrumentos cualitativos (entrevistas, observaciéon y revision
documental) con los datos cuantitativos (encuestas tipo Likert). Esta integracion permitira
contrastar percepciones subjetivas con datos medibles, logrando una comprension mas completa

del liderazgo transformacional en el contexto rural.
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Analisis y Tratamiento de Datos

El proceso de andlisis y tratamiento de datos en esta investigacion se desarrollard en
coherencia con el enfoque mixto adoptado, integrando tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas que permitan comprender de manera integral la influencia del liderazgo
transformacional en la gestion del talento humano de las instituciones comunitarias rurales del
corregimiento de San Sebastidn de Palmitas.

Analisis de los datos cuantitativos

Los datos cuantitativos se obtendran por medio de una encuesta con escala tipo Likert,
elaborada a partir de las dimensiones del liderazgo transformacional propuestas por Bass y Avolio
(2020):

e Influencia idealizada

e Motivacion inspiradora

o Estimulacion intelectual

e Consideracion individualizada

Esta encuesta permitird conocer como perciben los integrantes de las instituciones
comunitarias rurales el liderazgo y la gestion del talento humano en sus organizaciones.

Para analizar la informacion, se utilizara el programa Microsoft Excel, ya que facilita
organizar y procesar los resultados de las encuestas. A través de esta herramienta se realizara un
analisis estadistico descriptivo, que ayudard a interpretar los datos de una manera sencilla y
visual.

El anélisis incluird los siguientes pasos:

o Distribucion de frecuencias y porcentajes: para saber cuantas personas respondieron de

cierta manera y asi conocer las tendencias generales de las respuestas.
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e Calculo de medias, medianas y desviaciones estandar: con esto se podra identificar cual
es el promedio de percepcidn sobre el liderazgo transformacional, ademas de observar si
existen diferencias entre los participantes.

e Tabulacion cruzada de variables: se compararan las respuestas entre diferentes

dimensiones (por ejemplo, liderazgo y motivacion o liderazgo y retencion del talento

De esta forma, el anélisis cuantitativo permitira tener una vision clara y objetiva sobre coémo
se manifiesta el liderazgo transformacional en las instituciones comunitarias rurales de San

Sebastian de Palmitas, sirviendo de base para complementar los resultados del analisis cualitativo.

Analisis de los datos cualitativos

En la parte cualitativa de la investigacion se analizard la informacion obtenida a través de
entrevistas semiestructuradas, observacion participante y revision de documentos relacionados con
las instituciones comunitarias rurales.

Para procesar esta informacion se usara la técnica de andlisis de contenido, que consiste en
leer y examinar cuidadosamente los testimonios y registros para identificar ideas, temas y patrones
comunes. Este proceso se apoyard en la categorizacion temadtica, que permite agrupar la
informacion en categorias y subcategorias de acuerdo con los temas mas relevantes que surjan.

El analisis se desarrollaré en las siguientes etapas:

1. Transcripcion y organizacion de la informacion: se pasaran a texto las grabaciones y
notas obtenidas en las entrevistas y observaciones, organizandolas de forma clara para

facilitar su revision.
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2. Lectura y codificacion inicial: se realizard una lectura detallada para resaltar frases o
fragmentos importantes que estén relacionados con las dimensiones del liderazgo
transformacional y la gestion del talento humano.

3. Categorizacion tematica: los fragmentos identificados se agruparan en categorias que
representen ideas o temas comunes, como motivacion, participacion, trabajo en equipo o
comunicacion.

4. Interpretacion analitica: se analizar4 el significado de lo expresado por los participantes,
buscando comprender como se viven las experiencias de liderazgo, motivacion y
participacion dentro de las instituciones comunitarias rurales.

Triangulacion de la informacion
Finalmente, se realizara un proceso de triangulacion metodologica, que consiste en comparar
y relacionar los resultados obtenidos en la parte cuantitativa (las encuestas) con los hallazgos
cualitativos (entrevistas y observaciones).
Esta comparacion permitira:

e Validar los resultados, verificando si los datos numéricos y las percepciones expresadas
coinciden o se complementan.

e Aumentar la confiabilidad del estudio, al contrastar la informacion desde diferentes
métodos.

e Lograr una visiéon mas completa del fendémeno, entendiendo de manera mas profunda
como el liderazgo transformacional influye en la gestion del talento humano y en el

fortalecimiento de las instituciones comunitarias rurales de San Sebastian de Palmitas.

Plan de Accion
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El presente plan de accion define la ruta metodologica para cumplir los objetivos
especificos del proyecto. Cada actividad esta orientada a generar informacion valida, confiable y
util para comprender la influencia del liderazgo transformacional en la gestion del talento humano
de las instituciones comunitarias rurales de San  Sebastian de  Palmitas.
El desarrollo del plan garantizard la articulacion entre los instrumentos, técnicas y fuentes,
asegurando la coherencia con el enfoque mixto y los paradigmas sociocritico e interpretativo
adoptados.

Ademas, el plan servird como guia operativa para la ejecucion del trabajo de campo, el
analisis de los resultados y la formulacion de estrategias organizacionales que promuevan el

fortalecimiento institucional y la sostenibilidad del talento humano en el contexto rural.

Objetivos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados
Investigacion Investigacion

1. Analizar las | = Identificar las | Encuesta | « Integrantes y |+  Diagnostico
practicas instituciones estructurada con | lideres de las | sobre el estado
actuales de | comunitarias escala tipo Likert. | instituciones actual de la
gestion del | rurales (Juntas de | * Entrevistas | comunitarias gestion del
talento humano | Accion semiestructuradas | rurales. talento humano
en las | Comunal, . * Informacion | en las
instituciones asociaciones, . Observacion | recolectada  en | instituciones
comunitarias colectivos). participante. campo. comunitarias
rurales de San |+ Disefar y rurales.
Sebastian de | aplicar una * Identificacion
Palmitas, encuesta tipo de  fortalezas,
identificando Likert para debilidades y
fortalezas, identificar oportunidades
debilidades vy | practicas de de mejora desde
oportunidades gestion humana la  perspectiva
de mejora desde | actuales. del liderazgo
el enfoque del | Realizar transformacional
liderazgo entrevistas
transformacional | semiestructurada

s a lideres vy

miembros de las

instituciones.
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. Observar
reuniones 0
actividades
comunitarias
para analizar
dinamicas de
liderazgo y
gestion del
talento.

2. Identificar las
caracteristicas
del liderazgo
transformacional
presentes en las
instituciones
comunitarias
rurales y su
relacion con la

motivacion,
participacion 'y
retencion del

talento humano.

* Aplicar Ia
encuesta tipo
Likert basada en
el modelo de
Bass y Avolio
(2020) para
medir las
dimensiones del
liderazgo

transformacional

. Analizar
estadisticamente
los datos
obtenidos
mediante Excel
(frecuencias,
medias y
correlaciones).
* Codificar y
categorizar  la

informacién
cualitativa
obtenida en
entrevistas y
observaciones.

* Comparar las
percepciones de
liderazgo con los

niveles de
motivacion,

participacion 'y
retencion del

talento humano.
* Desarrollar la
triangulacion

entre los

. Analisis
estadistico
descriptivo.

e Analisis de
contenido.

» Categorizacion
tematica.

* Triangulacion
metodoldgica.

* Resultados de

las  encuestas.
*  Testimonios
obtenidos en
entrevistas.
» Registros de
observacion
participante.

*  Documentos
institucionales y
académicos

sobre liderazgo
transformacional

* Identificacion
de las
principales
caracteristicas
del liderazgo
transformacional
en las
instituciones
comunitarias
rurales.

» Relacion entre
liderazgo,
motivacion,
participacion 'y
retencion del
talento humano.
. Evidencia
empirica sobre la
influencia  del
liderazgo en la
gestion humana.
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resultados
cualitativos y
cuantitativos.

3. Proponer
estrategias
organizacionales
basadas en el
liderazgo
transformacional
para mejorar la
gestion del
talento humano
en las
instituciones
comunitarias
rurales del
corregimiento de
San Sebastian de
Palmitas.

* Coordinar los
resultados de los
analisis
cuantitativos 'y
cualitativos.

. Identificar
patrones y
conclusiones que
orienten la
formulacion de
estrategias.

. Disenar
propuestas
organizacionales
centradas en las
dimensiones del
liderazgo
transformacional
* Validar las
estrategias
propuestas
mediante
retroalimentacio
n de lideres
comunitarios y
expertos.

* Tratamiento de
la informacion en
cuanto a los
resultados.

. Analisis
interpretativo.

. Validacion
participativa.

* Revision por
pares o expertos.

* Resultados del
diagnostico.

. Actores
comunitarios
(lideres,
miembros
activos,
instituciones).

. Fuentes
tedricas  sobre
liderazgo y
gestion humana.

* Propuesta de
estrategias
organizacionales
sostenibles y
adaptadas al
contexto rural.
* Modelo de
fortalecimiento
institucional
basado en el
liderazgo
transformacional

Resultados

Objetivo Especifico 1:

Analizar las practicas actuales de gestion del talento humano en las instituciones

comunitarias rurales de San Sebastidn de Palmitas, identificando fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora desde el enfoque del liderazgo transformacional.
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Hallazgos:

El analisis de la informacion obtenida mediante encuestas, entrevistas y observacion
participante evidencié que las instituciones comunitarias rurales del corregimiento basan su
gestion del talento humano principalmente en la experiencia empirica, la participacion voluntaria
y la cooperacion solidaria entre los miembros. No obstante, dichas practicas carecen de una
estructura formal en aspectos clave como la planeacion del talento, la capacitacion continua, la

evaluacion del desempenio y la motivacion sostenida del equipo.

Se destaca una alta disposicion al trabajo colectivo y un fuerte sentido de pertenencia hacia
la comunidad, constituyendo una fortaleza relevante para el fortalecimiento organizacional. Sin
embargo, se identificaron debilidades asociadas a la ausencia de mecanismos formales de
comunicacion interna, la falta de estrategias para la retencion del talento voluntario y la carencia

de lideres capacitados en gestion humana.

Las oportunidades de mejora se orientan hacia la creacién de espacios de formacion, la
implementacion de planes de desarrollo organizacional y la incorporacion de herramientas de

liderazgo que fortalezcan la gestion interna.

En términos cuantitativos, el 65% de los participantes percibe un liderazgo participativo y
orientado al bienestar del grupo, mientras que el 35% sefiala la ausencia de retroalimentacion

continua y comunicacion efectiva.

e 13 de 20 lideres (65%) aplican practicas de liderazgo transformacional.

e 7 de 20 (35%) presentan rasgos de liderazgo transaccional o autoritario.
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Propuesta:

Disefiar e implementar un plan de fortalecimiento organizacional que integre procesos
esenciales de gestion del talento humano planeacion, desarrollo, motivacidén y reconocimiento

adaptados a la realidad comunitaria rural.

Este plan podria incluir talleres participativos sobre liderazgo transformacional, comunicacion
empatica y toma de decisiones colaborativa, promoviendo la apropiacion de practicas de gestion

sostenibles en las instituciones comunitarias.

Objetivo Especifico 2:

Identificar las caracteristicas del liderazgo transformacional presentes en las instituciones

comunitarias rurales y su relacion con la motivacion, participacion y retencion del talento humano.

Hallazgos:

Los resultados de la encuesta tipo Likert, basada en el modelo de Bass y Avolio (2020),
evidenciaron que los lideres comunitarios de San Sebastidn de Palmitas presentan niveles
moderados a altos en las dimensiones de influencia idealizada y motivacion inspiradora, lo cual
demuestra su capacidad para generar confianza y compromiso dentro de los equipos. Sin embargo,
las dimensiones de estimulacion intelectual y consideracion individualizada obtuvieron puntajes
mas bajos, lo que refleja limitaciones en la promocion de la creatividad, la innovaciéon y el

acompafiamiento personalizado.
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Las entrevistas y la observacion participante confirmaron que los lideres son percibidos
como figuras inspiradoras, aunque carecen de herramientas formales para potenciar el desarrollo
individual y colectivo del talento humano. Se observd, ademas, una relacion directa entre la
presencia de caracteristicas transformacionales del liderazgo y los niveles de participacion y
motivacion en las organizaciones; mientras que la retencion del talento depende en gran medida

del reconocimiento, la asignacioén de responsabilidades y la comunicacion efectiva.

En cifras, el 78% de los encuestados manifestd sentirse motivado cuando recibe orientacion

inspiradora, mientras que el 22% sefial6 baja motivacion debido a la falta de reconocimiento.

Propuesta:

Formular un programa de desarrollo de liderazgo transformacional comunitario, orientado a
fortalecer las competencias de los lideres locales en las cuatro dimensiones propuestas por Bass y

Avolio:

o Influencia idealizada: formacion ética y ejemplo inspirador.

e Motivacion inspiradora: estrategias de comunicacion positiva y vision compartida.

o Estimulacion intelectual: promocion de la innovacion y la resolucion creativa de
problemas.

e Consideracion individualizada: acompafiamiento personalizado y desarrollo de

capacidades.

El programa se podria implementar mediante modulos formativos, asesorias practicas y

espacios de reflexion colectiva, fomentando el liderazgo participativo y sostenible.
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Asimismo, se recomienda la creacion de un sistema de reconocimiento interno mensual, basado

en metas y valores institucionales, que incentive la motivacion y la permanencia del talento.

Objetivo Especifico 3:

Proponer estrategias organizacionales basadas en el liderazgo transformacional para
mejorar la gestion del talento humano en las instituciones comunitarias rurales del corregimiento

de San Sebastian de Palmitas.

Hallazgos:

La triangulacion de los resultados cualitativos y cuantitativos permiti6 identificar que las
instituciones comunitarias rurales requieren estrategias organizacionales que fortalezcan la
cohesion grupal, promuevan la participacion activa y consoliden procesos de liderazgo

colaborativo.

Los lideres reconocen la importancia del liderazgo transformacional, aunque expresan la
necesidad de contar con herramientas practicas que faciliten su aplicacion en contextos rurales,
caracterizados por recursos limitados y dindmicas sociales basadas en la confianza y la
reciprocidad. Se evidencio, ademads, que la aplicacion consciente del liderazgo transformacional
contribuye al fortalecimiento del sentido de pertenencia, la creatividad colectiva y la sostenibilidad

institucional.

Propuesta:
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Disenar e implementar un modelo de gestion del talento humano con enfoque transformacional

comunitario, estructurado en los siguientes componentes:

1. Cultura organizacional participativa: creacion de espacios de didlogo y construccion
colectiva.

2. Formacién continua: capacitacion en liderazgo, comunicacion y gestion del talento
humano.

3. Reconocimiento del talento: desarrollo de mecanismos simbdlicos y practicos que
valoren el compromiso y la participacion.

4. Plan de sostenibilidad: definicion de acciones que garanticen la continuidad
organizacional y la retencion del talento en el tiempo.

5. Evaluacién participativa: establecimiento de indicadores de impacto social y

organizativo.

Este modelo permitira consolidar una gestion del talento humano eficiente, inclusiva y sostenible,

basada en los principios del liderazgo transformacional y adaptada al contexto rural.

Sintesis General de los Hallazgos

En conjunto, los resultados confirman que el liderazgo transformacional es un factor
determinante para fortalecer la gestion del talento humano en contextos rurales. Su aplicacién
practica impulsa la motivacion, la participacion y el sentido de pertenencia, promoviendo

simultdneamente la sostenibilidad institucional y el desarrollo social del territorio.
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La investigacion permitid reconocer tanto las limitaciones estructurales como las
potencialidades humanas de las instituciones comunitarias rurales, generando una base solida para
el disefio de estrategias organizacionales contextualizadas, que promuevan un liderazgo

participativo, innovador y comprometido con el bienestar colectivo.

Conclusiones.

Como estudiantes de la especializacion en Gestion del Talento Humano, este trabajo de
investigacion nos permitié comprender de manera profunda cémo el liderazgo transformacional
se convierte en un factor clave para el fortalecimiento organizacional en contextos rurales. A partir
del analisis realizado en las instituciones comunitarias de San Sebastian de Palmitas, se concluye
que este estilo de liderazgo favorece la motivacion, la participacion y la retencion del talento
humano, elementos esenciales para la sostenibilidad institucional.

En primer lugar, se evidencia que las practicas de gestion del talento humano en las
organizaciones comunitarias rurales se sustentan, en gran medida, en la experiencia empirica y la
voluntad colectiva. Aunque estas dinamicas reflejan compromiso y sentido de pertenencia, carecen
de estructuras formales para la planeacion, el desarrollo y la evaluacion del talento. Esta situacion
demuestra la necesidad de fortalecer los procesos de gestion humana desde un enfoque técnico y
estratégico, sin perder la esencia comunitaria.

En segundo lugar, los resultados muestran que el liderazgo transformacional tiene una
influencia positiva en la motivacion y en la cohesion de los equipos de trabajo. Los lideres que
ejercen un estilo inspirador, participativo y ético logran que los integrantes de las organizaciones

asuman un mayor compromiso con los objetivos comunes y se identifiquen con la mision
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institucional. Este hallazgo reafirma la importancia de formar lideres con competencias blandas,
pensamiento critico y capacidad para guiar procesos colectivos de cambio.

En tercer lugar, se concluye que la aplicacion del liderazgo transformacional en contextos
rurales potencia la innovacion social y la autogestion. Las instituciones que incorporan este
enfoque fortalecen su capacidad para adaptarse a los desafios del territorio, consolidar su estructura
interna y generar redes colaborativas que favorecen el desarrollo sostenible.

En este sentido, el liderazgo transformacional se configura como una herramienta
estratégica para la construccion de la nueva ruralidad, entendida como un modelo de desarrollo
participativo y humano. Finalmente, la propuesta de estrategias organizacionales basada en el
liderazgo transformacional permite establecer un modelo de gestion del talento humano integral,
centrado en la formacion continua, la comunicacion efectiva, el reconocimiento del mérito y la
sostenibilidad institucional. Este modelo contribuye no solo al fortalecimiento de las instituciones
comunitarias, sino también al desarrollo personal y profesional de sus integrantes, reafirmando el
papel del talento humano como motor del cambio social.

En conclusion, este proceso investigativo reafirma que el liderazgo transformacional no
solo transforma las estructuras organizacionales, sino también a las personas que las conforman.
En territorios rurales como San Sebastidn de Palmitas, su implementacion representa una
oportunidad para consolidar organizaciones mas participativas, resilientes y comprometidas con

el bienestar colectivo y el desarrollo territorial
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